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RESUMEN

Introduccion: El estrés es una reaccion que provoca algunas alteraciones
en el cuerpo como resultado de situaciones inesperadas que dificulta su
afrontamiento; los trabajos académicos propias de la educacién
universitaria representan mayor estrés para los estudiantes. Influyendo en
su bienestar fisico y psicolégico. Es importante desarrollar pautas y
estrategias de afrontamiento para sobre llevar situaciones de estrés
manteniendo condiciones adecuadas de salud, tanto fisica como
emocional. Objetivo: Medir el nivel de estrés y los estresores en los
estudiantes del IX y X ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Privada San Juan Bautista Chorrillos junio 2017. Metodologia:
Estudio cuantitativo, disefio descriptivo y de corte transversal. Participaron
88 estudiantes del IX y X ciclo, que reunieron criterios de inclusiéon y
exclusion, el instrumento utilizado fue el cuestionario Sistemico-
Cognoscitivista del Estrés Académico (SISCO). Resultados: El nivel de
estrés en los estudiantes de Enfermeria es moderado en el 70%; segun
dimension fisica es moderada en el 86%, psicologica con 84% vy
comportamentales con 63%; Sus estresores se encuentran presentes
dando el 82%, son estresores académicos teniendo que el 21% esta
relacionado al tipo de trabajo que piden los docentes. Conclusion: El nivel
de estrés es moderado en los estudiantes de enfermeria segun las
dimensiones reacciones fisicas, psicologicas, comportamentales, por lo
cual se acepta la hipétesis planteada. Los estresores académicos mas
considerados son el tipo de trabajo que piden los docentes, y los estresores
personales se refieren que tienen tiempo limitado para hacer los trabajos

designados.

PALABRAS CLAVE: Nivel de estrés, estresores, estudiantes de

enfermeria.



ABSTRACT

Introduction: Stress is a reaction that causes some alterations in our body
as a result of unexpected situations that make coping difficult; the academic
activities of the university institution trigger an important source of stress for
students. Influencing their physical and psychological well-being by altering
their academic performance. For this reason, guidelines and help training
should be given on how to handle similar situations of stress and thus allow
the improvement of their health conditions, both physical and emotional.
Objective: To measure the level of stress and stressors in the ninth and
tenth cycle of the Professional School of Nursing at the San Juan Bautista
Private University, Chorrillos, June 2017. Methodology: Quantitative study,
descriptive and cross-sectional design. 88 students participated in the 1X
and X cycle, which met criteria of inclusion and exclusion, the instrument
used was the SISCO questionnaire of academic stress. Results: The level
of stress in nursing students is moderate at 70%; according to physical
dimension it is moderate in 86%, psychological with 84% and behavioral
with 63%; their stressors are present giving 82%, they are academic
stressors having 21% is related to the type of work that teachers ask, in
personal stressors 35% refers to the limited time to perform the work; being
these aspects that cause more stress. Conclusion: The level of stress is
moderate in the nursing students according to the physical, psychological,
behavioral reactions, for which the hypothesis is accepted. The academic
stressors present in the students of the IX and X cycle of nursing are present
in terms of the type of work requested by teachers, and personal stressors

refer to the limited time to do the designated jobs.

KEY WORD: Stress level, stressors, nursing students.
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PRESENTACION

La universidad es una institucion potencialmente causante de estrés en los
estudiantes durante su formacion estan sumergidos y sometidos
frecuentemente a competencias académicas, mayores responsabilidades,
presion familiar, econémica y social. Provocando un grado de estrés
importante que puede ocasionar algunas complicaciones en la vida del

estudiante.

Se considera que la tension generada por el estrés es recomendable para
el desarrollo y competencia del estudiante. Cuando el estrés sobrepasa los
limites de lo normal desencadena un deterioro en el desempefio normal del
estudiante llegando a ocasionar alteraciones tanto bioldgico, fisiolégico y
emocional en el proceso de su formacién profesional, llegando a veces al

abandono académico.

Ante esta evidente realidad se desarrollé el presente trabajo de
investigacion, teniendo como objetivo medir el nivel de estrés y los
estresores en los estudiantes del IX y X ciclo de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista. Sede Chorrillos,
Junio 2017, con el propésito de proporcionar a la institucion formadora,

aportes sobre esta problematica.

El presente trabajo de investigacion esta distribuido para una mejor
comprension de la siguiente manera: Capitulo I: El problema. Capitulo I
Marco teorico. Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion. Capitulo IV:
Andlisis de los resultados. Capitulo V: conclusiones y recomendaciones.

Finalmente Referencia bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

|.a. Planteamiento del Problema

El estrés se presenta como una respuesta natural que experimenta el
organismo, con mucha frecuencia frente a sucesos peligrosos o
amenazadores. Por ello se menciona que las actividades académicas de
grado superior son factores influyentes de estrés para los alumnos
repercutiendo en su bienestar fisico y psicoldgico; alterando su rendimiento

académico.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2015 define al
fenémeno del estrés como las reacciones fisiolégicas que en su conjunto
preparan al organismo para la accion. Considerado de este punto de vista,
el estrés seria una alarma, un estimulo que conduce a la accion, una
respuesta necesaria para la supervivencia, respuesta que puede ser
coherente con las demandas del entorno, o bien, insuficientes o

exageradas.!

Cuando esta respuesta natural se da en exceso se produce una sobrecarga
de tensién que repercuten en el organismo humano y provoca la aparicion
de enfermedades y anomalias patoldgicas que impiden el normal desarrollo
y funcionamiento del cuerpo humano. Algunos ejemplos son los olvidos
(incipientes problemas de memoria), alteraciones en el &nimo, nerviosismo
y falta de concentracion, en las mujeres puede producir cambios
hormonales importantes como dolores en el abdomen inferior, entre otros

sintomas.?

Los factores estresores no estan ajenos a los estudiantes de enfermeria,
Cuba entre los afios 2012-2014, diseid0 un trabajo de investigacion
teniendo como titulo “estrés académico y afrontamiento en estudiantes de

medicina” donde obtuvo como resultado final. Que los factores mas
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desencadenantes en el ambito académico es la ejecucion de un examen,
el exceso de informacion y falta de tiempo para cumplir con las exigencias

del docente.?

En Espafa el 25% de estudiantes universitarios padecen de estrés.
Teniendo como factor estresante; falta de tiempo para cumplir labores
académicas, el exceso de estudio, los examenes y las exposiciones de
investigacion en clase son las causas que ocasionan alto nivel de estrés en
los universitarios, la ansiedad incitada por el estrés es la enfermedad méas
relevante en la actualidad, tanto en estudiantes como docentes que la

padecen.?

En paises como Estados Unidos, México, Colombia y Chile, los factores
estresores mas relevantes en el aspecto académico es el paso del nivel
secundario a la vida universitaria, el cambio que ello implica en la vida del
estudiante por la competitividad, la exigencia académica que implica la
universidad, conlleva a que el estudiante abandone el estudio o se

mantenga con bajas notas, ocasionando un déficit en su aprendizaje.

El Ministerio de Educacién de la Republica Argentina, refiere que el 59%
de estudiantes renuncian sus estudios en el primer afio, debido a altos
grados de estrés y la dificultad por seguir y utilizar correctas estrategias de
afrontamiento, para que puedan desarrollarse completamente en sus

estudios y su futura vida profesional.

Estudio realizado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
tuvo como conclusion que las dimensiones de personalidad obtenidas de
la muestra y el estrés académico guardan relacién entre si. Asi mismo
menciona que las dimensiones en estudio no repercuten en su rendimiento
académico, llegando a la conclusion que podria estar a fin con otras

dimensiones. 4
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Por todo ello, por la experiencia como estudiante, y por la informacion
recopilada de mis compafieros que cursan IX y X ciclo en la carrera de
enfermeria. Se menciona que los siguientes generadores de estrés, fueron
porque: “dejan demasiada tarea tanto en la universidad como en el

L] LT

hospital”, “me estresa salir a exponer”, “no tengo tiempo para estudiar”, “me

pongo nerviosa antes de los examenes”, “no entiendo muchos temas en

clase”, “la participacion oral en clase me tensiona” y otras expresiones que

permitieron abordar el tema.

De acuerdo a lo anterior planteado, surge en la investigacion la siguiente

interrogante:

I.b. Formulacién del Problema

¢CUAL ES EL NIVEL DE ESTRES Y LOS ESTRESORES EN LOS
ESTUDIANTES DEL IXY X CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA SEDE
CHORRILLOS JUNIO 20177

I.c. Objetivos

I.c.1. Objetivo General
> Medir el Nivel de estrés y los estresores en los estudiantes del
IX y X ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Privada San Juan Bautista Sede Chorrillos Junio 2017.

I.c.2. Objetivo Especifico
> Identificar el nivel de estrés en los estudiantes del IX y X ciclo
de la Escuela Profesional de Enfermeria segun dimensiones:
- Reacciones Fisicas.
- Reacciones Psicoldgicas.

- Reacciones Comportamentales.

15



> Identificar los estresores en los estudiantes del IX y X ciclo de
la Escuela Profesional de Enfermeria segun dimensiones:
- Personales.

- Académicos.

I.d. Justificacion

Se realizé la siguiente investigacion, porque el estrés es calificado en la
actualidad como un riesgo potencial en la vida de cada ser humano, por
naturaleza somos seres vulnerables a situaciones adversas como las
experiencias y relaciones que desencadenan sensaciones de dolor y
sufrimiento. Desarrollando actitudes de ira, temor, impotencia lo cual influye

en nuestro entorno ya sea laboral, académico y relaciones personales.

En la universidad se cursa situaciones altamente estresantes para los
estudiantes como son: los examenes, las exposiciones, los trabajos. Esto
afecta mas a los estudiantes del area de la salud, porgue al mismo tiempo
realizan préacticas hospitalarias, trabajan cuidando pacientes y sabemos

que el cuidar a otro es un factor también estresante.

Lo que se tuvo entendido es que los jovenes padecen de tension
académica al comienzo y al término de un nuevo semestre y este va
aumentando cada vez mas a medida que avanzan los ciclos de la carrera

profesional.

l.e. Propésito

La importancia de este estudio radico en que genera informacion relevante
sobre el estrés que enfrentan los estudiantes de enfermeria y asi poder
identificar los estresores para que ayuden al estudiante a disminuir y/o
erradicar el estrés, que le servira para afrontar las futuras demandas de la

carrera y posteriormente en su vida laboral.
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Asi mismo el fin de esta investigacion para la universidad, es tratar de
orientar a la realizacion de actividades promocionales y de prevencion para
tener un mejor control de salud de sus estudiantes, para que reconozcan
sus estresores y midan su nivel de estrés, y asi conseguir un mejor

rendimiento académico y obtener un 6ptimo estado de salud.
Luego de obtener los resultados, estos seran entregados a las autoridades

de la universidad para que puedan enterarse de la situacion de su poblacion
estudiantil.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Il.a. Antecedentes Bibliograficos
Internacionales

Diaz Y, Jiménez A. Realizaron un estudio en el 2013, con el objetivo de
conocer el ESTRES ACADEMICO QUE AFECTA A LOS ESTUDIANTES
DEL 12AVO GRADO DEL INSTITUTO PRE-UNIVERSITARIO
VOCACIONAL DE CIENCIAS EXACTAS (IPVCE) DE CAMAGUEY,
CUBA. Material y método: el estudio fue cuanticualitativo no experimental,
tipo descriptivo de corte transversal, utilizaron como instrumento el
inventario SISCO del estrés académico. La poblacién estuvo conformada
por 25 estudiantes y la muestra por 17 estudiantes. Los resultados del nivel
de estrés autopercibido fue ubicado en el nivel medianamente alta 58% vy
alta con un 29.4%, en cuanto a los estresores el mas alto fue la sobrecarga
académica 94.1%, para los sintomas fisicos el mayor porcentaje obtuvo la
fatiga, cansancio 82.9%, los sintomas comportamentales fueron la
desmotivacién por actividades escolares 58.8%, las dimensiones
estratégicas de afrontamiento dieron mayor porcentaje a la concentracion
y resolver problemas 88.23%, por ultimo el nivel de estrés predomino en el
nivel moderado 82.3%. En conclusion los adolescentes presentaron un

nivel moderado de estrés académico.®

Marin M, Alvarez C, Hernandez A, Anguiano A, Lemus B. Realizaron un
estudio en el 2014, teniendo como objetivo EVALUAR EL NIVEL DE
ESTRES ACADEMICO Y SUS VARIABLES DETERMINANTES EN
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD MICHOACANA, MEXICO. Material y método: el estudio
fue no experimental, correlacional, comparativo, descriptivo vy

transaccional. Utilizaron como instrumento el inventario SISCO (sistémico-
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cognoscitivista). La muestra estuvo conformada con 324 alumnos.
Resultados: el 64.1% manifestd casi siempre y siempre estrés por las
evaluaciones de los profesores, en la asociacion del afio escolar y las
practicas hospitalarias hubo una significancia de P=.00, en la asociacion
género y manifestaciones fisicas predomino los dolores de cabeza o
migrafia con énfasis en las mujeres P=.000. Concluyendo que el estrés
académico es presentado mas en mujeres que varones, durante los ultimos

afios de la carrera y durante las practicas clinicas.®

Jerez M, Oyarzo C. Realizé un estudio 2015, con el Objetivo de conocer el
ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS OSORNO, CHILE.
Material y método: el estudio fue no experimental, descriptivo de corte
transversal, utilizando como instrumento el inventario SISCO del estrés
académico que mide el nivel de estrés, sintomas y estrategias de
afrontamiento. La poblaciéon estudiada fueron todos los alumnos de las
carreras del area de la salud, la muestra fue conformada por 314
estudiantes en la carrera de Enfermeria, Fonoaudiologia, Kinesiologia y
Nutricion. Resultado el 98% de los estudiantes desencadenaron
estrés académico, estuvieron mas estresadas las mujeres 96.24%. Los
estresores elevados fueron las evaluaciones de los profesores 95.6% y
sobre carga de tareas 92.3%, existiendo diferencias a las carreras, en las
evaluaciones de los profesores (sig.0.009), en cuanto a los sintomas
sefalan haber tenido somnolencia 86.3% y problemas de concentracion
77.4%. Conclusion: existio alto indice de estrés en alumnos de la carrera

de enfermeria y sobre todo en las mujeres. ’
Nacionales

Rosales J. Realiz6 un estudio en el afio 2016, teniendo como objetivo
INSTAURAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL ESTRES
ACADEMICO Y LOS HABITOS DE ESTUDIO EN UNIVERSITARIOS DE
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LA CARRERA DE PSICOLOGIA DEL | AL IV CICLO. Material y método:
los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron el inventario
SISCO de Estrés Académico y el Inventario de Habitos de Estudio CASM-
85, el estudio fue correlacional y de tipo no experimental transversal. La
muestra fue conformada por 337 estudiantes pertenecientes a los cuatro
primeros ciclos. Resultados el 80.50% presentaron un nivel promedio de
estrés académico, el 78.99% un nivel promedio de héabitos de estudio,
encontrandose una correlacion estadisticamente significativa y positiva
entre el estrés académico y los habitos de estudio. Conclusién: se encontrd
que los alumnos del 3er ciclo tienen mayor estrés académico, asimismo

como los de lery 3er ciclo tienen mejores habitos de estudio.®

Lopez B. Realizdé un estudio en el afio 2016, teniendo como objetivo
determinar cémo influye el ESTRES EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
CIENCIAS DE LA SALUD AREQUIPA. Material y método: utilizaron como
instrumento la encuesta su categorizacion fue bajo, medio y alto, el estudio
fue no experimental, descriptivo, explicativo, de corte transversal. La
muestra: se asume el muestreo censal y se tomo el 100% de la poblacion,
Poblacion 57 estudiantes, siendo mujeres en mayor proporcion.
Resultados: la presencia de estrés en los estudiantes de enfermeria
influyeron negativamente en su rendimiento académico, presentaron nivel
de estrés medio 43.9%, el rendimiento académico es regular 47.4%, las
situaciones estresantes como: inquietud por competencias, sobrecarga de
tarea, personalidad del docente y tiempo limitado influyeron en el
rendimiento académico regular, la mayor frecuencia de estimulos
estresores, el rendimiento académico predominante es regular malo, Las
estrategias de afrontamiento como: la asertividad, tareas y otros
persistieron asociados al regular rendimiento académico. Conclusiones el
estrés influye de forma negativa en los estudiantes de enfermeria

presentando nivel alto y mediano de estrés.®
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Rios L. Realiz6 un estudio en el afio 2014, teniendo como objetivo
IDENTIFICAR ELEMENTOS ESTRESORES QUE GENERAN ESTRES
EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA ESCUELA PADRE
LUIS TEZZA. Material y método: la técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario de Barraza 2007, el estudio fue de tipo cuantitativo de disefio
descriptivo, correlacional transversal, los estudios de enfermeria tienen en
su mayoria edades que oscilan entre 20 a 24 afios 53%, predomina el
género femenino 93%, solo se dedican a estudiar 69%, estado civil soltera
86%, los factores estresores personales estan presentes 59%, el nivel de
estrés medio es 41%, los factores relacionados al proceso estrés
ensefianza-aprendizaje estan presentes 55%, se observo estrés medio
61%, los estudiantes manifiestan estrés de nivel medio segun reacciones
fisicas 69%, leccidn psicoldgica 63%, reacciones comportamentales 64%.
En conclusion los estresores académicos se relacionan al nivel de estrés

en los estudiantes de enfermeria.1?

Estos estudios basados en investigaciones de diferentes autores, que
son presentados anteriormente, son de gran utilidad para la presente
investigacion, ya que en ellos se encuentra la informacion necesaria
relacionada al tema que se esta abordando en esta tesis. A su vez se
puede observar ciertas similitudes y diferencias en relacion a los
resultados de los estudios y los objetivos planteados. Lo que nos
motiva a seguir profundizando mas en el tema. Para finalizar se puede
precisar que los diferentes trabajos de investigacién nos ofrecen un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permiten abordar el problema, por consiguiente, tendremos datos mas

reales, evaluados por tesis anteriores a esta.
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Il.b. Base tedrica
Estrés

Segun el fisiblogo Walter Cannon el termino estrés fue interpuesto para
denominar a todo estimulo perjudicial capaz de alterar la homeostasis del
organismo. Llegando a la conclusién de que se genera una reaccion de
lucha o escape, siendo la respuesta basica del organismo a todo contexto

percibida como peligrosa.*!

Segun el médico Hans Selye, menciona en sus publicaciones sobre el
estrés como una contestacion del cuerpo a todo requerimiento hecha sobre
él. A diferencia de Cannon, Selye define el estrés como respuesta y no

como estimulo que lo ocasiona.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) definié el estrés como un
conjunto de respuestas bioldgicas y fisiolégicas que disponen al cuerpo del
ser humano para la accion que es desencadenado ya sea interna o externa
del organismo; sin embargo, el estrés en si mismo no es una enfermedad,
todas las personas tienen estrés y solo alguna de ellas sufren
enfermedades fisicas y trastornos mentales relacionados con el estrés
como: disfunciones del sistema nervioso central, dolor musculo esquelético
generalizado (fibromialgia), disfunciones sexuales o diferentes problemas

cardiovasculares y gastrointestinales.!?
Estrés Académico

Es aquel que se produce relacionado con el ambito educativo. En términos
estrictos, éste podria afectar tanto a profesores, como a estudiantes.
Incluso, dentro de éstos, podria afectar en cualquier nivel educativo. No
obstante, por lo apuntado anteriormente, nos vamos a centrar en el estrés

académico de los estudiantes universitarios estando interesados.
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Sintomas del Estrés

Disminucion del apetito, alteraciones del suefio, cansancio crénico,
taquicardia, vértigo, estado de &nimo decaido, actitudes inadecuadas de
comportamiento, falta de concentracion en sus labores, incapacidad de

tomar decisiones.*?
Existe dos tipos de estrés: Eustrés (positivo) y Distrés (negativo).
Estrés Negativo (Distrés)

El distrés es un conjunto de sensaciones negativas que restan la fe y la
confianza en uno mismo. Esta puede ser insulto, desvaloracion en el
trabajo, criticas destructivas, bajas notas en el estudio y mucha carga
emocional que superan la resistencia del organismo desencadenando el

estrés.1?
Estrés Positivo (Eustrés)

El Eustrés en cambio es un estrés bueno que generalmente no es
considerado como estrés, nos refuerza en la confianza y en la fe de uno
mismo. Dandonos la confianza de dejar nuestra zona de confort y correr
ciertos riesgos que no son peligrosos para mejorar nuestro proceso y crecer

como personas. 12

Estrés a nivel

Fisico:

Barraza (2007) menciona que entre los fisicos se identifica actitudes que
se evidencia como una reaccion propia del organismo, como respuesta a

los procesos causales que desencadenan las alteraciones fisicas. Como:

e Perturbaciones en el suefo.
e Agotamiento.

e Cefalea.
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¢ Enfermedades gastricas.
e Morderse las ufias.

¢ Dificultad para dormir.

Psicoldgico:

De la misma forma Barraza (2007) también menciona que lo psicoldgico

guarda relacion con las funciones emocionales del ser humano, asi como:

e Intranquilidad.

e Depresion y tristeza.

e Desesperacion, angustia.
e Desconcentracion.

e Sentimientos de agresividad, irritabilidad.

Comportamentales:

Entre los comportamentales se puede mencionar a aquellos que guardan

relacién con la conducta del ser humano como:

Conflictivos.

Introvertido.

Falta de interés académicas.

Inapetencia y ansiedad por comer.

Estresores Personales

Son dificultades que tiene cada estudiante cuando asiste a la universidad,
es estresante por la sobrecarga académica, ademas tienen la necesidad
de adaptarse al transcurso de la carrera, a los nuevos compairieros, a los

profesores.

Entre los estudiantes de enfermeria los principales problemas son en las

practicas clinicas y se derivan de la falta de competencia, del contacto con
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el sufrimiento, de la relacién con los tutores y comparieros, de la impotencia
e incertidumbre, de no controlar la relacion con el enfermo, de la implicacion

emocional, de la relacion con el enfermo.

Hoy en dia se vive a un ritmo muy acelerado, se percibe que el tiempo y los
dias estan a una velocidad acelerada, que no da tiempo de concluir las
metas formuladas, los jovenes estudiantes no son ajenos a estos ritmos.
Las tareas, los parciales, trabajos de exposicion, compromisos con su

entorno todo ello genera una sobrecarga denominado estrés.

e Competencia con los companeros: ya sea por conservas las becas
de estudio o por sobresalir como el mejor de la clase.

¢ No entender los temas en clases: estos problemas son frecuentes
ya sea porque el docente explica muy rapido o que no tiene
coherencia con el tema, o porque el estudiante no ha buscado
informacion del tema y no logra comprender, o también por estar
sumergidos a medios distractores como las redes sociales en el
movil.

e Tiempo limitado para hacer los trabajos: estos problemas se
presentan por el acumulo de trabajos de investigacion tanto de las

practicas como la teoria. Y por el descuido del propio estudiante.
Estresores Académicos

Son estimulos del ambiente organizacional educativo (eventos, demandas)
gue presionan o sobrecargar de algun modo al estudiante. Provoca en la
persona una respuesta hacia el estimulo, busca volver al estado de

equilibrio.13

Barraza (2007) define como un proceso sistémico, donde el alumno tiene
gue someterse al contexto académico y reglas de la institucién. Las
exigencias del docente como por ejemplo realizar una exposicion en dos
dias, generando estrés al estudiante al considerar que no cuenta con el

tiempo adecuado para realizar una buena exposicion. Estos estresores
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ocasionan desequilibrio a nivel sistémico que se evidencia con sintomas

como pérdida de apetito, ansiedad, cefalea. Etc.'?

* Sobrecarga de tareas: La cantidad de tareas asignados por los docentes

no es cubierto con el tiempo disponible del estudiante.

* Personalidad del docente: Cuando el docente tiene una personalidad no
comunicativa y de empatia con el estudiante genera estrés creando una

intimidad entre docente y estudiante.

» Evaluaciones que realiza el docente: Como las evaluaciones orales,
escritas, individuales y grupales. Sobre todo si esa nota depende para
aprobar el curso o semestre blogquean al estudiante, olvidando todo lo

estudiado. Y ello ocasiona una carga emocional denominado estrés.

* Tipo de trabajos: Como exposiciones, estudiar para los pasitos cada
semana, investigaciones en el campo de la practica demanda mucho estrés

emocional en el estudiante.

* Participacion en clase: El estudiante teme no contestar las

intervenciones y quedar en ridiculo.

Estrés académico: Es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y

esencialmente psicolégico, que se presenta en tres momentos:

e Primero: El alumno se ve sometido, en contextos académicos, a una
serie de demandas que, bajo la valoracion del propio estudiante son
considerados como estresores.

e Segundo: Esos estresores provocan un desequilibrio (situaciéon
estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio).

e Tercero: Ese desequilibrio sistémico obliga al estudiante a realizar

acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico.1#%°
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Consecuencias del estrés académico

Considerando como variable el tiempo, el estrés produce efectos en las
personas, siendo estos:

e Efectos inmediatos: Aquellos efectos que producen en la persona en
un corto periodo de tiempo, normalmente lo podemos expresar en
cambios en la conducta del individuo.

e Efectos mediatos: Aquellos efectos que producen en la persona en un
periodo de tiempo, a causa de los efectos inmediatos y que perduran en el
tiempo, normalmente lo podemos expresar en enfermedades fisicas,
afecciones, adicionales, disminucion en su rendimiento habitual.

e Fisiologicos: Cambios en la tasa cardiaca, la presion arterial, la tasa
respiratoria y respuestas hormonales e inmunoldgicas, siendo la realizacién
de examenes el principal estresor académicos.

e Psicofisioldgico: Es la supresion de células T y de la actividad de las células
Natural Killers (NK) durante el periodo de exadmenes (situaciones percibidas
altamente estresantes), estos cambios son indicadores de una depresién del
sistema inmunitario y, por tanto, de una mayor vulnerabilidad del organismo
ante enfermedades. Los cambios en la respuesta inmune asociados con el
estrés académico, en este caso, evidenciados por una baja actividades de los
linfocitos T y de su respuesta ante los mitdgenos (agentes que desencadena
el proceso por el que el organismo produce nuevas células, para el
crecimiento y reparacién de los tejidos).16

e Efectos psicoldgicos: Los efectos a corto plazo repercuten en el nivel
emocional presente como puede ser ansiedad y tension, en las algunas
respuestas cognitivas y emocionales donde el sujeto valora la situacion como
estresante y conductas manifiestas nocivas como son: consumo de tabaco,
alcohol, cafeina, alteraciones en el suefio y en la ingesta de alimentos.’

e Cognitivo: Los patrones emocionales y de valoracion de la realidad varian
desde la realizacion del examen hasta el momento de las calificaciones.

e Efectos al rendimiento y comportamiento organizacional del estudiante:

Decremento de la concentracion, aumento de la irritabilidad, deterioro de la
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memoria (tanto a corto plazo como a largo plazo), la velocidad de respuesta
disminuida, aumenta la frecuencia de cometer errores, deterioro de la
capacidad de organizacion y capacidad critica.

e Conductual: El estilo de vida de los estudiantes se ve modificado cuando se
acerca el periodo de examenes, convirtiendose en hébitos insalubres
consumo de cafeina tabaco, sustancias psicoactivas, como excitantes,
ingestion de tranquilizantes. Puede llevar a la aparicion de trastornos de

salud.*®
Il.c. Hipotesis
Il.c.1. Hipo6tesis Global

- El nivel de estrés es moderado y los estresores estan presentes en
los estudiantes del IX y X ciclo de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista Sede
Chorrillos Junio 2017.

Il.c.2. Hipo6tesis Derivadas

- El nivel de estrés es moderado en los estudiantes de enfermeria
segun las dimensiones reacciones fisicas, psicolégicas,
comportamentales.

- Los estresores personales y académicos estan presentes en los
estudiantes de enfermeria.

Il.d. Variable

- Nivel de estrés en los estudiantes de enfermeria.

- Estresores en los estudiantes de enfermeria.

28



Il.e. Definicion Operacional de Términos

Estrés académico: es un proceso de variados cambios del proceso
ensefianza aprendizaje, son respuestas a situaciones estresantes que

dafian el funcionamiento fisico y psicoldgico del estudiante de enfermeria.

Estresores académicos: son estimulos generados del ambiente
académico y personal que son desarrollados por los estudiantes con una

presion excesiva durante su etapa de formacion profesional.

Estudiantes de Enfermeria: son encargados de cuidar y velar por la salud
y bienestar de las personas, que en el transcurso de su preparacion
adquieren nuevas experiencias tanto en su aula como en las practicas

clinicas.

29



CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

lll.a. Tipo de Estudio

En el presente trabajo de investigacion considerando la naturaleza del
problema y los objetivos planteados para la investigacion corresponde a un
enfoque cuantitativo, porque la variable es susceptible de medicion y

puedes ser expresada numéricamente.

Es de tipo descriptivo porque presenta el problema, su origen de cémo
sucedieron los hechos sin exagerar ninguna alteracion, dando a conocer la
variable medida y de corte transversal porque detall6 al detalle el

comportamiento del fendmeno estudiado en un determinado momento.

Ill.b. Area de Estudio

El presente estudio se llevo a cabo en la Universidad Privada San Juan
Bautista en la Facultad de Ciencias de la Salud. Escuela Profesional de
Enfermeria, cuenta con 1 sede y 2 filiales: Ica, Chincha. La sede central
esta ubicada en el distrito de Chorrillos Av. José Antonio Lavalle s/n: Ex
Hacienda Villa. Cuenta con facultades como: Ciencias de la Salud,

Derecho, Ingenieria, Comunicacion y Ciencias Administrativas.

lll.c. Poblaciéony Muestra

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes matriculados en la
carrera de enfermeria del 1X y X ciclo de la UPSJB de la sede Chorrillos

siendo un total de 88 estudiantes.

Muestra: Los estudiantes de IX ciclo, aplicando el muestreo probabilistico,

considerando los siguientes criterios:
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Criterios de Inclusién

e Los estudiantes matriculados en IX y X ciclo en el semestre
académico 2017-I.

e Estudiantes que acepten y colaboren voluntariamente en el estudio
de investigacion.

e Estudiantes con asistencia regular en el internado, asignados en

cada ciclo correspondiente.
Criterios de exclusion
e Estudiantes no matriculados en IX y X ciclo en el semestre
académico 2017-l.

e Estudiantes irregulares en el internado, asignados en cada ciclo

correspondiente.
lll.d. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario;
gue fue disefiado basandose en el instrumento de Barraza 2007.

El cuestionario esta compuesto de las siguientes partes:

Las preguntas en cuanto a sociodemografica estuvieron elaboradas para

conocer datos como: edad, género, ocupacion, estado civil.

e El cuestionario Sistémico — Cognoscitivista del Estrés Académico
(SISCO), disefiado por las variables que estan relacionadas con el
estrés, nivel de estrés auto percibido, los estresores. conformada de

la siguiente manera:

e La primera parte me ayuda a reconocer si la sintomatologia es

auto percibida en el aspecto académico.
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e La segunda parte estd compuesta por los estresores. Tiene 8
items ayudandome a identificar las demandas del estudiante como
estimulos causantes de estrés:

e La competitividad con los compairieros.

e Sobrecarga de tareas y trabajos académicas.
e La personalidad y el caracter del docente.

e Las evaluaciones de los docentes.

e Eltipo de trabajo que piden los profesores.

e No entender los temas en clase.

e La participacion en clase.

e Tiempo limitado para hacer los trabajos.

La tercera parte con 15 items, para reconocer los sintomas como:

reacciones frente al estrés académico:

e Reacciones fisicas 6 items:

e Perturbaciones del suefio.
e Agotamiento crénico.

e Cefalea.

e Problemas gastricos.

e Morderse las ufias.

e Dificultad para dormir.

e Reacciones psicologicas 5 items:

e Intranquilidad.

e Depresion y tristeza.

e Desesperacién, angustia.
e Desconcentracion.

e Sentimientos de agresividad, irritabilidad.
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e Reacciones comportamentales 4 items:

Conflictivos.

Introvertido.

Falta de interés académicas.

Inapetencia y ansiedad por comer.

Teniendo como escalas los valores:

¢ Nunca.

e Raravez.

e Algunas veces.
e Casi siempre.

e Siempre.

El cuestionario Sistémico - Cognoscitivista del Estrés Académico fue
sometido a juicio de expertos para obtener su respectiva validez. Luego
los resultados fueron analizados mediante la Prueba Binomial

obteniéndose una validez P<0.05.

Ill.e. Disefio de Recoleccién de Datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se solicit el permiso a la Escuela
Profesional de Enfermeria de la UPSJB. Con el permiso obtenido se realiz
la encuesta a los estudiantes de enfermeria del IX y X ciclo de la Escuela
Profesional de Enfermeria, segun criterios de inclusion. La aplicacién del
instrumento se hizo en los dias planificados segun la disponibilidad de cada

ciclo.

Se les explicd a los estudiantes como debian realizar el llenado del
instrumento explicandoles como contestar las preguntas; el tiempo en que
se realizd la encuesta fue de aproximadamente 20 minutos. Se les

comunico que las respuestas eran anénimas.
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El proceso de la investigacion se desarroll6 respetando los principios éticos
de autonomia, justicia, beneficencia, no maleficencia, considerando que se
aplicé el consentimiento informado de los estudiantes de forma voluntaria
para la aplicacion del instrumento, recibiendo los participantes un trato

adecuado.

lll.f. Procesamiento y Analisis de Datos

Para realizar el proceso de analisis de satos se realizo en primer lugar el
vaciamiento de datos en forma manual usando la técnica del paloteo del

instrumento.

Luego la informacion fue registrada a través del programa Microsoft Excel
version 2013 para la creacion de una base de datos.

Para el analisis estadistico de datos se realiz6 mediante el programa
estadistico SPSS (Statically Package For Social Sciences) 22.0. Se empled
la estadistica descriptiva para la presentacion de tablas y gréaficos de las

variables de estudio y de esta forma se determiné los resultados.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

IV.a. Resultados
TABLA 1
DATOS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DEL IXy X CICLO
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
SEDE CHORRILLOS

JUNIO 2017
DATOS CATEGORIA n=50 100%
Edad 20 -24 afos 9 18
25 -29 afos 7 14
30 -34 afios 10 20
35 - 39 afios 12 24
40 - 44 afios 8 16
45 a mas afos 4 8
Género Masculino 46 92
Femenino 4 8
Estado civil Soltero 51 58
Casado 35 40
Viudo 2 2
Ciclo IX 42 48
X 46 52
Ocupacioén Estudia 45 51
Estudia y trabaja 43 49
Na de hijos 0-3 58 66
3-5 30 34
Vive Solo 27 30
Con sus padres 49 56
Con otros familiares 12 14
Trabaja Si 45 51
No 43 49

Del 100% (88) de los estudiantes de enfermeria entrevistados, el 45% (51)
tienen de 20 a 24 afnos, el 82% (72) fueron mujeres, 58% (51) fueron
solteros, 52% (46) cursaban el X ciclo, 51% (45) solo estudiaban, 66% (58)
tenian hijos entre 0 a 3 afios, 56% (49) estudiantes Vivian con sus padres,
y el 51% (45) trabajaban.
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GRAFICO 1

NIVEL DE ESTRES DE LOS ESTUDIANTES DEL IX Y X CICLO DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA UNIVERSIDAD PRIVADA
SAN JUAN BAUTISTA SEDE CHORRILLOS
JUNIO 2017

= LEVE = MODERADO =SEVERO

Del 100% (88) de los estudiantes de Enfermeria, el 70% (62) presentaron
estrés moderado, el 24% (21) presentaron estrés leve y el 6%(5)

presentaron estrés severo.
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GRAFICO 2

NIVEL DE ESTRES SEGUN DIMENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
DEL IX Y X CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
SEDE CHORRILLOS
JUNIO 2017
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Del 100%(88) de los estudiantes de enfermeria, el 86% (76) en cuanto a
reacciones fisicas presentaron un nivel moderado de estrés, reacciones

psicologicas 84% (74), reacciones comportamentales 63% (55).
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GRAFICO 3

ESTRESORES DE LOS ESTUDIANTES DEL IXY X CICLO DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA UNIVERSIDAD
PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
SEDE CHORRILLOS
JUNIO 2017

W AUSENTE M PRESENTE

El 100% (88) estudiantes de enfermeria entrevistados en relacion a
estresores. El 82% (72) los estresores se encontraron presentes, y solo el

18% (16) se encontraron ausentes.
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GRAFICO 4

ESTRESORES SEGUN DIMENSION - ESTRESOR PERSONAL DE LOS
ESTUDIANTES DEL IXY X CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE ENFERMERIA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
BAUTISTA SEDE CHORRILLOS
JUNIO 2017
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33%
32%
32%
31%

31%
LA COMPETENCIA CON NO ENTENDERLOS  TIEMPO LIMITADO PARA
LOS COMPANEROS TEMAS DE CLASE HACER EL TRABAJO

De 100% (88) de los estudiantes de enfermeria, el 33%(29) tuvieron como
estresor la competencia con los compaferos, el 32% (28) al no entender
los temas de clase, asi mismo el 35% (31) por el tiempo limitado de hacer

el trabajo.
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GRAFICO 5

ESTRESORES SEGUN DIMENSION-ESTRESOR ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DEL IX Y X CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE ENFERMERIA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
BAUTISTA SEDE CHORRILLOS

JUNIO 2017
22%
21%
21%
20%
20%
20% 20%
20%
19%
19%
18%

SOBRECARGA DE LA LAS EL TIPO DE PARTICIPACION
TAREAS Y PERSONALIDAD EVALUACIONES TRABAJO QUE EN CLASES
TRABAJOS Y EL CARACTER DE LOS PIDEN LOS

DEL DOCENTE DOCENTES DOCENTES

De 100% (88) de los estudiantes de enfermeria, el 20% (18) tuvieron como
estresor la sobrecarga de tareas y trabajos, asi mismo por evaluaciones de
los docentes y la participacion en clases, el 19% (16) tuvieron como
estresor la personalidad y el caracter del docente y 21% (18) tuvieron como

estresor mas elevado el tipo de trabajo que piden los docentes.
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IV.b. Discusién

Los estudiantes de Enfermeria universitarios al iniciar las practicas
hospitalarias, presentan carga académica y laboral, empiezan a adquirir
nuevos deberes, quiza mucho mas estricto que en los primeros ciclos de la
carrera, debido a que tienen mas responsabilidades mas factores que
pueden llevar a desencadenar un nivel de estrés desfavorable para su
salud y su vida académica y peor aun si es que no saben manejar su

situacién estresante y determinar lo que causa su estrés.

De los datos recolectados y analizados, en la tabla de los datos generales
de los estudiantes de Enfermeria el 45% tienen de 20 a 24 afos, el 82%
fueron mujeres, 58% fueron solteros, 52% cursaban el X ciclo, 51% solo
estudiaban, 66% tenian hijos entre 0 a 3 afos, 56% estudiantes Vivian con
sus padres, y el 51% trabajaban. Estos resultados son coincidentes con los
de Marin M, Alvarez C, Hernandez A, Anguiano A, Lemus B¢ donde el
58,3% eran mujeres y se encontraban en el mismo rango de edad, debido
a que la profesion de Enfermeria desde sus inicios fue ejercida por mujeres
y luego posteriormente fueron incorporandose los varones. El estadio civil
de los profesionales de Enfermeria fue el 87,04% fueron solteros, 79,01%

fueron Unicamente estudiantes.

De los estudiantes de Enfermeria el 70% presentaron estrés moderado, el
24% presentaron estrés leve y el 6% presentaron estrés severo. Estos
resultados son similares al estudio realizado por Diaz Y, Jiménez A®. Donde
el nivel de estrés fue moderado, se identific6 como estresores el exceso de
tareas académicas, las competencias entre compafieros y las evaluaciones
hechas por el docente. Y como sintomas evidenciados en los estudiantes
fue somnolencia, cansancio, depresion, ansiedad y problemas de
concentracion. Y en cuanto al estrés psicoldgico fue a causa de exigencias
mentales o emocionales, que proviene de sus creencias familiares o de su

entorno social.
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De los estudiantes de Enfermeria, el 86% en cuanto a reacciones fisicas
presentaron un nivel moderado de estrés, reacciones psicoldgicas 84%,
reacciones comportamentales 63%. Estos resultados discrepan con Lopez
B® Que menciona que las reacciones fisicas son las mas usuales, seguido
de reacciones psicologicas y las reacciones comportamentales se
expresan en menor grado. Los estimulos de estrés comprenden reacciones
fisicas, psicoldgicas y comportamentales que intervienen en el rendimiento
académico. Teniendo como factor principal a las reacciones fisicas como:
insomnio, cansancio, cefalea, problemas estomacales, nerviosismo y

somnolencia.

De los estudiantes de Enfermeria entrevistados. El 82% los estresores se
encontraron presentes y solo el 18% se encontraron ausentes. Estos
resultados son similares al estudio que realizo Jerez M, Oyarzo C’, donde
demuestran que el 98% de los estudiantes informaron padecer estrés
académico, donde predomina las mujeres con mayor indice de estrés que
los varones. Siendo los estresores mas mencionados por los estudiantes:
los exdmenes, el exceso de tarea y trabajos académicos, en cuanto a la
sintomatologia la mayoria de estudiantes mencionan como sintomas la

somnolencia y problemas de concentracion.

Como se pudo observar en los resultados obtenidos en esta investigacion.
Los estudiantes de nivel superior presentan situaciones altamente
estresantes por las responsabilidades y deberes como estudiantes de

aprobar todo el ciclo invicto para culminar su carrera satisfactoriamente.

De los estudiantes de Enfermeria, el 33% tuvieron como estresor la
competencia con los compaferos, el 32% al no entender los temas de
clase, asi mismo el 35% por el tiempo limitado de hacer el trabajo. Estos
resultados concuerdan con el trabajo de Rios L'3. Donde menciona factores
personales influyentes en su rendimiento académico, la competitividad con
los compafieros de clase, la falta de concentracion, y el tiempo limitado son

estresores hallados por el mencionado autor. La presente investigacion
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deduce que los estresores personales en los estudiantes de enfermeria se

encuentran mas presentes.

De los estudiantes de enfermeria, el 20% tuvieron como estresor la
sobrecarga de tareas y trabajos, asi mismo por evaluaciones de los
docentes y la participacion en clases, el 19% tuvieron como estresor la
personalidad y el caracter del docente y 21% tuvieron como estresor mas
elevado el tipo de trabajo que piden los docentes. Los resultados
concuerdan con el trabajo de Rios L'3. En el cual demuestra que los
factores del proceso de ensefianza estresante son el exceso de tarea,
personalidad del docente y los tipos de trabajos. Los resultados obtenidos
de la presente investigacion deducen que estos estresores académicos
tienen la finalidad de adaptar el organismo frente a hechos que pueden
suceder en la vida académica, los cuales actuan en un universitario de

forma positiva o negativa.

Callista Roy
Rol de Enfermeria. - Es requerido cuando la persona gasta mas energia en
el afrontamiento dejando muy poca energia para el logro de las metas de

supervivencia, crecimiento, reproduccion y dominio.

e Utiliza los cuatro modos de adaptacion para incrementar el nivel de

adaptacion de una persona en la salud y la enfermedad.

e Realiza actividades que promueven respuestas de adaptacion

efectivas en las situaciones de salud y enfermedad.

e Es una disciplina centrada en la practica dirigida a las personas 'y a

sus respuestas ante los estimulos y la adaptacion al entorno.

e Incluye valoracion, diagnostico, establecimiento de metas,

intervencion y evaluacion
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.a. Conclusiones

El nivel de estrés y los estresores estan presentes en los estudiantes
del IX y X ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Privada San Juan Bautista Sede Chorrillos Junio 2017,

por lo cual se acepta la hipotesis planteada.

El nivel de estrés es moderado en los estudiantes de enfermeria
segun las dimensiones reacciones fisicas, psicoldgicas,

comportamentales, por lo cual se acepta la hipétesis planteada.

Los estresores personales y académicos estan presentes en los
estudiantes de enfermeria, por lo cual se acepta la hipétesis

planteada.
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V.b. Recomendaciones

- Se sugiere un plan de intervencion para disminuir y/o controlar el estrés
académico percibido por los estudiantes, en el que se incluyan el
desarrollo de talleres para explicar el manejo del estrés, autocontrol
antes y después de los examenes, planificacion y organizacion del
tiempo, para que de esta manera se pueda contrarrestar los factores

estresantes del entorno que generan tensién en los estudiantes.

- Asi mismo sensibilizar a los estudiantes hacia actividades que le
permitan minimizar los niveles de estrés, algunas de estas podrian ser:
realizar caminatas diarias de aproximadamente 30 minutos, realizar
ejercicios de relajaciébn como: meditacidn, yoga, musicoterapia o asistir

al gimnasio para realizar ejercicios fisicos.

- Que los estudiantes sean informados adecuadamente sobre el estrés
para que asi se sensibilicen ante los efectos negativos en la salud fisica
y emocional y las posibles consecuencias que a largo plazo podrian

ocasionarles alteraciones en su estado de salud.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
¢ Alteraciones del suefio.
Estimulos  dafiinos o | Estrés: Es Reaccidn fisica. e Cansancio cronico.
e Cefalea.
amenazantes que pueden | considerado como e Problemas gastricos.
causar una respuesta | un fenémeno  Morderse las ufas.
frente al estrés. Pued . ¢ Dificultad para conciliar suefio.
Nivel de rente al estrés. Puede ser | multicausal, que se |
real o potencial, biologico, | manifiesta de la | Reaccion e Intranquilidad.
Estrés - R _ _ sicologica. i - _
fisico, psicolégico.  El | convivencia entre las g J * Depresion ytristeza.

] e Desesperacion y angustia.
estres crea mayores | personas y los e Problemas de concentracion.
exigencias adaptativas en | sucesos de  su e Agresividad e irritabilidad.
los estudiantes | entorno que pueden e Conflictivo.

' itari Reaccion e Introvertido
universitarios desencadenar Comportamental. o
_ _ e Falta de interés por sus labores.
situaciones e Pérdida de apetito y ansiedad por
amenazantes y comer.

poner en riesgo su
salud emocional,

fisica y biologica.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Son exigencias | Son estimulos * Competencia con los

Estresores en

estudiantes de

enfermeria.

externas. En las cuales
el organismo separa
todos los estimulos en

positivos o negativos

generados del ambiente
académico y laboral que
son desarrollados por
los estudiantes durante
su etapa de formacion

profesional.

Factores Personales.

companeros.

¢ No entender los temas
en clases.

¢ Tiempo limitado para

hacer los trabajos.

Factores Académicos.

e Sobrecarga de tareas y
trabajos académicos.

o El caracter del docente.

eLas evaluaciones que
realiza el docente.

oEl tipo de trabajo que
piden en clases.

elLa participacion en

clases.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

ﬁ,ﬂgﬁ"*ﬂﬂ:ﬂ UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

UNIVERSIDAD PRIVADA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SISTEMICO — COGNOSCITIVISTA DEL ESTRES
ACADEMICO (SISCO), Barraza 2007

“NIVEL DE ESTRES Y SUS ESTRESORES EN LOS ESTUDIANTES
DEL IX AL X CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN
JUAN BAUTISTA SEDE CHORRILLOS
JUNIO 2017”

PRESENTACION: Buenos dias, soy estudiante de enfermeria mi nombre
es ALISON JASMIN MEDINA LOPEZ a continuacion se le presenta una
serie de preguntas que tienen como objetivo determinar los factores
estresores y estrés académicos en los estudiantes del IX al X ciclo de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Juan
Bautista Sede Chorrillos Junio 2017.

Se le agradece responder a las preguntas con toda sinceridad. Es anénima,

y los datos obtenidos solo seran de conocimiento y uso del autor.
INSTRUCCIONES

Llene los espacios en blanco con letra clara y/o marque con una (x) la

respuesta que usted considere correcta segun lo que se le solicite.
I. Aspectos Socio - Demogréaficos

Datos Generales:
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1.- Edad:

2.- Género: a) Masculino () | b) Femenino ( )
3.- estado a) Soltero () b) Casado ( ) ¢) Viudo ( )
civil:
4.- ciclo: a)IX () b) X ()
5.- a) Estudia ( ) b) Estudia y trabaja ( )
ocupacion:
6.- N°de a)0a3() b)3a5()
Hijos:
7.- vive: a) solo. b) con sus padres. | ¢) con otros familiares.
8.- Trabaja: a) Si b) No
1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo?

Sl
NO

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por

concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta

namero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5

sefale su nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y

(5) mucho.
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3. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es
algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiale con qué

frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

1. La competencia con los compafieros del grupo

2. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

3. La personalidad y el caracter del profesor

4. Las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de investigacion,
etc.)

5. El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, ensayos, mapas

conceptuales, etc.)

6. No entender los temas que se abordan en la
clase.

7. Participacion en clase (responder a preguntas,

exposiciones, etc.)

8. Tiempo limitado para hacer el trabajo.

1. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas.

2. Fatiga crénica (cansancio permanente).

3. Dolores de cabeza o migrafia.
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4. Problemas de digestion, dolor abdominal o
Diarrea.

5. Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc.

6. Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

1. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo).

2. Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido).

3. Ansiedad, angustia o Desesperacion.

4. Problemas de concentracion.

5. Sentimientos de agresividad 0 aumento de
irritabilidad.

1. Conflictos o tendencia a polemizar.

2. Aislamiento de los demas.

3. Desgano para realizar las labores escolares.

4. aumento o reduccién del consumo de
alimentos.




ANEXO 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO

PRUEBA BINOMIAL

1 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
2 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
3 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
4 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
5 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
6 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
7 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
8 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
9 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
10 1 1 1 1 1 1 1 7 0.0078
0.078

Se ha considerado:
0: Si la respuesta es negativa.
1: Si la respuesta es positiva.
Excepto en las preguntas 7 y 8 que es lo contrario.
n=10

P =0,078 =0.0078

10

Si “P” es menor de 0.05 entonces la prueba es significativa: Por lo tanto el
grado de concordancia es significativo, siendo el instrumento valido segun

la prueba binomial aplicada al juicio de experto p = 0.0078
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

DIMENSION N Alfa Cronbash

CONFIABILIDAD

Nivel de estrés 23 0,789

Aceptable

Coeficiente ALFA — CRONBASH

En donde:
N=23
2
S
_ k[
K-1| &
Donde:

K: El nUmero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
S& Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Una confiabilidad es buena cuando su coeficiente se acercaa 1y es mayor

que 0,5 por lo cual la confiabilidad del instrumento es ACEPTABLE,

tomando en cuenta todos los items de cada dimension.
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ANEXO 5

INFORME DE PRUEBA PILOTO

Esta prueba piloto se realizé con el apoyo de los participantes voluntarios,
el martes 10 de abril del aflo 2017, a horas 09:00 a.m. a 10:00 a.m. en la
Universidad Privada San Juan Bautista, Escuela Profesional de
Enfermeria. Fueron 15 encuestados del IX ciclo elegidos al azar. El tiempo
de responder el cuestionario de 23 preguntas fue de 15 minutos cada uno.
Cada encuestado al inicio estaban con dudas pero después de la

explicacion e indicaciones resolvieron la encuesta sin problemas.

El interés de cada participante era demostrativo, después de responder
correctamente, refirieron algunos estudiantes que era la primera vez que
participaban en este tipo de encuestas y les esclarecia en sus dudas, se

sintieron muy contentos de entender y que iba ser para un estudio.

Algunas dificultades como el ruido por ser la hora del breack, hacia que se
distraigan por momentos, dado el interés de cada uno se completé la

prueba sin otros mas contratiempos.
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ANEXO 6

ESCALA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

53+ (0,75) (11)

1-16 17 - 24 25-30 | 20z (0,75) (4,6)
1-13 14 - 21 22 -25 | 18 (0,75) (4,4)
1-11 12 -17 18 -20 | 15+ (0,75) (3,3)
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ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: Nivel de estrés y los estresores en los estudiantes del IX y X ciclo
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San
Juan Bautista sede chorrillos Junio 2017.

INVESTIGADORA: Medina Lépez Alison Jazmin estudiante de la Escuela
de Enfermeria; quien esta realizando un estudio al que usted esta siendo

invitada(o) a participar.

¢,De qué se trata el trabajo de investigacion?
Medir el Nivel de estrés y los estresores en los estudiantes del IX y X ciclo
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San

Juan Bautista sede chorrillos Junio 2017.

¢Quiénes pueden participar en el estudio?
Todos los estudiantes de enfermeria de IX y X ciclo de la Universidad
Privada San Juan Bautista.

¢, Qué se me pedira que haga si acepto participar en el estudio?
Si acepta participar en el estudio se le pedira que firme una hoja dando su
consentimiento informado y conteste con sinceridad las preguntas de la

respectiva encuesta.

¢Cuanto tiempo tomara mi participacion?
El cuestionario consta de 23 preguntas por lo que el tiempo estimado

aproximadamente 20 minutos.
Beneficios

Con su participacion colaborara a que se desarrolle el estudio y que los

resultados sirvan a la Institucion para mejorar deficiencias encontradas.
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Riesgos

No existen riesgos de participar en esta investigacion. Su participacion
apoyara a conocer el nivel de estrés y los estresores en los estudiantes de
IX y X ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Privada San Juan Bautista sede chorrillos Junio 2017.

Confidencialidad:
La informacién que usted proporcione es absolutamente confidencial y

andnima, solo sera de uso de la autora del estudio.

Es muy importante recordarle que si acepta, participar en este estudio es
totalmente anénimo y voluntario; nadie le obliga a ser parte de ella; no hay

ningun inconveniente si decide no participar.

Nombre del (la) participante Firma del (la) participante DNI

Nombre de la investigadora Firma investigadora DNI

Fecha: Mayo 2017.
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