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RESUMEN

Para el desarrollo de los roles del personal de enfermeria, y debido a que
el ser de la profesion es el cuidado de las personas, es indispensable un
conveniente estado de salud y adecuadas condiciones de trabajo. El
estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo y de corte transversal,
Resultados: En los datos generales del 100%(70) profesionales de
enfermeria, el 53%(37) tienen de 30 a 55 afios, en su mayoria conformadas
por el sexo femenino en 94%(66), el 51%(36) de los profesionales tienen
de 6 a 15 afos laborando, el 54%(38) no cuenta con especialidad en el
area. Respecto a la primera variable: segun condiciones individuales del
profesional de enfermeria, el 59%(41) refiere que son adecuadas y el
41%(29) son inadecuadas, en las condiciones intralaborales son
inadecuadas en 61%(43) y el 39%(27) refiere que son adecuadas, en las
condiciones extralaborales las condiciones de trabajo son inadecuadas en
54%(38), y adecuadas en 46%(32). Segun resultados globales de la
autoevaluacion de las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria
son inadecuadas en 57%(40) y adecuadas en 43%(30). Respecto a la
segunda variable satisfaccion laboral segun cuestionario G_Clinic es
medianamente favorable en 62%(44), desfavorable en 29%(20) y favorable
en 9%(6). Conclusiones. La autoevaluacion de las condiciones de trabajo
del profesional de enfermeria de la Red de Salud de Ica, segun condiciones
individuales, intralaborales y extralaborales son inadecuadas y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Red de Salud de

Ica, es medianamente desfavorable.

Palabras clave: Autoevaluacion, condiciones de trabajo, satisfaccion

laboral.



ABSTRACT

For the development of the roles of the nursing staff, and because the being
of the profession is the care of the people, a suitable state of health and
adequate working conditions are indispensable. The study is of a
quantitative, descriptive and cross-sectional type. Results: In the general
data of 100% (70) nursing professionals, 53% (37) are between 30 and 55
years old, mostly made up of women. in 94% (66), 51% (36) of the
professionals have from 6 to 15 years of age, 54% (38) do not have a
specialty in the area. Regarding the first variable: according to the individual
conditions of the nursing professional, 59% (41) report that they are
adequate and 41% (29) are inadequate, in intra-working conditions they are
inadequate in 61% (43) and 39% (27) refers that they are adequate, in the
non-labor conditions the working conditions are inadequate in 54% (38), and
adequate in 46% (32). According to overall results of the self-assessment
of the working conditions of the nursing professional, they are inadequate in
57% (40) and adequate in 43% (30). Regarding the second variable, job
satisfaction according to the G_Clinic questionnaire is fairly favorable in
62% (44), unfavorable in 29% (20) and favorable in 9% (6). Conclusions
The self-assessment of the working conditions of the nursing professional
of the Ica Health Network, according to individual, intra-labor and extra-labor
conditions, is inadequate and the job satisfaction of the nursing professional

of the Ica Health Network is mildly unfavorable.

Keywords: Self-evaluation, working conditions, job satisfaction.
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PRESENTACION

Un elemento esencial en cualquier institucion de trabajo es el factor
humano, es por ello que ocupa un lugar importante dentro de las
organizaciones, ya que de ellos depende el éxito o fracaso de cualquier
institucion. La satisfaccion de los individuos en su trabajo es una variable
importante al igual que las condiciones de trabajo en las que se encuentra
inmerso el personal de enfermeria ya que ambas se relacionan con el
comportamiento organizacional y donde actualmente se considera a la
satisfaccion de los profesionales de la salud uno de los indicadores que

condicionan la calidad en la atencion.

El estudio tiene como objetivo determinar la autoevaluacion de las
condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
de la Red de Salud de Ica, abril 2018 con la finalidad de promover acciones
conjuntas que identifiqguen la problematica de tal manera que la profesiéon

de enfermeria continte fortaleciéndose en el primer nivel de atencion.

La investigacion se encuentra organizada en 5 capitulos: En el capitulo | se
encuentra: El problema, planteamiento del problema, formulacién del
problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacién del problema
y el propésito de estudio. En el capitulo 1l: marco tedrico, antecedentes
bibliograficos, base tedrica, hipotesis, definicion operacional de términos.
En el capitulo Ill, la metodologia de la investigacion: tipo de estudio, area
de estudio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, disefio de recoleccién de datos, procesamiento y analisis de datos.
En el capitulo IV comprende: Analisis de los resultados. En el capitulo V:
Conclusiones y recomendaciones. Finalizando con las referencias

bibliograficas, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

l.a. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “en el 2015 se
necesitaban alrededor de 23 médicos y enfermeras por cada 10.000
habitantes para brindar servicios esenciales de salud a la poblacion. En
las Ameéricas, alrededor del 70% de los paises cuentan con los
profesionales necesarios, y en algunos casos los superan, pero
enfrentan desafios en su distribucién y formacién. Una de cada cuatro
enfermeras registradas del mundo esta en la regién de las Américas,
sin embargo, alrededor del 57% de ellas (casi 3 millones) se encuentran
en América del Norte”. Asi, “mientras en el norte del continente hay
110,7 enfermeras por cada 10.000 habitantes, en el centro, sury en el

Caribe hay 13,8 en promedio”. !

En Espafa “segun el estudio del afio 2015, el perfil de los profesionales
es mayoritariamente femenino (83'3%), con condicion laboral fijo
(78'9%) y una experiencia profesional de mas de 10 afios (77'5%). Los
items relativos al ambiente de trabajo e interaccion con los
comparnieros, son los mejor valorados ya que en ninguna de las cinco
preguntas, la respuesta "totalmente en desacuerdo” ha sido sefialada
por los encuestados. Presenta el mismo valor (24'8%) los que estan de
acuerdo y en desacuerdo al item el ambiente de trabajo me produce
estrés. Las cuestiones referidas a comunicacién y coordinacion
alcanzan un porcentaje satisfactorio exceptuando la coordinacién con

otras unidades del hospital que no alcanzan” el 50%.2

“‘Respecto a los ingresos de las enfermeras en Cartagena, Colombia en
el 2015, las estimaciones mas recientes indican que el salario promedio
se ubica entre $1.384.500 - $1.846.000. Incluso, la mayoria de
enfermeros recibe pagos por honorarios sin prestaciones sociales,

laborando en un 58% de las veces, en instituciones privadas y el 33%
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en otras instituciones”. Referente “a las condiciones fisicas del puesto
de trabajo y la dotacion de materiales, el 34% de las enfermeras
consideraron que los equipos y materiales de trabajo eran incompletos
e inseguros, 32% identificaron la falta de sefalizaciones dentro del area
de trabajo, 31%, con espacio reducido, temperatura inadecuada y 15%,
niveles de ruido. Las condiciones fisicas del puesto de trabajo y la
dotacion de materiales, el 34% de las enfermeras consideraron que los
equipos y materiales de trabajo eran incompletos e inseguros, 32%
identificaron la falta de sefializaciones dentro del &rea de trabajo, 31%,

espacio reducido y temperatura inadecuada y 15%, niveles de ruido”. 3

Al respecto, “en el ano 2014, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética sefiala en relacion al trabajo que el 65,8% de los
enfermeros manifestaron estar satisfechos con su trabajo en el
establecimiento de salud, en comparacién con otros profesionales que
fue del 59,8%. Asimismo, el nivel de insatisfaccidbn es mayor en los

médicos en comparacion con las enfermeras”. *

En el afio 2016, “en Lima se reporta que el nivel de satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria, el 77.65% manifiesta estar
medianamente satisfecho, y solo un pequefio porcentaje se encuentran
satisfechos, esto es preocupante ya que este resultado puede ser
indicador que el profesional de enfermeria trabaja sin estimulo y solo

realiza sus tareas por cumplir rutinas”. °

En el afio 2016, “segun una investigacion realizada por Martinez E., en
el Hospital Santa Maria del Socorro concluye que hay un nivel medio
de satisfaccion por el trabajo con 50%, presion por el trabajo 55%;
competencia profesional 55%; promocion profesional 55%; relaciones
interpersonales el 50% dimension monotonia laboral el 50%. ElI 50%

presenta un nivel medio de satisfaccion, seguido del

14



35% con alto nivel de satisfaccion y solo el 15% obtienen un bajo nivel

de satisfaccion laboral”. 6

Durante las practicas pre profesionales en los diferentes
establecimientos de salud de la Red de Salud se pudo observar que el
profesional de enfermeria salia a realizar sus actividades programadas
en horas de la mafiana cuando el sol era intenso, llevaban su termo y
realizaban visitas domiciliarias casa por casa llegando extenuadas al
centro laboral después de muchas horas, también se escuchaban
expresiones como “no reconocen mi trabajo”, “los companeros de
trabajo creen que salgo a pasearme cuando en realidad el trabajo es
arduo” “lo que gano no satisface mis expectativas”, “estoy agotada”

entre otras expresiones, lo cual motiva a realizar la investigacion.

En vista de lo antes planteado se formula la siguiente interrogante:

. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Como es la autoevaluacion de las condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Red de salud de
Ica, abril 20187

l.c. OBJETIVOS:

l.c.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la autoevaluacién de las condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Red de Salud
de Ica, abril 2018.

l.c.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OEL1 Identificar la autoevaluacion de las condiciones de trabajo del
profesional de enfermeria de la Red de Salud de Ica, abril 2018, segun
sea:

¢ Condiciones individuales

e Condiciones intralaborales

15



e Condiciones extralaborales

OE2 Medir la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la

Red de Salud de Ica, abril 2018 segun sea:

e Cuestionario G_Clinic

l.d. JUSTIFICACION:

La investigacion es importante debido a que el profesional de
enfermeria debe laborar en un ambiente donde se encuentre o mas
satisfecha posible y sienta que pueda realizar su labor con eficacia y
eficiencia. La profesion de enfermeria tiene como labor principal el
cuidado por lo que se debe tener un conveniente estado de salud y
adecuadas condiciones laborales en todos los ambitos ya sea en el
aspecto personal como laboral.

Los actores sociales beneficiados con los resultados de la investigacion
seran los pacientes, el profesional de enfermeria, y la sociedad en
general porque se disminuiria la insatisfaccion laboral, evitando
multiples afecciones fisicas y mentales y ausentismo en el personalde
salud.

Asi también se elevara la calidad del cuidado y se podran generar
actividades de prevencién y promocién de la salud mejorando las
condiciones de trabajo y controlando los factores de riesgo a los cuales

estan expuestos tanto individuales como organizacionales.

. PROPOSITO:

Los resultados de la investigacion servirdn para proporcionar
informacion real sobre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria de la Red de Salud de Ica a fin de promover
acciones conjuntas que identifiquen la problematica de tal manera que
la profesion de enfermeria continle fortaleciendose en el primer nivel de

atencion.
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Es necesario desde la perspectiva institucional que se consideren los
resultados obtenidos en la investigacion a fin de convertir las areas
débiles en areas de oportunidad para fortalecer la significacion del
trabajo en el personal, de tal forma que incremente su creatividad y
disposicion para el cumplimiento de las metas mediante programas
dirigidos a fortalecer la autonomia en las decisiones, la responsabilidad
y el control de su propio trabajo, aspectos fundamentales para la
satisfaccion laboral.

Los resultados de la investigacion serviran de referente para futuras
investigaciones relacionadas con la probleméatica estudiada teniendo en
cuenta que el profesional de enfermeria representa un grupo laboral con
una alta exposicion a condiciones de trabajo inadecuadas lo que se
traduce en insatisfaccién laboral, haciendo hincapié que los estudios
relacionados al tema en las enfermeras de la Red de Salud de Ica son

escasos.

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO

ll.La. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Garcia Y, Martinez M, Rivera M, Gutiérrez G. En el afio 2016 realizaron
un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal con
el objetivo de evaluar la PERCEPCION DE LA SATISFACCION
LABORAL EN DOS INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICA EN EL

ESTADO DE HIDALGO MEXICO. Material y método: “El
instrumento se aplico al personal de enfermeria, considerando una
muestra de n=59 para el hospital A y n=149 para el B. Los resultados:
muestran de manera general, que el nivel de satisfaccion laboral en
ambas instituciones, indica que estan algo satisfechos. En cuanto a la
satisfaccion intrinseca, estan algo satisfechos, mientras que referente
a la extrinseca, se perciben indiferentes”. Respecto a la “satisfaccion
intrinseca, en ambos hospitales, el factor que tiene la mayor
puntuacion, es la satisfaccion que le produce tener un trabajo que
define un nivel de bastante satisfecho; el factor con menor puntuacion
media fue el apoyo en las metas y objetivos a alcanzar. En la
satisfaccion extrinseca, el factor que presenta menor puntuacién
media, es la satisfaccidon con el salario, indicando un nivel de
indiferencia. Conclusiones: al correlacionar la satisfaccion laboral con
los cuatro factores intrinsecos y los siete extrinsecos, en todos, se

identificd una correlacion positiva”. *

Tenezaca V, Torres, W, Valverde E. En el afio 2014 realizaron un
estudio cuantitativo, descriptivo con el objetivo de determinar el
ESTRES LABORAL Y SU RELACION CON LAS CONDICIONES DE
TRABAJO DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL HOMERO CASTANIER CRESPO AZOGUES ECUADOR.
“Material y método: El universo de estudio estuvo conformado por 72

profesionales de enfermeria, que laboran en el hospital, por serun
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universo pequefo no se realizé el calculo muestral, sino se trabajé con
todo el universo. Las variables que se utilizaron para el estudio fueron:
estrés laboral, ambiente laboral, trabajo y consumo basico. Las técnicas
de investigacion utilizadas fueron la entrevista, escala del epiestres de

Jaime Breihl y técnicas de medicién de cortisol”. “El estrés laboral esta
directamente relacionado con las condiciones de trabajo del personal
profesional de enfermeria, que son deteriorantes y estan relacionadas
con un ambiente estrecho, con poca disponibilidad de espacio,
disminucion de personal, incremento de actividades laborales, jornada
laboral de gran intensidad, relaciones laborales poco armoniosas que

crean un clima organizacional poco favorable”.®

Acevedo G, Farias M, Sanchez J, Astegiano C, Buffa G, Alvarez G,
et,al. En el afio 2013 realizaron una investigacion con el objetivo de
identificar las CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO EN
HOSPITALES PUBLICOS PROVINCIALES DE LA CIUDAD DE

CORDOBA, ARGENTINA. “Material y método: La muestra estuvo
conformada por 453 trabajadores pertenecientes a hospitales publicos
provinciales de la ciudad de Cérdoba, seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple, con un nivel de confianza del
95% y un error muestral del 5%, en quienes se aplicé un cuestionario
autoadministrado durante el segundo semestre de 2012 Se hall6 que el
35% del personal esta vinculado laboralmente mediante formas de

contratacion no permanentes”. “El pluriempleo alcanza al 36% de los
encuestados. La percepcion de riesgos biologicos alcanza el 77,9%, el
50,7% se expone a sustancias quimicas y el 51,7% manipula cargas
fisicas de gran volumen. Los problemas de salud mas frecuentemente
sefialados fueron: gastritis (28,3%), obesidad (24,3%), lumbalgia
(19,6%), alteraciones del suefio (14,1%), tension arterial elevada
(12,4%). Las proporciones de trabajadores no estables y de
pluriempleo, y la elevada percepcion de riesgos en el ambito laboral
deberian motivar la formulacion de politicas ynormativas de mejora de

las condiciones de trabajo y empleo”.®
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Contreras M. En el afio 2013 realiz6 un estudio descriptivo de corte
transversal con el objetivo de determinar la SATISFACCION
LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA QUE
LABORAN EN UNA INSTITUCION DE TERCER NIVEL DE
ATENCION EN SALUD DE LA CIUDAD DE BOGOTA. “Material y

método: La muestra estuvo constituida por 120 enfermeras para medir
el nivel de satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario Font-Roja de
Aranaz y Mira. Los resultados: muestran que el 58 % de la poblacién
presenta un nivel medio de satisfaccion laboral. Seguido del 31% de la
poblacion que presenta un nivel alto de satisfaccion laboral y por ultimo
el 11% de la poblacibn con un nivel bajo de satisfaccion laboral.
Conclusiones: De manera general podria decirse que la satisfaccion
laboral en enfermeria es un fenédmeno multidimensional que se
encuentra condicionado a una variedad de factores que afectan el

desempeiio laboral y la calidad de los servicios prestados”. 1°

Valdez K. En el afio 2016 realiz6 un estudio de disefio no experimental
cuantitativo, descriptivo, transversal tuvo como objetivo establecer la
SATISFACCION LABORAL EN LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD DE SALUD DE LA RED ASISTENCIAL

JAUJA PERU. “Material y método: La muestra estuvo conformada por
173 trabajadores de Salud, la técnica fue la entrevista y el instrumento
de tipo cuestionario de Font Roja - AP de satisfaccién laboral que
consta de 30 preguntas que se agrupan en 9 factores que permitieron
explorar todas las dimensiones que intervienen en la satisfaccion
laboral. Los resultados: los profesionales de la salud se encuentran
insatisfechos en general con respecto a su trabajo” (media de 57.17,
puntajes por debajo de 72). “El nivel de satisfaccién de acuerdo a las
variables muestran porcentajes bajos: 71,8% de los profesionales

presentan insatisfaccion especifica, el 97,7% esta
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insatisfecho con las actividades que realizan, 98,3% esta insatisfecho
con el reconocimiento de sus superiores y con Su remuneracion
econdmica, de la misma forma el 57,5% de los trabajadores considera
sentirse insatisfecho con las relaciones laborales, con las instalaciones
y las condiciones del equipo e instrumental de los centros de salud y el
76,4% esta satisfecho con las capacitaciones recibidas y con su
desempeiio laboral, siendo este uno de los objetivos con mayor
puntuacion alcanzada. Conclusiones: Los prestadores de servicios de
salud se encuentran insatisfechos en general respecto a su trabajo y lo
concerniente a él, sin embargo, muestran satisfaccibn con las

capacitaciones recibidas y con su desempefio laboral”.1?

Céceres C, Tavera M. En el afio 2013 realizaron un estudio cuantitativo,
descriptivo con el objetivo de explorar las CONDICIONES
LABORALES EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES DE UN HOSPITAL

NACIONAL MATERNO INFANTIL LIMA. “Material y método: La
muestra se conformd de 17 enfermeras y 11 técnicas de enfermeria
(N=28), en su mayoria casadas con hijos laborando un promedio de 10
afos en el hospital. La medicion de las dimensiones del sindrome se
realizé utilizando el Maslach Burnout Inventory (MBI) Los resultados:
revelaron la existencia de cansancio emocional medio y baja
realizacion personal. La escala de despersonalizacion no se analiza
debido a su baja confiabilidad. En adicion se encontrd una correlacion
negativa significativa entre edad y cansancio emocional; asi como la
existencia de cinco variables vinculadas a las dificultades laborales en
la unidad: ambiente, organizacion, labor, relaciones interpersonales y
factores personales. Conclusiones: El ambiente y la organizacién
fueron las variables a las que se hizo alusién con mayor frecuencia

sefalandolas como fuentes de dificultad”. 12
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Cubas E. En el afio 2013 realiz6 un estudio cuantitativo, transeccional
con el objetivo de establecer la RELACION ENTRE LAS
CONDICIONES LABORALES E IDENTIDAD PROFESIONAL DE LA
ENFERMERAS Y ENFERMEROS. HOSPITAL DE APOYO
SANTIAGO APOSTOL, UTCUBAMBA, AMAZONAS. PERU.

“‘Material y método: El universo muestral fue integrado por 23
profesionales de enfermeria. La técnica fue el cuestionario; el método
la encuesta y los instrumentos fueron dos formularios de preguntas,
elaborados por la investigadora, el primero determind las condiciones
laborales, cuya validez fue V.C=8.47 > V.T=1.6449 (adecuado) y
confiabilidad fue 0.79 obtenido a través del alfa de Cronbach (fuerte
confiabilidad); el segundo de identidad profesional, cuya validez fue
V.C=8.47 > V.T=1.6449 (adecuado) y confiabilidad fue 0.77 a través del
alfa de Cronbach (fuerte confiabilidad)’. Los “resultados fueron: del
100% (23), de las enfermeras y enfermeros que laboran en el Hospital
de Apoyo Santiago Apdéstol, del distrito de Utcubamba, region de
Amazonas, el 13% (3) laboran en condiciones laborales inadecuadas y
tienen una identidad profesional media, asimismo el 44% (10)
desempefian su labor en condiciones laborales inadecuadas; sin
embargo tienen identidad profesional alta, también se observo que el
4% (1) trabajan en condiciones laborales adecuadas ytienen identidad
profesional media, ademas que el 39% (9) trabajan en condiciones
laborales adecuadas y tienen identidad profesional alta. Para contrastar
las hipotesis se sometio a la prueba estadistica no paramétrica del Ji
cuadrado cuyo valor fue X2= 0.673, p = 0.412 > 0.05, por lo tanto, se

concluy6 que no existe relacion entre ambas variables”.3

Martinez E. En el afio 2016 realizo un estudio es descriptivo, de disefio
no experimental, transversal y cuantitativo con el objetivo de identificar
los FACTORES DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DE AREAS CRITICAS DEL HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO ICA. “Material y
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método: Respecto a los datos generales el 45%(18) de las licenciadas
de enfermeria de areas criticas, tienen edades entre 36 a 53 afios, el
82%(33) es femenino, la condicion laboral de las enfermeras es
nombrado en 45%(18) y Cas en 45%(18), y el tiempo de servicio que
predomina de es 1 a 5 afios en 45%(18). Referente a la variable de
estudio se obtiene resultados de un nivel medio de satisfaccion en las
dimensiones satisfaccion por el trabajo con 50%(20); presion por el
trabajo 55%(22); competencia profesional 55%(22); promocién
profesional 55%(22); relaciones interpersonales el 50%(20) dimensién
monotonia laboral el 50%(20) y en la dimensién caracteristicas
extrinsecas el 50%(20) obtiene un bajo nivel de satisfaccion,
obteniéndose un consolidado global que el 50%(20) presenta un nivel
medio de satisfaccion seguido del 35%(14) con alto nivel de
satisfaccion y solo el 15%(6) obtienen un alto nivel de satisfaccion

laboral”. 14

Los antecedentes de investigacion fueron empleados como referencia
para orientar la metodologia a utilizar y establecer algunas bases
conceptuales que ayuden a fortalecer el estudio de investigacion. De
todas las investigaciones nacionales e internacionales sobre las
variables de estudio, han aportado que las enfermeras deben
comprender la naturaleza social de las instituciones donde laboran
contribuyendo en los procesos de socializacion organizacional con la
finalidad de sentirse satisfecho y contribuir a la sociedad realizando

sus actividades con el menor riesgo de sufrir algun dafio posible.

IlLb. BASE TEORICA
CONDICIONES DETRABAJO
“Es el conjunto de factores que actian sobre el individuo en el medio
laboral. Existen condiciones materiales entre ellas las de higiene,

seguridad y comodidad que se relacionan con politicas institucionales,
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horario, salario y estabilidad laboral. Otras son de orden psicosocial y
corresponden a las caracteristicas del trabajo en relaciones

horizontales y verticales de autoridad y canales de comunicacion”. °

Las condiciones de trabajo son “el conjunto total de las variables
presentes durante la realizacion de una tarea. Incluye variables que
caracterizan la tarea en si misma (medio ambiente de trabajo y la
estructuracion del trabajo), variables individuales, personales, factores
extralaborales y psicosociales que pueden afectar el desarrollo del

mismo”. 16

Condiciones individuales:

Las “caracteristicas individuales influyen en la manera de reaccionar

ante diversas circunstancias, estas pueden ser enddgenas, propias e

intrinsecas del individuo siendo unicos”. **

A. Caracteristicas Individuales

* Relacion de pareja:
“La relacion de pareja puede ser una de las mas importantes en la
vida. Es la mayor fuente de apoyo social y personal”. El apoyo familiar
“‘permite incrementar la seguridad de la persona, favoreciendo la
puesta en marcha de las habilidades personales, para afrontar
situaciones problema o generadoras de estrés. La relacion de pareja
ayuda a soportar mejor las crisis de la vida. Por tanto, sirve de soporte

emocional ante dificultades que se presenten en el &mbito laboral”.8

« Comportamiento habitual: “Son acciones intencionadas que el
profesional de enfermeria realiza apoyandose en modelos y teorias,
realiza en un orden especifico, con el fin de asegurar que la persona
gue necesita de cuidados de salud reciba los mejores por parte de

enfermeria”.
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“Las enfermeras, para ser agentes de cambio, deben comprender la
naturaleza social de las instituciones en donde trabajan, asi como la
naturaleza y la velocidad de los cambios sociales que contribuyen
significativamente para modificar los procesos de internalizacion de

valores o socializacion organizacional”. 19

Salud fisica: “Trabajar como enfermera (0) representa un riesgo para
la salud tanto fisica como psicologica debido al horario de trabajo, el
cargo desempefiado y la institucion al cual estén vinculados son
aspectos que pueden incrementar los riesgos de salud”. %°

La salud en el trabajo requiere la labor de un equipo multidisciplinario
a todos los niveles, pero sobre todo a nivel aplicativo: médicos,
enfermeras, ingenieros, toxicologos, etcétera; y la colaboracién activa
y consciente de los trabajadores.

El empleo es uno de los componentes esenciales de bienestar y uno
de los principales determinantes de salud de la poblacién. En los
escenarios laborales se generan riesgos debido a la falta de
regulacion para limitar la exposicion y la carencia de medidas de
seguridad ocupacional.

Los efectos del trabajo sobre la salud no son facilmente identificables
debido a que pasan desapercibidos para el trabajador o se consideran
como respuesta a factores independientes del contexto ocupacional.
Las enfermedades laborales indican exposiciones prolongadas o

peligrosas para el organismo. 2*

Salud mental: “Las afecciones de salud mental en las(los)
Enfermeras(os) estan apareciendo fuertemente en la actualidad,
donde destaca el estrés a la salud fisica, mental y emocional e incluso
puede llevar a la depresiéon y ansiedad. Los profesionales de
enfermeria tienen experiencias vitales diferentes y comprenden la
situacion que viven de modo diferente. Es importante destacar que los
criterios de salud mental son iguales en todas las personas ya que los

habitos saludables que favorecen a la salud mental se deben
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fomentar tanto en las instituciones de internacion como en la
comunidad”. %2

e Satisfaccion: “El trabajo es una actividad de vastos alcances que se
refleja e influye sobre casi todos los aspectos de la conducta humana,
por lo que los individuos al desempefar un trabajo no sélo trasladan
a él sus habilidades intelectuales y motrices, sino también sus
individualidades. Por otra parte, el trabajo le proporciona al individuo
la sensacién de pertenencia a un sector de la sociedad que se
considera importante, necesario y valioso. Para un individuo trabajar
significa tener un propdésito, expresarse y sentirse satisfecho de

contribuir a la sociedad”.23

eTareas: “Aquellas que el personal de enfermeria ejecuta en
cumplimiento de las responsabilidades de la profesion, para la cual
esta capacitado y autorizado. En las condiciones de trabajo se efectla
con la consideracién de que no supongan una amenaza para la
seguridad y la salud del trabajador garantizando que tales tareas se

lleven a cabo con el menor riesgo de sufrir un dafio posible”. 2

e Facilidad de aprender: “Los estilos de aprendizaje, aunque son
relativamente estables, pueden ser modificados, siendo una
responsabilidad de los profesionales descubrir su estilo y aprender a

adaptarlo a las experiencias de cada situacion.”

* Auto concepto: Conjunto de percepciones inconscientes recibidas
por el hombre que determinan y/o refuerzan la formacion del ser. “Son
los logros, fracasos, conflictos, situaciones embarazosas, €éxitos,
retroalimentacion recibida de personas importantes que estan en el
ambiente, que mejoran su imagen publica y obtener una posiciéon mas
fuerte en las organizaciones de salud y que las enfermeras necesitan
para aumentar su visibilidad. Esto podria realizarse mediante la
educacion continua y un entorno de trabajo estimulante que aliente
a las enfermeras a ponerse de pie por si mismas. Ademas, las
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enfermeras deben hacer un mejor uso de las posiciones estratégicas,
como encargado del paciente, como enfermera o educador
especialista en enfermeria clinica y el uso de su profesionalidad para

mostrar al publico lo que su trabajo realmente implica”.?®

e Comunicacién: “Establecer la obligacién de comunicar de inmediato,
por escrito o personalmente, cualquier situacion que pueda significar
un riesgo para la salud de la persona trabajadora, o la de sus
comparieros, al superior jerarquico directo y a la figura preventiva de
la institucion (representante sindical, Delegado de prevencion,
Coordinador de prevencion, Servicio de Prevencion, etcétera) para
potenciar que todas las personas integrantes de una institucion dena
conocer sugerencias de mejora sobre las condiciones materiales del
puesto de trabajo, o de la organizacion, con el fin de que puedan ser
estudiadas y corregidas por las personas competentes en la materia
de que se trate, informando sobre los factores de riesgo y las
sugerencias de mejora por escrito (documento de comunicacion de
riesgos), sin perjuicio de ofrecer la misma informacion de forma verbal.
Asimismo, el procedimiento escrito aporta muchas mas ventajas que
el oral: agiliza la adopcién de medidas de eliminacion de riesgos o de
mejoras del puesto; permite un mayor conocimiento de los riesgos;
facilita un seguimiento de las soluciones adoptadas; refuerza el
compromiso de las personas implicadas en el procedimiento mediante
la firma del documento.

Se debe procurar que todos los trabajadores puedan disponer
facilmente de documentos de comunicacion de riesgos y no resulte
una complicacion informar sobre un posible riesgo laboral, un

incidente o una mejora del trabajo. Por ejemplo, distribuyéndolos por
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los departamentos y sefalizando donde estan guardados mediante
textos o graficos indicadores. 26

Conflictos: “Son inherentes a toda organizacion, dado que las
interacciones humanas se caracterizan por el desacuerdo y conflicto;
asi, la presencia de ellos es considerada inherente a la dinamica de
toda organizacion y en ocasiones necesarios, a pesar que Sus
consecuencias pueden ser positivas 0 negativas. Los conflictos
laborales son conflictos sociales enmarcados en el area de trabajo,
donde el empleado reclama al empleador la mejora de sus
condiciones laborales”. En los servicios de salud, “los grupos de
enfermeria tienen predisposicién a presentar conflicto por el sélo
hecho de la interaccion humana, tanto en el propio grupo como en
otros grupos. La presencia de conflictos en el ambito laboral corroe la
mejor intencion y la disposicion en el trabajo. Los conflictos producen
inseguridad, pérdida de la estabilidad emocional, alteran el clima

propicio para la toma de decisiones y modifican la integracion grupal”.
27

* Expectativas: “Los profesionales de enfermeria han sufrido el
impacto de las reformas establecidas en el sector salud, la practica ha
sufrido cambios que se manifiestan en la insatisfaccion con las
instituciones, deterioro de las condiciones de trabajo, aumento de la
carga laboral e inestabilidad laboral, aunado al deseo de sistemas de

sueldos justos, definidos y acorde a sus expectativas”. 2

eToma de decisiones: “Como profesionales todo el tiempo se esta
tomando decisiones y se sabe que todas ellas conllevan a
consecuencias y responsabilidades en toda actividad. Emplear una
metodologia que lleve a un punto de reflexion, que permita tomar la
decision correcta”. En el proceso “de toma de decisiones se debe
comenzar en primer lugar por conocer cual es el problema o situaciéon
gue se plantea, para pasar a realizar un analisis de él.
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“En el campo de la salud, el profesional debe asumir, por tanto, un
papel orientador, conductor y favorecedor del desarrollo de
habilidades del usuario, respetando su libertad y experiencia.
Facilitando que éste tome conciencia del proceso y pueda asumir las
propias responsabilidades y decisiones. El profesional de la salud, es
siempre un mediador entre el conocimiento y la accion, desde una

perspectiva educativa, comunicacional y ética”. %°

B. Condiciones intralaborales:

Hacen “referencia a las condiciones internas del lugar de trabajo y
estan compuestas por factores que deben ser evaluados como las
condiciones ambientales, de carga fisica y mental, de seguridad y de
la organizacion”.

e Condiciones ambientales: “No debe suponer un riesgo para la
seguridad y la salud de los trabajadores. Asimismo, y en la medida de
lo posible, las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no
deben constituir una fuente de incomodidad o molestia para los
trabajadores. A tal efecto, deberan evitarse las temperaturas y las
humedades extremas, los cambios bruscos de temperatura, las
corrientes de aire molestas, los olores desagradables, la irradiacion
excesiva y, en particular, la radiacion solar a través de ventanas, luces
o tabiques acristalados”. 20

e Condiciones de la carga fisica y mental: “Conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a
lo largo de su jornada laboral. Tradicionalmente, este “esfuerzo” se
identificaba casi, exclusivamente, con una actividad fisica o muscular.
Pero hoy se sabe que cada dia son mas las actividades
encomendadas a los monitores y aparecen nuevos factores de riesgo
ligados a la complejidad de la tarea, la aceleracion del ritmo de trabajo,
la necesidad de adaptarse a tareas diferentes”, etc. “La consecuencia
mas directa de la carga de trabajo tanto fisica como mental, es la

fatiga. Se puede definir la fatiga como la disminucion
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de la capacidad fisica y mental de un individuo después de haber
realizado un trabajo durante un periodo de tiempo determinado. Las
causas de la fatiga pueden ser por posturas corporales,
desplazamientos, sobreesfuerzos o manejos de cargas (fisicos) y/o
por excesiva recepcion de informacion, tratamiento de lainformacion,
fatiga por intentar dar respuesta a todo, etc. (mentales). Comprende
todo el conjunto de actividades fisicas a los que se somete el
trabajador durante su jornada laboral, lo cual implica un riesgo
permanente, siendo algunas de las actividades mas comunes”. “La
carga mental se refiere al nivel de actividad intelectual necesario que
un trabajador hace uso para desarrollar su trabajo. Hoy en dia las
exigencias al trabajador se incrementan de modo que las exigencias
en sus capacidades de procesar informacién deben ser las mas
Optimas. Es decir, se exige que el trabajador, deba emitir respuestas

y soluciones concretas a partir de informacién compleja. 3

Condiciones de seguridad: “Entre los profesionales del area de la
salud, los trabajadores de la enfermeria son expuestos a varios
riesgos, causados por agentes quimicos, fisicos, biolégicos,
psicosociales y ergonémicos. La seguridad y salud en el trabajo son
procesos complejos. Es un hecho conocido desde hace siglos que el
trabajo, tal como se le concibe en el contexto socio cultural, es un
factor determinante de los procesos de salud enfermedad que afectan
a los trabajadores, cualquiera sea la rama de actividad a los que estos
se dediquen”. “Las condiciones en las que este se realiza, puede
actuar como un factor que favorezca y estimule el desarrollo humano,
0, bien por el contrario, convertirse en agente causante de sufrimiento,
dolor, enfermedad y aiin muerte. El hecho de los profesionales tener
conocimiento sobre los riesgos en el ambiente de trabajo, no siempre
garantiza la adhesion al uso de medidas protectoras. En general, ese
conocimiento no se transforma en una accion segura de prevencion

de accidentes y enfermedades
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ocupacionales, lo que sefiala la necesidad de realizar acciones mas
efectivas para cambiar esa realidad”. 32

e Condiciones de la organizacién: “Engloba el conjunto de aspectos
gue determinan en un sentido amplio el trabajo a realizar, la forma de
realizarlo y algunas de las condiciones en que se realiza. Son factores
relacionados con la organizacién del trabajo aspectos como los
sistemas de produccion, el disefio de las tareas, la comunicacion, las
relaciones entre compafieros y los niveles de apoyo social, los estilos
de mando, el contenido del trabajo, la capacidad de iniciativa y control,

los niveles de carga y los ritmos”. 32

C. Condiciones extralaborales:

Comprenden “los aspectos del entorno familiar, social y econémico
del trabajador. Condiciones del lugar de vivienda... que pueden influir
en la salud y bienestar del individuo. Son muy pocas las
organizaciones que para incorporar a sus profesionales tienen en
cuenta la mision, objetivos y cultura organizacional como primera
instancia para luego pasar a las necesidades del area que desea la
incorporacion”.3*

* Calidad de vida: “Se puede definir la calidad de vida y la relacionan
con el ajuste entre si mismo y el ambiente; por lo tanto, la calidad de
vida es la percepcidn que la persona tiene de las posibilidades que el
ambiente le brinda para lograr su satisfaccién. No existe una calidad
de vida absoluta, ella es el fruto de un proceso de desarrollo y se
organiza a lo largo de una escala continua entre valores extremos de
alta u 6ptima y baja o deficiente calidad de vida.2®
Vivienda: “Se trata de asegurar al trabajador y su familia un lugar para
vivir. Si bien el ideal es la vivienda propia, el propdsito se cumple si el
trabajador, merced a su salario puede pagar, aunque sea el alquiler
de una vivienda digna.”

Servicios basicos: “Las condiciones de vida del personal de
enfermeria viene a ser el entorno cotidiano de las personas, donde
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viven, actian y trabajan. Estas condiciones de vida dependen de las
circunstancias sociales y economicas (culturales en general) y del
entorno fisico, todo lo cual puede ejercer impacto en la salud, estando
en gran medida fuera del control inmediato del individuo.
Asi, las condiciones adecuadas de vivienda, se relacionan
directamente con el estado de salud y con la consecucion de viviendas
saludables, ya que en términos de sanidad, ventilacién e iluminacion
repercuten en las posibilidades de progresividad y adaptabilidad al
desarrollo futuro. 3¢
® Seqguridad: “La seguridad en el hogar es un asunto fundamental para
sentirse a gusto y comodo en casa. Lo cierto es que en la actualidad
son muchas las tecnologias que se utilizan para mantener un hogar
seguro. De hecho, las puertas de seguridad, las alarmas y las
persianas de seguridad son algunas de las medidas mas utilizadas
para evitar la entrada de intrusos. Sin embargo, en la seguridad de
casa influyen también otros factores. Por ejemplo, resulta muy
importante que la instalacion eléctrica, de las tuberias y todo lo que
tiene que ver con la seguridad del hogar pase las revisiones justas

para evitar cualquier inconveniente. 37

® Desplazamiento: “Existe una relacion directa entre el nivel de
bienestar y el tiempo que pasamos yendo al trabajo: los estudios
muestran sistematicamente que el tiempo que se dedica a esta tarea
afecta el nivel de satisfaccion y felicidad global. Asi, muchos
expertos sugieren que se tenga en cuenta este factor a la hora de
elegir un trabajo, pues un salario alto no contrarresta el estrés que
puede provocar un desplazamiento excesivamente largo o
agobiante. “ 38
Los estudios revelan que cuanto mas larga es la distancia entre el
domicilio y el trabajo, menor es el tiempo que se dedica a actividades
sociales y familiares, y al cuidado de la misma persona (deporte,

horas de suefio, alimentacién de calidad)”.3°
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®* N° de hijos: “Cada pareja tiene sus propias razones para querer
limitar el tamafio de su familia. La demanda de fuerza de trabajo y
derivada del desarrollo, el progresivo aumento de los costos de la
educacion, la salud y los servicios, los mayores niveles educativos
de las mujeres y los cambios culturales que crean expectativas de
igualdad en todos los grupos sociales, han llevado a las mujeres a
trabajar fuera del hogar y a reconocer que tienen derechos que antes
s6lo eran aceptados para los varones”.*° “Las mujeres, por tanto, se
han incorporado masivamente al mundo del trabajo, las mujeres que
mas participan en el mercado laboral son aquellas con mayor nivel
educacional y menor nimero de hijos”. 4

* Desempleo familiar: “La repentina pérdida del trabajo afecta no solo
al trabajador, sino también a todo su nucleo familiar, pues implica un
cambio abrupto en el modo de vida, ya que afecta la economia y
estabilidad del hogar. El desempleo es una situacién que afecta al
trabajador de un modo especialmente negativo, al privarle, mientras
dura, la condicion activa que le es consustancial (con todo lo que ello
puede incidir en su &mbito mas intimo y personal) a la par que del
salario que lo retribuye y que constituye su medio fundamental de
vida en la generalidad de los casos”.*?

®* Enfermedad familiar: “La aparicion de una enfermedad aguda,
cronica o terminal en alguno de los miembros de la familia puede
representar un serio problema tanto en su funcionamiento como en
su composicion. Podria considerarse como una crisis, dada la
desorganizacion que se produce y que impacta en cada uno de sus
miembros”. 43

® Proteccién personal: “Las actividades que se realiza en el hogar
implican ciertos riesgos de accidentes que pueden afectar tanto a
quienes llevan a cabo estas actividades, como también a aquellos
que los rodean. La mayoria de las veces cuando ocurre un
accidente, los pensamientos mas comunes pueden ser que fue una

casualidad o algo inesperado y que era imposible preverlo. Pero
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estos razonamientos son incorrectos, ya que al analizar un accidente
se puede determinar que generalmente se deben a actos inseguros
y condiciones inseguras.” 4* Entre los riesgos mas comunes que
ocurren en una casa se encuentran: caidas en el mismo nivel y/o a
distinto nivel, cortes, golpes, quemaduras, contactos eléctricos,
exposicion a sustancias peligrosas, riesgos ergonomicos y
biolégicos.*°

Proteccién social: “Abarca una variedad de politicas y acciones en
diversos ambitos que deben promover el ejercicio de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, la alimentacién, la salud, las
pensiones y el cuidado; también debe buscarse el logro de ciertos
niveles dignos de ingreso”.

Es “la garantia que la sociedad otorga, por medio de los poderes
publicos, para que un individuo o un grupo familiar, pueda satisfacer
sus necesidades y demandas de salud al obtener acceso adecuado
a los servicios del sistema o de alguno de los subsistemas de salud
existentes en el pais, sin que la capacidad de pago constituya un
factor restrictivo”.

Apoyo social: “La presencia o ausencia relativa de recursos de
apoyo psicolégico provenientes de otras personas significativas.
Transacciones interpersonales que implican la expresion de afecto
positivo, la afirmacion o respaldo de los valores y creencias de la
persona y/o la provision de ayuda o asistencia. El apoyo social es el
conjunto de recursos humanos y materiales con que cuenta un
individuo o familia para superar una determinada crisis (enfermedad,

malas condiciones econdmicas, rupturas familiares”, etc. 46

Test de autoevaluacidon de condiciones de trabajo

Fue aplicado por Garcia J, Beltran A., en el afio 2011 en Colombia. El

instrumento se consolidé con un total de cincuenta items: trece relativas

a condiciones individuales, veintiséis a condiciones intralaborales y

once a condiciones extralaborales. “La validacién de contenido se
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realizé por medio de la evaluacion de expertos, dejando para una fase
posterior las mediciones cuantitativas correspondientes. Tiene la
particularidad de ser una de las primeras propuestas de encuesta
especifica en Colombia para tal fin. Esta constituido por 50 items con
alternativas de respuestas dicotdmicas. Este tipo de instrumento puede
beneficiar tanto a la organizaciéon como a los pacientes y al trabajador
en sus diferentes contextos, puesto que, al conocer sus condiciones de
trabajo, se avanzara en el empoderamiento del personal de enfermeria
para la generacion de acciones colectivas de prevencion, mejoramiento
y control en su lugar de trabajo. Aunque puede ser aplicado por cada
persona, se recomienda que los resultados sean analizados de forma
grupal, pues las acciones que de él se deriven deben beneficiar al
colectivo de enfermeria, mejorando asi el ser de esta profesion que es

el cuidado de la salud y la vida de las personas”.#’

SATISFACCION LABORAL

Es “un conjunto de sentimientos y emociones favorables o
desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Se trata de una
actitud afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia
algo”.

“Son los sentimientos y las creencias que determinan en gran parte la
forma en que los empleados perciben su ambiente, su compromiso con
las acciones que se pretenden y, en Jdltima instancia, su
comportamiento. La satisfacciéon laboral es personal, es decir, lo que a
uno le motiva y gusta no tiene que complacer a su compafiero. La
satisfaccion depende de diferentes factores tanto intrinsecos como
extrinsecos, como las necesidades personales de cada uno o las
expectativas que tienen. Por otro lado, las causas que provocan esta

satisfaccion también pueden cambiar a lo largo de la vida laboral”.42
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Importancia de la satisfaccion laboral

Las “organizaciones se integran por personas, quienes pasan gran
parte de su tiempo en ellas, desempefiando algun puesto de trabajo,
por lo tanto, es de gran importancia, considerar el estudio de la
satisfaccion laboral, como parte de los aspectos de gestion de personal
gue daran una ventaja competitiva, la satisfaccion laboral, el personal
debe estar a gusto con su trabajo o con los distintos aspectos que se
derivan de él, de tal manera que el trabajo puede ser una experiencia
agradable o desagradable, dependiendo de la influencia que tenga la
satisfaccion sobre los aspectos personales y los laborales”. Hay
quienes aseguran que la satisfaccion laboral se logra cuando las
personas se divierten y disfrutan de su trabajo, otros sefalan que esto
dependera en gran parte del salario y hasta algunos afirman que se
consigue a través del reconocimiento y flexibilidad laboral. Sin
embargo, todo esto, son sélo algunas de las variables, que, junto a
otras, permiten que una persona se sienta plenamente satisfecha con

su trabajo. #°
Indicadores respecto a la satisfaccion laboral.

Sensacién de falta de tiempo en el trabajo: “La falta de tiempo (real
o sentido) provoca situaciones de estrés en el trabajo ya que,
dependiendo del volumen de tareas a desempefiar, y sobre todo de la
distribucion de las mismas entre los comparieros de profesion, puede
suponer que aparezcan sintomas relacionados con la presion, la fatiga
0 sensacion de agobio ante esa falta de tiempo, llegando a estresarse
y creando un ambiente poco propicio”. Esta “sensacion interfiere mucho
en la calidad de vida del trabajador, generando cierto malestar que, a
medida que transcurren los dias, no hace sino acrecentarse, aunque
en muchas ocasiones, esa falta de tiempo se produce por una mala
planificacién del mismo, la cual puede ser corregida mediante diversas

estrategias que ayuden a mejorar esa administracion”.
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Es por ello que “planificarse resulta la mejor de las soluciones y, para
ello, se deben seguir unos pasos que permitan distribuir mejor el tiempo
del que se dispone, como establecer y ordenar los objetivos que
pretenden alcanzarse de mayor a menor grado de interés (que sean
factibles y asequibles) y urgencia”.

Una “vez fijados esos objetivos, se deben crear y ordenar las
actividades que supongan alcanzarlos, marcando las acciones
concretar que se llevaran a cabo para desarrollar esas actividades, asi
como establecer el tiempo diario que llevara cada una de ellas,

atendiendo al orden de prioridad de las mismas”. >0

No darse abasto con las actividades a realizar: “Se debe optimizar
al maximo el tiempo de trabajo cuando alguien puede completar en su
horario laboral las tareas encomendadas. Si no ha sido asi, es porque
la persona no se ha sabido organizar bien o porque se le ha
encomendado mas carga de trabajo de la que era posible realizar en el

plazo de tiempo”. 52

Tener pocos recursos para hacer el trabajo: “En la practica de
enfermeria, diferentes instrumentos son usados y transformados para
satisfacer necesidades de cuidados. Asi, el profesional de enfermeria
esta rodeado de una amplia variedad de objetos que posibilitan su labor
en un espacio, tiempo y lugar determinado”. Al escenario de los
cuidados, conformado por objetos y el espacio fisico para la atencion
de enfermeria, se le denomina mundo material del cuidado. “Es
importante reconocerlo, porque sin €l no seria posible cuidar. Este es
un mundo dinamico y flexible. Lo constituyen todas las cosas visiblesy
manipulables por la enfermera, objetos que le son familiares en su
cotidianidad practica y con los que se relaciona, a veces, como experta.
El mundo material es un mundo que cambia con el tiempo alude a una
amplia variedad de instrumentos de distintas formas y funciones que

dan soporte a los cuidados”. Ademas de objetos, el mundo material
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incluye las infraestructuras en las que tiene lugar el cuidado. %2

Trabajo que perturba el estado de animo: “Los trabajadores con
altas demandas en el trabajo tienen significativamente mas riesgos de
desarrollar estrés y fatiga como factores contribuyentes importantes.
Tanto la fatiga aguda como la fatiga cronica afectan negativamente la
calidad de vida y el rendimiento. El estrés es un fenbmeno complejo
que incluye el evento de estrés psicofisiolégico y su percepcion,
factores mediadores intrinsecos y extrinsecos y la respuesta al mismo”.
El estrés “puede afectar la salud fisica de los enfermeros,
manifestandose como dolores de cabeza, erupciones -cutaneas,
trastornos intestinales y variaciones de peso. En ultima instancia, y lo
que es mas importante, afecta la calidad de la atencién al paciente. La
carga de trabajo, la desconfianza de las opiniones de los enfermeros
por los médicos, la falta de conocimiento y la experiencia limitada del
personal son posibles factores de estrés. Ademas, la falta de apoyo y
respeto dentro de un equipo, las largas horas de trabajo y la
responsabilidad de cuidar de los pacientes criticamente enfermos, se

pueden agregar a la lista de factores de estrés”. 53

Relacion con jefes: “Para construir un clima laboral sano, es
importante que el vinculo que une a las personas con sus superiores
sea lo mas amable y correcto posible, manteniendo una relacion

estrecha en su justa medida”.

Resulta mucho mas positivo mantener una buena relacién con todos
los compafieros de trabajo que compartir un ambiente tenso y
conflictivo. Sin embargo, tener un trato correcto y cercano con los

responsables puede suponer algunas ventajas.

Para “los trabajadores mantener una buena comunicacién con sus

compafieros de trabajo es una gran motivacion diaria. Saber qué
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espera de uno, cudles son las prioridades y objetivos, mejora la
situacién del trabajo en equipo. Por el contrario, una mala comunicacion

genera insatisfacciones y dificultades profesionales”.>*

Relacion con los compafieros: “Las relaciones en el trabajo también
determina que entablar buenas relaciones tanto con colegas como con
superiores es la clave para tener una jornada de trabajo donde reine la
motivacion y la productividad. Ademas, estas condiciones positivas
hacen que los empleados se sientan mucho mas confiados al momento
de compartir sus ideas o solicitar una opinion”.

Por “ello se debe dedicar un tiempo para conocer a las personas que
trabajan en el centro laboral, asi se podra encontrar intereses en comun
a partir de los cuales entablar conversaciones e incluso una buena
relacion. Si los comparieros estan dispuestos a escuchar lo que tienen
que decir e incluso valorar sus opiniones, no tardara demasiado tiempo
en ganarse el respeto. Ademas, intentar participar en las
conversaciones de trabajo, pero siempre desde una postura de

respeto”.

En ocasiones “los profesionales estan tan atareados que olvidan
sonreir, lo que podria llegar a enviar un mensaje equivocado al resto.
Tres cosas gque nunca se debe olvidar: es conocer el nombre de las
colegas, decir buenos dias y buenas noches en cada jornada de

trabajo”.

En “todo servicio habra trabajadores dispuestos a ofrecer una mano
cuando se necesite; no obstante, una vez que ayuden no olvidarse ser
agradecido. A toda persona le gusta sentirse apreciada, ademas esta

clase de detalles serviran para ganarse el carifio de quienes le rodean”.

Para “muchos significa intromisién, mientras que otros se mostraran

agradecidos de recibir una mano cuando estan atareados. Cada vez
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que se considere que alguien podria necesitar la ayuda no se debe

dudar en ofrecerla”.>®

Poca satisfacciéon en el trabajo: Se puede definir como “insatisfaccion
laboral como una respuesta negativa del trabajador hacia su propio
trabajo. Esta respuesta negativa o rechazo dependera, en gran
medida, de las condiciones laborales y de la personalidad de cada
persona y hace referencia al estado de intranquilidad, de ansiedad o
incluso depresivo al que puede llegar una persona que se encuentra
insatisfecha laboralmente. Hay una serie de factores que afectan
negativamente a los trabajadores y que pueden llegar a producir una
profunda insatisfaccion y deseos de abandonar o cambiar de trabajo.
Veamos a continuacion las causas principales que producen en

algunos trabajadores insatisfaccion laboral”.

Para que un “trabajador se sienta satisfecho en su trabajo es
fundamental que reciba un salario justo. El salario es la cantidad
econémica que el trabajador recibe en contraprestacion de sus
servicios con base a dia o por hora. Es decir, el salario se fija por unidad
de tiempo. Es decir, cuando una persona trabaja por horas o por dias,
tiene un salario, no un sueldo. El sueldo es el pago periddico, la
cantidad econémica que el empleador paga cada determinado tiempo
a su empleado y que es acordada por ambas partes. Esta cantidad, en
principio es siempre la misma, es decir, es una cantidad fija de dinero,

independientemente, de no asistir por motivos justificables”.>¢

En ocasiones, “la mala relacion suele ser causada por celos, envidias
o celos profesionales, o bien por comportamientos excesivamente
pasivos o0 competitivos por parte de alguno de los compafieros. En el
caso de los jefes, suele deberse a una actitud prepotente y
desconsiderada del jefe hacia sus subordinados o por excesivas
exigencias o cumplimientos de funciones que no le competen al

trabajador”.
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Cuando “una persona ambiciosa con aspiraciones profesionales esta
estancada en su puesto de trabajo y observa como pasa el tiempo vy, ni
prospera ni asciende de categoria, se sentira apatica e insatisfecha
ante su trabajo, pues no consigue lo que esperaba. Se produce un

desequilibrio entre lo que ella esperaba y lo que ha obtenido realmente”.

Hay “trabajadores poco pacientes o constantes que continuamente
estan cambiando de empleo porque se cansan o aburren de su trabajo
con rapidez o, porque desean alcanzar objetivos profesionales en
un corto espacio de tiempo”. “Se sienten continuamente

insatisfechos y necesitan cambiar de ocupacion para intentar lograrlo.
Los aspectos como la experiencia laboral, la edad, el sexo, el nivel de
estudios, cultura o preparacion, son factores que determinan el tipo de
empleo que podemos desarrollar, por lo que un empleo por debajo de
la preparacion o experiencia que tenga una persona le causara cierta

insatisfaccion profesional”.%’

Reconocimiento en el trabajo: “El reconocimiento a los colaboradores
tiene multiples beneficios para las compafiias como el aumento en la
productividad, una mejor relacion entre colegas, mayor posibilidad de
retencion del talento, clientes satisfechos y menos accidentes en el
trabajo. Estas razones son suficientes para convertir en habito el acto
de felicitar a los colaboradores por su buen desempeno”.

De esta manera se realiza la motivacion que podria ser a partir de los
correos electronicos, las tarjetas de agradecimiento, las felicitaciones
publicas inesperadas e incluso, algo tan simple como una palmada en

la espalda.
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“Cuando se felicita a un colaborador por sus afios en la empresa, se
celebra el alcance de objetivos o los términos de campafas, se
reconoce a un equipo en particular por una labor extraordinaria o se

busca afianzar alguna conducta”. %8

Pérdida de interés por las cosas: “Es un problema habitual en el
universo laboral. Cuando un trabajador siente que haga lo que haga,
obtendra el mismo resultado o la misma respuesta, pierde el interés en

esforzarse”.

Logros que pasan desapercibidos: “Alcanzar un objetivo no siempre
es suficiente motivacién, en ocasiones debe acompafarse de una
felicitacibn o compensacion afadida. Casi 1 de cada 5 empleados
sienten que sus buenos resultados no son valorados. Es decir, para
solventar este problema y recompensarles podran actuar sobre
multiples condiciones laborales: mayor comunicacion, poder de
decision, flexibilidad en el horario, remuneracion, facilidades de
transporte y/o comida, etc. Otro gran grupo de empleados
desmotivados lo achacan a una falta de desafios laborales. Muchos
empleados tienen que asumir tareas de diferentes rangos o se han visto
superados por competencias antes desconocidas.” (Nuevas

tecnologias, comunicacion, etc.). >°

Sensacién de lo que hace que no vale la pena: “Si un trabajador se
da cuenta de la cualificacion en su trabajo entonces vale la pena ver si
hay una oportunidad para crecer en la empresa. Dedicar mucho tiempo
al trabajo puede ser gratificante, pero cuando causan conflictos
familiares, es posible que se evalle si vale la pena el sacrificio. Si se
nota que el trabajo va en aumento, pero el sueldo sigue siendo el
mismo, quizas es hora de solicitar directamente un incremento en las
ganancias o buscar opciones que compensen de manera justa el

esfuerzo”.60
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Cuestionario G-CLINIC

En principio el cuestionario G_Clinic fue pensado para cuantificar la
satisfaccion en las unidades de gestion clinica, se realizd una nueva
version “que podria aplicarse a cualquier modelo de gestion
hospitalario, al carecer de una dimensidbn que cuantifique
especificamente la satisfaccion profesional de las enfermeras en los
servicios. Los gestores de las organizaciones deben desarrollar
intervenciones para mejorar la satisfaccion del trabajo de enfermeria y
asi asegurar resultados de calidad al usuario. Y aunque existen
estudios que han analizado la satisfaccion laboral en base la relevancia
de los modelos de calidad total dentro del contexto sanitario asistencial,
como las caracteristicas de la organizacion hospitalaria en el caso de
los hospitales se considera que la satisfaccion es un constructo que
trasciende cualquier modelo de gestion, siendo imprescindible su
analisis para mejorar los aspectos que supongan amenazas o

debilidades en el desempefio de la actividad asistencial.”s*

TEORIA DE ENFERMERIA QUE SE RELACIONA CON LA
INVESTIGACION

Virginia Henderson considera que el papel fundamental de enfermeria es
ayudar al individuo, sano o enfermo, a conservar o recuperar su salud (o
bien asistirlo en los ultimos momentos de su vida) para cumplir aquellas
necesidades que realizaria por si mismo si tuviera la fuerza, voluntad o los
conocimientos necesarios. De este modo enfermeria favorecera la
recuperacion de la independencia de la persona de la manera mas rapida

posible.

Para Henderson la/el enfermero/o es aquel que asiste a los pacientes en
las actividades basicas de la vida diaria para mantener la salud,
recuperarse de la enfermedad o acompafiar a la muerte en paz.5 Para que

el individuo pueda desarrollar su independencia, con ayuda del
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trabajo de enfermeria, es necesario tener en cuenta el conjunto de todas

las influencias externas que afectan a la vida y desarrollo de una persona.
62

Teoria de Martha Rogers Modelo de interaccion

“Procura y promueve una interacciéon arménica entre el hombre y su
entorno, al exponer la manera que la enfermera se interrelaciona con su
entorno laboral, describiéndolos como campos de energia irreductible,
pertenecientes el uno al otro en plena evolucién y como dicho campo puede
verse afectado por diversidad de factores, o que expone a tener una
satisfaccion laboral en sus actividades diarias; las enfermeras que sigan
este modelo deben fortalecer la conciencia e integridad de los seres
humanos, y dirigir o redirigir los patrones de interaccion existentes entre el

hombre y su entorno para conseguir el maximo potencial de salud”. 63

Il.c. HIPOTESIS:
ll.c.1. HIPOTESIS GLOBAL:

La autoevaluacion de las condiciones de trabajo es inadecuada y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Red de Salud
de Ica, abril 2018 es desfavorable.

Il.c.2. HIPOTESIS DERIVADAS:

HD1: La autoevaluacién de las condiciones de trabajo del profesional
de enfermeria de la Red de Salud de Ica, segun condiciones

individuales, intralaborales y extralaborales es inadecuada.

HD2: La satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Red
de Salud de Ica, abril 2018, segun la aplicacion del

Cuestionario G_Clinic es desfavorable.
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l.d.

Il.e.

VARIABLES INDEPENDIENTES:
V. 1 Autoevaluacion de las condiciones de trabajo.
V.2 Satisfaccion laboral.

DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS:

Autoevaluacion: Es un proceso permanente, participativo y reflexivo
gue permite establecer las fortalezas y debilidades de los programas
académicos y a nivel institucional permitiendo el mejoramiento
continuo.

Condiciones de trabajo: Es el conjunto de factores que actian sobre
el individuo en el medio laboral. Existen condiciones materiales entre
ellas las de higiene, seguridad y comodidad que se relacionan con

politicas institucionales, horario, salario y estabilidad laboral.

Satisfaccion laboral: es el grado de conformidad del empleado
respecto a su entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestion muy
importante, ya que esté directamente relacionada con la buena marcha
de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y
productividad.

Profesionales de enfermeria. Es aquel que presta un servicio a la
sociedad en coordinacién con los otros profesionistas del area de la
salud, a través de la prevencion y tratamiento de las enfermedades, asi
como de la rehabilitacion de las personas que las padecen, basandose
en la identificacion y tratamiento de las respuestas humanas reales o
potenciales que los sujetos sanos o enfermos presentan, con el

propésito de conservar y fomentar la salud.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

lll.a. TIPO DE ESTUDIO:
La investigacion fue de tipo descriptiva, pues solo se pretendio
describir las variables de estudio como se presentan en la realidad,
transversal porque los datos fueron obtenidos en un determinado
momento haciendo un corte en el tiempo y cuantitativa pues los

resultados son presentados en tablas y graficos correspondientes.

lll.Lb. AREA DE ESTUDIO:
El estudio se realizo en los diferentes Centros de Salud, como C.S.
de Guadalupe, Subtanjalla, San Juan Bautista, Pachacutec, Tate, La
Palma, La Tinguifia, Parcona, Pueblo Nuevo y los Puestos de Salud
de Collazos, Cerro Prieto, Camino de Reyes, Yanquiza, La
Angostura, Sefior de Luren San Martin de Porras, Fonavi IV, San

Rafael, Puno y Calderones.

lll.c. POBLACION Y MUESTRA:
La poblacion de estudio estuvo conformada por 130 licenciadas y la
muestra fue de 70 licenciadas (0s) en enfermeria de la Red de Salud
de Ica, las cuales fueron tomadas a través del muestreo no

probabilistico y por conveniencia segun los siguientes criterios:
Criterios de inclusioén:

Licenciadas en enfermeria que laboran en los diferentes Centros y

Puestos de Salud de la Red de Salud de Ica.

Licenciadas en enfermeria que laboran en la Red de Salud de Ica y

que acepten participar en el estudio.
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Criterios de exclusion:
Licenciadas en enfermeria que laboran en los diferentes Centros y

Puestos de Salud de la Red de Salud de Ica que no acepten participar

de la investigacion.

Licenciadas en enfermeria que se encuentren de vacaciones y/o

permiso o licencia por enfermedad o maternidad.

ll.d. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

l.e.

Se utilizo la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario
para ambas variables.

En la primera variable Condiciones laborales se utilizé un instrumento
validado en el afio 2011 por Garcia J, Beltrdn A., en Colombia. El
instrumento se consolidé con un total de cincuenta items; trece
relativas a condiciones individuales, veintiséis a condiciones
intralaborales y once a condiciones extralaborales. Cuenta con una
confiabilidad de 0,55 por lo cual el instrumento es confiable.

Para la segunda variable Satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario
G_Clinic construido y validado por Porcel-Galvez A, Martinez-Lara C,
Gil-Garcia E Grao-Cruces A., el cual mejora los valores clinimétricos
del cuestionario Font Roja, ya que disminuye el nimero de items,
mejora la fiabilidad de cada una de las dimensiones y aumenta el valor
de la varianza explicada, posibilitando conocer la satisfaccion de los
profesionales de enfermeria con 10 items. Tiene una confiabilidad de
0,76.

Asimismo, ambos instrumentos fueron revisados por jueces expertos
alcanzando un valor de 0,031 lo cual indica que el instrumento es

valido.

DISENO DE RECOLECCION DE DATOS:

Teniendo en cuenta la naturaleza del problema y los objetivos del

estudio; se conté con el apoyo de las licenciadas de Enfermeria

pertenecientes a la Red de Salud de Ica. Una vez obtenido el permiso,
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previo saludo se explico el motivo de la investigacion y se solicitd su
participacion en el estudio. En todo momento se respeto el anonimato,
autonomia, justicia, beneficencia, no maleficencia y la
confidencialidad. Fue aplicado de forma presencial, lo desarrollaban
aproximadamente en 25 minutos y semipresencial, ya que por
disponibilidad de tiempo de las licenciadas en enfermeria se les
complicaba atenderme en la visita que se realizaba en los Puestos y
Centros de Salud, algunas veces habian salido al campo debido a sus
multiples actividades, asi es que se le entregd los test para que los
revisen y lean detenidamente en algun tiempo disponible y lo puedan
llenar con la tranquilidad del caso, luego regresaba en los dias
posteriores a recoger el cuestionario. A veces cuando regresaba no lo
habian llenado decian que tenian mucho trabajo, optaba por retirarme
y desplazarme a otro Centro de salud.

Concluida la recoleccibn de datos se les agradecid por su

participacion.
lI.f. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Una vez recolectada la informacion, se procedio al procesamiento de
los datos en forma manual y electrénica, se usé los programas
informaticos Excel y Microsoft Word, codificando los resultados tanto
para los datos generales y ambas variables de estudio. Realizando
una tabla matriz para luego obtener las tablas de frecuencia y
porcentajes, y construir los graficos correspondientes.
El andlisis de los datos se hizo de acuerdo a los objetivos estipulados
en el estudio mediante la estadistica descriptiva, disefiandose tablas
y graficos de frecuencia y medidas de resumen para la presentacion
de resultados.
La valoracion que se le asigno a la variable autoevaluacion de las
condiciones de trabajo y sus respectivas dimensiones es la siguiente:
Condiciones individuales:

Adecuadas: (18-24 pts.)

Inadecuadas: (12-17 pts.)
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Condiciones intralaborales:
Adecuadas: (39-52 pts.)
Inadecuadas: (26-38 pts.)

Condiciones extralaborales:
Adecuadas: (17-22 pts.)
Inadecuadas: (11-16 pts.)
Global:

Adecuadas: (74-98 pts.)
Inadecuadas: (49-73 pts.)

La valoracién que se le asigno a la variable satisfaccion laboral es la

siguiente:

Cuestionario g-clinic:

Favorable: :(37-50 pts.)
Medianamente favorable:(24-36 pts.)
Desfavorable: :(10-23 pts.)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

IV.a. RESULTADOQOS:

TABLA 1
DATOS GENERALES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

DE LA RED DE SALUD DE ICA,

ABRIL 2018
DATOS GENERALES Fr %
EDAD
Menor de 29 afios 23 33
De 30 a 55 afios 37 53
De 56 afios a mas 10 14
SEXO
Masculino 4 6
Femenino 66 94
TIEMPO QUE LABORA EN EL SERVICIO
Menos de 5 afios 20 29
De 6 a 15 afos 36 51
De 15 afios a mas 14 20
POSEE ESPECIALIDAD EN EL AREA
Si 32 46
No 38 54
TOTAL 70 100

Del 100%(70) de los profesionales de enfermeria el 53%(37) tienen de 30
a 55 aflos de edad, predomina el sexo femenino en 94%(66), el 51%(36)
de los profesionales tienen de 6 a 15 afos laborando en su servicio,

finalmente el 54%(38) no cuenta con especialidad en el érea.
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GRAFICO 1

AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
SEGUN CONDICIONES INDIVIDUALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,

ABRIL 2018
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La autoevaluacion del profesional de enfermeria segun condiciones
individuales del profesional de enfermeria, el 59%(41) refiere que son

inadecuadas y el 41%(29) son adecuadas segun resultados.
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GRAFICO 2

AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
SEGUN CONDICIONES INTRALABORALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,

ABRIL 2018
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La autoevaluacion del profesional de enfermeria segun condiciones
intralaborales, refiere que son inadecuadas en 61%(43), y el 39%(27) son
adecuadas.
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GRAFICO 3

AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
SEGUN CONDICIONES EXTRALABORALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,

ABRIL 2018
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42% . .
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Segun condiciones extralaborales, las condiciones de trabajo son
inadecuadas en 54%(38), y adecuadas en 46%(32) segun resultados de la

aplicacion del instrumento.
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GRAFICO 4

AUTOEVALUACION GLOBAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,
ABRIL 2018

= ADECUADAS
= INADECUADAS

Segun consolidado global la autoevaluacion de las condiciones de trabajo
del profesional de enfermeria son inadecuadas en 57%(40), y adecuadas
en 43%(30).
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GRAFICO 5

SATISFACCION LABORAL SEGUN CUESTIONARIO G_ CLINIC
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,
ABRIL 2018
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La satisfaccion laboral del profesional de enfermeria segun el cuestionario
G-clinic, es desfavorable en 65%(46), medianamente favorable en 26%(18)
y favorable en 9%(6) segun resultados.
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IV. b. DISCUSION:

Tabla 1: Del 100% de los profesionales de enfermeria que labora en
la Red de Salud de Ica, el 53% tienen de 30 a 55 afios de edad,
predomina el sexo femenino en 94%, el 51% de tienen de 6 a 15 afios
laborando en su servicio, y el 54% no cuenta con especialidad en el
area, resultados similares con los obtenidos por Caceres C, Tavera
M. 12 el personal labora un promedio de 10 afios en el hospital y
Martinez E. 4 los licenciados tienen edades entre 36 a 53 afios, el
82% es femenino y el tiempo de servicio es 1 a 5 afios en 45%.

Se aprecia que la mayoria de los profesionales de enfermeria
pertenecen al sexo femenino y se encuentran en la etapa de
adultez, con lo cual se espera que se hayan estabilizado en el
trabajo y se tenga claridad sobre lo realizado. A través del trabajo se
debe asumir roles, todo lo cual contribuye a definir y atender nuevas
demandas que le plantea esta nueva etapa de su ciclo vital. La
adultez representa la culminacion del vigor fisico y mental de la
persona y de maximo rendimiento intelectual, etapa de la vida que
se instaura como un periodo de grandes cambios en la existencia
de toda persona. Asimismo, en su gran mayoria son mujeres lo que

siempre ha sido una insignia para la profesion de enfermeria.

Gréfico 1: La autoevaluacion de las condiciones de trabajo en las
enfermeras que laboran en la Red de Salud de Ica, segun
condiciones individuales del profesional de enfermeria, el 59%
refiere que son adecuadas y el 41% son inadecuadas, resultados
similares con los obtenidos por Acevedo G, Farias M, Sanchez J,
Astegiano C, Buffa G, Alvarez G, et,al.® Los problemas de salud
mas frecuentemente fueron gastritis (28,3%), obesidad (24,3%),
lumbalgia (19,6%), alteraciones del suefio (14,1%), tensién arterial
elevada (12,4%).
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Por lo presentado se puede inferir que la mayoria de licenciadas en
enfermeria de la Red de Salud reaccionan ante diferentes circunstancias,
y que para el desarrollo de las funciones del profesional de enfermera es
indispensable que tenga un buen estado de salud y adecuadas condiciones
de trabajo, por lo que es importante que las instituciones prestadoras de
servicios y salud y los profesionales de enfermeria, reconozcan y trabajen
activamente en la bausqueda de garantias para sus condiciones de trabajo,
porque estas tienen repercusiones sobre los pacientes como fallas en el
cuidado de los pacientes y la atencion en salud, en los enfermeros genera
insatisfaccion, estrés y mudltiples afecciones mentales y fisicas y en la
organizacién; ausentismo, disminucion de la productividad y la calidad del

cuidado.

Gréfico 2: La autoevaluacion del profesional de enfermeria que labora en
la Red de Salud de Ica, segun condiciones intralaborales, refiere que son
inadecuadas en 61%, y el 39% son adecuadas, resultados parecidos con
Céaceres C, Tavera M. 2 encontré una correlacion negativa en la existencia
de cinco variables vinculadas a las dificultades laborales en la unidad como
el ambiente, organizacion y labor, Valdez K. ! el 57,5% de los trabajadores
considera sentirse insatisfecho con las relaciones laborales, con las
instalaciones y las condiciones del equipo e instrumental de los centros de
salud; Tenezaca Mora V, Torres, Palomeque W, Valverde Loja E.8 refieren
que las condiciones de trabajo del personal profesional de enfermeria son
deteriorantes y estan relacionadas con un ambiente estrecho, con poca
disponibilidad de espacio, disminucion de personal, incremento de
actividades laborales, jornada laboral de gran intensidad, relaciones
laborales poco armoniosas que crean un clima organizacional poco
favorable.

Las condiciones en las que este se realiza, puede actuar como un factor
que favorezca y estimule el desarrollo humano, o, bien por el contrario,
convertirse en agente causante de sufrimiento, dolor, enfermedad y aun
muerte. Las condiciones intralaborales deben ser evaluados: porque se

somete el trabajador durante su jornada laboral, lo cual implica un riesgo
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permanente. La relacion entre las condiciones intralaborales y la salud es
altamente compleja, con una diversidad de riesgos que pueden provocar

gran numero de efectos nocivos sobre los trabajadores que alli laboran.

Gréfico 3: Segun condiciones extralaborales, son inadecuadas en 54%, y
adecuadas en 46%, lo que se puede comparar con Acevedo G, Farias M,
Sanchez J, Astegiano C, Buffa G, Alvarez G, et,al. ° donde hall6 que el 35%
del personal esta vinculado laboralmente mediante formas de contratacion
no permanentes, considerandose proporciones de trabajadores no

estables.

En esta dimension se puede evidenciar que los profesionales hacen sentir
su malestar y manifiestan una disconformidad que, en alguna forma, afecta
el nivel de productividad que puedan tener y posiblemente también se vean
afectados en su compromiso por el autocuidado en salud y seguridad, el

medioambiente y la calidad de su trabajo.

Grafico 4: Segun consolidado global, la autoevaluacion de las
condiciones de trabajo en las enfermeras que laboran en la Red de Salud
de Ica, son inadecuadas en 57%, y adecuadas en 43%, resultados
parecidos con los obtenidos por Cubas E.** donde el 13% (3) laboran en
condiciones laborales inadecuadas y tienen una identidad profesional
media, asimismo el 44% (10) desempefian su labor en condiciones
laborales inadecuadas; sin embargo, tienen identidad profesional alta,
también se observd que el 4% (1) trabajan en condiciones laborales
adecuadas y tienen identidad profesional media, ademas que el 39% (9)
trabajan en condiciones laborales adecuadas y tienen identidad

profesional alta.

La Ley del Enfermero Peruano 27669, hace referencia que la Enfermera(o)
tiene derecho a contar con un ambiente de trabajo sano y seguro para su
salud fisica, mental e integridad personal, contar con los recursos
materiales y equipamiento necesario y adecuado para cumplir sus
funciones de manera segura y eficaz, que le permitan brindar servicios de

calidad, debido a ello El Estado esta obligado a generar condiciones en
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las cuales todos puedan vivir lo mas saludablemente posible, tales
condiciones comprenden la disponibilidad garantizada de servicios de
salud, condiciones de trabajo saludable y seguro, el derecho a la salud no
s6lo abarca la atencion de salud oportuna y apropiada sino también los
principales factores determinantes de la salud, como el acceso al agua
limpia potable y a condiciones sanitarias adecuadas, condiciones sanas en

el trabajo y el medio ambiente.

Gréfico 5: La satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que labora
en la Red de Salud de Ica, segun el cuestionario G-clinic, es desfavorable
en 65%, medianamente favorable en 26% y favorable en 9%, resultados
contrarios a los hallados por Garcia Y, Martinez M, Rivera M, Gutiérrez G.
" Los resultados muestran de manera general que estan algo satisfechos,
Contreras M. 8 el 58 % de la poblacién presenta un nivel medio de
satisfaccion laboral, seguido del 31% de la poblacién que presenta un nivel
alto de satisfaccion laboral y por ultimo el 11% de la poblacién con un nivel
bajo de satisfaccion laboral y finalmente Martinez E.'# obtiene resultados

de un nivel medio de satisfaccion laboral.

La insatisfaccion laboral es una respuesta negativa del trabajador hacia su
propio trabajo. Esta respuesta negativa o rechazo dependera, en gran
medida, de las condiciones laborales y de la personalidad de cada persona
y hace referencia al estado de intranquilidad, de ansiedad o incluso
depresivo al que puede llegar una persona que se encuentra insatisfecha
laboralmente, por lo que se puede inferir que el ambiente laboral tiene un
gran papel a la hora de determinar el nivel de satisfaccion de cualquier
empleado. Sin embargo, es responsabilidad de ambos, empleado y
empresario el fomentar la felicidad en el puesto de trabajo. Un trabajador
satisfecho tiene una actitud mas optimista y trabaja de mejor modo, lo cual

crea un entorno laboral positivo y productivo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V. a. CONCLUSIONES

1 La autoevaluacion de las condiciones de trabajo del profesional
de enfermeria de la Red de Salud de Ica, segun condiciones
individuales, intralaborales y extralaborales es inadecuada por lo

gue se acepta la hipétesis derivada 1 del estudio.
2 La satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de la Red

de Salud de Ica, segun la aplicacion del Cuestionario G_Clinic es

desfavorable por lo que se acepta la hipotesis derivada 2.
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V. b. RECOMENDACIONES:

1. A las Autoridades de la Red de Salud de Ica, que tome en cuenta
los resultados obtenidos en las condiciones individuales,
intralaborales y extralaborales de la variable estudiada, porque
debido a ello pudiera afectar el rendimiento de los trabajadores
favoreciendo un entorno fisico adecuado con entornos positivos
gue potencien la excelencia y el trabajo productivo, asegurando la
salud, la seguridad y el bienestar del personal, promoviendo los
cuidados y favoreciendo una practica eficaz de gestion y direccion,
con adopcion de decisiones y valores compartidos que propicien
un equilibrio saludable en el trabajo y que se tenga oportunidades
de desarrollo y avance en la carrera profesional.

2. Continuar investigando sobre la satisfaccion laboral de las
enfermeras ya que es considerada como un determinante de la
calidad de atencién, pues no es factible que un empleado realice
su trabajo con calidad y eficiencia si no se encuentra satisfecho
con su desempefio y con los resultados del mismo, es por ello de
la importancia de mantener motivado y satisfecho al trabajador. La
institucién debe dar un trato respetuoso a todos sus colaboradores
brindandoles confianza y seguridad en el trabajo, asi como una
relacion fluida con el supervisor inmediato con oportunidades que
pueda reforzar sus habilidades y reconocimiento en el desempeiio
por parte de la Direccion, reforzando aspectos que se encuentran
en el ambiente y en la condiciones que deben ser Optimas en las
cuales el profesional de Enfermeria desempefie sus funciones de
manera armoénicas donde exista colaboracion, respeto y ayuda
dentro del marco laboral con toma de decisiones autbnomas, y la
actualizacion continua que promueva un  COmMPromiso
organizacional que repercuta directamente en la calidad de

atencion en salud que se brinda a los usuarios.
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v,

Operacionalizacion de la variable

Anexo N°1

Variable Def. Def. Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
AUTOEVALUACION | Por condiciones | Es la Relaciones de pareja.
DE CONDICIONES |de trabajo se | evaluacion Comportamiento habitual.

DE TRABAJO

entiende al
conjunto de
factores que

actia sobre el
individuo en el
medio laboral.
Existe
condiciones
materiales entre
ellas las de
higiene,
seguridad y
comodidad que

se relaciona con

relacionada a
las
enfermeras
respecto a
las
condiciones
de trabajo en
la Red de
Salud de Ica,
con la
aplicacion de
una encuesta
cuyo valor

final sera

Condiciones

individuales

Condiciones

intralaborales

FF F F FF R EE

Y

Salud fisica.

Salud mental.
Satisfaccion.

Tarea.

Facilidad de aprender.
Auto concepto.
Comunicacion.
Conflictos.
Expectativa.

Toma de decisiones.

Condiciones ambientales.
Condiciones de la carga

fisica y mental.




7

politicas
institucionales
horario, salario y
estabilidad
laboral.

adecuadas e

inadecuadas

Condiciones
extralaborales

» Condiciones de seguridad
» Condiciones de la

organizacion.

Calidad de vida.
Vivienda.

Servicios basicos.
Seguridad.
Desplazamiento.
N°de hijos.
Desempleo familiar.
Enfermedad familiar.

Proteccién familiar.

AN N Y N N N N N

Apoyo social.




9.

VARIABLE DEF. DEF. DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es el grado de|En la evaluacion » Sensacion de falta de
conformidad  del | realizada a las tiempo en el trabajo.
Satisfaccion laboral | empleado respecto | enfermeras en cuanto » No darse abasto con

a su entorno y|a su satisfaccion las actividades a
condiciones de | laboral en la Red de realizar.
trabajo. es una | Salud de Ica, con la » Tener poco recursos
cuestion muy | aplicacibn de una | Cuestionario de para hacer el trabajo.
importante, ya que | encuesta cuyo valor G Clinic » Trabajo que perturbe
esta directamente | final serd favorable, B el estado de animo.
relacionada con la | medianamente > Relaciones con jefes.
buena marcha de | favorable, > Relaciones con los
la empresa, la | desfavorable comparieros.
calidad de trabajo » Poco satisfecho en el
y los niveles de trabajo.
rentabilidad y > Reconocimiento en el
productividad . trabajo.

> Perdida de interés

por las cosas.
» Sensacion de lo que

hace que no vale la
pena.




ANEXO N°2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA

INTRODUCCION:

Estimado(a) licenciado(a), tenga usted buen dia, mi nombre es Karla
Jiménez Espino, Bachiller de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
UPSJB de Ica y me encuentro realizando un estudio titulado
AUTOEVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO Y
SATISFACCION LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta un cuestionario, el cual debe usted marcar

la respuesta de acuerdo a su criterio.

. DATOS GENERALES:
1. EDAD
a) Menor de 29 afios
b) De 30 a 55 afios
c) De 56 afios a mas
2. SEXO:
a) Femenino

b) Masculino

3. TIEMPO QUE LABORA EN EL SERVICIO:
a) Menos de 5 afos
b) De 6 a 15 afios
c) De 15 afios a mas

4. POSEE ESPECIALIDAD EN EL AREA:
a) Si
b) No
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Garcia Ubaque J. y cols. Bogota Colombia. (2011)

N° CONDICIONES INDIVIDUALES
1 | Relacion de pareja a) Estable
b) Inestable
2 | ¢Cudl de estas afirmaciones describe | a) Tranquilo, confiado, con
mejor su comportamiento habitual? capacidad de escucha
b) Impaciente, irritable,
dominante, pesimista,
desanimado.
3 ¢, Su salud fisica es buena? a) Si
b) No
4 ¢, Su salud mental es? a) Dentro del rango normal
b) Alterada (estrés,
agotamiento)
5 ¢ Su trabajo satisface en un nivel | a)Si
aceptable sus necesidades | b)No
fisiologicas, de seguridad, sociales, y
de estima y realizacion personal?
6 ¢ Siente que la tarea que realizaenel | a)Si
trabajo se relaciona con sus| b)No
conocimientos, experiencia y
habilidades de las que posee
actualmente?
7. | ¢Considera que tiene facilidad para | a) Si
aprender cosas nuevas? b) No
8 ¢ Se puede afirmar que Ud. tiene un | a) Si
buen concepto e imagen de si|b) No
mismo?
9 ¢ Tiene facilidad para comunicarse | a) Si
con otros compafieros y aprender de | b) No
sus experiencias?
10. | ¢Siente con frecuencia en el trabajo | a) Si
un clima de armonia donde se |b) No
respetan sus creencias y valores?
11 | ;Su trabajo en el servicio cumple con | a) Si
las expectativas que se plante6 en su | b) No
formacion?
12 | ¢Labora sin necesidad que un | a) Si
b) No
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superior le diga lo que tiene que
hacer, en qué orden debe proceder y
la forma de actuar?

CONDICIONES INTRALABORALES

13. | ¢Cree que la ventilacibn en su|a) Si
puesto de trabajo es la adecuada? b) No

14. | ¢La iluminacibn de su lugar de | a) Si
trabajo es la adecuada? b) No

15. | ¢Su puesto de trabajo esta orientado | a) Si
de manera que se eviten los reflejos | b) No
0 sombras?

16. | ¢Su puesto de trabajo esta|a) Si
condicionado para evitar cambios | b) No
bruscos de temperatura?

17. | ¢Utiliza correctamente el hipoclorito | a) Si
de sodio (lejia) y otras sustancias | b) No
guimicas de tal manera que no le
han producido algun dafio?

18. | ¢Los recipientes con sustancias | a) Si
quimicas estan debidamente | b) No
etiquetados?

19. | ¢Conoce las consecuencias de la| a) Si
exposicion a las sustancias quimicas | P) No
gue se utilizan en sus Centros de
Salud?

20. | ¢ Conoce las consecuencias de estar | a) Si
expuesto a virus, bacterias, y hongos | b) No
en su lugar de trabajo?

21. | (Conoce y aplica las guias de|a) Si
atencién y protocolos de manejo de | b) No
sustancias biolégicas en su lugar de
trabajo?

22. | ¢ Se utilizan medidas de proteccion a) Si
de riesgo durante el turno? b) No

23. | ¢ Se encuentra vacunado(a) contra el | a) Si
HvB y tétano? b) No

24. | ¢Considera que su trabajo dinamico | a) Si
y activo? b) No

25. | ¢ Se siente satisfecho con las tareas | a) Si
que desempefia en su lugar de|b) No
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trabajo?

26. | ¢Durante el turno de trabajo usted a) Si
pasa la mayor parte del tiempo en b) No
posturas comodas?
27. | ¢Cuenta con apoyo de sus|a) Si
comparfieros de trabajo si tuviera que | b) No
levantar algun tipo de carga?
28. | ¢Existen suficiente material de | a) Si
proteccion personal durante el turno | b) No
de trabajo?
29. | ¢Conoce e implementa las medidas | a) Si
estandares en la ejecucion de los b) No
procedimientos de enfermeria?
30. | ¢Existen contenedores de desecho a) Si
cercanos a los lugares donde |b) No
desarrolla sus actividades?
31. | ¢El espacio de trabajo esta limpio, a) Si
ordenado, libre de obstaculos y con | b) No
el equipamiento necesario?
32. | ¢ Dispone de vigilancia y|a) Si
acompafamiento en su lugar de b) No
trabajo?
33. | ¢Sus turnos de trabajo se desarrollan | a) Si
con normalidad? b) No
34. | ¢Labora sus horas de trabajo o a) Si
actividades adicionales a las|b) No
acordadas?
35. | ¢Considera que su trabajo es|a) Si
reconocido por los representantes de | b) No
la entidad de salud?
36. | ¢Como califica su vinculo laboral | a) Estable
actual con la entidad prestadora de | b) Inestable
servicios de salud?
37. | ¢ Cémo califica su ingreso laboral a) Justo y equitativo
actual? b) Injusto e inequitativo
38. | Las relaciones con comparieros y a) Cordiales y constructivas
superiores pueden ser consideradas | b) Tensas o dificiles
como
CONDICIONES EXTRALABORALES
39. | ¢Cree que la calidad de vida de su ‘ a) Si
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familia es buena?

b) No

40. | ¢Vive usted en vivienda propia? a) Si
b) No

41. | ¢Ellugar donde vive cuenta con todos | a) Si
los servicios publicos (luz, agua,|b) NO
saneamiento basico y
recoleccion de basuras)?

42. | ¢La zona donde usted vive es|a) Si
segura? b) No

43. | ¢Utlliza un tiempo corto en el|a) Si
desplazamiento del trabajo a la casa | b) No
y viceversa?

44. | ¢ Cuantos hijos tiene? a) Menos de 3

b) 3 amaés

45. | ¢Los miembros de su familia en a) Si
actividad laboral estan empleadosy | b) No
en la formalidad?

46. | ¢Los miembros de su familia se a) Si
encuentran sanos.? b) No

47. | ¢Considera que su familia estd bien | a) Si
protegida en caso de ocurrir alguna | b) No
contingencia?

48. | ¢ Su familia se encuentra afiliada a a) Si
los diferentes sistemas de proteccion | b) No
de salud?

49. | ¢Cuenta usted con suficiente apoyo | a) Si
social, estatal y comunitario en caso | b) No

lo requiera?
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SATISFACCION LABORAL

Leyenda

1: Muy de acuerdo.

2: De acuerdo.

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4: En desacuerdo.

5: Muy en desacuerdo

CUESTIONARIO G_CLINIC

N° ITEMS MA | DA | NAND | ED | MED

1 | Con frecuencia tengo la sensacién de 1 2 3 4 5
gue me falta tiempo para realizar mi
trabajo

2 | Creo que mitrabajo es excesivo, no doy 1 2 3 4 5
abasto con las cosas que hay que hacer

3 | Con frecuencia siento no tener recursos 1 2 3 4 5
suficientes para hacer mi trabajo tan bien
como seria deseable

4 | Muchas veces mi trabajo en el hospital 1 2 3 4 5
perturba mi estado de &nimo, o a mi
salud, o a mis horas de suefio

5 | Larelacion con mis jefes/as es poco 1 2 3 4 5
cordial

6 Las relaciones con mis comparieros/as 1 2 3 4 5
son poco cordiales

7 | En mi trabajo me encuentro muy poco 1 2 3 4 5
satisfecho

8 | Generalmente, el reconocimiento que| 1 2 3 4 5
obtengo por mi trabajo es poco
reconfortante

9 | Tengo muy poco interés por las cosas 1 2 3 4 5
gue realizo en mi trabajo

10 | Tengo la sensacion de que lo que estoy 1 2 3 4 5

haciendo no vale la pena
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ANEXO N° 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE LA
CONCORDANCIA DE OPINION DE JUECES EXPERTOS
PRUEBA BINOMIAL

N° DE JUEZ
ITEMS P
1 [2 [3 [4 5

. El instrumento recoge informacion que permite
dar respuesta al problema de investigacion. 1 1 1 1 1 0.031

. El instrumento propuesto responde a los 1 1 1 1 1 0.031
objetivos de estudio.

. La estructura del instrumento es adecuada. 1 1 1 1 1 0.031

. Los items del instrumento responden a la 1 1 1 1 1 0.031
operacionalizacién de la variable. '

. La S(_ecuencia presentada facilita el desarrollo 1 1 1 1 1 0.031
del instrumento.

. Los items son claros entendibles. 1 1 1 1 1 0.031
. El nimero de items es adecuado para su 1 1 1 1 1 0.031

aplicacion. '
0,031

0: Si la respuesta es negativa
1: Si la respuesta es positiva
P= ZP/E
P=0217
;
P=0.031
Si P <0.05, el grado de concordancia es significativo, por lo tanto, el

instrumento es valido.
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ANEXO N°4

TABLA DE CODIGO DE DATOS GENERALES Y RESPUESTAS.

FACTORES SOCIOCULTURALES ITEMS
EDAD

Menor de 29 afios 1
De 30 a 55 afios 2
De 56 afios a mas 3
SEXO

Masculino 1
Femenino 2

TIEMPO QUE LABORA EN SERVICIO

Menos de 5 afios 1
De 6 a 15 afios 2
De 15 afios a mas 3

POSEE ESPECIALIDAD EN EL AREA

Si 1

No 2

AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO (1 — 49

ITEMS)
ALTERNATIVAS CODIGO
a 2
b 1
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SATISFACCION LABORAL (1 - 10 ITEMS)

MUY EN DE ACUERDO NI ACUERDO EN MUY EN
DESACUERDO NI DESCUERDO | DESACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
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ANEXO N° 5

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE ALFA DE
CRONBACH DE LA VARIABLE AUTOEVALUACION DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico el céalculo del
Coeficiente Alfa de Cronbach, que se lleva a cabo mediante la varianza de

los items y la varianza del puntaje total, considerando la siguiente férmula.

o = K [l—zs;zil

K—1 SLF

Donde:

Si?La suma de la varianza de cada item.
St2: La varianza del total

K : El nUmero de items.

Usando el software estadistico Excel, se obtuvo los siguientes resultados
Estadisticos de fiabilidad:

49 10.40

49-1 (1- 22.20)

(1,02) (1- 0,46)
(1,02) (0,54)
Alfa de Cronbach: 0,55

Se dice que un instrumento es confiable a partir de 0.5 por lo tanto el

instrumento es confiable.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE ALFA DE
CRONBACH DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicd el célculo del
Coeficiente Alfa de Cronbach, que se lleva a cabo mediante la varianza de
los items y la varianza del puntaje total, considerando la siguiente férmula.

o = & [l—zs;zil

K—1 S.7

Donde:

Si?La suma de la varianza de cada item.
St?: La varianza del total

K : El nUmero de items.

Usando el software estadistico Excel, se obtuvo los siguientes resultados
Estadisticos de fiabilidad:

10
(1- 450

10-1 14.50)

(1,11) (2- 0,31)
(1,11) (0,69)
Alfa de Cronbach: 0,76

Se dice que un instrumento es confiable a partir de 0.5 por lo tanto el

instrumento es confiable.
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ANEXO N°6

TABLA MATRIZ DE LA VARIABLE AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

DATOS CONDICIONES
GENERALES INDIVIDUALES CONDICIONES INTRALABORALES CONDICIONES EXTRALABORALES
N 10101 S|1)1{1{1{1)1112[2 2222222 2 333 3 33 33 3 S| 3 4 4 4 44 44444S
° 1123 234595414¢90/1|2{T 3/ 4/56/7/8/ 9]0 12 3456|7890 12 3456 78T 9012 345¢67809TT
1 4 17
1121 2111211222/ 2/8/12/1)11111222 212222212222 21221212212221177
1 3 27
21323 11313134122/ 112/5/11)111111{2/2/2 121222 22112212129 1222222212204
2 3 1 7
31121 1122227412/2/2/1{2/1|12/1/2/12/2/12/2 121211112 12212191821211222127 7
1 2 1 4
41111 0 2 I 8 1 1 Y e A A L e
1 2 1 4
5(1 21 11313y 131jyy 2y 43603y 1yyy9
1 2 1 4
6121 11313y 131jyy 2y 443613y yyy9
1 3 17
7111 121212221/1/12(8/2/2/2/12/12/2/2/1112121212221111192221222211296
2 4 17
81222 1222127412/2/2{0{11/12/2/2/12[12/1212122212121221102222212221199
1 3 1 9
9221 211131114422y y22 0113402411411 111%114264
11111 11 1211y 2y 24y 4132 1113142131134y 11435
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TABLA MATRIZ DE LA SEGUNDA VARIABLE SATISFACCION LABORAL
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ANEXO N° 7

TABLAS DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES
TABLA 2
AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
SEGUN CONDICIONES INDIVIDUALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,

ABRIL 2018
CONDICIONES INDIVIDUALES Fr %
ADECUADAS (18-24 pts.) 29 41
INADECUADAS (12-17 pts.) 41 59
TOTAL 70 100%
TABLA 3

AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
SEGUN CONDICIONES INTRALABORALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,

ABRIL 2018

CONDICIONES INTRALABORALES Fr %
ADECUADAS (39-52 pts.) 27 39
INADECUADAS (26-38 pts.) 43 61

TOTAL 70 100%
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TABLA 4
AUTOEVALUACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
SEGUN CONDICIONES EXTRALABORALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,

ABRIL 2018

CONDICIONES EXTRALABORALES Fr %

ADECUADAS (17-22 pts.) 32 46

INADECUADAS (11-16 pts.) 38 54

TOTAL 70 100%
TABLA 5

AUTOEVALUACION GLOBAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA
RED DE SALUD DE ICA,

ABRIL 2018
GLOBAL Fr %
ADECUADAS (74-98 pts.) 30 43
INADECUADAS (49-73 pts.) 40 57

TOTAL 70 100%
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TABLA 6

SATISFACCION LABORAL SEGUN CUESTIONARIO G_ CLINIC

DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA

RED DE SALUD DE ICA,
ABRIL 2018

SATISFACCION LABORAL

Fr

%

FAVORABLE (37-50 pts.)
MEDIANAMENTE FAVORABLE (24-36 pts.)

DESFAVORABLE (10-23 pts.)

TOTAL

18

46

70

26

65

100%
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ANEXO N 8

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo autorizo mi

Participacion de la investigacion titulada “Autoevaluacion de las condiciones de
trabajo y satisfaccion del profesional de enfermeria de la red salud de Ica; abril
2018”. La felicidad de la investigacion consiste en identificar la autoevaluacion de

las condiciones de trabajo y satisfaccion del profesional de enfermeria.

Tenga el conocimiento que; en cualquier momento pueda retirarme de la
investigacion ; con el compromiso de informar oportunamente a la investigacion,
Ademas los resultados de esta investigacion van a ser publicados sin violar el
derecho de la intimidad y de la dignidad humana , los costos de la investigacion

corren a cargo del investigador .

Finalmente me hago responsable de seguir todos los indicadores que me formule

la investigacion en el transcurso de los procedimientos a realizar.

100



