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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Los lconocimientos lde lseguridad ly lsalud len lel ltrabajo l(SST),en lel lmundo lhan lsido 

ltratados lpor lla lautoridad lcoordinadora ly ldirectiva lde lla lacción lsanitaria len lla 

lOrganización lMundial lde lla lSalud, len lsu l60va lAsamblea lMundial lde lla lSalud, 

ldonde lpresentan lel lplan lde lacción lmundial lsobre lla lsalud lde llos ltrabajadores 

l2008-2017.1 lEn lel l2017, lla lOrganización lInternacional ldel lTrabajo l(OIT) lestablece 

lque lcada laño lmueren l2 lmillones l78 lmil l ltrabajadores lcomo lconsecuencia 

lenfermedades ly laccidentes lrelacionados lal ltrabajo; l2,4 lmillones lde lestas lmuertes 

lpueden lser latribuidas lúnicamente la llas lenfermedades lprofesionales, l ly lse lregistra 

l374 lmillones laccidentes lde ltrabajo lno lmortal, l lpor lconsecuencia llos ldías lperdidos 

lde ltrabajo lrepresenta; lmás ldel l4% ldel lProducto lBruto lInterno len lel lmundo; lmás 

lde l3 lbillones lde ldólares, lestas lcifras lrepresentan lpara llas lempresas,un lalto lcosto 

leconómico ly lpara lel lser lhumano lun lsufrimiento lel lcual lno les lmedible, lsiendo 

lestos leventos lprevenibles.2 lEn lenero ldel l2020, lla lOIT lmenciona lque llos lque 

lpresentan lmayor lnúmero lde laccidentes lde ltrabajo lson llos ltrabajadores 

ljóvenes,entre llas ledades lde l15 ly l24 laños.3 l lEn lAmérica lLatina, lse lregistran 

laproximadamente l11,1 laccidentes lmortales len lla lindustria, l10,7 len lla lagricultura 

ly l6,9 len lel lsector lde llos lservicios lpor lcada l100.000 ltrabajadores ly ltambién len 

lminería, lconstrucción, lagricultura ly lpesca,se lproducen lla lmayor ltasa lde lincidencia 

lde laccidentes lde ltrabajo.4 l lEn lel lPerú, len lel l2019,el lMinisterio lde ltrabajo ly 

lpromoción ldel lempleo l(MTPE),se lhan lreportado; l236 laccidentes lde ltrabajo lmortal, 

l35,083 laccidentes lde ltrabajo lno lmortal, ly luna lenfermedad lprofesional, lhabiendo 

len leste lcaso lun lsubregistro len lnuestro lpaís. lEn lLima, lhasta lel lmes lde lnoviembre 

ldel l2019 lse lregistraron l1997 lnotificaciones lde laccidentes lde ltrabajo lno lmortales 

ly lmortales llo lque lrepresenta lel l73,7% lrespecto lal lnúmero lde lnotificaciones la 

lnivel lnacional. lCabe lmencionar lque lel lsector lsalud len lel laño l2019 lnotifico l4,13% 

ldentro lde llos lsectores leconómicos len laccidentes ly lenfermedades lprofesionales.5 

l lPor ltal lmotivo, les lde lsuma limportancia ltener lconocimientos lde lla lSST, lel lcual 

ltiene lcomo lobjetivo lpromover luna lcultura lpreventiva lde lriesgos llaborales, ly lque 

llos ltrabajadores lse linvolucren, lponiendo linterés len lsu lautocuidado, ly 

lreconocer,sus lpeligros ly lriesgos len lel lambiente llaboral.6 lEn lla lactualidad, len lel 

lHospital lVitarte, lno lse lcuenta lcon lestudios lde linvestigación lsobre lel lnivel lde 

lconocimiento lde lSST, ly lsiendo lésta luna lexigencia llegal, lque llos ltrabajadores 

lsean lcapacitados lsobre lSST, ly leste lproceso les lde lresponsabilidad lde lla lOficina 

lde lrecursos lhumanos, lo lla lque lhaga lsus lveces len lla lentidad, lsegún lla lAutoridad 

lNacional ldel lServicio lCivil,(SERVIR) lquien les lel lencargado lde lla lgestión lde llos 

https://larepublica.pe/tag/empleo
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lservidores lpúblicos. lEs lrelevante, lmencionar lque llos ldeberes ly lderechos 

lcolectivos ltanto len lel lsector; lprivado lcomo len lel lpúblico lson lregulados 

lactualmente lpor lel lMTPE.7 

1.1. Formulación ldel lproblema lde linvestigación: l 

 ¿Cuál les lel lgrado lde lconocimiento lde lSST len llos ltrabajadores ldel lHospital lVitarte 

len llos lmeses lde lagosto, lsetiembre ly loctubre ldel laño l2020? l 

1.2. l Objetivos: l 

1.2.1. lGeneral 

Determinar lel lgrado lde lconocimiento lde lSST len llos ltrabajadores ldel lHospital 

lVitarte len llos lmeses lde lagosto, lsetiembre ly loctubre ldel laño l2020. 

1.2.2. lEspecíficos  

 Estimar lel lgrado lde lconocimiento lde lSST lsegún lprofesión len llos ltrabajadores 

ldel lHospital lVitarte, len llos lmeses lde lagosto, lsetiembre ly loctubre ldel laño 

l2020. 

 Estimar lel lgrado lde lconocimiento lde lSST lsegún lárea lde lservicio ldonde llabora 

len llos ltrabajadores ldel lHospital lVitarte, len llos lmeses lde lagosto, lsetiembre ly 

loctubre ldel laño l2020. 

 Estimar lel lgrado lde lconocimiento lde lSST lsegún ledad ly lsexo len llos 

ltrabajadores ldel lHospital lVitarte, len llos lmeses lde lagosto, lsetiembre ly loctubre 

ldel laño l2020. 

   

1.3. Justificación ldel lProblema 

La lOrganización lMundial lde lla lSalud, len llos laños l90, ladvertía ldel lposible limpacto 

lnegativo lde llos lcambios len llos ltrabajadores lde llos lpaíses lindustrializados, 

lrelacionados lcon llas lnuevas ltecnologías, lcon lel luso lde lnuevas lsustancias 

lquímicas ly llos lfactores lpsicosociales, ly lpreveía lun lincremento lde lmorbilidades 

lcomo; llos ltrastornos lmusculo lesqueléticos, lenfermedades lpsicosomáticas ly 

ltrastornos lmenores lde lla lsalud lmental lrelacionados lcon lel ltrabajo.8 

“La lfalta lde linversiones lsuficientes len lla lseguridad ly lla lsalud len lel ltrabajo ltiene 

lun limpacto leconómico lglobal lque lequivale laproximadamente lal lPBI lde llos l130 

lpaíses lmás lpobres ldel lmundo”.9 l 
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Las lenfermedades ly llos laccidentes lde ltrabajo locasionan; ldaños ly lpérdidas, lse 

lrefiere lal lcoste lhumano ly lal lcoste leconómico. lEl lcoste lhumano; llas llesiones 

lfísicas, lel ldolor, lla lpérdida lde ltrabajo, llas latenciones lmédicas ly/o lrehabilitación ly 

la lveces lla lpérdida lde lautonomía, lminusvalías, lla lalteración lde lproyectos lde lvida,y 

la lsus lfamiliares lpor lconsecuencias lfatales. lEl lcoste leconómico; lgastos ly lpérdidas 

lmateriales lque lel laccidente lde ltrabajo lproduce, lpara lla lpersona ly lsu lfamilia, lasí 

lcomo lel lcoste; ldel ldeterioro lde lmateriales ly lequipos, lla lpérdida lde ltiempo lde 

ltrabajo lpara lla lempresa; ldisminuye lla lproducción, llas lventas, llos lservicios, lel 

laumento lde lausentismo llaboral ly leso lrefleja lla lpérdida lde ldinero lpara lel 

lempleador ly len lalgunos lcasos la lsu lcompañía laseguradora, lcostes lpara llas larcas 

lpúblicas, lpara lla lsociedad len lgeneral, letc. lLa lprevención ltiene lmenor lcosto, lsi lel 

lempleador,analizará luna lcontabilidad ldetallada lllegaría la lla lconclusión lque ldebe 

lprevenir, ly lno lsolo lpor lcumplir luna lexigencia llegal.10 

Las lcaracterísticas ldel ltrabajo lpueden lagravar lproblemas lde lsalud lpreexistentes, 

lpor lejemplo; llas lguardias lnocturnas, llas lhoras lextras, lel lcambio lde ltemperatura 

lel lcalor lo lfrio lextremo len lla lhipertensión larterial lcrónica. lEn lcuanto, la llas 

ltrabajadoras lse lven lafectadas lpor; ltrastornos lmusculoesqueléticos ly lefectos 

lnegativos lsobre lsu lsalud lmental, ldos lproblemas locasionados lpor lel ltrabajo; 

ladicionando lla ldoble lcarga lcon lla lresponsabilidad ldoméstica lo lfamiliar, lla lfalta lde 

lequilibrio, ldonde lse ldebe lsugerir lacomodos lque lla lpuedan lmodificar, ldebido la 

lque lsufren lserias ldificultades lpara ltener lun ldescanso ladecuado. lLos lestudios,que 

lse lhacen len lfisiología ldel ltrabajo lsobre ltrabajos len lturnos lno lanalizan leste 

lproblema ly lentregan lrecomendaciones lutópicas len ltal lsituación lde ldesigualdad.11 

En lel lmundo, lmás ldel l15%,de lla lfuerza llaboral lson llos l541 lmillones lde 

ltrabajadores ljóvenes l(entre l15 ly l24 laños), ly lpresentan laccidentes lno lmortales 

lhasta lun l40% lmás lalto lque llos ltrabajadores ladultos lmayores lde l25 laños, len 

lestos ltrabajadores ljóvenes lexisten ldiferentes lfactores lque l laumenta lla 

lvulnerabilidad la llos lriesgos len lel ltrabajo, lcomo; lsu letapa lde ldesarrollo lfísico ly 

lpsicológico, lla lfalta lde lexperiencia llaboral ly lde lcapacitación, lla llimitada lconciencia 

lde llos lpeligros lrelacionados lcon lel ltrabajo ly lla lfalta lde lpoder lde lnegociación lque 

lpuede lllevar la laceptar ltareas lpeligrosas lo lmalas lcondiciones lde ltrabajo.12 

La lpresente linvestigación,se lenfocará len ldeterminar lel lgrado lde lconocimiento lde 

lSST len lel lpersonal lasistencial ldel lHospital lVitarte: lmédicos, lobstetras, llicenciados 

lde lenfermería ly ltécnicos lde lenfermería,que lafrontan ldiariamente leventos lde lgran 
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lintensidad lfísica, lemocional ly lcarga lpsicosocial, len llas lcondiciones lde ltrabajo lque 

lpueden linfluir len lel lbienestar lfísico ly lmental lde llos ltrabajadores. 

Así, lel lpresente ltrabajo lpermitiría lreforzar llas lestrategias leducativas lsobre lmateria 

lde lSST, ly lprofundizar llos lconocimientos lteóricos lsobre lSST, lademás lde lofrecer 

luna lmirada lintegral lsobre lel ldaño la lla lsalud lpor lla lexposición la lproductos 

lbiológicos linfecciosos len lel lpersonal lde lsalud. l 

1.4. lDelimitación ldel lÁrea lde lEstudio 

El lestudio lse lrealizará len lpersonal lasistencial ldel lHospital lVitarte, len llos lmeses 

lde ljulio, lagosto ly lsetiembre ldel l2020. 

1.5. lLimitaciones lde lla lInvestigación 

La lpresente linvestigación lno lse lpresenta llimitaciones la lnivel lde lrecursos lhumanos 

lporque lla linvestigadora lllevará ladelante ltodo lel lproceso lde linvestigación lhasta lsu 

lpublicación, lasí ltambién len lel lrecurso lfinanciero lya lque lse lpodrá lsolventar llos 

lgastos. 

En lcuanto la lla laccesibilidad, lse lcuenta lcon llas lfacilidades, ldebido la lque les lel 

lcentro llaboral lde lla linvestigadora. 

 

  



8 
 

CAPITULO II: MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes bibliográficos 

Internacionales 

En un estudio realizado por Wagner A., en el año 2018, en un Hospital Universitario 

alemán en el sur de Alemania,  con el objetivo de capturar lo que percibe el paciente 

sobre la cultura de seguridad y lo que percibe las enfermeras y los médicos sobre la 

cultura de seguridad ocupacional, realizando por primera vez una encuesta en un 

hospital grande. La encuesta consistía en 203 ítems de 25 páginas, aplicado a 1661 

trabajadores,  los resultados descritos de manera exploratoria formaban parte del 

proyecto de investigación más amplio ABSK ("Arbeitsbedingungen und 

Sicherheitskultur" = Condiciones de trabajo y cultura de seguridad), éste estudio mostró 

como resultados; las más altas calificaciones obtuvieron las enfermeras, en los 

departamentos no quirúrgicos en comparación con los médicos y quirúrgicos con 

resultados de bajas calificaciones. La cultura de seguridad percibida por el paciente, 

estaban en línea con una cultura positiva, entre el 46% y el 67%, sin embargo, la 

varianza de las respuestas fue alta, y no se asoció estadísticamente con el tipo de 

departamento quirúrgico o no quirúrgico. El ítem global “Confiabilidad de la unidad de 

trabajo” fue calificado positivamente con un acuerdo del 75%, mientras que el ítem 

global “Satisfacción con los procesos de trabajo” recibió solo el 42%. También fue 

evaluado algunos ítems; como, por ejemplo; el conocimiento sobre la profilaxis post 

exposición del virus de la hepatitis B y C y la infección por VIH con un 13,7% de 

respuestas correctas y la competencia para el comportamiento apropiado en el caso de 

una lesión por pinchazo de aguja con un 66.9% de respuestas correctas.  Las 

conclusiones de esta investigación comparativa de la percepción del paciente en la 

seguridad y la seguridad laboral en el hospital, tiene un enfoque multifacético que aborda 

la cultura, el conocimiento y las competencias para que se pueda realizar  las mejoras; 

derivadas de los resultados del estudio, y solo puede considerarse como un punto de 

partida para futuros estudios. Existe una gran necesidad de realizar más estudios para 

comprender mejor los hallazgos que se describen aquí y abordar otras fases para 

desarrollar y evaluar intervenciones complejas.13 

Mogale P., en el año 2018, en Phalaborwa, provincia de Limpopo de Sudáfrica, realizo 

un estudio en cuatro entornos de trabajo; una mina, una empresa para trabajos de 

construcción, una empresa de seguridad y esgrima, y una empresa que proporcionaba 

conductores para minas, con el objetivo de;explorar el conocimiento sobre la legislación 
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laboral de SST y determinar la conciencia sobre los beneficios de la legislación laboral 

en entornos laborales en 110 trabajadores, asimismo realizar las recomendaciones que 

mejorarían el conocimiento de los trabajadores sobre la legislación laboral. Los 

resultados de la investigación indicaron que solo el 16.36% encuestados tenían 

conocimiento sobre la legislación ocupacional, el 75.54% encuestados no pudieron 

mencionar ni siquiera un acto ocupacional por su nombre. Los encuestados 

mencionaron 5 beneficios de la legislación laboral para la salud y seguridad de los 

trabajadores. Estos beneficios fueron; que la legislación garantizaba la seguridad, 

otorgaba derechos a los trabajadores, garantizaba una compensación por lesiones y 

enfermedades profesionales, y brindaba orientación en la prevención de lesiones y 

enfermedades profesionales. Por lo cual se concluyó; que el 75.54% no tenían 

conocimiento de la legislación ocupacional, pero el hallazgo positivo fue que los 

encuestados conocían los beneficios de la legislación laboral, y las recomendaciones 

que ofrece el investigador son los siguientes: la enfermera de salud ocupacional debe 

brindar capacitaciones con regularidad sobre la legislación ocupacional y la gerencia 

debe apoyarla y capacitarla para que brinde las capacitaciones tanto para empleadores 

y trabajadores con un lenguaje adecuado para que la puedan entender, asimismo debe 

publicar copias impresas de la legislación laboral en el entorno del trabajo, y los 

consultores también puedan participar en abordar cuestiones legislativas específicas 

relacionadas con las ocupaciones. 14 

Nkomo H., en ese mismo año del 2018, realizo un estudio en 300 trabajadores 

contratados para la cosecha en una empresa forestal en KwaZulu-Natal en Sudáfrica, 

con el objetivo de evaluar la efectividad de la capacitación en salud y seguridad para 

reducir las lesiones y mejorar el conocimiento, las actitudes y las percepciones hacia la 

seguridad, se aplicó un cuestionario para evaluar la eficiencia de la capacitación en 

salud y seguridad. Adicionalmente, se realizó una revisión retrospectiva del registro de 

lesiones en los registros médicos que sufrieron lesiones relacionadas con el trabajo 

entre 2009 y 2013. El estudio mostro los siguientes resultados de la revisión 

retrospectiva; se registraron 68 lesiones con descanso que significa días perdidos en el 

trabajo  durante el comienzo del entrenamiento, la causa más reportada de lesiones fue 

por resbalones, tropiezos y caídas, asimismo los trabajadores de menor edad y con 

menor experiencia tenían un mayor riesgo de lesiones ocupacionales. En cuanto, a los 

resultados del cuestionario para evaluar la eficiencia de la capacitación demostró que la 

mayoría de los trabajadores presentan un conocimiento adecuado de seguridad y 

pudieron aplicar la capacitación en práctica. La iniciativa de capacitación en salud y 
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seguridad tuvo éxito en la reducción de lesiones y en el aumento de la conciencia y 

responsabilidad de los trabajadores sobre los problemas de salud y seguridad.15 

Lucchini R., también realizo en el 2018, un estudio de investigación sobre educación y 

formación como factores clave en la salud ocupacional y ambiental en el desarrollo de 

capacidades globales que contribuyen a condiciones de trabajo más seguras, con el 

objetivo de proporcionar más educación y capacitación en salud ocupacional y ambiental 

ante la escasez de profesionales de la salud ocupacional, la falta de conocimiento y la 

gran cantidad de accidentes y enfermedades ocupacionales. Los resultados fueron que 

hay 3 cursos internacionales; el curso de "determinantes globales de enfermedades 

ocupacionales y ambientales con un enfoque multidisciplinario y multicultural para la 

prevención" en la Universidad de Brescia en Italia, el curso avanzado de capacitación 

internacional en “salud ocupacional y ambiental” en el Instituto de Investigación 

Chulabhorn en Bangkok en Tailandia y el curso "intervenciones de enseñanza que 

cruzan fronteras" en la Universidad de Ludwig-Maximillians en Munich-Alemania ofrece 

una oportunidad de establecer contactos para los profesionales de la salud de países 

de ingresos bajos, medios y altos; y se identificaron 3 características principales del 

aprendizaje como exitosas para el aprendizaje de adultos; el aprendizaje 

interdisciplinario; el cual permite un intercambio de habilidades y conocimientos y, por 

lo tanto, cierra las brechas entre las diversas disciplinas dentro de la salud laboral y 

ambiental, el aprendizaje experimental; el cual permite a los participantes reflexionar 

sobre sus experiencias personales, a través de visitas al lugar de trabajo y el aprendizaje 

activo que capacita al alumno para asumir el papel de liderazgo en el proceso de 

aprendizaje utilizando enfoques de aprendizaje basados en problemas o proyectos. Por 

lo que concluyeron que los 3 cursos internacionales proporcionan información valiosa 

sobre cómo desarrollar capacitaciones exitosas en el campo y cómo contribuir a la 

creación de lugares de trabajo saludables y seguros.16 

En un estudio realizado por Różańska en el año 2017, en Polonia, se planteó el objetivo 

de analizar el nivel de conocimiento en higiene de manos de los estudiantes de medicina 

del centro médico universitario Jagiellonian en correlación con la experiencia clínica y 

entrenamientos hospitalarios antes de cada práctica, así como la percepción de los 

estudiantes sobre la práctica de higiene de manos del personal médico asistencial, 

siendo tan importante esta actividad para la seguridad y salud laboral.  Este estudio 

encontró que las respuestas correctas a las preguntas sobre el conocimiento en higiene 

de manos fueron del 52.9%, y sobre la técnica de higiene de manos un 6.5% de los 

encuestados. El grado de exactitud de las respuestas a las preguntas relativas a higiene 



11 
 

de manos no se correlacionó con el género de los encuestados ni relacionada con el 

acto médico a realizar. Los estudiantes con mayor práctica profesional, afirmó que los 

médicos asistenciales realizan la higiene de manos con menor frecuencia.  Así mismo, 

un 22,9% de los estudiantes no tuvieron formación en el campo de la higiene hospitalaria 

y en el 28% de los casos no fueron capacitados en higiene de manos. Casi el 50% de 

los encuestados declaró que el entrenamiento previo al internado no se había abordado 

el problema de la exposición ocupacional a agentes biológicos. Además, concluyo en el 

estudio que los conocimientos obtenidos por los estudiantes no fueron satisfactorios, y 

que existe la necesidad de mejorar el sistema educativo en el tema de SST, en todos 

los niveles de materias básicas y clínicas, así como durante las pasantías.17 

Muraga F., en Sudáfrica, en el año 2016, realizo un estudio sobre la implementación de 

la ley de seguridad y salud ocupacional en un hospital académico en Johannesburgo, 

con el objetivo de determinar la implementación en seguridad y salud ocupacional, 

desde la perspectiva de las enfermeras profesionales de alto nivel y gerentes de 

enfermería, por lo que se realizó una encuesta contextual, cuantitativa, exploratoria y 

descriptiva, mostrando como resultados que existe un 93,3% de incumplimiento de las 

secciones y regulaciones seleccionadas de la ley, éstos resultados tienen serias 

implicaciones en la salud y seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo; en un 

ítem como la provisión de una oportunidad de capacitación en SST por parte del 

empleador, un 61% indicaron que su empleador rara vez o nunca brindó una 

capacitación en seguridad y salud ocupacional y otro 61% respondieron que su 

empleador rara vez brindó supervisión sobre la implementación de la ley de seguridad 

y salud ocupacional. Se concluyo que las enfermeras y los gerentes de enfermería 

deberían tener la oportunidad de capacitarse en SST, eso les ayudará a hacer juicios 

sólidos en el curso de sus actividades diarias y que se replique este estudio en otras 

instituciones gubernamentales.18 

Alvarado-Cabrero y Raquel Valencia-Cedillo, en Estados Unidos, realizaron un estudio 

en el año 2015, con el objetivo de determinar los conocimientos del reglamento de SST 

del personal médico de la especialidad de anatomía patológica. En el cual, aplicaron 

una encuesta en 121 participantes. Los resultados demostraron que el 72% informaron 

haber recibido una capacitación de seguridad y salud laboral inadecuada, el 82% no 

estaban bien informados sobre las prácticas de bioseguridad, el 52% consideraron que 

los riesgos son bajos para la exposición a enfermedades químicas e infecciosas en el 

laboratorio de anatomía patológica, el 71% informaron tener un accidente punzo 

cortante, y un 71% reportaron problemas musculoesqueléticos. Este estudio concluyo 
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que existe la necesidad de mejorar la capacitación en prácticas de SST como es en la 

bioseguridad, ya que las prácticas diarias no reflejan las pautas actuales. Además, se 

necesita una mejor capacitación sobre los riesgos de exposición, incluidas las lesiones 

con agujas, el equipo de protección personal y los peligros químicos.19 

Ese mismo año del 2015, Tsai R. en Ohio, Estados Unidos, se realizó un estudio sobre 

los conocimientos de seguridad y salud laboral en el uso de protección personal de los 

terapeutas respiratorios, enfermeras y otros profesionales de la salud que están 

potencialmente expuestos a una variedad de medicamentos en aerosol como la 

pentamidina, ribavirina, amikacina, colistina y tobramicina, debido a que Health and 

Safety Practices Survey of Healthcare Workers (NIOSH) señala que las prácticas 

actuales debe existir control de exposición y el uso de equipo de protección personal 

durante la administración de determinados medicamentos en aerosol  Este estudio 

encontró poco resultado de la ribavirina, porque su uso es raro y eso impidió la 

interpretación significativa de estos datos. En consecuencia, el análisis se centró en la 

pentamidina, la cual está clasificada por la NIOSH como un fármaco peligroso, donde 

los profesionales médicos tenían más probabilidades de adherirse a buenas prácticas 

de trabajo en comparación con el personal que administraban los medicamentos, y que 

no contaban con guías de seguridad en el manejo de medicamentos. Este estudio 

concluyo que, a pesar de la disponibilidad de guías de seguridad en el manejo seguro 

para la pentamidina, no fue universal, poniendo en riesgo de exposición a los 

trabajadores, compañeros de trabajo e incluso a miembros de la familia, por lo que se 

deben usar controles de exposición apropiados para minimizar la exposición a los 

medicamentos en aerosol. Los empleadores y los empleados comparten la 

responsabilidad de garantizar que se tomen medidas de precaución para mantener la 

exposición tan bajos como sea posible. Por ello la importancia de conocimientos en 

seguridad y salud laboral.20 

Ese mismo año, Dragano N, en Europa, realizó un estudio sobre ¿Quién sabe el riesgo?, 

un estudio multinivel de las variaciones sistemáticas en el conocimiento de seguridad y 

salud laboral europea, con el objetivo de que sean componentes importantes de la 

prevención ocupacional. Siendo la instrucción obligatoria en la mayoría de los países, la 

investigación sugiere que el conocimiento de seguridad y salud laboral varía entre los 

diferentes grupos ocupacionales, donde analizaron a 24.534 empleados de 27 países 

con una encuesta de las condiciones de trabajo para explorar si todos los subgrupos de 

empleados son igualmente alcanzados, también investigaron si los determinantes a 

nivel de país influyen en la varianza del conocimiento de seguridad y salud laboral. Los 
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resultados fueron que el 10,1% reportó un bajo nivel de conocimiento. Asimismo, en 

todos los países, los trabajadores más jóvenes, los que tienen menor grado de 

instrucción, los que laboran en áreas de producción, los del sector privado, los que 

tienen menos experiencia laboral, los que tienen un contrato temporal o 

quienes trabajan en pequeñas empresas tenían más probabilidad de informar niveles 

bajos de conocimientos de SST. Además, la baja prevalencia de la información variaba 

según el país. Los países con una alta proporción de empresas con un plan 

de seguridad y las visitas in situ de inspectores de trabajo tuvieron una mayor proporción 

de trabajadores con conocimientos en seguridad y salud laboral. Además, concluyo, que 

una gran mayoría están informados sobre los riesgos de seguridad y salud laboral, pero 

las desigualdades sistemáticas en el grado de conocimiento entre los subgrupos eran 

evidentes. Se necesitan más esfuerzos en las políticas públicas, en la organización y en 

el lugar de trabajo, para implementar universalmente las normas vigentes en materia 

de seguridad y salud laboral.21 

Igualmente, en el 2015, Lee Y, en Corea, realizó un estudio en los trabajadores 

migrantes, sobre los factores que influyen en el aprendizaje de SST. El propósito de este 

estudio fue investigar cómo los factores relacionados y el diseño de la instrucción 

afectan la satisfacción de los trabajadores migrantes con la educación basada en el 

aprendizaje en SST, por medio electrónico. Los datos fueron recogidos de encuestas 

realizadas en 300 trabajadores migrantes que habían participado en un programa de 

educación en SST por medio electrónico, presentando como resultados que no hubo 

diferencias significativas en el grado de satisfacción en el aprendizaje por sexo, edad, 

nivel de educación, número de empleados o tipo de ocupación, con excepción de la 

nacionalidad.  El entorno de aprendizaje no influyó significativamente en el grado de 

satisfacción del aprendizaje. Además, concluyo que la educación en SST basada en el 

aprendizaje por medio electrónico para trabajadores migrantes puede ser una manera 

eficaz de aumentar su conocimiento y comportamiento en materia de SST, con 

innovación, credibilidad y precisión de aprendizaje, para promover la motivación de 

aprender y las interacciones con los alumnos e instructores, se aplican sistemáticamente 

durante el desarrollo y la implementación de los programas de aprendizaje electrónico.22 

Nacionales 

En el año 2016, Christian R. Mejía, realizó un estudio de conocimientos sobre SST en 

el hospital municipal de los Olivos y en el hospital nacional de emergencias José 

Casimiro Ulloa, donde se ejecutó una encuesta a 207 trabajadores, con resultados del 

52,9% con un nivel de conocimientos inadecuados, y el 50.7% indicó que recibió 
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información sobre los riesgos laborales. Concluyendo, que la mayoría de los médicos 

tienen un buen nivel de conocimientos y que los otros grupos ocupacionales no tienen 

un adecuado nivel de conocimientos, y que debe darse capacitaciones y crear políticas 

que mejore el nivel.23 

2.2. Base Teórica 

2.2.1. Generalidades 

En lla lLey lde lSST lN° l29783 l(LSST), ltiene lcomo lobjetivo lla lpromoción lde luna 

lcultura lpreventiva, lpara lello lse lcuenta lcon lla lparticipación ldel lEstado lcon lel lrol 

lde lfiscalización ly lcontrol lde lEstado, lcon lel ldeber lde lprevención lde llos 

lempleadores, ly lla lparticipación lde llos ltrabajadores ly lsus lorganizaciones lsindicales 

ly lque lforma lparte lde luna lde llas lprincipales lacciones len lmateria lde lSST lque 

lforma lparte ldel lmarco lnormativo lnecesario lpara lla lprotección lde lla lvida ly lsalud 

lde llos ltrabajadores. lAsimismo, ldicha lLSST lpresenta lprincipios, luno lde lellos les lel 

lprincipio lde linformación ly lcapacitación, ldonde lmenciona lque llas lorganizaciones 

lsindicales ly llos ltrabajadores lrecibirá ldel lempleador luna loportuna ly ladecuada 

linformación ly lcapacitación lpreventiva len lla ltarea la ldesarrollar, lcon lénfasis len llo 

lpotencialmente lriesgoso lpara lla lvida ly lsalud lde llos ltrabajadores ly lsu lfamilia.6 

2.2.2. lNivel lde lConocimiento 

Se ldenomina lal lconjunto lde linformación, lque lse lencuentra lalmacenada lmediante 

lun laprendizaje lo lexperiencia, les lel ltener lamplios ldatos linterrelacionados lque lal 

lser ltomados lpor lsolos ltienen lun lalto lvalor lcualitativo. lPara lel lsabio lPlatón lel 

lconocimiento lera lalgo lverdadero, lcontrario la lla lcreencia ly lla lopinión lque lson llos 

lque ldesconocen llas lcosas, lpor llo lque lconstituye llo laparente ly lprobable. lEl 

lconocimiento lpasa lpor ltres lpasos: lpercepción lsensorial, lentendimiento ly lrazón la 

lesto lse lle ldenomina lproceso lcognoscitivo, lla lciencia largumenta lpara lpoder lganar 

lel lconocimiento lse ldebe lcumplir lalgún lmétodo, lel lcurso ldel lconocimiento 

linvolucra lcuatro lcomplementos: lsujeto, lobjeto, lrepresentación linterna ly loperación. 

lCon lrespecto lal lconocimiento lcientífico leste ldebe lser lprobado lmediante lmétodo 

lcientífico lo lexperimental.24
 

 

2.2.3. lSeguridad ly lsalud llaboral 

En l1946, len lla lconstitución lde lla lorganización lmundial lde lla lsalud, lmenciona len 

lconformidad lcon lla lcarta lde llas lnaciones lunidas, ldefine la lla lsalud lcomo l“un 
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lestado lde lcompleto lbienestar lfísico, lmental ly lsocial, ly lno lsolamente lla lausencia 

lde lafecciones lo lenfermedades”, ly l“el lgoce ldel lgrado lmáximo lde lsalud lque lse 

lpueda llograr les luno lde llos lderechos lfundamentales lde ltodo lser lhumano”.25 

La lsalud llaboral lse ldefine lcomo lel lnivel lde leficacia lmetabólica lo lfuncional lde lun 

lorganismo ltanto la lnivel lmicro l(celular) lcomo len lel lmacro l(social), ly lse lrealiza len 

lun lmedio lambiente lde ltrabajo ladecuado, lcon llas lcondiciones lde ltrabajo ljustas, 

ldonde llos ltrabajadores lpuedan ldesarrollar luna lactividad ldigna ly ldonde lsea 

lposible lsu lparticipación lpara lla lmejora lde llas lcondiciones lde lsalud ly lseguridad. 

lEl ltrabajo lpuede lconsiderarse luna lfuente lde lsalud lporque lbrinda la lquien llo 

lrealiza laspectos lpositivos ly lfavorables. lPor lejemplo, lel lsueldo lque lse lpercibe lse 

lpuede lcomprar lbienes lpara lla lmanutención ly lel lbienestar lgeneral, lya lque lrealiza 

luna lactividad lfísica ly lmental lque lrevitaliza lel lorganismo lal lmantenerlo ldespierto 

ly lactivo, lse lda llas lrelaciones lsociales lcon lotras lpersonas la ltravés ldel ltrabajo len 

lequipo lpara lrealizar llas ltareas, ly laumenta lla lautoestima lporque lpermite la llas 

lpersonas lsentirse lútiles la lla lsociedad. lSin lembargo, lel ltrabajo ltambién lpuede 

lproducir ldiferentes ldaños la lla lsalud lde ltipo lpsíquico, lfísico lo lemocional, lsegún 

lsean llas lcondiciones lsociales ly lmateriales len lque leste lse lrealice.26 

La lSST les lla lciencia lde lanticipar, lreconocer, levaluar ly lcontrolar llos lriesgos 

lderivados lo lque lse lproduzcan len lel llugar lde ltrabajo, lque lpueden lponer len 

lpeligro lla lsalud ly lel lbienestar lde llos ltrabajadores, lteniendo len lcuenta lsu lposible 

limpacto len llas lcomunidades lcercanas ly lel lmedio lambiente len lgeneral.27 

La lseguridad ly lsalud llaboral ltiene lel lobjetivo lde laplicar lmedidas ly ldesarrollar llas 

lactividades lque lse lnecesiten lpara lla lprevención lde lriesgos lque lderiven ldel 

ltrabajo.28 

La lorganización linternacional ldel ltrabajo l(OIT), les lun lorganismo linternacional 

lencargado lde lla lmejora lpermanente lde llas lcondiciones llaborales, lmediante 

lconvenios lque lse ltoman len lsus lconferencias lanuales ly llas ldirectivas lque lse 

lformulen. lSu lobjetivo les lprevenir llos ldaños la lla lsalud locasionados lpor lel ltrabajo. 

lLa lOIT les lun lorganismo lespecializado lde llas lNaciones lUnidas lde lcomposición 

ltripartita lque lreúne la lgobiernos, lempleadores ly ltrabajadores lde lsus lestados 

lmiembros lcon lla lfinalidad l lde lemprender lacciones lconjuntas ldestinadas la 

lpromover lel ltrabajo ldecente len lel lmundo.29 

La lorganización linternacional ldel ltrabajo lse locupa lde leste ltema len lel lconvenio 

l155 lsobre lseguridad ly lsalud lde llos ltrabajadores.30 

https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9lula
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_y_salud_laboral#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_las_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Tripartismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_decente
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Seguridad_en_el_trabajo&action=edit&redlink=1
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2.2.4. lMarco lregulatorio lde lla lSST 

En lel lPerú, lla lley lde lSST lnúmero l29783 lfue lpromulgada len lel laño l2011 ly lsus 

lreglamentos lde laplicación lfueron lemitidos len lel laño l2012 ly lse laplica la ltodos llos 

lsectores lprofesionales. lAsimismo, lexisten lvarias lleyes lque lregulan lla lseguridad ly 

lla lsalud len lel ltrabajo len lel lsector lminero ly lpara llos ltrabajadores lportuarios. 

lAdemás, lhay llegislación lque labarca laspectos lespecíficos lde lla lSST lel lComité 

lNacional, lprotección lde llas lmujeres lembarazadas ly llactantes, lacoso lsexual, 

linspección ldel ltrabajo, letc. lLa lPolítica lNacional lde lseguridad ly lsalud lfue 

laprobada len lel laño l2013 ly lse ldesarrolló lun lPlan lNacional lde lSST lpara lel laño 

l2014-2017. lTambién lfue lemitida lla lpolítica lde lSST ldel lMinisterio lde lla lProducción 

lmediante lResolución lMinisterial len loctubre ldel laño l2013. lEn lenero ldel l2015, 

laprobó lla lpolítica lnacional lde lSST len llas lramas lde lvivienda, lconstrucción ly 

lsaneamiento lmediante lResolución lMinisterial.31 

El l12 lde labril ldel l2017, lse laprobó lel lplan lnacional lde lSST l2017-2021.32 

La lley lde lSST, len lsu ltítulo lpreliminar, lcontiene lprincipios, luno lde lellos les lel 

lprincipio lde linformación ly lcapacitación; ldonde lmenciona lque lel lempleador ldebe 

lotorgar la llas lorganizaciones lsindicales ly la llos ltrabajadores luna loportuna ly 

ladecuada linformación ly lcapacitación lpreventiva len lla ltarea la ldesarrollar, lcon 

lénfasis len llo lpotencialmente lriesgoso lpara lla lvida ly lsalud lde llos ltrabajadores ly 

lsu lfamilia.6 

2.2.5. lInformación ly lcapacitación len ltemas lde lsalud len lel ltrabajo 

El lconsejo lnacional ly lregional lde lSST, ltiene lla lfunción lde limplementar luna lcultura 

lde lprevención lde lriesgos llaborales, laumentando lel lgrado lde lsensibilización, 

lconocimiento ly lcompromiso len lSST, lde lparte lde llas lautoridades 

lgubernamentales, lregionales, lempleadores, lorganizaciones lde lempleadores ly 

ltrabajadores, lasimismo lcoordinar lacciones lde lcapacitación, lformación le 

linvestigación lcientífica len lSST. lAsimismo, lel lempleador ladopta ldisposiciones lpara 

lque ltodo ltrabajador lesté lcapacitado lpara lasumir ldeberes ly lobligaciones len 

lseguridad ly lsalud, ldebiendo lestablecer lprogramas lde lcapacitación ly 

lentrenamiento lcomo lparte lde lla ljornada llaboral, ly ldeberá lrealizar lno lmenos lde 

lcuatro lcapacitaciones lal laño len lmateria lde lSST, lteniendo lla lobligación lde 

lgarantizar, loportuna ly lapropiadamente, lcapacitación ly lentrenamiento len lseguridad 

ly lsalud len lel lcentro ly lpuesto lde ltrabajo lo lfunción lespecífica, lal lmomento lde lla 
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lcontratación, ldurante lel ldesempeño lde lla llabor ly lcuando lse lproduzcan lcambios 

len lla lfunción lo lpuesto lde ltrabajo lo len lla ltecnología, lcuando lel lempleador lcede 

lmáquinas, lequipos, lsustancias, lproductos lo lútiles lde ltrabajo ldebe ldisponer llo 

lnecesario lpara lque, lno lconstituyan luna lfuente lde lpeligro lni lpongan len lriesgo lla 

lseguridad lo lsalud lde llos ltrabajadores. lLos ltrabajadores ltienen lla lobligación lde 

lparticipar len llos lprogramas lde lcapacitación ly lotras lactividades ldestinadas la 

lprevenir llos lriesgos llaborales lque lorganice lsu lempleador lo lla lautoridad 

ladministrativa lde ltrabajo, ldentro lde lla ljornada lde ltrabajo.6 l l 

El l23 lde ldiciembre ldel l2019, lse lpublicó lel ldecreto lsupremo lN° l020-2019, len lel 

lcual lestablece len lel lprimer lartículo lla lmodificación ldel lartículo l27 ldel lreglamento 

lde lla lley lN° l29783, laprobado lpor ldecreto lsupremo lN°005-2012-TR lel lcual 

lmenciona llo lsiguiente; lel lempleador lgarantiza lque llos ltrabajadores lsean 

lcapacitados len lprevención, ly ldebe lestar lcentrada len; l 

a) El lpuesto ly lambiente lde ltrabajo lespecífico lo len lla lfunción lque lcada 

ltrabajador ldesempeña, lcualquiera lque lsea lla lnaturaleza ldel lvínculo, 

lmodalidad lo lduración lde lsu lcontrato. 

b) Los lcambios len llas lfunciones lque ldesempeñe, lcuando léstos lse lproduzcan. 

c) Los lcambios len llas ltecnologías lo len llos lequipos lde ltrabajo, lcuando léstos 

lse lproduzcan. 

d) Las lmedidas lque lpermitan lla ladaptación la lla levolución lde llos lriesgos ly lla 

lprevención lde lnuevos lriesgos. 

e) En lla lactualización lperiódica lde llos lconocimientos. 

El lministerio lde ltrabajo lotorga lservicios lgratuitos lde lformación len lseguridad ly 

lsalud len lel ltrabajo; lestas lcapacitaciones lson lconsideradas lcomo lválidas lpara 

lefectos ldel lcumplimiento ldel ldeber lde lcapacitación. 

Las lcapacitaciones ldeben lser lpresenciales latendiendo la llos ltemas ldispuestos len 

lel lplan lanual lde lcapacitaciones laprobado lpor lel lComité lde lSeguridad ly lSalud len 

lel lTrabajo.”33 

2.2.6. lAccidente lde ltrabajo 

Se ldefine lcomo l“un lsuceso lrepentino lque lsobreviene lpor lcausa lo lcon locasión ldel 

ltrabajo ly lque lproduce lpérdidas ltales lcomo llesiones lpersonales, ldaños lmateriales, 
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lderroches ly/o limpacto lal lmedio lambiente; lcon lrespecto lal ltrabajador lle lpuede 

locasionar luna llesión lorgánica, luna lperturbación lfuncional, luna linvalidez lo lla 

lmuerte”.34 

Los ltrabajadores lque lsufran lalgún laccidente lde ltrabajo lo lenfermedad locupacional 

ltienen lderecho la llas lprestaciones lde lsalud, ltambién la lser ltransferidos len lsu 

lpuesto lde ltrabajo lsi les lnecesario, lsin ldisminuir lsu lremuneración lo lcategoría. 

lAsimismo, ltiene lla lobligación lde lreportar la llos lrepresentantes lo ldelegados lde 

lseguridad, lde lforma linmediata, lla locurrencia lde lcualquier lincidente, laccidente lde 

ltrabajo lo lenfermedad lprofesional. lTambién ltendrá lel lderecho lde lrecibir lutilidades 

lque lle lcorrespondan, lcuando lse lencuentre lde llicencia lpor laccidente lo lenfermedad 

llaboral. lEl lempleador ltiene lla lobligación lde linformar lal lMinisterio lde lTrabajo ly 

lPromoción ldel lEmpleo ltodo laccidente lde ltrabajo lmortal, lincidentes lpeligrosos, lo 

lcualquier lotro ltipo lde levento lque lponga len lriesgo lla lvida, lintegridad lfísica ly 

lpsicológica ldel ltrabajador.35 

2.2.7. lPeligros ly lriesgos len lel ltrabajo 

Un lpeligro les lel lpotencial lpara lel ldaño lfísico lo lmental, lcon lfrecuencia ltiene lque 

lver lcon luna lcondición lo lactividad lque, lsi lno les lcontrolada, lpuede lcausar luna 

lherida lo lenfermedad. lEl lidentificar lpeligros, ly lel leliminarlos lo lcontrolarlos llo lmás 

ltemprano lposible layudará la lprevenir laccidentes ly lenfermedades.36 

Los lriesgos llaborales lson llas lposibilidades lde lque lun ltrabajador lsufra luna 

lenfermedad lo lun laccidente lrelacionado la lsu ltrabajo. lAsí, lentre llos lriesgos 

llaborales lestán llas lenfermedades lprofesionales ly llos laccidentes llaborales.37 

2.2.8. lEnfermedades lprofesionales 

Son ltodas laquellas lcomo lconsecuencia lde llas lcircunstancias lpsíquicas, lfísicas, 

lquímicas, lgeográficas, letc., len lque ldesarrollan llas lpersonas len lsu ltrabajo. l38 

2.2.9. lSeguro lcomplementario lde ltrabajo lde lriesgos 

El lseguro lcomplementario lde ltrabajo lde lriesgo l(SCTR) les luna lpóliza lde lseguro, 

lcreado lpor lel lestado, lque lfue lpromulgado lpor lla lley lnúmero l26790 ly lse lnorma 

la ltravés ldel ldecreto lsupremo lnúmero l003-98-SA len lel l14 lde labril lde l1998, les 

lobligatorio lpara llas lempresas lcon lactividades leconómicas lde lriesgo, lpagado lpor 

lel lempleador. lOtorga lprestaciones lde lsalud ly leconómicas lpor laccidentes lde 
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ltrabajo ly lenfermedades lprofesionales la llos ltrabajadores. lEs la llibre lelección ldel 

lempleador, lla ladquisición lde ldicho lseguro lpuede lser lcon luna lcompañía lde 

lseguros lo lcon lessalud. lEste lseguro, lbrinda lasistencia ly lasesoramiento lpreventivo 

lpromocional len lsalud locupacional lal lempleador ly llos lasegurados, lcobertura ltotal 

len laccidentes llaborales, lrehabilitación ly lreadaptación llaboral, len lcaso lde linvalidez 

lo lfallece, lrecibe lindemnización, lpensión, lpensión lde lsobrevivencia ly lgastos lde 

lsepelio. lTambién lcubre lelementos lde lprótesis ly lortopédicos lnecesarios lpara lla 

lrehabilitación lfuncional ldel laccidentado.39 

 l2.2.10. lExamen lmédico locupacional lde lsalud 

En lla lley lnúmero l30222, len lel lartículo l49, lmenciona lque lel lempleador ltiene lla 

lobligación lde lrealizar lde lmanera lobligatoria llos lexámenes lmédicos locupacionales 

lde llos ltrabajadores, lantes, ldurante ly lal ltérmino lde lla lrelación llaboral, len laquellos 

lque lrealizan lactividades lde lalto lriesgo, lun lejemplo lde lello lson llos ltrabajadores 

lde lsalud.40 

2.3. lDefinición lde lconceptos loperacionales 

Se ldeterminará lel lgrado lde lconocimiento lde lSST len llos lmédicos, lobstetras, 

llicenciados ly ltécnicos lde lenfermería, lque llaboran len lel lárea lde lservicio lde 

lconsultorio lexterno, lemergencia ly lhospitalización, lsegún ledad ly lsexo. lPara lla 

lmedición lse lusará luna lencuesta lautoaplicable lvalidada len lel lPerú. 

Grado l 

Valor lo lmedida lde lalgo lque lpuede lvariar len lintensidad.41 

Conocimiento 

Acción ly lefecto lde lconocer.42 

De lseguridad 

Dicho lde lun lmecanismo: lQue lasegura lsu lmejor lfuncionamiento.43 

Salud 
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Estado len lque lel lser lorgánico lejerce lnormalmente ltodas lsus lfunciones. 

lConjunto lde llas lcondiciones lfísicas len lque lse lencuentra lun lorganismo len lun 

lmomento ldeterminado.44 

Trabajo 

Acción ly lefecto lde ltrabajar, locupación lretribuida, lcosa lque les lresultado lde lla 

lactividad lo lesfuerzo lhumano laplicado la lla lproducción lde lriqueza.45 

Médico 

Persona llegalmente lautorizada lpara lprofesar ly lejercer lla lmedicina.46 

Obstetra 

Especialista len lobstetricia.47 

Licenciados lde lenfermería 

Profesión ly ltitulación lde lla lpersona lque lse ldedica lal lcuidado ly latención 

ldeenfermos ly lheridos, lasí lcomo la lotras ltareas lsanitarias, lsiguiendo lpautas 

lclínicas.48 

Técnico lde lenfermería 

El ltécnico len lenfermería labarca llos lcuidados, lautónomos ly len lcolaboración, lque 

lse lprestan la llas lpersonas lde ltodas llas ledades, lfamilias, lgrupos ly lcomunidades, 

lenfermos lo lsanos, len ltodos llos lcontextos, le lincluye lla lpromoción lde lla lsalud, lla 

lprevención lde lla lenfermedad, ly llos lcuidados lde llos lenfermos, ldiscapacitados, ly 

lpersonas lmoribundas. lUna lde llas ldiferencias ldel llicenciado len lenfermería, lel 

ltécnico lno laccede la lningún lárea lde lespecialización.49 

Servicio lde lemergencia 

Es lla lunidad lfuncional lu lorgánica, lencargada lde lbrindar latención lmédico 

lquirúrgica lde lemergencia len lforma loportuna ly lpermanente ldurante llas l24 lhoras 

ldel ldía la ltodas llas lpersonas lcuya lvida ly/o lsalud lse lencuentre len lsituación lde 

lemergencia.50 
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Servicio lde lhospitalización 

Es lel lservicio lque lbrinda latención lintegral, lprocedimientos lmédico lquirúrgicos, lcon 

lfines ldiagnósticos, lterapéuticos lo lde lrehabilitación, lo lque lrequieran lpermanencia 

ly lnecesidad lde lsoporte lasistencial, lpor lmás lde l12 lhoras, lpor lsu lgrado lde 

ldependencia lo lriesgo, lpara leste lefecto lcuentan lcon lpersonal lprofesional 

lprogramado lpara lcubrir lla latención lde l l24 lhoras.51 

Encuesta l 

Conjunto lde lpreguntas ltipificadas ldirigidas la luna lmuestra lrepresentativa lde lgrupos 

lsociales, lpara laveriguar lestados lde lopinión lo lconocer lotras lcuestiones lque lles 

lafectan.52 
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CAPITULO lIII: lHIPOTESIS lY lVARIABLES 

3.1. lHipótesis lGlobal 

Hi: lEl lgrado lde lconocimiento lde lSST lde llos ltrabajadores ldel lHospital lVitarte len 

lel l2020 les linadecuado 

Ho: lEl lgrado lde lconocimiento lde lSST lde llos ltrabajadores ldel lHospital lVitarte len 

lel l2020 les ladecuado. 

3.2. lHipótesis lDerivadas 

El lgrado lde lconocimiento lde lSST lde llos ltrabajadores ldel lHospital lVitarte len lel 

l2020 les ladecuado. 

 El lgrado lde lconocimiento lde lSST lsegún lprofesión len llos ltrabajadores ldel 

lHospital lVitarte, len lel laño l2020 les lvariada. 

 El lgrado lde lconocimiento lde lSST lsegún láreas lde lservicio ldonde llabora len llos 

ltrabajadores ldel lHospital lVitarte, len lel laño l2020 les lvariada. 

 Estimar lel lgrado lde lconocimiento lde lSST lsegún ledad ly lsexo len llos 

ltrabajadores ldel lHospital lVitarte, len lel laño l2020 les lvariada. 

3.3. lVariables 

- lGrado lde lconocimiento. 

- lProfesión. 

- lEmergencia. 

- lHospitalización. 

- lSexo. 

- lEdad
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CAPITULO lIV lMETODOLOGIA 

4.1. lTipo lde lestudio 

Se lrealizará lun lestudio lde ltipo lno lexperimental, lsegún lel lalcance ldescriptivo. lEs 

lprospectivo, lporque llas lvariables lserán lmedidas lpor lel linvestigador, lluego lde 

laprobado lel lproyecto ly ltransversal, lporque llas lvariables lserán lmedidas luna lsola 

lvez. lEs ldescriptivo lporque lingresa lun lsolo lgrupo lconstituido lpor llos ltrabajadores 

ldel lhospital lVitarte. 

4.2. lMétodos lde linvestigación l 

Es ldeductivo lporque les lde lenfoque lcuantitativo. 

4.3. lPoblación ly lmuestra 

La lpoblación lestará lconstituida lpor llos ltrabajadores lde llos lservicios lde lmedicina, 

lcirugía, lpediatría ly lgineco-obstetricia ldel lhospital lvitarte ldel ldistrito lde lAte-vitarte, 

lde lla lprovincia lde lLima len llos lmeses lde lagosto, lsetiembre ly loctubre ldel laño 

l2020. 

Cuyos lcriterios lde lselección lson. 

Inclusión 

 Médicos 

 Obstetras 

 Enfermeras 

 Técnicos lde lenfermería 

Exclusión 

 Trabajadores lque lse lencuentren lde llicencia lde lvacaciones, lenfermedad, 

lgravidez, lasuntos lpersonales lo lparticulares. 

 Trabajadores lcontratados lpor lservicio lde lterceros. 

 Trabajadores lque lsean lpasantes. 

Para lla lmuestra lse lrealizará lun lmuestreo lprobabilístico lde ltipo lsimple ly lla 

lmuestra lcalculada lmediante lel lsoftware lde lIMIM lcon luna lconfiabilidad ldel l95% ly 

luna lprecisión lde lmás/menos l5 lunidades lporcentuales, lun lporcentaje lpoblacional 
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lque lprevisiblemente lserá ldel l30%. lEn lporcentaje lde lreposiciones lnecesaria lse lha 

lprevisto lque lserá lde lalrededor ldel l10%. lLa lmuestra laleatoria lserá l267 lindividuos. 

4.4. lUnidad lde lanálisis 

La lunidad lde lanálisis lserá lel lpersonal lasistencial lmédico, lobstetra, lenfermera ly 

ltécnico lde lenfermería lque llabora len llos lservicios lde lmedicina, lcirugía, lgineco-

obstetricia ly lpediatría ldel lhospital lvitarte. 

4.5. lTécnicas lde lrecolección lde ldatos 

La ltécnica lde lrecolección lde ldatos lserá lla lencuesta lautoaplicable, lque lconsta lde 

l12 lpreguntas lreferidas la llas lcaracterísticas ldel lencuestado ly lsu ltrabajo ly l10 

lpreguntas lde lopción lmúltiple lacerca lde lsus lconocimientos llaborables. l 

La linformación lse lobtendrá lde lla lencuesta lvalidada lautoaplicable, lcomo 

linstrumento lde lmedición lde llos lniveles lde lconocimiento, ldonde lmenciona 

lpreguntas ly lalternativas lobtenidas lde lla lpropia lley lperuana. l lAdemás, lcuenta lcon 

lun lalpha lde lcronbach, lsuperior lal l70%, llo lque lratifica lla lidoneidad lde llas 

lpreguntas ly lalternativas. lSe lprocederá la lla lrecolección lde ldatos; lla lcual lestará la 

lcargo ldel linvestigador, lentregándoles llas lencuestas lauto-aplicables. l 

Nuestra lvariable lprincipal lserá lel lnivel ldel lconocimiento, lel lcual lse lobtuvo la lpartir 

ldel lpuntaje lque lalcance len lla lencuesta, lconsiderando lun lpuntaje lde l6 lo lmás 

lcomo lbueno ly lde l5 la lmenos lcomo lmalo. l 

Además, lse lobtendrá llas lvariables: lprofesión l(cualitativa lpolitómica; lmédico, 

lobstetra, lenfermera, ltécnicas len lenfermería), lsexo l(cualitativa ldicotómica, 

lfemenino ly lmasculino), ledad l(cuantitativa, lordinal), lexamen lde lingreso l(cualitativa 

ldicotómica, lsi ly lno), lsi lhabía lsido linformado ldel lSeguro lComplementario lde 

lTrabajo lde lRiesgo l(cualitativa ldicotómica, lsi ly lno), lsi lrecibió lcapacitación len lel 

lúltimo laño l(cualitativa ldicotómica, lsi ly lno), lsi ltuvo laccidentes lde ltrabajo len lel 

lúltimo laño l(cualitativa ldicotómica, lsi ly lno) ly lsi lle lbrindaron linformación lde llos 

lpeligros lque ltenía lsu lpuesto lde ltrabajo l(cualitativa ldicotómica, lsi ly lno). 

4.6. lTécnicas lde lprocesamiento lde ldatos 

Se lcreará luna lbase lde ldatos len lel lprograma lExcel l(versión lpara lMicrosoft lOffice 

l2007 lpara lWindows) la ltravés lde lla ldigitación, lpara lsu lposterior lanálisis len lel 

lprograma lSPSS lversión l13. 
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4.7. lAnálisis lde ldatos 

Se lrealizarán lanálisis ldescriptivos lde llas lvariables. lLuego, lanálisis lbivariada 

lusando lel lchi lcuadrado lpara lun lp lvalor l0.05. l 

Se lrealizará len lun lprimer lmomento lla ldescripción lde llas lvariables lcuantitativas 

lcomo ledad lmediante lpruebas lde ltendencia lcentral l(media ly lpruebas lde ldispersión 

ldesviación lestándar lintervalo lmínimo lmáximo). lEn lcaso lde lvariables lcualitativas 

lcomo lsexo lse lrealizará lel lcálculo lde lfrecuencias lcon lsus lrespectivos lporcentajes. 

Luego lse lprocederá la lla lcomparación lde lgrupos lmediante lanálisis lbivariados. lEn 

leste lcaso lde ldeterminar lconocimientos lde lSST lpara ldeterminar lsi lexisten 

ldiferencias lsignificativas lentre lla lprofesión, lsegún lárea lde lservicio, lsegún ledad ly 

lsexo. lEn lestos lanálisis lse lutilizará lel lchi lcuadro lo lf-fisher. 

4.8. lComité lde lética 

El comité de ética del Hospital Vitarte evaluará el presente proyecto de investigación; 

encargado de velar por los aspectos éticos inherentes a las investigaciones biomédicas, 

contribuyendo a salvaguardar la dignidad, derechos, seguridad y bienestar de todos los 

participantes actuales y potenciales en investigaciones.  
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CAPITULO V: ADMINISTRACION DE LA INVESTIGACION 

5.1. Recursos humanos 

- 01 Médico residente de medicina ocupacional y del medio ambiente. 

5.2. Recursos materiales 

- 267 fichas de Recolección de Datos 

- 267 encuestas 

- 10 lapiceros azules 

- 01 computadora 

5.3. Presupuesto 

Copia de ficha de recolección de datos…………………… 53.40 

Copia de encuestas………………………………………….. 53.40 

Una computadora………………………………………….… propia 

USB…………………………………………………………… 50.00 

Gastos imprevistos………………………………………….. 100.00 
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5.4. Cronograma de actividades 

ACTIVIDAD EJECUCIÓN 

AÑO 2020 

MESES E F M A M J J A S O N D 

Idea de investigación X            

Revisión bibliográfica  X           

Delimitación del tema   X X         

Elaboración del protocolo     X X X      

Recolección de datos        X X X   

Análisis e interpretación de datos           X  

Elaborar un artículo           X  

Presentación del informe final           X  

Publicación             X 
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ANEXOS 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

¿Cuál es el grado de 

conocimiento de SST de 

los trabajadores del 

Hospital Vitarte en el 

2020?  

Determinar el grado de conocimiento de SST en los trabajadores del Hospital Vitarte 

en los meses de agosto, setiembre y octubre del año 2020. 

Hi: El grado de conocimiento de 

SST de los trabajadores del 

Hospital Vitarte en el 2020 es 

inadecuado.  

 

Grado de 

conocimiento 

 

 

Tipo de estudio: 

Observacional, 

tipo transversal, 

analítico. 

 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS  

Ho: El grado de conocimiento de 

SST de los trabajadores del 

Hospital Vitarte en el 2018 es 

adecuado. 

 Población: 

Personal 

asistencial del 

hospital de 

Vitarte.   

Muestra: 267 

trabajadores, que 

ingresaran al 

estudio en forma 

probabilística 

simple. 

 Estimar el grado de conocimiento de SST según profesión en los trabajadores del 

Hospital Vitarte, en los meses de agosto, setiembre y octubre del año 2020. 

 

 Profesión 

 

 Estimar el grado de conocimiento de SST según área de servicio donde labora en los 

trabajadores del Hospital Vitarte, en los meses de agosto, setiembre y octubre del año 

2020. 

 Servicio  

 

 

Estimar el grado de conocimiento de SST según sexo en el personal asistencial del 

Hospital Vitarte, en los meses de agosto, setiembre y octubre del año 2020. 

 

 

 

Sexo 

 Estimar el grado de conocimiento de SST según grupo etario en el personal 

asistencial del Hospital Vitarte, en los meses de julio, agosto y setiembre del 2020. 

 

 

 Edad 
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Variable Definición Tipo 

naturaleza 
Indicador Ítem Escala Instrumento 

Grado de 

conocimiento 

Hecho o información adquirida por una persona a través de 

la experiencia o la educación, 

la comprensión teórica o práctica de un asunto referente a 

la realidad. 

Cualitativo Número de preguntas 

correctamente contestadas 

- Adecuado    (6 o 

más) 

- Inadecuado (<6) 

 

 

Nominal 

 

 

Encuesta 

 

 

Profesión Actividad habitual de una persona, generalmente para la que 

se ha preparado, que, al ejercerla, tiene derecho a recibir una 

remuneración o salario. 

Cualitativo 

politómica 

 

Profesionales que trabajan 

en el hospital  

- Médicos      (1) 

- Enfermeros (2) 

- Obstetras    (3) 

- Técnicos de 

enfermería  (4) 

 Nominal Encuesta 

Servicio  
Unidad orgánica o funcional en hospitales, encargada de 
brindar atención médica quirúrgica 

 

Cualitativo 

Politómica 

 

Personal que trabaja 

específicamente en un 

servicio 

- Consultorio   

   externo (1) 

- Emergencia (2) 

- Hospitalización   

   (3) 

 

 

Nominal Encuesta 

Edad    Tiempo de vida 

 

Cuantitativo 

continuo 

 

 

Número de años 

21-30 

31-40 

41-50 

51-60 

  61-70 

Razón o 

escala 

DNI 

Sexo 

Es el conjunto de las peculiaridades que caracterizan los 
individuos de una especie dividiéndolos en masculinos y 
femeninos, y hacen posible una reproducción que se 
caracteriza por una diversificación genética 

 

Cualitativo 

El sexo registrado en el 

DNI 

- Masculino (1) 

- Femenino (2) 

 

Nominal DNI 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Experiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comprensi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Praxis


35 
 

Consentimiento informado 

Objetivo lde lla linvestigación: lDeterminar lel lgrado lde lconocimiento lde lSeguridad ly 

lsalud len lel ltrabajo len llos ltrabajadores ldel lHospital lVitarte len llos lmeses lde 

lagosto, lsetiembre ly loctubre ldel laño l2020. 

Propósito lde lla lrecolección lde ldatos: lEs lpara lla lmedición lde llos lniveles lde 

lconocimiento 

Institución lque lparticipa: lHospital lVitarte 

Nombres ly lapellidos ldel linvestigador: lYiad lCruces lHerrera 

Teléfono lde lla linvestigadora: l978103784 

Correo lelectrónico lde lla linvestigadora: lycrucesherrera@hotmail.com 

A lusted; lse lle linvita la lparticipar len lun lestudio lde linvestigación lsobre lseguridad 

ly lsalud len lel ltrabajo. 

Usted ltiene lderecho lal lanonimato, la lla lintegridad l(no lle lserá lperjudicial) ly la 

lparticipar lvoluntariamente. 

De lacuerdo la llo lleído, l¿usted ldesea lparticipar len lla linvestigación? lMarque lcon 

lun l(x) 

Si:____ 

No:___ 

 

 

________________     l l l l l________________ 

Firma ldel lparticipante l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l lFirma 

ldel linvestigador 

 

Fecha:_____________ 

 

 

 

  

mailto:ycrucesherrera@hotmail.com


36 
 

Hoja lde lrecolección lde ldatos 
 

 Especialidad: l1. lMedicina l2. lCirugía l3. lPediatría l4. lGinecobstetricia 

 Servicio: l1. lConsultorio lexterno l2. lEmergencia l3. lHospitalización 

 Profesión: l1. lMédico l2. lObstetra l3. lEnfermero l(a) l4. lTécnico lde lenfermería 

 Sexo: l1. lMasculino l2. lFemenino 

 Edad: l1 l(21-30 laños) l2 l(31-40 laños) l3 l(41-50 laños) l4(51-60 laños) l5 l(61-70 laños) 

 Pregunta l8: l1 l(No) l2 l(Si) 

 Pregunta l9: l1 l(No) l2 l(Si) 

 Pregunta l10: l1 l(No) l2 l(Si) 

 Pregunta l11: l1 l(No) l2 l(Si) 

 Pregunta l12: l1 l(No) l2 l(Si) 

 Pregunta l13: l 
La lLey l29783 laprobada len lel laño l2011, lse lrefiere la: l 
(1) lModernización lde lla lSalud. l  (3) lSST. l 
(2) lSeguro lComplementario lde lriesgo. l (4) lDerecho la lsindicalización. l (5) lNo 
llo lrecuerdo 

 Pregunta l14: l 
¿Quién lnorma lsobre lla lGestión len lla lSST len lel lPerú? 
(1) lMinisterio lde lTrabajo.  (3) lMinisterio lde lEnergía ly lMinas. 
(2) lMinisterio lde lSalud.   (4) lMinisterio lde lEconomía. (5) lMinisterio 
lde lla lMujer. 

 Pregunta l15: l 
¿Quién ldebe lreportar llas lenfermedades lprofesionales lal lMinisterio lde lSalud? 
(1) lLas lAseguradoras lde lFondos lde lPensiones l(AFP). (3) lLos lcentros lmédicos 
lasistenciales. 
(2) lLas lEmpresas lPrestadoras lde lServicios l(EPS). (4) lEl lpropio ltrabajador (5) lEl 
lempleador. 

 Pregunta l16: l 
¿Quién ldebe lreportar llos laccidentes lde ltrabajo lque lno lprodujeron lmuerte? 
(1) lLas lAseguradoras lde lFondos lde lEmpleo l(AFP). (2) lLos lcentros lmédicos lasistenciales. 
(3) lLas lEmpresas lPrestadoras lde lServicios l(EPS). (4) lEl lpropio ltrabajador (5) lEl 
lempleador. 
(6) lNo laplica lpara ltrabajadores. 

 Pregunta l17: l 
La lcobertura ldel lSeguro lComplementario lde lRiesgos les lpara: 
(1) lAccidentes lde lTrabajo.  (3) lAccidentes lde lTrabajo ly lEnfermedades 
lProfesionales. 
(2) lEnfermedades lProfesionales. (4) lEnfermedades lComunes. (5) lTodas llas 
lanteriores. 

 Pregunta l18: l 
¿Cuál lde llas lsiguientes lse lconsidera lcomo lAccidentes lde lTrabajo? 
(1) lLesión lpor lparticipación len lriñas lu lotra lacción lilegal ldentro lde lla lempresa. 
(2) lLesión lderivadas ldel lincumplimiento ldel ltrabajador lde lorden lestricta lespecífica ldel 
lempleador.   
(3) lLesión lpor luso lde lsustancias lalcohólicas lo lestupefacientes. 
(4) lLesión lcausada ldebido la luna ltarea lrealizada lpor lorden ldel lempleador. 
(5) lLesión lque lse lproduzca len lactividades lrecreativas, ldeportivas lo lculturales ldentro lde lla 
ljornada 

 Pregunta l19: l 
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Con lrespecto lal lexamen locupacional lanual lde lsalud, les lcierto lque:(1) lEs 
lopcional/voluntario.   l 
(2) lLo lpuedo lhacer luna lvez lcada ldos lo ltres laños l 
(3) lSolo llo ldebo lhacer lsi lme lsiento lmal lo lenfermo. 
(4) lEs lobligatorio lsegún lley.  

 l(5) lTodas lson lciertas. 
 
 

 Pregunta l20: l 
Si lUd. les lnotificado lque les lsospechoso lde lser lportador lde luna lenfermedad lprofesional 
lu locupacional, l¿Qué linstitución ldebe lrealizar lel ldiagnóstico ldefinitivo? 
(1) lEl lsindicato lde ltrabajadores. l  (3) lLos lcentros lmédicos lasistenciales. 
(2) lEl lservicio lde lsalud ldentro lde lla lempresa. l l (4) lDefensoría ldel lPueblo l(5) 
lMinisterio lde lTrabajo. 

 Pregunta l21: l 
Si lUd. lsufre lun laccidente lde ltrabajo lincapacitante, l¿Quién ldebe lcubrir llos lgastos lpara 
ltratamiento ly lrehabilitación? 

 l(1) lEl lempleador l(2) lEl lMinisterio lde lSalud l(3) lEl lMinisterio lde lTrabajo l(4) lEl lcompañero lde 
ltrabajo l l l lque lle locasionó lel ldaño l(5) lEl lpropio ltrabajador. 

 Pregunta l22: l 
Cuando lUd. lculmine lsu lvínculo llaboral lcon lla lempresa/institución l(deje lde ltrabajar), 
lmarque lla lmejor lopción lcon lrespecto lal lexamen locupacional lde lretiro: 
(1) lMe lpuedo lretirar lsin lhacerlo. l l l l l l l l(3) lLo ldebo lde lhacer lde lmanera lobligatoria. 
(2) lMi lempleador ldecidirá lsi llo lhago. l(4) lNo lme llo ldeberán lrealizar lsi lno llo ldeseo. l(5) lSe 
ldescontará lde lmi lsueldo. 
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Encuesta lde lconocimientos len lSST 

Introducción: 
Estimado l(a) 

Este lcuestionario ltiene lcomo lobjetivo lel ldeterminar lel lconocimiento lque ltienen lsobre laspectos lmédicos 
llaborales ly lde lsalud locupacional, len lempresas lconsideradas lde lalto lriesgo l(DS l003-1998 lSA), lesto lservirá 
lpara ltener lel lconocimiento lde lsu lactual lnivel lde lconocimiento ly len lbase la leso lse lplanteen lpolíticas 
lpara lla lmejora lde ldicha lrealidad. lLE lSOLICITAMOS lQUE lMARQUE lLA lMEJOR lRESPUESTA lEN lCADA 
lALTERNATIVA, lLEA lTODAS lLAS lINSTRUCCIONES. 

 
PRIMERA lSECCIÓN: lCARACTERÍSTICAS lDEL lENCUESTADO lY lSU lTRABAJO 

1. Sexo: lMasculino l(1 l) Femenino l(2 l) 
2. Edad: l____ laños l l l l l l l l l l l l l l l l 
3. Estado lcivil l: lSoltero l( l l) lCasado l( l l) lConviviente l( l l) lSeparado l( l l) lViudo l( l l) l 
4. En lqué laño lculminó llos lestudios lde lpre lgrado: l……………………………………………………. 
5. En lqué lservicio ldel lHospital lte ldesempeñas lla lmayor lparte ldel ltiempo: l……………………………..  l  
6. ¿Cuál les lsu lpuesto lu locupación lque ldesempeñas len lel ltrabajo? l…………………………………………………………….. 

 
7. Cuándo lingresó la llaborar la leste lhospital: l___/___/___ 

 
8. Cuándo lUd. lingresó la llaborar, l¿Ud. lpasó lsu lexamen lmédico locupacional lde lingreso? lNo l( l l) lSi l( l l) 

 
9. Cuándo lUd. lingresó la llaborar la lsu lempresa, l¿Ud. lfue linformado lde lsu lSeguro lComplementario lde 

lTrabajo lde lRiesgo l(SCTR)? lNo l( l l) lSi l( l l) l 
 
SEGUNDA lSECCIÓN: lCONOCIMIENTOS lLABORALES. lMarque lla lrespuesta lmás ladecuada len lcada lpregunta: 
10. En ltu lempresa, ldurante lel lúltimo laño l¿Ud. lrecibió lcapacitación len ltemas lde lsalud len lel ltrabajo? l 

No l( l l) lSi l( l l) lNo llo lrecuerdo; lSi lla lrespuesta lfue lSi, lentonces lfavor lde lindicar llos lrealizados len lel 
lúltimo laño: 
………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
11. Aclarando lque: lUn laccidente llaboral les laquel lsuceso lrepentino lque lsobrevenga lpor lcausa lo lcon 

locasión ldel ltrabajo, lle lpreguntamos, l¿Ud. ltuvo lalgún laccidente lde ltrabajo len lel lúltimo laño? lNo l( 
l l) lSi l( l l l) 

12. ¿Ud. lrecibió linformación lsobre llos lpeligros ly/o lriesgos lpara lla lsalud len llas llabores lque lva la 
ldesarrollar len lsu lempresa? lNo l( l l l) lSi l( l l l) 

13. La lLey l29783 laprobada len lel laño l2011, lse lrefiere la: l 
( l l) lModernización lde lla lSalud. l  ( l l) lSeguridad ly lsalud len lel ltrabajo 
( l l) lSeguro lComplementario lde lriesgo. l ( l l) lDerecho la lsindicalización. l ( l l) lNo llo lrecuerdo 
 

14. ¿Quién lnorma lsobre lla lGestión len lla lSST len lel lPerú? 
( l l) lMinisterio lde lTrabajo.   ( l l) lMinisterio lde lEnergía ly lMinas. 
( l l) lMinisterio lde lSalud.   ( l l) lMinisterio lde lEconomía. ( l l) lMinisterio lde lla lMujer. 

 
15. ¿Quién ldebe lreportar llas lenfermedades lprofesionales lal lMinisterio lde lSalud? 

( l l) lLas lAseguradoras lde lFondos lde lPensiones l(AFP). ( l l) lLos lcentros lmédicos lasistenciales. 
( l l) lLas lEmpresas lPrestadoras lde lServicios l(EPS). ( l l) lEl lpropio ltrabajador ( l l) lEl lempleador. 

16. ¿Quién ldebe lreportar llos laccidentes lde ltrabajo lque lno lprodujeron lmuerte? 
( l l) lLas lAseguradoras lde lFondos lde lEmpleo l(AFP).  ( l l) lLos lcentros lmédicos lasistenciales. 
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( l l) lLas lEmpresas lPrestadoras lde lServicios l(EPS).  ( l l) lEl lpropio ltrabajador ( l l) lEl 
lempleador. 
( l l) lNo laplica lpara ltrabajadores. 
 
 

17. La lcobertura ldel lSeguro lComplementario lde lRiesgos les lpara: 
( l l) lAccidentes lde lTrabajo.  ( l l) lAccidentes lde lTrabajo ly lEnfermedades lProfesionales. 
( l l) lEnfermedades lProfesionales. ( l l) lEnfermedades lComunes. ( l l) lTodas llas lanteriores. 
 

18. ¿Cuál lde llas lsiguientes lse lconsidera lcomo lAccidentes lde lTrabajo? 
( l l) lLesión lpor lparticipación len lriñas lu lotra lacción lilegal ldentro lde lla lempresa. 
( l l) lLesión lderivadas ldel lincumplimiento ldel ltrabajador lde lorden lestricta lespecífica ldel lempleador. 
  
( l l) lLesión lpor luso lde lsustancias lalcohólicas lo lestupefacientes. 
( l l) lLesión lcausada ldebido la luna ltarea lrealizada lpor lorden ldel lempleador. 
( l l) lLesión lque lse lproduzca len lactividades lrecreativas, ldeportivas lo lculturales ldentro lde lla ljornada 
 

19. Con lrespecto lal lexamen locupacional lanual lde lsalud, les lcierto lque: 
( l l) lEs lopcional/voluntario.  ( l l) lSolo llo ldebo lhacer lsi lme lsiento lmal lo lenfermo. 
( l l) lLo lpuedo lhacer luna lvez lcada ldos lo ltres laños ( l l) lEs lobligatorio lsegún lley. ( l l) lTodas lson 
lciertas. 
 

20. Si lUd. les lnotificado lque les lsospechoso lde lser lportador lde luna lenfermedad lprofesional lu 
locupacional, l¿Qué linstitución ldebe lrealizar lel ldiagnóstico ldefinitivo? 
( l l) lEl lsindicato lde ltrabajadores. l   ( l l) lLos lcentros lmédicos lasistenciales. 
( l l) lEl lservicio lde lsalud ldentro lde lla lempresa. l l ( l l) lDefensoría ldel lPueblo l l( l l) lMinisterio lde 
lTrabajo. 
 

21. Si lUd. lsufre lun laccidente lde ltrabajo lincapacitante, l¿Quién ldebe lcubrir llos lgastos lpara ltratamiento 
ly lrehabilitación? 
( l l) lEl lempleador l( l l) lEl lMinisterio lde lSalud l( l l) lEl lMinisterio lde lTrabajo l( l l) lEl lcompañero lde ltrabajo 
lque lle locasionó lel ldaño l( l l) lEl lpropio ltrabajador. 
 

22. Cuando lUd. lculmine lsu lvínculo llaboral lcon lla lempresa/institución l(deje lde ltrabajar), lmarque lla 
lmejor lopción lcon lrespecto lal lexamen locupacional lde lretiro: 
( l l) lMe lpuedo lretirar lsin lhacerlo. l  l l( l l) lLo ldebo lde lhacer lde lmanera lobligatoria. 
( l l) lMi lempleador ldecidirá lsi llo lhago. l( l l) lNo lme llo ldeberán lrealizar lsi lno llo ldeseo. l( l l) lSe ldescontará 
lde lmi lsueldo. 
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