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RESUMEN

Obijetivo: Describir el grado de estrés presente en el personal asistencial
del servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la
pandemia del COVID-19 en el afio 2021.

Materiales y Métodos: Se realizé un estudio descriptivo, transversal y
prospectivo y la muestra estuvo conformada por la totalidad de los
trabajadores, siendo estos 83 participantes. Se utiliz6 como instrumento la
Escala de Estrés Percibido (EEP-14), que fue previamente validada a su
version en espafiol. Para el analisis estadistico se determinaron las

frecuencias absolutas y relativas, asi como medidas de tendencia central.

Resultados: La edad promedio del personal asistencial fue de 40,8 afos,
con predominancia del sexo femenino (57,8%). El lugar de procedencia
mas frecuente fue de Lima (89,2%), de profesion técnica o administrativa
(28,9%), con un solo trabajo (73,5%) y de situacion laboral nombrado
(34,9%). Respecto a los grados de estrés, la mayoria presenté un nivel
medio (61,4%) seguido de un nivel bajo (21,7%), alto (10,8%), y ausente
(6,0%).

Conclusiones: Existe una predominancia del grado de estrés medio en el
personal asistencial del servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19 en el 2021.

Palabras clave: estrés, personal asistencial, ginecologia, pandemia
COVID-19.



ABSTRACT

Objective: To describe the degree of stress present in the healthcare
personnel of the gynecology service of the Carlos Lanfranco La Hoz
Hospital during the COVID-19 pandemic in 2021.

Materials and methods: A descriptive, cross-sectional, and prospective
study was carried out and the sample consisted of all the workers, being 83
participants. The Perceived Stress Scale (EEP-14), which was previously
validated in its Spanish version, was used as an instrument. For the
statistical analysis, absolute and relative frequencies were determined, as

well as measures of central tendency.

Results: The average age of the healthcare personnel was 40.8 years, with
a predominance of women (57.8%). The most frequent place of origin was
Lima (89.2%), with a technical or administrative profession (28.9%), with
only one job (73.5%) and with an appointed work situation (34.9%).
Regarding the degrees of stress, the majority presented a medium level
(61.4%) followed by low (21.7%), high (10.8%), and absent (6.0%).

Conclusions: There is a predominance of medium stress level in the care
staff of the gynecology service of the Carlos Lanfranco La Hoz Hospital
during the COVID-19 pandemic in 2021.

Keywords: stress, health care personnel, gynecology, COVID-19 pandemic.
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INTRODUCCION

El estrés es un fendmeno psiquico-fisico que es desencadenado por alguna
situaciéon demandante, como las actividades laborales. El sector sanitario
tiene una labor demandante y exigente, situacién que se ha incrementado
durante la pandemia por COVID-19 y ha saturado tanto al personal de salud
como a nuestro sistema de salud. Por lo tanto, es importante conocer el
grado de estrés presente en esta poblacién, asi como implementar

estrategias para mejorar la salud mental.

El objetivo de esta investigacion es describir el grado de estrés presente en
el personal asistencial del servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19 en el afio 2021. De
acuerdo con los hallazgos de esta investigacion se pudo determinar que
existe una predominancia del grado de estrés medio en el personal
asistencial del servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante el actual contexto de pandemia por COVID-19, por lo cual se debe

tener en cuenta estrategias que ayuden a reducir el estrés.

Esta investigacion consta de cinco capitulos, siendo el, CAPITULO I: El
problema; luego tenemos el CAPITULO II: Marco teédrico; seguido del
CAPITULO Ill: Metodologia de la investigacion; proseguimos con el
CAPITULO IV: Analisis de resultados, y culminamos con el CAPITULO V:
Conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se presentan las
referencias bibliograficas y los anexos correspondientes al trabajo de

investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es un fendmeno psiquico-fisico donde se producen alteraciones
relacionadas a la frustraciébn o nerviosismo por alguna situacién que de la
percepcion de peligro o alguna situacion altamente demandante; entre las
principales causas estan algunas actividades laborales. La expresion y el
control de este estrés esta mas estrechamente relacionada a la persona que
a la situacién desencadenante. Se puede catalogar por grados o por su
cronicidad.!

La labor del personal de salud suele ser, en ocasiones, extremadamente
demandante y exigente, por lo que el personal que labora en el sector sanitario
tiende a estar expuesto constantemente a fuentes estrés de diferente grado.
La “Organizacion Mundial de la Salud (OMS)” realizé una estimacion en el
2007 indicando que alrededor de 400 por cada 100 mil trabajadores padecen

de algin grado de estrés debido a su trabajo.?

La “Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)” reporté que en el 2007 habia
aproximadamente 40 millones de personas que presentaban algun grado de
estrés ocasionado por sus jornadas laborales; estimacion que les hizo concluir
gue en promedio el 22% de la mano de obra europea padecia de diversos

grados de estrés.?

En Espafia, algunos estudios han reportado que el 44,1% de los profesionales
de la salud (médicos y enfermeros) presentan diversos grados de estrés.
Ademas, algunos estudios indica que el casi la tercera un poco mas de la
tercera parte (36,8%) del personal hospitalario trabaja bajo condiciones

altamente estresantes.4®
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Actualmente, el Per es uno de los paises se encuentra viviendo momentos
dificiles debido a la pandemia del COVID-19. El sector sanitario es uno de los
sectores con una de las mayores cargas laborales en estas circunstancias.
Algunos estudios muestran que el 78,0% de los profesionales de salud
tuvieron nivel medio de estrés; cabe mencionar que dicho estudio fue
realizado un afo anterior a la pandemia, por lo que se imagina que puede
haberse agradaba la situacion del personal de salud al encontrarse en el

contexto actual.

Por tal razén es que en este estudio se ha planteado el objetivo de conocer
cual es el grado de estrés de una poblacién de trabajadores de salud que

pertenecen al Hospital Carlos Lanfranco La Hoz (HCLLH).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. General

¢, Cual es el grado de estrés presente en el personal asistencial del servicio
de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia
del COVID-19 en el 20217

1.2.2. Especificos

e (Cuales son las caracteristicas sociodemograficas del
personal asistencial del servicio de ginecologia del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19
en el 20217

e (Cual es el grado de expresion de estrés presente en el
personal asistencial del servicio de ginecologia del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19
en el 20217

e ¢ Cual es el grado de control de estrés del personal asistencial
del servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz durante la pandemia del COVID-19 en el 20217?

14



1.3. JUSTIFICACION

Los resultados de esta investigacion brindaran conocimiento cientifico que
ayudaran a llenar el vacio tedrico existe sobre el estrés percibido en el
personal de saluda del servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco
Carlos La Hoz en un contexto dramatico como lo es la pandemia del COVID-
19. Por otro lado, este conocimiento permitira que se tomen medidas para
mejorar los aspectos que se encuentren con alguna deficiencia o impulsar las
medidas que busquen disminuir el estrés en dicho personal, situacion que
mejoraria la eficacia laboral de los trabajadores. Por ultimo, se brindara
informacion al personal del servicio sobre las acciones que deberian tomar
para expresar saludablemente su estrés y las acciones que deberian tomar

para controlar eficientemente su estrés.

1.4. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO
1.4.1. Delimitacién Espacial:
El presente estudio fue desarrollado en los trabajadores de salud del
servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el cual esta

ubicado en la avenida Saenz Pefa s/n en el distrito de Puente Piedra,

departamento Lima en Pera.
1.4.2. Delimitacion Temporal:

El presente estudio fue desarrollado con informacion obtenida en los

meses de marzo a junio del afio 2021.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La EEP-14 es un instrumento que puede ser respondido de manera veridica
o falsa por el encuestado, por lo que, si bien es un instrumento valido y
altamente confiable, puede considerarse una posible limitacion el sesgo

derivado con el uso del cuestionario, en su subtipo relacionado con las
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relaciones conscientes psicolégicas por brindar respuestas socialmente

aceptables.

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. General

Describir el grado de estrés presente en el personal asistencial del servicio
de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia
del COVID-19 en el 2021.

1.6.2. Especificos

e Describir las caracteristicas sociodemogréficas de los
trabajadores de salud del servicio de ginecologia del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19
en el 2021.

e Describir el grado de expresion de estrés presente en el
personal asistencial del servicio de ginecologia del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19
en el 2021.

e Describir el grado de control de estrés del personal asistencial
del servicio de ginecologia del HCLLH durante la pandemia del
COVID-19 en el 2021.

1.7. PROPOSITO

El propésito mayor de esta investigacion fue contribuir con informacion
cientifica para que se pueda conocer el estado actual del estrés percibido por
el personal de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco Carlos La Hoz y se
puedan tomar medidas sobre las dimensiones que puedan estar deficientes

en algun grado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

2.1.1. Nacionales

Talledo, M. (2019) en su estudio titulado: “Estrés, afrontamiento y calidad
de vida relacionada a la salud en pacientes con insuficiencia renal cronica
terminal”. Tuvo como obijetivo identificar variables predictoras de la salud
fisica y mental; disefio descriptivo de corte transversal, la muestra
comprendié 100 pacientes en hemodidlisis, se utilizé la escala EEP-14.
Los resultados: se obtuvo relaciones negativas tanto para la salud mental
y la salud fisica por la influencia del estrés en ambas. Concluyeron que el
estrés fue un factor importante que afectaba la salud mental y fisica de los
pacientes en un 43% junto con enfermedades concomitantes como

hepatitis C, diabetes y estrategias de liberar y enfocar emociones.®

Villaruel, A. (2016) realizaron una tesis titulada “Niveles de estrés
percibido y percepcion de la autoeficacia en madres de nifios con
habilidades sociales “. Tuvo como objetivo establecer si existia una
correlacion o asociacion significativa entre el estrés y la percepcion de la
autoeficacia, la poblacion para su estudio fue de 83 madres. En su estudio
determinaron que las madres tenian un nivel medio-alto en la escala de
EEP con un 49%, el 89% de los padres experimentaban estrés, al 64% le
incomodaba el comportamiento de su hijo, el 50% tenia problemas de
pareja y el 44% sus hermanos eran obstaculos en las actividades. Se
concluyé que la relacion fue negativa, pero tuvo grado de significancia,
interpretandose como que existe una relacién entre estrés y autoeficacia

y que hubo mayor grado de estrés en madres con hijos autistas.’

Lopez, M. (2020) realizaron el estudio titulado: “Relacion entre estrés
percibido y estilos de humor en un grupo de policias de Lima
Metropolitana”, el objetivo fue conocer la relacidon entre estrés percibido y

estilos de humor; el estudio fue de tipo descriptivo-correlacional, no
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experimental de corte transversal, la muestra fue de 25 policias. Los
resultados demostraron la correlacién entre el estrés y los estilos de
humor, siendo el estilo de afiliacion el mas representativo de este Ultimo y
que, ademas, habia un grado bajo de estrés en los participantes. Dentro
de los factores que se asociaban al estrés estaban: estilo de filiacion, estilo
agresivo, estilo de mejora personal y estilo de descalificacion personal. La
conclusién principal fue que existe una relacion entre las variables de

estudio y sus dimensiones.?
2.1.2. Internacionales

Pefia, I.; Nieto, L.; Sanchez, D. & Cortés, R. (2019) realizaron el estudio
titulado “Relacion entre estrés percibido y calidad de suefio en enfermeras
de turnos nocturno y rotativo”, cuyo objetivo fue determinar la posible
existencia entre el estrés percibido y la calidad de suefio; la poblacion de
estudio comprendié 98 enfermeras; analisis descriptivo, transversal y
disefio no experimental; se utilizd la escapa EEP-14 Los resultados
demostraron que un 72,45% fue la prevalencia del estrés percibido y un
79,59% tenian mala calidad de suefio, habiendo una correlacién baja
entre ambas. Entre sus conclusiones mostraron que hubo correlacion
entre el estrés y la calidad de suefio, siendo asi que, a mayor grado de
estrés peor era la calidad de suefio y, ademas, bajas calidades de suefio

conllevan a un grado mayor de estrés.®

Pabon, E.; Nufiez, L. & Tarazona, L. (2018) realizaron un estudio titulado:
“Estrés percibido por estudiantes de Enfermeria Universidad Cooperativa
de Colombia Durante las Practicas Clinicas”. Tuvo como objetivo describir
el estrés percibido, en un estudio observacional, descriptivo de corte
transversal cuantitativo, conformado por una muestra de 103 estudiantes
de enfermeria. En los resultados encontraron tres fuentes principales que
generaban estrés: contacto con el sufrimiento (12,2), impotencia e

incertidumbre (10,6) y falta de competencia (10,4). En sus conclusiones
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determinan que los factores sociodemogréaficos que tuvieron mayor
importancia fueron: sexo femenino, soltera, nivel socioeconémico 2 y no
tener hijos, entre la conclusién mas destacables generadora de estrés fue
la inquietud de los alumnos de contraer alguna enfermedad por parte del

paciente que atendian.tC

Tudela, A. (2020), realizaron un estudio titulado: “Estrés percibido durante
el confinamiento entre personas que practican ejercicio fisico y las que
no”. El objetivo fue analizar el estrés percibido en personas que hacian y
no hacian ejercicio. Estudio descriptivo de corte transversal, la poblacién
en estudio comprendi6 a 110 personas, se usO la escala EEP. Los
resultados mostraron que un 67% realizaba ejercicio y un 43% no lo
realizaba, encontrando que las personas que realizaban ejercicio continuo
tenian menos grado de estrés que las que no lo realizaban. Concluyeron
que aquellas personas que tenian mayor actividad fisica tenian un menor
grado de estrés y un mayor grado de salud mental con respecto a las que
no hacian ejercicio, interpretandose como que la actividad fisica

disminuye los niveles de estrés.1!

2.2. BASE TEORICA

A - ESTRES
Definicién:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estrés es una
respuesta normal o fisiolégica que sirve de preparativo al cuerpo para
responder a ciertos estimulos a través de la ejecucion de acciones. Se
puede decir que es un sistema de alerta bioldégico necesario para la

supervivencia.?
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Causas:

Las causas desencadenantes del estrés tienen un origen multifactorial, es
decir, son muchas las influencias que determinaran la magnitud del estrés.
Algunas tienen mayor repercusion que otras desde el punto de vista
animico. Encabezando la lista, se encuentran los problemas econémicos,
bien se conoce que para la subsistencia del ser humano es necesaria la
cantidad de ingreso que uno pueda obtener, de esa forma, mayores
cantidades conllevan a mejores oportunidades y menor carga de estrés,
por el contrario, ingresos menores sumadas con deudas, llevara al

individuo a un grado de estrés mucho mayor.*3

En segundo puesto, tenemos al estrés laboral, se conoce desde hace
tiempo que una sobrecarga laboral, factores precipitantes, situaciones
estresantes, responsabilidades, cargos importantes y demas, condicionan
para un aumento en el estrés del individuo. Los niveles de estrés varian
conforme el individuo acumula cargos y responsabilidades, de esa forma,
se entiende que una persona con mayor responsabilidad y servicios a su
cargo, podria tener mayores niveles de estrés que uno que no, pero no se

cumple siempre esta regla necesariamente.'#

En tercer puesto, tenemos al estrés generado por las relaciones sociales.
Si bien las relaciones interpersonales son de suma importancia para el
desarrolla social de un individuo, muchas de las veces son las mismas
amistades que suelen generar situaciones estresantes. Es por ello, que
en ocasiones especiales es conveniente alejarse un poco de ellas. El
grado de estrés variara de acuerdo a la magnitud del factor

desencadenante.®

En cuarto lugar, tenemos al estrés intradomiciliario. Si bien la familia es
de suma importancia para el desarrollo inicial del individuo, a medida que
uno va desarrollandose el estrés familiar va aumentado por las cargas de

responsabilidad que va teniendo uno a lo largo de la vida. Sumandole los
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factores mencionados anteriormente que pueden tener repercusion
Importante sobre uno o varios miembros de la familia precipitando crisis

de estrés.16
Diagnostico:

El diagndstico del estrés es netamente clinico y por una buena historia
clinica realizada. Se debe indagar mucho en los factores multiples que se
ha tratado anteriormente, debe analizarse bien las condiciones del
paciente y plantear un plan de trabajo adecuado para €l o ella. Antes de
recurrir al método farmacolégico, se le debe explicar a detalle al paciente
cual podria ser el factor causal y que ese es el real problema de lo que lo
agueja siempre. La mejor ayuda que se le puede brindar es que trate de
alejarse del factor causal, ya que la Unica manera de no tener mas estrés
conociendo la causa o es alejarse de ella o tratar de adaptarse a ello si

las circunstancias son muy necesarias.’

Cuadro Clinico:

Las manifestaciones clinicas van a variar de acuerdo a que tanto conviva
el individuo con el estrés, es decir, si es agudo o crénico. Los sintomas
pueden simular otra patologia por lo cual, la historia clinica es de suma
importancia. Puede cursar con aumento de la motilidad intestinal, lo que
se traduce en diarrea, cefaleas, alteraciones en el desempefio sexual,
fatiga, sindrome doloroso abdominal, conlleva al uso de habitos nocivos
para buscar relajarse, alteraciones menstruales, acné, entre muchas

otras.18

La fisiologia del estrés radica en lo siguiente: cuando se activa el factor
desencadenante el individuo responde de cierta maneray eso es que, ese
agente causal sirve como estimulante de una estructura localizada cerca
al cerebro, el hipotdlamo. Este ultimo secreta la hormona liberadora de la

corticotropina (CRF) la cual viajara a través del sistema porta hacia la
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hipofisis para que ésta ultima secreta la adrenocorticotropina o ACTH, la
cual viajara hasta las glandulas suprarrenales para la activacién del
cortisol, a su vez, el hipotdlamo secretara dopamina. Esto con el fin de

generar adrenalina.*®

Una vez producida la adrenalina, ésta tendra efectos a nivel sistémico,
entre ellos: en el sistema cardiovascular generara vasoconstriccion y
aumento de la frecuencia cardiaca, esto explica por qué de ciertas frases
(“siento que mi corazon explotara”, “me brinca el corazén”, “me palpita el
pecho”, etc.). Al llegar al sistema respiratorio, causara una relajacién del
musculo liso y un aumento de la frecuencia respiratoria, lo que se traduce
en respiraciones rapidas o sensacion de respirar con mas fuerza. Al llegar

al sistema digestivo puede detener el proceso de la digestion, etc.1®

Problemas un poco mas serios comienzan a aparecer cuando este estrés
se vuelve cronico, cuando no se da por terminado el factor
desencadenante por parte del individuo o cuando se han agotado todas
las posibilidades para lograr terminar con ello. Sucede que el cuerpo
seguira produciendo cortisol a largo plazo, pero el problema es con la
dopamina. El cuerpo entra en un proceso de estrés interno agotando asi
las reservas de dopamina por lo que, tiende a almacenarla para mantener
el equilibrio interno y se inhibe su secrecién. Esto se traduce en
sintomatologia clinica como: depresién, problemas para conciliar el
sueflo, en casos peores, puede cursar con temblores en reposo,

bradicinesia o acinesia, etc.20

Lo mismo sucede con el cortisol, solo que aqui, el problema no es la
inhibicién sino la sobreestimulacién que conlleva a problemas con el
sistema inmunitario, cefaleas a gran repeticion, alteraciones en la
regeneracion celular y demas. El problema con el sistema inmunitario es

gue vuelve mas susceptible al cuerpo de contraer enfermedades, es decir,
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lo hace vulnerable frente a cualquier agente patbégeno en comparacion a

alguien gue es inmunocompetente.?°

B - EXPRESION DE ESTRES

Concepto:

El cuerpo tiene distintas formas de responder al estrés con cambios fisicos
0 mentales que van alertando poco a poco de que algo extrafio esta
sucediendo. Muchas de las formas de expresion se traducen en sintomas,
pero no solo en ello, se traduce también en expresiones, ya sean faciales
o corporales del individuo. Estas expresiones exageradas resultan de una
respuesta al incremento de la adrenalina en el organismo, y son muy
evidentes, tanto asi que, no es necesario ser profesional de la salud para

identificar a alguien estresado.?!

De esta forma, se puede definir las expresiones del estrés como a todas
aquellas formas fisicas 0 mentales exageradas de expresion que
demuestra el individuo cuando se encuentra frente a situaciones, de
cualquier tipo, que generan cierta magnitud de estrés. Lo que culminara

en un estado de alteracion psiquica y fisica de quien la padezca.?!

Formas De Expresion:

Segun la American Psychological Association, el estrés tiene tres formas
de expresion: aguda, episddica y cronica. Entre todos ellos, las crisis de
estrés agudas son las mas frecuentes. Estas Ultimas derivan de
preocupaciones sin limite temporal, es decir, que puede ser del pasado,
presente e inclusive del futuro. El individuo puede identificarla
rapidamente ya que es muy notorio por: 1) el estado de animo cambia

drasticamente a uno mas irritable, ansioso o enojado; 2) comienza la
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tension lo que generara cefaleas; 3) sensacién de quemazon o acidez en

el estbmago, diarreas o constipacion; 4) ritmo cardiaco aumentado.??

El estrés episodico tiene una estrecha relacion con la ansiedad. Es un
poco mas dificil de percibir por el individuo a comparacion del estrés
agudo. En este tipo de estrés, la persona tiene una vida sin orden,
desorganizada, tienden a apresurar las cosas, pero por mas que las
hagan nunca terminan a tiempo. Inclusive, en este tipo de estrés ya se
puede iniciar a hablar en dafio de oOrgano blanco, en este caso,
principalmente, le corazén. Y por ultimo, el estrés cronico es el mas
agotador, es aquel que lleva a la persona a un estado de fatiga absoluta
imposibilitando el dia a dia, puede conducir a la depresion y sus

consecuencias fatales.??

EXPRESION DE ESTRES SALUDABLE

Este concepto viene del griego eustress, donde eu- quiere decir verdadero
0 bueno y estrés, lo que se traduce en estrés bueno. Se concluye que es
una respuesta de los procesos cognitivos, pero de manera positiva frente
al estrés que puede brindar una satisfaccion momentanea al individuo. En
este punto, se deja de lado el factor desencadenante y se da mas cabida
a como uno maneja esa situacion o la forma en como lo interpreta. Esto
se debe a las metas que se plantea el individuo frente a la situacion
estresante y entra fundamentalmente cuatro sentimientos: que significado

se le atribuye, la esperanza, la valentia y el vigor.?®

Muchas de las personas no ven esa situacion estresante como un
obstaculo o como algo que siempre los aquejara, mas bien, lo toman como
fuente motivacional y lograr vencerlos a tiempo, ya que ellos saben las
repercusiones negativas que puede traer esto a futuro y vivir con ello a

expensas de saber lo que pasara, no es algo que tengan planeado por lo
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que toman como referencia al agente causal para romper obstaculos y

solucionarlos a corto o largo plazo.?3

Se conocen una serie de situaciones que generan eustress, entre ellas:
participar de un desafio ya sea por algun premio o no, ejercicio fisico
deseado, participar en retos extremos, realizar deportes, participar de
juegos extremos, ver peliculas de terror, etc. Vemos que todas en comun
generan cierto grado de estrés, pero finalmente tendran un grado de
satisfaccion variable, tomando algunos ejemplos, una competencia es una
situacién estresante, pero al ganarla se sentira total fluidez y felicidad que
fue generada inicialmente por una situacion estresante y asi con todos los

ejemplos, en ese momento hablamos de eustress.?*

C - CONTROL DE ESTRES

Concepto:

Se define control de estrés a como es que el individuo responde frente a
las situaciones. Es decir, si dejara que el factor desencadenante lo domine
0 si pondra en practica acciones necesarias para lograr superar dicha
situacion y de esa manera no tenga gran repercusion en su vida en

comparacion si deja que le afecte.?*

Técnicas:

Se han optado una serie de técnica para controlar el estrés entre ellas:

- Al aparecer la taquipnea, uno debe darse cuenta de lo que esta
pasando por lo que debera tratar calmarse y tratar de normalizar la
respiracion. Si esto no ayuda puede acudir a grupos donde ensefien

la relajacion (yoga).
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Mientras uno esta en medio de una situacion estresante lo primero
gue puede llegar a pensar es en las repercusiones negativas que esto
traerd a futuro. Por lo que se recomienda es evitar dichos
pensamientos y concentrarse en la solucion del evento
desencadenante. También se recomienda pensar en problemas
similares que se haya superado para tenerlos como fuente de
inspiracion.

Se recomienda, ademas, no exagerar y/o magnificar el problema, ya
gue situaciones mas alarmantes conllevaran a que el grado de estrés
aumente significativamente. Se incita la solucién de los problemas.
Se sugiere cambiar el tipo de perspectiva frente a la causa
desencadenante. Tratar de verlo como algo que, de solucionarlo,
traera repercusiones totalmente positivas y beneficiosas para uno.
La realizacion de deporte o algun otro esfuerzo fisico, ayuda a
combatir ese estrés ya que es una manera de liberar energia y enojo
mediante la realizacion del ejercicio.

Por dltimo, se aconseja darse mas tiempo para uno mismo y para la
realizacion de actividades cotidianas que se solian realizar con el

objetivo de ganar mas paz interior.?®

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Interpersonal: Las relaciones interpersonales son fruto de la
interaccién entre dos individuos y como se desenvuelven el uno con el

otro. Es una actividad necesaria para el adecuado desarrollo social de

ser humano, pueden basarse en: sentimientos, emociones, interés por

negocios, entre otras.!®
Perspectiva: Se define sencillamente como la forma en el que el

individuo ve las cosas desde el punto de vista personal. Esto tendra

una gran influencia al momento de traducir las situaciones, ya que uno
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le da el nivel de dificultad a las cosas de acuerdo a lo que €l crea o

perciba.1®

Adrenalina: Es una sustancia quimica conocida también con el
nombre de epinefrina, tiene funciones tanto hormonales como de
neurotransmisor. Es una de las principales sustancias del cuerpo que
ayudan al incremento de la funcionalidad de los distintos sistemas del

ser humano.t’

Cortisol: Es una hormona que se produce en las glandulas
suprarrenales por efecto de otra hormona denominada
adrenocorticotropina o ACTH que se produce en la hipdfisis y se libera
gracias a su hormona liberadora en el hipotdlamo. Es la principal

hormona que se libera frente a situaciones de estrés.®

Dopamina: Es un neurotransmisor producido en el sistema nervioso
autonomo (SNA) y por el hipotalamo. Tiene un papel fundamental en el
comportamiento y la cognicién, la parte motora, la motivacion, la
recompensa, la depresion en caso de su ausencia, entre muchas

otras.1®

Depresion: Es un trastorno o alteracion del estado de animo que
puede desencadenarse por situaciones comprometedoras o puede
estar asociado a un factor genético donde no se sinteticen ciertas
hormonas lo que llevaria a un estado de depresién, y lo mismo con las

enfermedades neurodegenerativas.?°

Hipotalamo: Es una estructura que conforma parte del encéfalo y se
encuentra ubicado en la zona central de la base del craneo. Se encarga
fundamentalmente del funcionamiento del sistema nervioso y del

adecuado funcionamiento de la hipdfisis.??
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Patologia: Conocida también con el nombre de enfermedad. Son
situaciones donde el individuo no goza de buena salud fisica, mental o
social. Cualquier alteracion en estas tres esferas se traduce en

enfermedad y puede traer repercusiones negativas en el individuo.?!

Ansiedad: La ansiedad es un sentimiento normal frente a situaciones
que generan estrés, lo cual se traduce en taquicardia, cefalea,
respiraciones rapidas, nerviosismo, etc. Se convierte en un problema
cuando surge en cualquier momento del dia y no frente a situaciones

especificas y que ademas compromete el dia a dia.??

Esperanza: Es una nueva situacion que se plantea frente a una
adversidad o un reto, es una motivacion que el individuo se plantea
para si mismo como para intentar ayudar a los demas y lograr superar

obstaculos.??
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2.4. HIPOTESIS

La presente investigacion no realizé contraste de hipotesis debido a que la

intencion del estudio es de tipo descriptivo.
2.5. VARIABLES

e VARIABLES DEL ESTUDIO

- Grado de estrés percibido
o Expresion de estrés
o Control de estrés

- Caracteristicas sociodemograficas
o Edad
o Sexo
o Procedencia

- Caracteristicas laborales
o Profesion
o Horas laborales por semana
o Cantidad de trabajos

o Situacion laboral

2.6. DEFINICIONES OPERACIONAL DE TERMINOS

- Grado de estrés percibido: Es la experiencia de estrés que tiene cada
uno de los trabajadores de salud del servicio de ginecologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19.
Esta variable esta conformada por dos dimensiones: Expresion de
estrés y control de estrés. La medicién fue mediante la Escala de Estrés
Percibido (EEP-14) y los valores finales fueron ausencia de estrés

(normal), nivel bajo, medio y alto de estreés.

29



Edad: Es la cantidad de afos transcurridos desde el nacimiento hasta
el momento de la evaluacion en este estudio de los trabajadores de
salud del servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante la pandemia del COVID-19. Esta variable fue medida mediante

el cuestionario.

Sexo: Es la categoria asignada segun las caracteristicas biologicas de
los trabajadores de salud del servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19. Esta variable fue
medida mediante el cuestionario y tuvo como valores finales a

masculino y femenino.

Procedencia: Es la localidad geografica en donde nacieron los
trabajadores de salud del servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19. Esta variable fue
medida mediante el cuestionario y tuvo como valores finales a Lima o

provincia.

Profesién: Son las profesiones por las cuales fueron contratados los
trabajadores de salud en el servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz. Esta variable fue medida mediante el cuestionario y
tuvo como valores finales a: Médico, enfermero (a), técnico (a) y

administrativo.

Horas laborales por semana: Es la cantidad de horas laboradas de
lunes a viernes por los trabajadores de salud en el servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia

del COVID-19. Esta variable fue medida mediante el cuestionario.

Cantidad de trabajos: Es el numero de trabajos que tienen los

trabajadores de salud en el servicio de ginecologia del HCLLH durante

30



la pandemia del COVID-19, se considero dentro del conteo el contrato
que se tiene en el servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco

La Hoz. Esta variable fue medida mediante el cuestionario.

Situacion laboral: Es el tipo de estado contractual por el que se
encuentran laborando los trabajadores de salud en el servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia
del COVID-19. Esta variable fue medida mediante el cuestionario y tuvo

tres valores finales: nombrado, contratado y tercero.
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3.1.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion tuvo un enfoque de tipo cualitativo, ya que describe

cualidades para determinar el grado de estrés.

3.2.

3.1.1. Tipo De Investigacion

Esta investigacion es tipo observacional por ser un estudio donde no se
ha buscado modificar el estado de las variables en ningun sentido; es
descriptivo debido a que el analisis fue netamente univariado con la
finalidad de conocer el comportamiento de la variable; es transversal por
ser un estudio donde se evalué una Unica vez a cada participante; y
prospectivo por ser una investigacion donde los datos no existian
anteriormente, sino que fueron creados a través de esta investigacion y

con la finalidad de ser usados en este estudio.
3.1.2. Nivel De Investigacion

El nivel de investigacion en la cual se ubica este estudio es en el nivel

descriptivo.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacioén:

La poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores de salud del
servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la
pandemia del COVID-19 afio 2021. Esta poblacion lo conformaron 83

individuos.
Criterio de Inclusion

e Personal asistencial del servicio de ginecologia del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz durante el afio 2021.
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e Personal asistencial y administrativo
e Personal que labora més de 6 meses en el servicio
e Personal de ambos sexos

e Personal de cualquier grupo etario.
Criterio de Exclusion

e Personal de salud destacado a otro establecimiento de salud.
e Personal de se encuentre en aislamiento domiciliario durante la

evaluacion.
Muestra

Debido a que la poblacion es reducida, se decidio estudiar a todos los
trabajadores del servicio del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz. La

muestra fueron los 83 individuos de la poblacion total.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el presente estudio se empleé la técnica de recoleccion de datos que fue
una encuesta acompafnado de un consentimiento informado y el instrumento
que se utilizé fue la Escala de Estrés Percibido (EEP-14) disefiado Sheldon
Cohen, Tom Kamarck y Robin Mermelstein 26 en el afio 1983 en su version en
inglés con 14 preguntas que evaluan dos dimensiones: Expresion de estrés y
Control de estrés. Eduardo Remor 27 validé el instrumento en su version
espafiola, ademas calculd su consistencia interna a través de la prueba de

Alfra de Crombach obteniendo un valor de 0,81.

El instrumento tiene cinco alternativas (tipo escala Likert): Nunca (0 puntos),
casi nunca (1 punto), de vez en cuando (2 puntos), a menudo (3 puntos) y
muy a menudo (4 puntos). Para determinar el puntaje total de la escala se
debe sumar el puntaje de cada una de las preguntas; se debe invertir los

puntajes de las preguntas 4, 5, 6, 7, 9, 10 y 13 antes de ser sumadas. Los
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valores finales son: ausencia de estrés o normal (0 a 18 puntos), nivel bajo
(19 a 28 puntos), nivel medio (29 a 38 puntos) y nivel alto (39 a 56 puntos).

3.4. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

¢ Inicialmente se realiz6 la coordinacion con el area de docencia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz para solicitar los permisos

necesarios para la aplicacion de esta investigacion.

e Luego, en aras de mantener el distanciamiento social, se coordino
con el responsable del servicio de ginecologia para hacer el envio
del cuestionario, en la modalidad virtual (plataforma de Google
Form), a los integrantes del servicio a través del aplicativo
WhatsApp.

e Losdatos recolectados a través de la plataforma Google Form fueron

almacenada en la nube Google Drive para su posterior analisis.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

e En primera instancia se realizé un control de calidad de los datos
recolectados y luego fueron codificados e ingresados en una matriz

de datos en una hoja de célculo de Microsoft Excel 365.

e La matriz de datos fue importada al software estadistico SPSS
version 25.0 en donde se realizé el andlisis mediante estadistica
descriptiva para determinar frecuencias absolutas y relativas, asi

como también medidas de tendencia central.

¢ Finalmente, todos los hallazgos fueron presentados en un material
visual (tablas y gréaficas) que facilitara la interpretacion y su posterior

discusion.
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3.6. ASPECTOS ETICOS

En esta investigacion se ha toma en consideracion los aspectos éticos,
deontologicos y bioéticos plasmados en los documentos nacionales e
internacionales de los colegios médicos y del consejo internacional de

ciencias médicas.282?

Asimismo, también se ha considerado obtener el consentimiento informado de

los participantes e informarles del cumplimiento de los principios bioéticos.

30,31-

- Autonomia: Todos los trabajadores participaron de manera
voluntaria en este estudio; ademas, todos tuvieron conocimiento
sobre el derecho de desistir de su participacion en cualquier
momento, incluso pudiendo solicitar la destruccion de los datos

recolectados durante el tiempo que haya durado su participacion.

- Beneficencia: Todos los trabajadores que participaron recibieron
informacion importante para poder controlar su estrés y saber como
expresarlo. Asimismo, todos tuvieron acceso a sus resultados

personales obtenidos en esta evaluacion.

- No maleficencia: El estudio no involucré ningun riesgo para la

poblacién que participo

- Justicia: Debido a que se consider¢6 estudiar a toda la poblacion no
existio el riesgo de discriminacion o injusticias durante el proceso de

seleccion de participantes.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

TABLA N°01: Caracteristicas sociodemograficas del personal asistencial del
servicio de Ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la

pandemia del COVID-19 afio 2021.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS N %
Edad 40,81 (DE+9,2)
Sexo Femenino 35 42,2
Masculino 48 57,8
Total 83 100
Procedencia Lima_ . 4 89,2
Provincia 9 10,8
Total 83 100
Médico 20 24,1
Profesién Obstgtra 15 18,1
Técnico (a) 24 28,9
Administrativo(a) 24 28,9
Total 83 100
Horas laboradas por semana 69,86 (DE+8,7)
Un trabajo 61 73,5
Ndmero de trabajos Dos trabajos 16 19,3
Tres trabajos 6 7,2
Total 83 100
Nombrado 29 34,9
Situacién laboral Contratado 23 27,7
Tercero 31 37,3
Total 83 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal asistencial del servicio de Ginecologia. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
2021.

INTERPRETACION: La edad promedio del personal asistencial fue de 40,8
afios, siendo predominante el sexo femenino con una presencia del 57,8%,
ademas, el personal asistencial fue mayoritariamente proveniente de Lima con
89,2% y se encontré que la mayor cantidad era de profesion técnica y
administrativa, ambos con 28,9%. Por otra parte, el promedio de horas
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laborales por semana fue de 69,86 horas, manteniendo el 73% un solo empleo

y manteniendo el 37% del personal una situacion de laboral de tercero.

TABLA N°02: Frecuencia de respuestas por cada item evaluado en el
personal asistencial del servicio de Ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz durante la pandemia del COVID-19 afio 2021.

CASI DE VEZ EN A MUY A
NUNCA CUANDO MENUDO MENUDO

N % N % N % N % N %

10 12 17 20,5 15 18,1 15 18,1 26 313
15 18,1 26 313 18 21,7 8 9,6 16 19,3
10 12 16 19,3 17 20,5 18 21,7 22 26,5
18 21,7 16 19,3 19 22,9 14 16,9 16 19,3
17 20,5 13 15,7 15 18,1 12 14,5 26 313
15 18,1 11 13,3 19 22,9 13 15,7 25 301
9 10,8 17 20,5 21 25,3 13 15,7 23 27,7
16 19,3 11 13,3 16 19,3 21 253 19 22,9
14 16,9 13 15,7 17 20,5 13 15,7 26 313
11 13,3 17 20,5 11 13,3 17 20,5 27 32,5
14 16,9 14 16,9 18 21,7 10 12,0 27 32,5
13 15,7 18 21,7 22 26,5 9 10,8 21 25,3
11 13,3 16 19,3 13 15,7 12 14,5 31 37,3
14 16,9 14 16,9 18 21,7 7 8,4 30 36,1

ITEM  NUNCA

EoSRbEBow~w~ourwnr

Fuente: Encuesta aplicada al personal asistencial del servicio de Ginecologia. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
2021

INTERPRETACION: Se observa que el 37,3% del personal indicé presentar
muy a menudo el item 13 (referente al control en la forma de pasar el tiempo),
similar tendencia se obtuvo con el item 14 (referente al sentir que las
dificultades se acumulan tanto que no pueden ser superadas) con 36,1%, por
otra parte, el 21,7% indic6 nunca presentar el item 4 (referente a la frecuencia
del manejo con éxito de pequefios problemas irritantes de la vida),
observandose un valor similar en el item 5 (referente a la frecuencia de sentir
haber afrontado efectivamente los cambios en la vida), correspondiente al

20,5%. Por ultimo, el 26,5% indico presentar de vez en cuando el item 12
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(referente a la frecuencia de pensar en las cosas que quedan por hacer),

seguido del item 7 (referente al sentir que las cosas van bien) con 25,3%.

TABLA N°03: Categorias del instrumento aplicado al personal asistencial del
servicio de Ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la
pandemia del COVID-19 afio 2021.

CATEGORIA N %
Ausencia de estrés o normal 5 6,1
Nivel bajo de estrés 18 21,7
Nivel medio de estrés 51 61,4
Nivel alto de estrés 9 10,8
TOTAL 83 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal asistencial del servicio de Ginecologia. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
2021

INTERPRETACION: Se aprecia que solo el 6,1% del personal no presento
algun nivel de estrés, el 61,4% presentd un nivel medio, abarcando a la
mayoria del personal, mientras que un nivel bajo y alto se observaron en el

21,7% y 10,8% respectivamente.

4.2. DISCUSION

Se destaca de los resultados de la presente investigacion que el sexo
predominante fue el femenino (57,8%) con edades promedio de 40,81 afios.
El lugar de procedencia fue mas frecuente de Lima (89,2%), profesion de
técnico o administracién (28,9%), con un solo trabajo (73,5%), de situacion
laboral nombrado (34,9%). Los niveles de estrés fueron medios en su mayoria
(61,4%) seguido de un nivel bajo (21,7%), alto (10,8%), y ausente (6,0%).
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Segln Chacaltana & Rojas 22 identificaron que en su muestra de estudio el
grado de estrés era alto para los trabajadores del MINSA (p = 0.010), siendo
los servicios de ginecologia y pediatria los que mas generaron estrés. Al igual
gue en nuestro estudio que los niveles medio/altos de estrés se identificaron
en el personal de ginecologia. Montoya et al 32 encontré una prevalencia del
82.2% de sindrome de burnout que se asocio estadisticamente con doble
turno al mes (p < 0.05), tipo de servicio (p < 0.05), entre otros. Londofio 3*
hall6 que los factores organizacionales (93%) y la presion del trabajo (80%)
fueron factores de intensidad del estrés. En nuestro estudio el 37,3% refirié
no saber medir su tiempo, lo que termina generando estrés. Barrera et al 2,
demostré que el apoyo social y familiar acttan como factores protectores
contra el estrés. Bermudez et al 3¢, determind que hubo asociacién estadistica
entre perfil de estrés y situacion laboral (p = 0.00), sexo (p = 0.02), y estado
civil (p = 0.04). En el presente estudio el 20,5% no afront6 de manera

adecuada los cambios en su vida.

Silva %7, identificé que su poblacion de estudio presentd grados medio/altos de
estrés relacionados a falta de comunicacion con un profesional (p = 0.014), al
medio ambiente (p = 0.053) y su formacion como profesionales (p = 0.000).
Mientras que, en los resultados del presente estudio, 21,7% no sabe cémo
manejar pequefios elementos estresores en su vida. Herndndez, Gonzéales &
Fernandez 38, hallaron que el sentirse incompetentes, impotentes y con
incertidumbre, fueron los items mas asociados a estrés. Al igual que en el
presente estudio, donde el 36,1% siente que las dificultades son acumulativas
y no se pueden superar. Acufia, Lema & Luengo 3°, encontraron que el nivel
de estrés fue predominantemente medio en el 52% de su poblacién sobre todo
en mayores de 35 afios y mujeres. Al igual que los resultados del estudio
presente, donde el grado predominante fue medio con 61,4% y el alto solo de
10,8%. Chacon et al 4%, observé que su poblacién era mayormente femenina
(83,1%), del area urbana (68.4%), con bachillerato (47,9%) que tenian un

grado de ansiedad. Gonzales et al 4, determiné que la edad o el sexo, no se
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asocian estadisticamente con la presencia de estrés; pero si el presentar otro
tipo de obligaciones (p < 0.05). El sexo predominante en el presente estudio
fue femenino (57,8%), de Lima (89,2%) con un solo trabajo (73,5%).

El objetivo principal del presente trabajo fue determinar el grado de estrés
presente en el personal asistencial del servicio de ginecologia; el disefio de
investigacion fue cualitativo, observacional, descriptivo, prospectivo de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por toda la poblacion debido a su
bajo nimero de trabajadores del servicio del Hospital Carlos Lanfranco La

Hoz.

La limitacién del estudio pone de base a la veracidad de las respuestas
contestadas en el formulario. Al ser virtual, los encuestados pueden responder
rapidamente sin leer las alternativas solo por acabar rapido. La pandemia por
COVID-19 es otro factor ya que, idealmente, se preferiria la manera presencial
para tomar las encuestas. La muestra de estudio fue poca, por lo que se

requieren mas estudios con una muestra mayor.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

1. El grado de estrés presente en el personal asistencial del servicio de
ginecologia del hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia

del covid-19 que més prevalecié fue el grado de estrés medio.

2. Las principales caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores
de salud del servicio de ginecologia del hospital Carlos Lanfranco La
Hoz durante la pandemia del covid-19, fueron, predominantemente, ser
del sexo femenino de procedencia limefia con una profesion técnica

contando con un solo contrato laboral.

3. El grado de expresion de estrés presente en el personal asistencial del
servicio de ginecologia del hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la
pandemia del covid-19, segun el instrumento de evaluacion que se
utilizé, identificé una prevalencia del item 13, este tipo de expresion
hace referencia a la frecuencia con la que ha podido controlar el estrés

en la forma de pasar el tiempo.

4. EIl grado de control de estrés presente en el personal asistencial del
servicio de ginecologia del hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la
pandemia del covid-19, que se aprecio; fue la prevalencia de que un

nivel medio logra controlar esta situacion.

5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las autoridades del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

implementar politicas de salud mental para sus trabajadores.
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Se recomienda la realizacion de examenes de salud mental, cada cierto
tiempo puesto por el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, a los

personales de salud.

Se recomienda implementar medidas para combatir el estrés en el

personal y evitar asi limitaciones en su eficiencia.
Se recomienda al personal de salud la realizacién de un calendario,
establecer fechas y evitar abrumarse de trabajo, ya que es mayor por

la coyuntura que les toca vivir como es la pandemia por el Covid-19.

Se recomienda al personal de salud evitar los pensamientos obsesivos

y negativos con determinadas situaciones generadoras de estrés.
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ANEXO N°01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
ALUMNO: Alarcon Lozano, Virginia Julia
ASESOR: Dr. Luis Florian Tutaya

LOCAL: Chorrillos

TEMA: Grado de estrés presente en el personal asistencial del servicio de ginecologia del HCLLH durante la pandemia

del COVID-19 afio 2021.

alto de estrés.

Cosas por hacer

Pasar el tiempo

Acumulacion de dificultades

Nombre de | Tipo de L . : . . Escala de Valores
. . Definicion operacional | Dimension Indicador "y :
la variable variable medicion finales
o L . Afectado .
Grado de Cualitativa | Es la experiencia de estrés Escala Ausencia de
estrés que tiene cada uno de los Incapacidad ordinal estrés:
percibido trabajadores de salud del . 0al8
servicio de ginecologia del B Nerviosismo
Hospital Carlos Lanfranco | Expresion de Exito Nivel bajo:
i estrés
La Hoz durante la pandemia 19a28
del COVID-19 afio 2021. Afrontamiento efectivo
Esta variable esta ) Nivel medio:
conformada  por  dos Seguridad 29 a 38
dimgnsiones: Expresion fje Cosas que van bien .
estrés y control de estrés. Nivel alto:
La medicién sera mediante No afrontar 39 a56
la Escala de Estrés c lar dificultad
Percibido (EEP-14) y los ontrolar dificultades Los puntajes
valores  finales  seran Todo bajo control de las
ausencia de estrés Control de preguntas 4, 5,
(normal), nivel bajo, medio y estrés Enfado 6,79, 10, 13

y 14 se deben
invertir.
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Nombre de la
variable

Tipo de
variable

Definicion operacional

Escala de
medicion

Valores finales

Edad

Cuantitativa

Es la cantidad de afos transcurridos desde el
nacimiento hasta el momento de la evaluacién en este
estudio de los trabajadores de salud del servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante la pandemia del COVID-19 afio 2021. Esta
variable serd medida mediante el cuestionario.

Escala de razén

18 amas

Sexo

Cualitativa

Es la categoria asignada segun las caracteristicas
biolégicas de los trabajadores de salud del servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante la pandemia del COVID-19 afio 2021. Esta
variable serd medida mediante el cuestionario y tendra
como valores finales a masculino y femenino.

Escala nominal

Masculino
Femenino

Procedencia

Cualitativa

Es la localidad geografica en donde nacieron los
trabajadores de salud del servicio de ginecologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia
del COVID-19 afio 2021. Esta variable sera medida
mediante el cuestionario y tendra como valores finales
a Lima o provincia.

Escala nominal

Lima
Provincia

Profesion

Cualitativa

Son las profesiones por las cual fueron contratados los
trabajadores de salud en el servicio de ginecologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia
del COVID-19 afio 2021. Esta variable sera medida
mediante el cuestionario y tendra como valores finales
a: Médico, enfermero (a), técnico (a) y administrativo.

Escala nominal

Médico
Enfermero (a)
Técnico (a)
Administrativo

Horas laborales por
semana

Cualitativa

Es la cantidad de horas laboradas de lunes a viernes
por los trabajadores de salud en el servicio de
ginecologia del de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19
afio 2021. Esta variable sera medida mediante el
cuestionario.

Escala de razén

4 amas
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Cantidad de trabajos

Cualitativa

Es el nimero de trabajos que tienen los trabajadores de
salud en el servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19
afio 2021. Se considera dentro del conteo el contrato
gue se tiene en el servicio de ginecologia. Esta variable
serd medida mediante el cuestionario.

Escala de razén

1 amas

Situacién laboral

Cualitativa

Es el tipo de estado contractual por el que se
encuentran laborando los trabajadores de salud en el
servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz durante la pandemia del COVID-19 afio 2021.
Esta variable serd medida mediante el cuestionario y
tiene tres valores finales: nombrado, contratado y
tercero.

Escala nominal

Nombrado
Contratado
Tercero

Dr. Luis Florian Tutaya

ASESOR

Lic. Elsi Bazan Rodriguez
ESTADISTICA
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ANEXO N°02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

IR UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
D FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA

TITULO: “Grado de estrés presente en el personal asistencial del servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia del
COVID-19 afio 2021~

AUTORA: Alarcén Lozano, Virginia Julia FECHA:

N° de Instrumento:

Buenos dias, mi nombre es Virginia Alarcén Lozano, soy estudiante de la carrera
profesional de Medicina Humana en la Universidad Privada San Juan Bautista,
en esta oportunidad y en coordinacion con el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
estoy realizando un estudio con el objetivo de determinar el estrés percibido en
los trabajadores de salud del servicio de ginecologia durante la emergencia
sanitaria por la pandemia del COVID-19. Por lo que se le solicita responder con

veracidad y sinceridad. Agradezco de antemano su participacion.

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una “X” en la opcion que

considere adecuada.

| - DATOS GENERALES

1- Edad: anos 4- Profesion
a) Médico
2- Sexo b) Enfermero (a)
a) Masculino c) Técnico (a)
b) Femenino d) Administrativo
3- Procedencia 5- Horas laboradas por semana
a) Lima Valor: horas
b) Provincia
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6- Cantidad de trabajos 7- Situacién laboral
a) Nombrado

Valor: trabajos
b) Contratado
c) Tercero
Il — Escala de Estrés Percibido (EEP-14)
Marque solo una opcion por cada enunciado
(@]
) o
S| &| o3
s|2]3]2%
Ne ENUNCIADOS sl 2|c|E]|¢g
S| — | o | @
zZ % N e 2
@) q>J <| 5
) =
o

En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado
1 | afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha
2 | sentido incapaz de controlar las cosas importantes
en su vida?

3 | En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

En el Udltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
4 manejado con éxito los pequefios problemas
irritantes de la vida?

En el dltimo mes, ¢,con qué frecuencia ha sentido
S que ha afrontado efectivamente los cambios
importantes que han estado ocurriendo en su vida?

En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado
6 seguro sobre su capacidad para manejar sus
problemas personales?

7 | En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido
que las cosas le van bien?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido
8 gue no podia afrontar todas las cosas que tenia
que hacer?

9 | En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido
controlar las dificultades de su vida?
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10 | En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo control?
En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado

11 | enfadado porque las cosas que le han ocurrido
estaban fuera de su control?

12 | En el dltimo mes, ¢ con qué frecuencia ha pensado
sobre las cosas que le quedan por hacer?

13 | En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido
controlar la forma de pasar el tiempo?

14 En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido

que las dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas?

iGracias por su participacién!
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ANEXO N°3: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE DATOS

11

12
13

14

15

Informe de Opinion de Experto
Apeliidos y Nombres del Experto:
Dr.Luis Florian Tutaya
Cargo e institucién donde labora: i 1 1
Tipo de Experto: MEWLW_

Nombre del instrumento:
Escala de Estrés Percibido (EEP-14)
Autor (3) del instrumento:

1.- DATOS GENERALES:

IL.- ASPECTOS DE VALIDACION:

| INDICADORES CRITERIOS

CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
claro.
OBIETIVIDAD No presenta sesgo ni induce
respuestas
ACTUAUDAD Estd de acuerdo a los avances la
teoria sobre las variables. 85
ORGANIZACION Existe una organizacion logica y 8
coherente de los items. 5
SURICIENCIA Comprende aspectos en calidad y

INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer

relacion a las variables. 85
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y 8
cientificos. S
COMERENCIA Entre los indices e indicadores. X9
METODOLOGIA La estrategia responde al 65
propésito de la investigacion. !
.- OPINION DE APLICABILIDAD:
(Comentario del juez experto respecto al instrumento)
IV- PROMEDIO DE VALORACION 3 5 r/‘
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Informe de Opinién de Experto
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:

1.2 Cargo e institucidn donde labora:
1.3 Tipo de Experto: Metoddlogo | Especialista |_X] Estadistico

14 Nombre del instrumento:
Escala de Estrés Percibido (EEP-14)
15 Autor (a) del instrumento!

I.- DATOS GENERALES:
IL.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS - 4 i) . "ﬁ . w3
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
claro. g S 9’0
OQRIETIVIDAD No presenta sesgo ni induce
respuestas. .gs ('/Q
ACTUALIDAD Estd de acuerdo a los avances la .
teoria sobre varlables, ) 7
ORGANIZACION Existe una organizacion légica y oy
coherente de los items. 557
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y =
cantidad. 5%
INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer =
relacion a las variables. XS/o
CONSISTENCIA Basados en aspectos teoricos y
cientificos. -‘Y g) °
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. ySz
METODOLOGIA La estrategia responde al °
propésito de la investigacion. ¥5%

.- OPINION DE APLICABILIDAD:

(Comentario del juez experto respecto al instrumento)

V.- PROMEDIO DE VALORACION g b 9/
;o

58




Informe de Opinién de Experto
1.1  Apellidos y Nombres del Experto:

1.2 Cargo e institucion donde labora:
1.3 Tipo de Experto: Metoddloge! | Especialista (X Estadistico |

1.4 Nombre del instrumento:
Escala de Estrés Percibido (EEP-14)
1.5  Autor (a) del instrumento:

I.- DATOS GENERALES:
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS

CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje | g x
claro. ‘ 6%

OBIETIVIDAD No presenta sesgo ni induce ‘ o
respuestas. Z(J / 0

ACTUALIDAD Esta de acuerdo a los avances la g C’ ,/o
teoria sobre variables.

ORGANIZACION Existe una organizacion logica y {%
coherente de los items, K 6 o

SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y 2
cantidad, % (7 4

INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer 8L, q[
relacion a las variables, ©

CONSISTENCIA Basados en aspectos teoricos y (J V/
cientificos. g .

COHERENCIA Entre los indices e indicadores. DL/ s

METODOLOGIA La estrategia responde al R
propdsito de la investigacion. '56 R

.- OPINION DE APLICABILIDAD:

. (Comentario del juez experto respecto al instrumento)

IV.- PROMEDIO DE VALORACION g (9 o/o

Lugar y Fecha: Lima, 28 ¢

Firma del Exp

DNIN.2 2 \o\q“q‘

Teléfono ....cvverernns
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Informe de Opinién de Experto
I.- DATOS GENERALES:

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:

11 Apellidos y Nombres del Experto:
Lcda. Elsi Bazan Rodriguez

1.2 Cargo e institucion donde labora: — I
13 Tipo de Experto: Metodélogo Especialista Estadistico X

14 Nombre del instrumento:
Escala de Estrés Percibido (EEP-14)
15 Autor {a) del instrumento:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular | Buera Buena | Encelente
A% | 41-60% £1-100%

CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 80%
claro.

OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce 80%
respuestas.

ACTUALIDAD Esta de acuerdo con los avances B0%
la teoria sobre el grado de estrés
en el personal de salud.

DORGANIZACION Existe una organizacion logica y B80%
coherente de los items.

SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y 80%
cantidad.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer 80%
relacion de grado de estrés en el
personal de salud.

CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y 80%
cientificos.

COHERENCIA Entre los indices e indicadores. 80%

METODOLOGIA La estrategia responde al 80%
proposito de la investigacion tipo
observacional, descriptivo,
transversal y prospectivo,

lil- OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICA {Comentario del juez experto respecto al instrumento)

IV.- PROMEDIO DE VALORACION 80%

Lugar y Fecha: Lima, 28 de Diciembre 2020

TSI N dne

Firma del Experto
D.N.I N® 19209983,
Teléfono 977414879........

60




ANEXO N°04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNO: Alarcén Lozano, Virginia Julia

ASESOR: Dr. Luis Florian Tutaya
LOCAL: Chorrillos

TEMA: Grado de estrés presente en el personal asistencial del servicio de ginecologia del HCLLH durante la pandemia

del COVID-19 afio 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

GENERAL: ¢,Cudles es el grado de estrés presente
en el personal asistencial del servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante la pandemia del COVID-19 afio 20217

Especificos:

PE 1. (Cudles son las -caracteristicas
sociodemogréficas del personal asistencial del
servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-
19 afio 20217

PE 2: ¢Cual es el grado de expresion de estrés
presente en el personal asistencial del servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante la pandemia del COVID-19 afio 20217

PE 3: ¢Cual es el grado de control de estrés del
personal asistencial del servicio de ginecologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la
pandemia del COVID-19 afio 20217

GENERAL: Describir el grado de estrés presente
en el personal asistencial del servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante la pandemia del COVID-19 afio 2021.

Especificos:

OE 1: Describir las caracteristicas
sociodemogréficas del personal asistencial del
servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-
19 afio 2021.

OE 2: Describir el grado de expresién de estrés
presente en el personal asistencial del servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante la pandemia del COVID-19 afio 2021.

OE 3: Describir el grado de control de estrés del
personal asistencial del servicio de ginecologia del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la
pandemia del COVID-19 afio 2021.

La presente
investigacion
no realizara
contraste de
hipétesis
debido a que la
intencion  del
estudio es de
tipo
descriptivo.

VARIABLE DEL ESTUDIO:

- Grado de estrés percibido
e Expresion de estrés
e Control de estrés
-Caracteristicas
sociodemograficas
e Edad
e Sexo
e Procedencia
- Caracteristicas laborales
e Profesién
e Horas laborales por semana
e Cantidad de trabajos
e Situacion laboral
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Disefio metodolégico

Poblacién y Muestra

Técnicas e Instrumentos

-Nivel: Nivel descriptivo
-Enfoque: Cuantitativo
-Tipo de Investigacion:

Observacional, descriptivo,
transversal y prospectivo

Poblacidn: La poblacién esta conformada por todos los trabajadores de salud del
servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la
pandemia del COVID-19 afio 2021. En dicho servicio laboran 83 trabajadores.

Criterios de inclusién:

e Personal asistencial del servicio de ginecologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante el 2021.

Personal asistencial y administrativo

Personal que labora mas de 6 meses en el servicio

Personal de ambos sexos

Personal de cualquier grupo etario.

Criterios de exclusion:
e Personal de salud destacado a otro establecimiento de salud.
e Personal de se encuentre en aislamiento domiciliario durante la evaluacién.

Muestra: Debido a que la poblacion es reducida, se ha decido estudiar a todos los
trabajadores del servicio.

Técnica: Encuesta

Software Estadistico: Microsoft Excel
365y SPSS v25.0

Instrumentos: Escala de Estrés
Percibido (EEP-14)

Dr. Luis Florian Tutaya

ASESOR

Lic. Elsi Bazan Rodriguez

ESTADISTICA
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ANEXO N°05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

Estimado participante, se ha elaborado este documento con la informacién

necesaria para que pueda entender lo que comprende participar en esta

investigacion. Le pedimos encarecidamente que lo lea y realice las preguntas

gue considere necesarias.

SECCION I: Sobre la investigacion

Titulo del proyecto: Grado de estrés presente en el personal
asistencial del servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz durante la pandemia del COVID-19 afio 2021.

Nombre del investigador principal: Alarcon Lozano, Virginia Julia
Objetivo del estudio: Conocer cual es el grado de estrés que tiene el
personal de salud que labora en el ambito hospitalario durante el

contexto de la pandemia.

SECCION II: Sobre su participacion

Beneficios por participar: Todos los trabajadores que participen
recibiran informacién importante para poder controlar su estrés y saber
como expresarlo. Asimismo, todos tendran acceso a sus resultados
personales obtenidos en esta evaluacion.

Inconvenientes y riesgos: El estudio no involucra ningun riesgo para
la poblacion que estan participando

Costo por participar: No se realizaran cobros de ningun tipo durante
la participacion en este estudio.

Confidencialidad: La informacion personal que se brinde para el
estudio sera codificada y la solo el autor del estudio tendra acceso al
método de decodificacion.

Renuncia: Todos los participantes tendran conocimiento sobre el

derecho de desistir de su participacion en cualquier momento, incluso
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podran solicitar la destruccion de los datos recolectados durante el
tiempo que haya durado su participacion.
o Participacién voluntaria: Todos los trabajadores participaran de

manera voluntaria en este estudio
SECCION lII: Informacién de contacto

« Nombre: Alarcén Lozano, Virginia Julia
e Teléfono: +51 931 021 108

SECCION IV: Declaracion de consentimiento
e Me encuentro participando de esta investigacion de forma voluntaria.
e Afirmo haber leido todos los apartados de este documento y realizado
todas las preguntas necesarias.

e Afirmo que el investigador a cargo resolvié todas mis dudas.

PARTICIPANTE INVESTIGADOR

Nombre: Nombre:

DNI: DNI:
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ANEXO N°06: CUESTIONARIO VIRTUAL
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CUESTIONARIO: Escala de Estrés
Percibido

TITULO DEL ESTUDIO: Grado de estrés en el trabajadores de salud del servicio de
ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante la pandemia del COVID-19.

AUTORA: Alarcén Lozano, Virginia Julia

Buenos dias, mi nombre es Virginia Alarcén, soy estudiante de la carrera profesional de
Medicina Humana en la Universidad Privada San Juan Bautista; en esta oportunidad y en
coordinacion con el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, estoy realizando un estudio con el
objetivo de determinar el estrés percibido en los trabajadores de salud del servicio de
ginecologia durante la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19. Por lo que se le
solicita responder con veracidad y sinceridad. Agradezco de antemano su participacion.

Enlace: https://forms.qgle/9b8RoKVajTvYveyQ6
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https://forms.gle/9b8RoKVajTvYveyQ6
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