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RESUMEN 

 

La investigación titulada “La comunicación interna y su incidencia en la gestión 

organizacional en el Programa de Educación para Adultos– PEA, de la Escuela 

Profesional de Administración de Negocios de la Universidad Privada San Juan 

Bautista, sede San Borja” tiene el objetivo de establecer en la institución la relación 

entre la Comunicación Interna y la Gestión Organizacional. El alcance es de ser un 

estudio descriptivo correlacional que aplica una encuesta con una muestra de 25 

encuestados.   

Los resultados demuestran que la calidad de la coordinación de las actividades 

en la organización es consecuencia de la comunicación interna. Como alternativa de 

mejora, se propone elaborar una vía personalizada de comunicación, vertical u 

horizontal, referente a temas laborales.  

Adicionalmente, se sugiere considerar la comunicación vía presencial con 

todos los trabajadores de la organización para desarrollar medidas de comunicación. 

Respecto a los ausentes, se sugiere encontrar o elaborar herramientas que permitan 

la escucha y el intercambio de sus opiniones. 
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