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RESUMEN 

 
 

En nuestro país, las cooperativas desempeñan un rol importante en la 

sociedad, por ejemplo, el poder convivir con paz social, generando la unión y 

creando empleos para las familias de nuestra comunidad, asimismo constituye 

desde tiempos inmemoriales una institución no solo factible, sino sustentable e 

indispensable. 

Dentro de los objetivos del presente trabajo esta determinar el avance 

en gestión cooperativa y las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesús Maria, 2021, verificando la parte 

administrativa e innovación en infraestructura y avances tecnológicos, 

promoviendo el cooperativismo y defendiendo la identidad del mismo en el Perú, 

con eficiencia económica y liderazgo competitivo. A la vez, promocionar y difundir 

las bondades y ventajas del modelo cooperativo dentro de un proceso económico 

de desarrollo integrado, al cual se le puede brindar la posibilidad de desarrollar 

la actividad cooperativa; estableciendo nuevos puestos de trabajo y realizando 

la labor de integración social, dando atención a la necesidad de la sociedad 

cuando se presta la ayuda cooperativista, brindando un puesto laboral y por qué 

no autogenerarlo mediante el impulso económico, con la correspondiente 

formalización, realizando y motivando a que estas sean una organización 

competitiva, fiable, honorable y promotora eficiente de la imagen e 

institucionalidad del sistema cooperativo, defensora de los principios, valores y 

beneficios cooperativos en función del desarrollo humano, económico y social 

del país. 

                                  
Palabras claves: Gestión cooperativa, cadenas productivas, innovación, 

legislación.   

 

 

 

 

 

 



x 

 

ABSTRACT 

 

 

 

In our country, cooperatives play an important role in society, for 

example, being able to live with social peace, generating unity, and creating jobs 

for the families of our community, it also constitutes from the immemorial time an 

institution that is not only feasible, it’s also sustainable and indispensable. 

Among the objectives of this work is to determine the progress in 

cooperative management and production chains in the Multiple Services 

Cooperative “Manuel Polo Jiménez" Ltda. No. 70, Jesús Maria, 2021, verifying 

the administrative part and innovation in infrastructure and technological 

advances, promoting cooperativism, and defending its identity in Peru, with 

economic efficiency and competitive leadership. At the same time, promote and 

disseminate the benefits and advantages of the cooperative model within an 

economic process of integrated evolution, which can be given the possibility of 

developing cooperative activity; establishing new jobs, and carrying out the work 

of social integration, paying attention to the need of society when cooperative aid 

is provided, giving a job position and why not self-generate it through economic 

impulse, with the corresponding formalization, carrying out and motivating for 

these to be a competitive, reliable and honorable organization, efficient promoter 

of the image and institutional of the cooperative system, defender of cooperative 

principles, values , and benefits based on the human, economic and social 

development of the country. 

 

Keywords: Cooperative management, productive chains, innovation, legislation 
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I.- INTRODUCCION 

El presente proyecto de investigación tiene por finalidad analizar y 

estudiar aquella realidad problemática existente sobre la gestión cooperativa y 

las cadenas productivas, la misma que se enfocó en la Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús Maria, 2021, considerando 

que en la actualidad se viene teniendo la afectación de la Pandemia por la 

enfermedad Coronavirus - COVID 19, y bajo la fortaleza de ser esta entidad una 

que alberga a personal conformante de la Institución Armada Fuerza Aérea del 

Perú, verificando la parte administrativa e innovación en infraestructura y 

avances tecnológicos, promoviendo de esta forma el cooperativismo y 

defendiendo la identidad de esta en el Perú, con eficiencia económica y liderazgo 

competitivo 

A nivel internacional y nacional, las cooperativas desempeñan un rol 

importante en la sociedad, por ejemplo, el poder convivir con paz social, 

generando la unión y creando empleos para las familias de nuestra comunidad, 

asimismo constituye desde tiempos inmemoriales una institución no solo factible, 

sino sustentable e indispensable. 

De la informacion obtenida se consideró el documento emitido por el 

Ministerio de la Producción-PRODUCE (2016) 1ra edición caracterización e 

importancia de las cooperativas en el Perú 2015. Lima, Perú. Este documento 

de trabajo muestra un análisis del desempeño del sector cooperativo en el Perú 

en los últimos años. Para ello, también fue significativo realizar una breve 

investigación sobre la situación económica del país y del entorno internacional 

en el que se ha ubicado el sector cooperativo. De toda la investigación realizada 

las cooperativas de mejor situación económica es para las cooperativas de 

Ahorro y Crédito, y las Agrarias. 

Asimismo, las Cooperativas de Ahorro y Crédito que más se adecúan 

a las estrategias competitivas, son las que registran mayor incremento y les 

admite tener una mayor estabilidad. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que 

se han formado en los últimos años pertenecen en su mayoría a la zona sur del 

País (Arequipa, Ayacucho, Apurímac y Cusco), las cuales han destinado a 

conceder créditos productivos dirigidos al sector ganadero y agrícola. Según 

informes de la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del 
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Perú- FENACREP, los activos de las cooperativas de Ahorro y Crédito del Perú, 

han ido teniendo un incremento positivo con relación a años anteriores, el cual 

es un buen reflejo de un crecimiento importante en las cuentas de créditos 

vigentes, siendo los créditos de consumo y microempresa los que poseen mayor 

participación. 

Es también considerable que las cooperativas Agrarias son las que 

ocupan un papel muy importante para el sostenimiento de los productores 

(hombres y mujeres, y grupos marginados), creando puestos de trabajo rural 

sostenible. Ayudando al pequeño campesino a tener oportunidades de mercado. 

En Perú, la información de la que se administra acerca de las cooperativas 

agrarias en relación a su desempeño económico aún es limitada. Sin embargo, 

se conoce que el registro de 92 cooperativas agrarias, aproximadamente, el 50% 

de las cooperativas se registran en tres regiones como son: Arequipa, Ica y 

Cusco. 

Al respecto, según el Censo Nacional de Cooperativas elaborado 

conjuntamente con PRODUCE y el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

-INEI, realizado el año 2016, se censo a 1930 cooperativas. Cuyo objetivo fue 

obtener información actualizada sobre las características, organización, 

situación económica, demográfica y social de las cooperativas del país, con el 

propósito de contribuir en la formulación, evaluación y seguimiento de políticas, 

planes, programas o proyectos para su contribución, así como en el desarrollo 

económico regional y nacional.  

Siendo que el 25% de las cooperativas recibieron capacitación o 

asistencia técnica en cultivos, 10% en asociatividad para la producción y 

comercialización, 9% en ganadería y 7% en manejo, conservación o 

procesamiento. El 9.8% de las cooperativas agrarias obtuvo el préstamo que 

inicialmente gestionó. El 4.3% de las cooperativas gestionó su préstamo en 

Agrobanco, el 3.3% en Banca Múltiple, el 3.3% en Organismos No 

Gubernamentales y el 2.2% en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito. 

La información proporcionada por el Ministerio de la Producción es 

muy importante para nuestra investigación, ya que refleja que aún falta mejorar 

en temas de las cooperativas agrarias, cooperativas de Ahorro y Crédito, y 

cooperativas de otros rubros; tanto en la gestión, formalización y capacitación 

para un desempeño en cooperatividad.  
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Siguiendo con los lineamientos de la investigación, para un mejor 

conocimiento de la realidad de las cooperativas, estuvo el poder determinar el 

avance en gestión cooperativa y las cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, verificando la parte 

administrativa e innovación en infraestructura y avances tecnológicos, 

promoviendo el cooperativismo y evocando la identidad cooperativa en el Perú, 

con eficiencia económica y liderazgo competitivo. A la vez, promocionar y difundir 

las bondades y ventajas del modelo cooperativo dentro de un proceso económico 

de desarrollo integrado, al cual se le puede brindar la posibilidad de desarrollar 

la actividad cooperativa; estableciendo nuevos puestos de trabajo y realizando 

la labor de integración social. 

Esto, dando atención a la necesidad de la sociedad; cuando se 

requiere la ayuda cooperativista, brindando un puesto laboral y por qué no 

autogenerarlo, mediante el impulso económico, con la correspondiente  gestión, 

formalización, realizando y motivando a que estas sean una organización 

competitiva, fiable y honorable, promotora eficiente de la imagen e institución del 

sistema cooperativo, defensora de los principios, valores y beneficios 

cooperativos en función del desarrollo humano, económico y social del país. 

Las cooperativas enfrentan el problema legal de no contar con una 

legislación actualizada, lo cual una vez resuelta permitiría que progresen e 

interactúen en las cadenas productivas en beneficio de la sociedad en general, 

claro está con una mejor gestión cooperativa, y más aún en estos tiempos de la 

Pandemia provocada por la enfermedad Coronavirus - COVID 19, donde quedó 

demostrado, que solo unidos podemos vencer cualquier adversidad. 

En ese sentido, el problema general de la presente investigación es: 

¿Cuál es la  relación  entre la  gestion cooperativa y las cadenas productivas en 

la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus 

Maria, 2021, y los problemas específicos fueron: (a) ¿Cuál es la  relación  entre 

la  planeación y  las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021?, (b) ¿Cuál es la  relación  

entre la  organización y las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios 

Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021?, (c) ¿Cuál es 

la  relación  entre la  dirección  y  las cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021? (d) 
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¿Cuál es la  relación  entre el control  y  las cadenas productivas en la 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus 

Maria, 2021? 

El objetivo general es: Determinar  la  relación  entre la  gestion 

cooperativa y las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021, y los específicos fueron: 

(a) Determinar la  relación  entre la  planeación y  las cadenas productivas en la 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus 

Maria, 2021, (b) Determinar la  relación  entre la  organización y las cadenas 

productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” 

Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021, (c) Determinar la  relación  entre la  dirección  y  

las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo 

Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021 (d) Determinar la  relación  entre el 

control  y  las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021. 

La hipótesis  general  fue: La  gestion cooperativa se relaciona con  

las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo 

Jimenez” Ltda Nº 70, Jesus Maria, 2021; y, las específicas: (a) La  planeación se 

relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jimenez” Ltda Nº 70, Jesus Maria, 2021, (b) La  organización  se 

relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jimenez” Ltda Nº 70, Jesus Maria, 2021, (c) La  dirección  se 

relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021, (d) El control  se relaciona 

con las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel 

Polo Jimenez” Ltda. Nº 70. 

 
Justificación teórica 
 

La justificacion teórica brindará proposiciones pertinentes y 

concordantes con el estudio de investigación sobre la gestion cooperativa y 

cadenas productivas en una organización cooperativa, que servirán para la 

asimilación y comprensión significativa de teorías relacionadas a la problemática 

del estudio.  
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Justificación práctica 
 

En el aspecto práctico brindará alternativa de solución para fortalecer 

la gestion cooperativa y cadenas productivas en una organización cooperativa. 

 

Justificación metodológica 

En cuanto al aspecto metodológico el estudio ha seguido todos los 

procesos del método científico, así como también en la construcción de 

cuestionarios que podrán ser empleados por otros investigadores. 
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II.- MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes  

 

En el desarrollo de la investigación se cita una diversidad de autores 

que realizaron anteriormente trabajos relacionados al tema, basado en 

informaciones nacionales e internacionales, las cuales nos brindó una ayuda, 

sirviendo para profundizar la presente investigación. 

En el ámbito nacional tenemos:  

Pinedo, W. (2017). El cual en su investigación tuvo como objetivo 

proponer el uso de herramientas y estrategias que permitan a los socios de la 

entidad investigada cooperativa San Pedro de Andahuaylas desarrollar un mejor 

control y autorregulación sobre sus órganos de gobierno, el investigador por 

medio de encuestas y cuestionarios nos dice que es deficiente el control y 

autorregulación cooperativa debido a su déficit de capacitación e idoneidad 

técnica no solo de sus directivos sino también de sus delegados. También que 

existe una diferencia técnica de sus funcionarios consecuencia de su nula 

capacitación. Argumentó además que existe una diferencia en la legislación 

cooperativa no solo por su falta de reglamentación sino también por sus vacíos 

y contradicciones.  En estos tres puntos nos plantea el autor que, se entiende 

por un incorrecto manejo por falta de formación técnica y empresarial de las 

personas involucradas, evidenciando disconformidad en los estatutos de las 

cooperativas.    

Rivera; M. y Saldívar, M. (2018), los cuales en su investigación analizaron 

lo concerniente a los créditos de consumo y los créditos para las Mypes, por 

parte de cooperativas de ahorro y crédito y finalmente el estudio después de un 

análisis de sus variables han dado sus conclusiones y recomendaciones, que la 

investigación fue  transversal, realizándose encuestas y entrevistas a usuarios y 

autoridades de los participantes en la investigación, concluyó que existe 

correlación entre las cooperativas de ahorro y crédito ya que se fortalecen en su 

solvencia económica a partir de la confianza de sus socios, representada 

económicamente y esta sirve para poder brindar créditos para las Mypes y 

personas en general, siendo necesario la capacitación y actualización en la 

organización cooperativa. 

 



7 

 

Oda, M. y Tello, W. (2018), quienes en su investigación a los factores que 

contribuyeron al éxito de la cooperativa Central de Productores del Valle de 

Jequetepeque - CEPROVAJE y propuesta de un modelo asociativo aplicable a 

otras organizaciones del país, enmarca su trabajo de investigación en gerencia 

social en la experiencia exitosa de la cooperativa. La metodología utilizada se 

dio a través de la sistematización que está orientada al logro de dos objetivos: 

La reconstrucción de la experiencia y la identificación de los impactos generados. 

Encontrando que se dio una mejora de procesos para involucrar desde el inicio 

a las autoridades públicas, así como al sector privado con capacidad económica, 

para garantizar la efectiva movilización de recursos a las zonas en que se labore 

el modelo de cooperativismo, siendo clave para tener éxito; la preparación 

profundizar la experiencia en el tema de gerenciar organizaciones agrarias. 

Exponiendo que se puede aplicar la investigación a otras organizaciones a nivel 

nacional, como un factor de probabilidad asegurado. 

Chavez et al. (2019). En su investigación Plan Estratégico para la 

“Cooperativa Agraria de Servicios Múltiples El Milagro” Periodo 2019-2022, 

expone como la entidad en una organización cooperativa, específicamente en el 

ámbito de planeación estratégica brinda el curso de gestión de la entidad para 

que, a través de indicadores y metas medibles en el tiempo acorde a su 

presupuesto, alcancen los objetivos estratégicos planteados para mejorar su 

posición en el mercado. Por lo que presenta un plan estratégico en un periodo 

de 4 años, para llevar a la Cooperativa Agraria y de Servicios Múltiples El Milagro, 

a un estatus de competitividad. Utilizando estrategias empresariales, de análisis 

externo, indicando que esta investigación tuvo como objetivo imprescindible 

realizar un diagnóstico de la entidad respecto a sus recursos y capacidades, el 

entorno externo e interno que impacta en su éxito y posición frente a sus 

competidores. 

También, conocer el negocio, las ventajas y deficiencias de la entidad 

frente a competidores del mismo sector que vienen obteniendo rendimientos 

económicos muy positivos, por lo que se utilizó la metodología de investigación 

es de carácter cualitativo, destacando que la Cooperativa Agraria de servicios 

Múltiples El Milagro, posee ventajas comparativas y competitivas para 

comercializar  su producto; y si no se determina y planifica el ámbito de acción 

de sus objetivos estratégicos, no se garantiza su sostenimiento, debiendo 
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implementar acciones en su organización, capacitación en general y la 

adaptación de nuevas prácticas y tecnología de acciones en la obtención de su 

producto, el cual es el café. 

 

Rivera (2018), desarrolló una investigación cuyo objetivo general 

Determinar la gestión logística de la Cooperativa Selva Andina, utilizando la 

metodología de tipo descriptiva con un diseño no experimental debido a que se 

observó las variables en su contexto natural, la población lo representó la misma 

entidad en estudio Cooperativa Selva Andina, la muestras fue conformada por el 

Departamento de Logística. Los instrumentos que se empleado fueron la 

entrevista y observación, la información de los instrumentos fue analizada 

haciendo uso del office 2016, los resultados pueden acreditar que, respecto de 

la gestión del departamento de logística, la ausencia de actividades formales de 

control interno en la porque no cuentan con un sistema del caso, ni de 

procedimientos ni funciones, el personal no siempre está capacitado, los 

procedimientos no son determinados ya que son empíricos y repetitivos. 

Recomendando a la Cooperativa Selva Andina, capacitación en gestión y 

gerencia empresarial, para tener mayor conocimiento de los departamentos de 

la empresa así tener una administración efectiva que contribuya con el 

crecimiento de la entidad. 

 Cachique y Miranda (2019). La Cooperativa Agro Industrial San 

Jacinto, tuvo problemas en su gestión; por lo que estuvo afrontando una serie de 

deficiencias, uno de los puntos clave ha sido el desorden y la desorganización 

existente en la gestión de la cooperativa. Ante ello, el problema formulado ha 

sido; ¿De qué manera mejora la gestión en la Cooperativa Agro Industrial San 

Jacinto con la aplicación de la metodología de las 5S, como objetivo nos 

trazamos determinar el nivel de mejora en la gestión Cooperativa Agro Industrial 

San Jacinto con la aplicación de la metodología de las 5S. El método general 

utilizado ha sido el científico y como métodos específicos el ex post facto y el 

histórico, siendo el tipo de investigación aplicada, nivel de investigación 

explicativa, diseño experimental de clase pre experimental con pre y post prueba. 

La conclusión a la que hemos llegado con la presente investigación posterior a 

la aplicación de la metodología de la 5 S ha sido, visualizar una mejora positiva 

en la gestión de la Cooperativa, pasando de un nivel medio de 2.34 a 3.93 desde 
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la estadística descriptiva, y la contrastación de la hipótesis desde la estadística 

inferencial se puede afirmar que a un nivel de significancia del 0,05, la aplicación 

de la metodología de las 5S mejoró de manera positiva la gestión en la 

Cooperativa Agro Industrial San Jacinto.  

 

 Chevez y Sabando (2019). De la tesis: Diseño de un modelo de 

gestión para la cooperativa de transporte urbano José Joaquin de olmedo de la 

Ciudad de Guayaquil, su objetivo busco diseñar un nuevo modelo de gestión 

para la Cooperativa de transporte urbano José Joaquín de Olmedo que permita 

mejorar las prácticas de trabajo, el desempeño de los colaboradores y 

direccionar nuevas estrategias a través de la optimización de procesos y 

recursos que permita ofrecer un servicio de transporte eficiente y así lograr la 

fidelización del usuario de ahí que se dictamina que la institución debe realizar 

cambios importantes en su organización y estructura, por lo tanto necesita contar 

con el personal idóneo que permita a través de la acumulación de sus 

habilidades y competencias lograr los objetivos institucionales y así contribuir al 

progreso del sector del transporte ecuatoriano y el desarrollo social de la nación, 

El enfoque de investigación fue cualitativo y su alcance se di mediante la 

investigación de campo con entrevistas y encuestas para de esta manera se 

pretende impulsar la presente propuesta de investigación dando como resultado 

la propuesta de implementación del nuevo modelo de gestión y su implicación 

económica, a fin de que repercuta positivamente en la organización, 

considerando establecer el direccionamiento estratégico de la organización 

determinando la misión y visión.  

 

 La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la 

relación entre la gestión institucional y el trabajo cooperativo en docentes de la 

Unidad Educativa Manuela Cañizarez, Ecuador, 2020. Respecto a los 

fundamentos teóricos, la variable gestión institucional de sustenta en la teoría de 

la administración educacional de Kaufman (1988) y la variable trabajo 

cooperativo se sustenta en la teoría de la interdependencia social de Johnson 

(1999). El tipo de investigación utilizado fue descriptiva correlacional, 

cuantitativa, transversal, con un diseño no experimental correlacional; la 

población y muestra fue de 15 docentes. Se emplearon como instrumentos de 
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recolección de información dos cuestionarios de escala ordinal referente a las 

variables gestión institucional y trabajo cooperativo. Según los resultados 

obtenidos, las dimensiones, liderazgo directivo, planificación estratégica, 

evaluación de la gestión, clima institucional, se relacionan de forma significativa 

con el trabajo cooperativo, mientras que la dimensión capacitación del personal 

no se relaciona. En conclusión, la gestión institucional se relaciona 

significativamente con el trabajo cooperativo según los valores Rho de 

Spearman, 788 y Sig. ,000, respectivamente. Palma, B. (2020). 

 

 

 

En el ámbito internacional tenemos: 

 Vela (2017), en este trabajo, el investigador buscó identificar las 

particularidades comunes y las problemáticas habituales que se presentan 

específicamente en las cooperativas de trabajo de Argentina. Un trabajo dividido 

en cuatro etapas (relevamiento, diagnostico, desarrollo y comprobación). Cuya 

comprobación de hipótesis principal (H1) que es “la aplicación de aceleradores 

de apalancamiento de procesos productivos, aplicados a cooperativas permite 

mejorar su desempeño, eficiencia productiva y mejorar la seguridad fabril”, el 

cual quedo manifestado dentro del alcance del estudio elaborado que las 

cooperativas que albergaron la ejecución de los planes de ayuda, han aprobado 

los aceleradores identificados por este proyecto dado que han conseguido 

mejorar su desempeño general, elevado su eficiencia productiva y mejorar la 

seguridad fabril, aspectos de alta excelencia para conducir cualquier proceso 

productivo de bienes o para organizar cualquier prestación de servicios, más aún 

en un mercado cada vez más riguroso y competitivo. 

Lo que resulta en esta investigación, en la cual se comprobó que, para el 

reflote de muchas cooperativas en argentina, las cuales son unos de los 

principales motores de la economía de este País, se evidenció que las 

cooperativas necesitan procedimientos de ayuda por parte del gobierno para 

mejorar a nivel empresarial con tecnología y capacitación. 

Colavechia et al (2019) El rol del cooperativismo agropecuario en la 

provincia de Santa Fe en los siglos XX y XXI, realizando la investigación de cuál 

es la situación que se presenta en el sector agropecuario en Argentina, 
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específicamente en la provincia de Santa Fe, donde se encuentra que el sentido 

de unión para poder enfrentar la realidad de la situación económica globalizada, 

esto a través del Balance Social Cooperativo donde se puede visibilizar a las 

empresas cooperativas como actores estratégicos para un desarrollo equitativo, 

territorial, de carácter democrático, con agregado de valor social y económico, 

ocupando vacíos que deja el Estado o las empresas de capital otorgándole a 

estas entidades sin fines de lucro un rol integral y superador para beneficio de la 

Sociedad. 

Vergara (2020) “Propuesta de un sistema de control de gestión para la 

cooperativa del personal de la universidad de chile”, en el estudio realizado se 

proyectó realizar una propuesta de un sistema de control de gestión para la 

cooperativa del personal de la Universidad de Chile (Coopeuch), donde se 

permita vincular la estrategia con las operaciones, quiere decir que la primera 

sea transmitida lo más claramente a todos los involucrados con el fin de que 

estos repliquen en sus acciones (operaciones) y apunten a los objetivos 

estratégicos propuestos por los ejecutivos, utilizando la metodología basado en 

la arquitectura de un sistema de gestión propuestos por el profesor Robert S. 

Kaplan y el teórico de negocios David P. Norton el 2008 en Boston, 

Massachusetts, el cual relaciona la formulación y planificación de la estrategia 

con la ejecución operacional. Respecto a la ejecución del proyecto, es importante 

formalizar las declaraciones estratégicas con los cambios propuestos y dar 

conocer a todo nivel organizacional en conjunto con la propuesta de valor y el 

plan a desarrollar en los próximos años. Siendo necesario revisar el actual 

esquema de incentivo para implementar mejoras basadas en los objetivos de las 

áreas, similar al esquema de incentivo propuesto en el proyecto, además 

formalizar las reuniones de alineamiento horizontal con enfoque en el mapa 

estratégico y cuadro de mando integral. 

Morales et al. (2020), Creación de una cooperativa de ahorro y crédito en 

la fábrica tabacalera AJ Fernández Cigars Company de Nicaragua S.A 

(COOTRAF) de la ciudad de Estelí, durante el primer semestre del año 2019, la 

investigación se realizó en la fábrica tabacalera AJ Fernández cigars Company 

de Nicaragua S, A. durante el primer semestre del año 2019, por la misma 

participaron colaboradores dedicados a la fabricación de tabaco en la empresa, 

tomándose como parámetro, un estudio que abordó cinco ejes de análisis: 
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cooperativa, ahorro y crédito, políticas de crédito, tabaco, situación financiera, es 

de estudio cuali-cuantitativa, se aplicaron entrevista a la Gerencia Administrativa 

y encuesta a los colaboradores de la fábrica tabacalera, revisión documental. El 

propósito de la investigación consistió en la realización de “Creación de una 

cooperativa de ahorro y crédito en la fábrica tabacalera AJ Fernández cigars de 

Nicaragua S.A (COOTRAF) de la ciudad de Estelí, durante los tres primeros 

meses del año 2019. Las principales estrategias propuestas son: Desarrollar 

productos crediticios adaptados a la actividad económica y productiva del socio, 

diseñar una política de publicidad atractiva que capte nuevos socios con ofertas 

de crédito ágil y oportuno, diseñar un logotipo y slogan para la Cooperativa de 

ahorro y crédito (COOTRAF), implementación de políticas de crédito de corto 

plazo de rotación inmediata, y asimismo establecer una tasa de interés mínima, 

siendo el contexto base del estudio el poder crear la organización cooperativa 

con poder para hacer frente a las obligaciones sociales y económicas. 

Cristóbal et al (2017), cooperativismo 2.0 presencia en Internet y 

desarrollo del comercio electrónico en las cooperativas oleícolas de Cataluña, 

donde se expone que el papel de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la gestión empresarial constituye en la actualidad un 

orden de interés en el ámbito académico-profesional. La Web 2.0 se ha revelado 

como una importante fuente de innovación que contribuye al desempeño 

organizacional y a la mejora de la competitividad de las empresas del sector 

agrario. A pesar de ello, se han encontrado evidencias que revelan las 

dificultades para la entrada de estas tecnologías en las empresas del sector 

agroindustrial y su aplicación para un efectivo comercio electrónico. De acuerdo 

con lo anterior, la presente investigación busca conocer si los sitios Web de las 

cooperativas oleícolas facilitan una comunicación eficaz con sus públicos 

objetivo y están adaptadas al comercio electrónico. Realizando un análisis de las 

páginas Web de las cooperativas de aceite, basado en la técnica de análisis de 

contenido, considerando las dimensiones de Información, Comunicación, 

Comercio electrónico y Funciones Adicionales. Así como se aplica la 

metodología EMICA (Extended Model of Internet Commerce Adoption), para 

identificar las oportunidades derivadas del uso de las herramientas Web 2.0 y 

mejorar las carencias detectadas para conseguir una gestión de mayor 

competitividad. Concluyendo que se tiene que implementar una capacitación y 
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adopción de nuevas tendencias del comercio electrónico por parte de 

cooperativas catalanas del sector oleícola. lo cual se corroboro con la 

investigación realizada. 

2.2 Bases Teóricas 
 

Variable 1: Gestión cooperativa 

Definiciones   

Se define como un diseño de un modelo de gestión para la recuperación 

de cartera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, donde se 

expone que es básico poder conceptualizar el término modelo, el cual proviene 

del concepto italiano de modello, que define “arquetipo o punto de referencia 

para imitarlo o reproducirlo” (Real Academia Española 2017). Un modelo es de 

referencia estratégico para la gestión de la organización, ya que brinda el poder 

crear un enfoque objetivo, riguroso y estructurado para el diagnóstico de la 

organización, así como, establecer las líneas de mejora continua hacia las cuales 

deben orientarse los esfuerzos de la organización para la consecución de sus 

objetivos. La palabra gestión proviene del latín gestio, -ōnisy hace referencia “a 

la acción y al efecto de gestionar o de administrar” (Real Academia Española 

2017). Por lo tanto, un modelo de gestión puede entender como un prototipo a 

seguir como referencia para la planificación, organización, dirección y control de 

un ente administrativo o social. En otras palabras, un modelo de gestión se 

fundamenta en reunir todas las actividades y funciones de manera tal que 

ninguna de ellas está subordinada a las otras y que cada una se planee, controle 

y ejecute de un modo formal y sistemático. El modelo de gestión debe enfocarse 

en tres pilares fundamentales de la organización: los procesos, las personas y la 

tecnología. Ocaña (2020) 

En este artículo científico relacionado a la Gestión y responsabilidad social 

cooperativa, a la par con la Responsabilidad social empresarial, se verificó la 

precisión de una indisoluble unidad de la actualidad, realizando un análisis de la 

realidad en la que se debe mantener la parte de responsabilidad social en ambas 

gestiones aun con la necesidad de poder enfrentar a la situación económica de 

crisis, que afecta en forma general a los principios y orígenes de la 

responsabilidad social, evidenciando que existe una relación entre la gestión, 

basada en principios y valores, impidiendo de esta forma convertirse las 
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entidades en referentes en su aplicación. 

 La capacitación, formación y educación cooperativa que proporcione 

a la organización personas altamente calificadas en términos de conocimiento, 

habilidades y actitudes, permitirá el perfeccionamiento de directivos y 

colaboradores en el desempeño de sus puestos de trabajo, los forme para 

enfrentar el futuro, prepare las condiciones para mejores relaciones 

interpersonales en las empresas y ayudara  a desarrollar el compromiso con la 

entidad mediante una mayor competitividad y conocimientos apropiados que 

tributen a la responsabilidad social empresarial, bajo la estela del cooperativismo 

como movimiento de una gestión social responsable con aspectos que se 

complementan de forma invariable. Labrador (2020). 

Tanto las Teorías de la Administración como la filosofía cooperativa, 

tienen como base un conjunto de valores, que influencian la manera de gestionar 

la organización. La principal diferencia encontrada es que los valores 

cooperativos no se modifican con el tiempo, están establecidos desde el 

momento en que se decide integrar una cooperativa. En cambio, en otros tipos 

de empresas la posibilidad de perseguir distintos valores puede generar mayor 

incertidumbre y conflictos de interés al momento de gestionar. Se puede verificar 

en la práctica, que en general la empresa lucrativa es más eficiente que las 

cooperativas al momento de mostrar buenos valores, aunque no siempre sean 

los que persigue realmente. El movimiento cooperativo debería incorporar 

herramientas que utiliza la empresa lucrativa para difundir sus valores: la filosofía 

cooperativa. La estructura de propiedad de la cooperativa y su eje centrado en 

las personas, le otorga una fortaleza para su gestión. Sin embargo, para que esa 

fortaleza se transforme en una ventaja competitiva, algo que la diferencie de las 

demás empresas, puede resultarle útil incorporar herramientas de administración 

usadas por las empresas lucrativas; bajo un justo equilibrio entre lo social y 

económico. IX Congreso Internacional Rulescoop (2015). 

En la tesis se observa: “Factores que explican el buen desempeño de las 

micro cooperativas de la ciudad de México”. México D.F., México. En esta 

investigación elaborada a cooperativas en la ciudad de México están 

relacionadas con la aplicación de principios y valores cooperativistas, así como 

de estrategias de sustentabilidad económica. Así mismo se proyecta que el 



15 

 

modelo organizacional cooperativista cuenta con los elementos necesarios para 

ser exitoso en términos de sobrevivencia, gestión democrática y sustentabilidad 

económica.   El desempeño social de las cooperativas se cumple si estas se 

apegan a los valores y principios cooperativistas, pero de manera particular al 

principio de la educación. Nos dice que el modelo cooperativista descansa sobre 

la base de la educación continua para fortalecer su esencia y desarrollo ya que 

les permite a los asociados hacia un estilo de gestión empresarial propio y 

específico. La educación debe ser social cooperativa pero también técnica y 

especializada para lograr que los socios sean capaces de fomentar en ella 

nuevas tecnologías, temas de financiamientos y estrategias que sean 

sustentables económicamente en el tiempo. Las cooperativas en la ciudad de 

México están teniendo un crecimiento organizacional, cooperativo, y 

centrándose en principios educacionales (tanto técnicas, tecnológicas y 

empresariales), el cual está dando resultados teniendo una sustentabilidad 

económica. Sánchez (2013). 

En este artículo de investigación, La gestión ambiental una propuesta de 

planificación en cooperativas de ahorro y crédito, su objetivo fue exponer ante la 

realidad que se tiene en torno a la contaminación ambiental y las propias 

acciones que las entidades en general tienen que tomar para realizar acciones 

que permitan una mejor atención y cuidado del medio ambiente, se realizó el 

estudio en revistas y artículos científicos, teniendo en base que los 

cooperativistas tienen las características propias de atender y buscar una 

equilibrada gestión social, ambiental y económica, basado en lineamientos como 

las normas ISO 14001, con la finalidad de poder determinar un mejor sistema de 

gestión ambiental, lo cual concluyo con la propuesta de sistema para un sector 

cooperativista, en la cual se facilita identificar, evaluar, mitigar y controlar los 

riesgos ambientales de las cooperativas, en las inherentes actividades 

financieras y demás desarrolladas. Alcívar y Rodríguez (2021). 

Asimismo, para efectos de la investigación, se consideró la tesis realizada 

con el objeto de poder determinar la relación que existe entre la gestión educativa 

y la calidad del servicio educativo en instituciones educativas de secundaria del 

Cercado de lca, 2017. La metodología en este estudio es cuantitativa, con diseño 

correlacional, según su finalidad es una investigación básica; por su carácter es 
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descriptiva, se trabajó con una población mediante el muestreo probabilístico, 

por medio de dos cuestionarios, cada uno de las variables uno sobre gestión 

educativa y otro cuestionario sobre calidad del servicio educativo, En los 

resultados recogidos en la investigación se logró determinar un coeficiente de 

correlación de Pearson de r= 0,758 que indica que existe relación directa entre 

la gestión educativa y la calidad del servicio educativo en docentes de las 

instituciones educativas de secundaria del Cercado de lca, 2017, es decir, a un 

buen nivel de gestión educativa le corresponde un alto nivel de calidad del 

servicio educativo y viceversa. Huamán (2018). 

Enfoque 

  Para el enfoque se tiene en consideración el artículo científico, el cual 

presenta una investigación “Gestión empresarial y crecimiento de las 

cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Ayacucho”. Ayacucho, Perú. El 

objetivo principal de esta investigación el cual fue determinar el efecto de la 

gestión empresarial en el crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito de 

Santa María Magdalena y San Cristóbal de Huamanga. En la cual se concluye 

que: La gestión empresarial influye positivamente en el crecimiento de las 

cooperativas, teniendo como principales apoyos para lograrlo la capacitación al 

factor humano, una implementación tecnológica crediticia y estrategias de 

publicidad. Se compara en términos monetarios los rendimientos, entre 

profesionales, bachilleres y técnicos; obteniendo mejores ingresos en los 

profesionales. La gestión en tecnología crediticia la cual se demostró que 

afectaba positivamente en la mejora de valores monetarios. El trabajo de 

investigación nos indica que capacitando e implementando tecnología al sector 

de las cooperativas se puede tener una mejora en cuestión monetaria y de un 

avance a una formación empresarial cooperativa en las cooperativas del Perú. 

Huaytalla y Pariona (2014). 

 

Características 

  El cooperativismo, desde su origen, tiene como base un valor 

esencial: la satisfacción de las necesidades de las personas y la consecución del 

bien común. En este post queremos que descubras las ventajas y características 

del cooperativismo. Todas las cooperativas tienen unas normas básicas, y unos 



17 

 

valores o características que son los siguientes: 

• Libre adhesión. Cualquier persona puede adherirse a una cooperativa 

cumpliendo las condiciones legalmente previstas. 

• Ayuda mutua. Una cooperativa se crea para solucionar problemas 

comunes de sus miembros. 

• Sistema democrático. La toma de decisiones relativas a la gestión de la 

cooperativa incluye a todos los asociados. Cada persona tiene un voto. 

• Esfuerzo propio. Cada asociado se esforzará para alcanzar el bien común 

aportando su trabajo y su esfuerzo. 

• Equidad en el reparto de beneficios. Los beneficios que genere la 

cooperativa se reparten de forma equitativa entre los asociados. 

• Igualdad. Todos los asociados tienen los mismos derechos y obligaciones 

en el seno de la cooperativa. 

• Responsabilidad. El cooperativismo supone un compromiso con los 

objetivos comunes, una asunción de responsabilidades frente a uno 

mismo y frente al grupo. 

• Solidaridad. Las cooperativas no solo se forman para solucionar 

problemas de sus socios; también, los de las familias y las comunidades 

en las que trabajan. 

• Promoción de valores. Una cooperativa promueve valores éticos como la 

honestidad, la transparencia o el compromiso. 

 

Tipos 

 Se cita la Ley General De Cooperativas - Decreto Supremo 074/90-

TR-Texto Único Ordenado de la Ley General de Cooperativas con las 

modificaciones dispuestas por Decretos Legislativos Nº 141 y 592. 

  De acuerdo con la Ley General de Cooperativas, articulo 7, las 

cooperativas primarias se organizarán con sujeción a las siguientes reglas: 

Por su Estructura Social: toda cooperativa se constituirá y funcionará 

necesariamente en una de las siguientes modalidades: 

Cooperativas de Trabajadores: cuyo objeto es ser fuente de trabajo para 

quiénes al mismo tiempo sean sus socios y trabajadores; 

Cooperativas de Usuarios: cuyo objeto es ser fuente de servicios para 

quienes sean o puedan ser los usuarios de éstas; 

https://eacnur.org/blog/conoce-trabajo-humanitario-internacional/
https://eacnur.org/blog/el-derecho-a-la-salud-es-un-derecho-humano-tc_alt45664n_o_pstn_o_pst/
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Por su Actividad Económica: toda cooperativa deberá adecuarse a 

cualquiera de los Tipos previstos a continuación o de los que fueren 

posteriormente reconocidos según el Artículo siguiente (inciso 8); 

Cooperativas agrarias; 

Cooperativas agrarias azucareras; 

Cooperativas agrarias cafetaleras; 

Cooperativas agrarias de colonización; 

Cooperativas comunales; 

Cooperativas pesqueras; 

 Cooperativas artesanales; 

Cooperativas industriales; 

Cooperativas mineras; 

Cooperativas de transportes; 

Cooperativas de ahorro y crédito; 

Cooperativas de consumo: 

Cooperativas de vivienda: 

Cooperativas de servicios educacionales; 

Cooperativas de escolares; 

Cooperativas de servicios públicos; 

Cooperativas de servicios múltiples; 

Cooperativas de producción especiales; 

Cooperativas de servicios especiales 

 

Dimensiones: 

Se cita las dimensiones de la variable 1 Gestión Cooperativa: 

• Planeación, en el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la 

Planeación, la cual consiste en la formulación del estado futuro deseado 

para una organización y con base en éste plantear cursos alternativos de 

acción, evaluarlos y así definir los mecanismos adecuados a seguir para 

alcanzar los objetivos propuestos, además de la determinación de la 

asignación de los recursos humanos y físicos necesarios para una 

eficiente utilización.  

Asimismo, el discurso de Jean-Claude Trichet, presidente del Foro 

ECBKarlspreis Europa - Contribución a la mesa redonda - Aquisgrán, 30 
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de abril de 2008, donde expone sobre cómo aumentar la competitividad 

de la economía europea. La competitividad, en un sentido más amplio, 

entendiéndose como la capacidad de las economías para desarrollar en 

una economía internacional cada vez más integrada y emprender una 

senda de alto crecimiento de la producción que mejore la riqueza de las 

personas. Esto en razón de que la competitividad está relacionada con la 

estabilidad macroeconómica y la capacidad de mantener el valor real de 

los activos de las personas, así como con los factores estructurales que 

contribuyen al potencial de crecimiento a largo plazo, en un sentido que 

hace una relación de la economía europea y su desarrrollo a nivel 

internacional. Trichet. (2008). 

 Este artículo pretende dar una visión acerca del trabajo cooperativo 

en el alumnado ya que éste es un recurso eficaz para enseñar a los 

alumnos, sino que también es un contenido escolar más que los alumnos 

deben aprender a lo largo de su escolaridad. Por lo tanto, es un aspecto 

que consideramos de gran importancia, el cual enfoco el trabajo hacia el 

alumnado de secundaria para fomentar en ellos la sociabilidad e 

interacción entre ellos. Para que los alumnos aprendan a trabajar en 

equipo es muy importante que formen equipos de trabajo estables durante 

un tiempo considerable. Verificando esta actuación a través de diferentes 

actividades en las que el alumnado debe adoptar una actitud positiva y de 

cooperación. Robles, L. (2015). 

 

• Organización, Una organización es una asociación de personas, las 

cuales se relacionan entre sí y utilizan recursos de diversa índole con el 

fin de lograr determinados objetivos o metas. 

 Por lo que se pude citar que en estos últimos años la forma de apoyo 

de los pequeños productores es el crédito, dándose que otras formas de 

atención en lo comercial o desarrrollo empresarial se ha venido a menos, 

en el artículo científico se da una revisión y análisis de las diversas 

necesidades de atención en el desarrrollo de un emprendedor y de esta 

forma mostrar cómo se puede trabajar en conjunto con los planes de 

crédito. Dawson y Jeans (1997). 

 En este artículo científico: Análisis del gobierno corporativo en las 
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cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, su objetivo fue analizar la 

incidencia del gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y 

crédito, debido a que la gestión administrativa presenta mayores 

dificultades por la participación democrática de los socios en la toma de 

decisiones, buscando  establecer si la utilización de lineamientos de buen 

gobierno corporativo en las cooperativas permite prevenir los conflictos de 

interés, eliminar las prácticas creativas y minimizar riesgos. Para tal fin se 

realizó una revisión bibliográfica, que consistió en la búsqueda, 

organización y análisis de varios artículos científicos y de revisión 

relacionados con el tema, con la finalidad de construir el marco teórico y 

conceptual. Para concluir, en que la práctica de buen gobierno corporativo 

minimiza los conflictos de interés, aminorando la posibilidad de prácticas 

contables creativas que modifiquen la situación real de una cooperativa, 

en beneficio de los administradores y socios en general. Resaltándose el 

hecho de que la aplicación de un gobierno corporativo permitirá obtener 

indicadores que hagan más eficiente su administración. De forma positiva 

permitiendo la minimización de riesgos. Altamirano et al (2016). 

A fin de contar con presencia internacional En la economía 

globalizada actual. Tomando como referencia un estudio cualitativo sobre 

Fagor Ederlan, una de las mayores cooperativas multinacionales del 

Grupo Mondragón, se examina aspectos contrarios y contradicciones 

planteadas por la internacionalización en las cooperativas, así como las 

tensiones y oportunidades para que dichas organizaciones reproduzcan 

las prácticas idiosincráticas del modelo cooperativo en las filiales 

extranjeras. Está basado en el análisis de diversa documentación interna 

cedida por la compañía y en 23 entrevistas en profundidad llevadas a cabo 

en las plantas domésticas e internacionales con personal de distintas 

áreas organizacionales y rangos jerárquicos. La conclusión sugiere que la 

internacionalización puede desencadenar fuertes tendencias 

degenerativas en las cooperativas, afectando al nivel de participación de 

los trabajadores en la empresa. Por otro lado, evidencian la influencia de 

barreras institucionales, así como de factores derivados del rol estratégico 

de las filiales y de las relaciones de poder entre matriz y filial, que dificultan 

la transformación de las filiales extranjeras en cooperativas. También 
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algunos aspectos que resultan esenciales para avanzar en la 

implementación de políticas que acerquen el modelo de gestión en las 

filiales extranjeras a los principios y valores cooperativos 

respectivamente. Bretos y Errasti (2017).   

En la investigación se analizó los actos cooperativos, de los socios 

(as) que influyen en el proceso de organización y gestión de la 

Cooperativa Agraria San Gabán Ltda., utilizando la metodología del  tipo 

de investigación es cuantitativo con soporte cualitativo, para una mejor 

explicación e interpretación de los datos obtenidos, las técnicas e 

instrumentos de investigación. Obteniendo como resultado que los actos 

cooperativos de los socios influyen positivamente en los procesos de 

organización y gestión de la Cooperativa, ya que a través de los mismos, 

se interviene de manera diferenciada en los espacios de participación 

como asambleas y demás, para lo cual implementan procesos de 

educación y capacitación continua en el marco de los valores y principios 

cooperativos, respecto al desempeño de sus roles, estos son asumidos 

directamente por cada socio y complementariamente por todos los 

integrantes de la familia, hecho que contribuye a la valoración positiva 

sobre el trabajo que desarrollan los varones y mujeres dentro de la 

organización, más aún cuando desde la perspectiva sociocultural los 

socios  representan sus costumbres, tradiciones y prácticas culturales en 

relación armoniosa con la naturaleza, demostrándose que es buena la 

participación de los socios de la CASG Ltda., en la toma de decisiones 

sobre asuntos referidos a la Cooperativa. Pérez y Calcina (2016). 

• Dirección, la Cooperativa organiza sus recursos en forma colectiva con 

la participación de los socios y con igualdad de derechos y obligaciones. 

Todas las actividades que se desarrollan en ella, son dirigidas, 

coordinadas y controladas por los socios a través de organismos y cargos 

que tienen funciones específicas. Por esta razón, se dice que la Dirección, 

es base de la administración de la Cooperativa, la cual es de orden 

democrática. 

Por lo que se pude citar que en este artículo se tiene el examen de 

cinco situaciones de controversia comunes sobre el estudio de casos de 

investigación: (a) el conocimiento teórico es más valioso que el 
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conocimiento práctico; (b) no se puede generalizar a partir de un solo 

caso, por lo tanto, el estudio de caso único no puede contribuir al 

desarrollo científico; (c) el estudio de caso es más útil para generar 

hipótesis, mientras que otros métodos son más adecuados para prueba 

de hipótesis y construcción de teorías; (d) el estudio de caso contiene un 

sesgo hacia la verificación; y (e) a menudo es difícil resumir estudios de 

casos específicos, se explica y se detalla sobre los métodos cuantitativos 

y cualitativos, dentro de un análisis que recae en el acto que corrige estas 

situaciones a una conclusión con la idea kuhniana, quien entendía el 

paradigma en un sentido amplio como un cúmulo de ideas y métodos 

que, cuando combinados, determinan una nueva visión del mundo o una 

nueva manera de practicar la ciencia,  en el sentido de que tan solo la 

disciplina sin un gran número de casos ejecutados a fondo es una 

disciplina sin producción sistemática de ejemplares, resaltando que en las 

ciencias sociales, una mayor, serie de buenos estudios de casos podrían 

ayudar a remediar esta situación, concluyendo que una disciplina sin 

ejemplares es una ineficacia. Las ciencias sociales pueden fortalecerse 

mediante la ejecución de un mayor número de buenos estudios de caso 

es a lo que se determina. Flyvbjerg (2004). 

El gobierno cooperativo está basado en la solidaridad con fines 

humanistas, que brindan la posibilidad de un desarrollo sustentable y a la 

vez requiere de las instituciones una gestión con valores universales. Este 

estudio verifico variables como la economía social, economía popular y 

solidaria, cooperativismo, gobierno cooperativo y la innovación social, a 

fin de poder determinar la importancia y el aporte que genera cada uno de 

ellos en la sociedad. La metodología es de orden cualitativo y métodos de 

revisión documental, de razonamiento lógico deductivo-inductivo, síntesis 

y análisis descriptivo de la investigación. Concluye con la premisa de que 

la innovación social considera nuevos sentidos democráticos orientados 

a construir una sociedad con igualdad de oportunidades; así como que el 

gobierno cooperativo se centra en otorgar a los stakeholders estabilidad 

financiera y transparencia en la gestión, dinamizando el sector de la 

Economía popular y solidaria. Altamirano et al (2016). 

• Control, en administración, control es un mecanismo del proceso 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4756755
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administrativo creado para verificar que los protocolos y objetivos de una 

empresa, departamento o producto cumplen con las normas y las reglas 

fijadas. El control tiene como objetivo evitar irregularidades y corregir 

aquello que frena la productividad y eficiencia del sistema como, por 

ejemplo, los mecanismos de control de calidad. 

 Al respecto, se expone el trabajo el cual se enfocó en el crecimiento 

numérico de las cooperativas en el ámbito del comercio y los servicios, 

pero mediante el cual se demuestra debilidad en esferas productivas. Su 

enorme masa social es muy diversa o distinta en la actualidad, está 

conformada no solo por trabajadores sino también por soldados, policías, 

funcionarios muy bien remunerados, entre otros. Es por esta situación que 

se tiene una diversa composición social, la cual corresponda igualmente 

una diferente interpretación de los valores y principios cooperativos, por 

lo que el objeto de la investigación es de atención el desvío de los valores 

y principios cooperativos por las organizaciones que debieran 

sustentarlos. Estos desvíos pueden originarse por factores internos y por 

las presiones que el duro entorno de relaciones económicas capitalistas 

ejerce sobre el comportamiento de las cooperativas. Aquí se muestra no 

la actitud solidaria de algunas cooperativas entre sí, sino su orientación 

pro capitalista. Cruz (2018). 

 

Importancia, se expone en la revista de Cooperativismo y Desarrollo Año 2017, 

la educación cooperativa es el principio menos implementado dentro de las 

Cooperativas de ahorro y Crédito estudiadas, esto se ve reflejado en la 

inexistencia de Comités de Educación Cooperativa y programas educativos que 

garanticen la formación de los socios, su familia y la comunidad, lo cual puede 

estar influenciado por la mínima cantidad de recursos financieros, humanos y 

tecnológicos que se destinan para este propósito. 

 Asimismo, dentro de una proyección al respecto, el artículo científico 

sobre el papel de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 

la gestión empresarial que se ha revelado como una importante fuente de 

innovación que contribuye al desempeño organizacional y a la mejora de la 

competitividad de las empresas del sector agrario. A pesar de ello, se han 

encontrado evidencias que revelan las dificultades para la entrada de estas 
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tecnologías en las empresas del sector agroindustrial y su aplicación para un 

efectivo comercio electrónico. De acuerdo a lo investigado, se busca conocer si 

los sitios Web de las cooperativas oleícolas facilitan una comunicación eficaz con 

sus públicos objetivo y están adaptadas al comercio electrónico. Por lo que se 

aplica la metodología EMICA (Extended Model of Internet Commerce Adoption), 

para identificar las oportunidades derivadas del uso de las herramientas Web 2.0 

y mejorar las carencias detectadas para conseguir una gestión de mayor 

competitividad. Concluyendo que se tiene que implementar una capacitación y 

adopción de nuevas tendencias del comercio electrónico por parte de 

cooperativas catalanas del sector oleícola. Cristóbal et al (2017). 

 

Variable 2: Cadenas productivas 

Definiciones   

 Vásquez (2019), señala en su investigación, para Isaza (2008) es 

fundamental la investigación sobre la identificación de cadenas productivas, en 

el nivel local y regional, para dirigir los esfuerzos y orientar las acciones de 

cooperación entre empresas, organizaciones sociales y Estado. Un punto de 

partida interesante sería comenzar por identificar los productos de exportación 

en las regiones que hayan registrado un mayor dinamismo en mercados 

internacionales con demanda creciente. Para ello, la utilización de indicadores 

de flujos de comercio y ventaja comparativa revelada podría facilitar la 

identificación de las potencialidades exportadoras en el nivel local. A partir de 

allí, se podría iniciar el rastreo de los diferentes eslabones que conforman las 

cadenas productivas regionales que están detrás de dichos productos y que 

serían objeto de acciones concertadas de intervención. Para el análisis de una 

cadena productiva se debe involucrar todos sus eslabones desde los fabricantes 

de insumos, maquinaria y equipos, hasta el producto final, sin dejar de lado la 

parte de la comercialización, dado que el consumidor se constituye en el último 

eslabón; una cadena productiva bien identificada permite localizar los productos, 

procesos, las empresas, las instituciones, las operaciones, las dimensiones y las 

capacidades de negociación, las tecnologías y las relaciones de producción 

(Bada y Rivas 2009). En este contexto, el estudio se enfoca en el análisis de 

cada uno de los eslabones que conforman la cadena productiva del café 

(proveedores, producción y comercialización), contribuyendo con información 
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que permita a los actores actuales de esta cadena productiva mejorar las 

intervenciones de desarrollo, contribuir a la política de generación de empleo, 

formalizar las organizaciones productivas, mejorar la tecnología y competitividad 

de la caficultura, aspectos importantes para penetrar en nuevos mercados a nivel 

local, regional e internacional. 

 De acuerdo con la Comisión Económica para América Latina 

(CEPAL), la cual fue establecida por la resolución 106 (VI) del 25 de febrero de 

1948; del Consejo Económico y Social, de las Naciones Unidas-CEPAL 2003, el 

concepto de cadenas productivas implica la concentración sectorial y/o 

geográfica de empresas que desempeñan las mismas actividades o actividades 

estrechamente relacionadas entre sí (tanto hacia atrás como hacia delante) con 

importantes y acumulativas economías externas y posibilidad de llevar a cabo 

una acción conjunta en la búsqueda de la eficiencia colectiva. 

 Son el conjunto de agentes económicos que intervienen directamente 

en la producción, transformación y en el traslado hacia el mercado de un mismo 

producto, tiene como principal objetivo localizar las empresas, las instituciones, 

las operaciones, las dimensiones y capacidades de negociación, las tecnologías, 

las relaciones de producción y las relaciones de poder en la determinación de 

los precios. Fabre (1994) 

 Fabre y Young, Es definida como un "Conjunto de agentes 

económicos que participan directamente en la producción, transformación y en 

el traslado hasta el mercado de realización de un mismo producto agropecuario. 

 Malassis (1992) El concepto de cadena se refiere a un producto o un 

grupo de productos conjuntos o ligados por el uso. La cadena identificada 

permite localizar las empresas, las instituciones, las operaciones, las 

dimensiones y capacidades de negociación, las tecnologías y las relaciones de 

producción, el papel de los volúmenes y las relaciones de poder en la 

determinación de los precios, etc. 

Chevalier y Toledano (1978). La cadena es un conjunto articulado de 

actividades económicas integradas; integración consecuencia de articulaciones 

en términos de mercado, tecnología y capital.  
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Montiguad (1992). Entendemos por cadena el conjunto de actividades 

estrechamente interrelacionadas, verticalmente vinculadas por su pertenencia a 

un mismo producto y cuya finalidad es satisfacer al consumidor.  

Agencia Andina, (2015). Cadenas productivas impulsan más de la mitad 

de las exportaciones agrarias, más del 50% de las exportaciones agrarias son 

generadas en las cadenas productivas, gracias a que promueven el incremento 

de la productividad en las zonas rurales. La mejor alternativa para que los 

productores, propietarios de pequeñas extensiones de tierras, accedan a los 

beneficios de tener una economía en crecimiento 

Enfoques: 

  Burgués (2014), autora de la tesis “transferibilidad de los valores 

cooperativos: El caso de Eroski – Caprabo”. Barcelona, España. La organización 

cooperativa, si bien se basa en unas actuaciones institucionalizadas, se sustenta 

en los valores de las personas. Por lo tanto, para poder reproducir este tipo de 

organizaciones es necesario poner en práctica los sistemas formales, pero 

también se ve imprescindible la necesidad de incorporar estrategias que tengan 

en cuenta la alineación de las personas a los valores cooperativistas. Además, 

en aquellas zonas donde existen una alta concentración de cooperativas hay 

menos posibilidades de estar en situación de vulnerabilidad social. 

  Por las características del objeto de estudio, no pretenden ser una 

sistemática representativa, pero, el análisis elaborado si permite alcanzar los 

elementos necesarios para efectuar una estrategia de transferibilidad de la 

experiencia cooperativa a territorios donde no existe previamente los valores 

cooperativos. También contribuye un análisis de los valores fijados existentes en 

Eroski, así como las barreras y oportunidades de su transferibilidad a Caprobo. 

Este estudio, nos procura indicar que podemos tomar modelos específicos 

cooperativistas de otros países, sin extrapolar las conclusiones que se extraen 

del estudio de caso de una única empresa al conjunto de organizaciones 

cooperativas.  No se pueden deducir las conclusiones a otras organizaciones sin 

objetar el estudio en ellas. 
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Características: 

Según Pomareda y Arias (2007), el concepto de cadena se usa para identificar 

las relaciones tecnológicas, procesos y actores; y consideran estos últimos de 

particular relevancia. Enfatizan, además, que, en las relaciones entre los actores, 

es muy importante los costos de las transacciones; por lo tanto, es indispensable 

definir las estrategias y políticas que estimulan la relación. Se puede considerar 

que el concepto de cadena productiva se refiere a todas las etapas 

comprendidas a partir de la elaboración, distribución y comercialización de un 

bien o servicio. De lo que se deviene que para la constitución de una 

organización de cadena debe contener como mínimo los siguientes aspectos:  

 

• Mejorar la productividad y la competitividad  

• Desarrollo del mercado de bienes y factores de la cadena 

• Disminución de los costos de transacción entre los distintos agentes de la 

cadena 

• Desarrollo de alianzas estratégicas de diferente tipo 

• Mejora de la información entre los agentes de la cadena 

• Vinculación de los pequeños productores y empresarios a la cadena 

• Manejo de recursos naturales y medio ambiente 

• Formación de recursos humanos 

• Investigación y desarrollo tecnológico.  

 Agencia Andina (2016). El Consejo Regional de San Martín acordó 

aprobar la priorización del desarrollo, en un mediano plazo, de 10 cadenas 

productivas en dicha región. 

Cabe recordar que las cadenas productivas son un sistema que 

agrupa a los actores económicos interrelacionados por el mercado y que 

participan articuladamente en actividades que generan valor, alrededor de un 

bien o servicio, en las fases de provisión de insumos, producción, conservación, 
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transformación, industrialización, comercialización y el consumo final en los 

mercados internos y externos. 

Las cadenas productivas de dicha región se encuentran concordadas y/o 

alineadas con el componente IV del Plan de Desarrollo Concertado San Martín 

2021 – PDRC denominado “Economía diversificada, competitiva y empleo. 

 

Tipos: 

 De acuerdo con Villacorta (2005); los tipos de cadenas productivas 

basados en los componentes que las integran son los siguientes: 1. Cadena 

completa. Es una cadena productiva, compuesta por todos los elementos 

(proveedores de insumos, sistemas productivos, agroindustria, comercialización, 

mayorista y minorista y consumidores finales). 2. Cadena incompleta. Es una 

cadena productiva con uno o más de los componentes anteriores. 3. Cadena 

integrada. Es una cadena productiva cuyo producto se constituye en insumo para 

otra cadena. La cadena productiva es el proceso que sigue un producto o servicio 

a través de las actividades de producción, transformación e intercambio, hasta 

llegar al consumidor final. Incluye, además, el abasto de insumos 

(financiamiento, seguros, maquinaria, equipo y materias primas directas e 

indirectas, entre otros) y sistemas relevantes, así como todos los servicios que 

afectan de manera significativa a dichas actividades: investigación, desarrollo y 

asistencia técnica entre otros (Programa Estatal de Ciencia y Tecnología del 

Estado de Jalisco 2007). 

 

Dimensiones: 

Se cita las dimensiones de la variable 2: Cadenas productivas: 

• Planeación estratégica, en un proyecto de trazar objetivos, por medio 

de acciones que estipuladas como políticas sirvan para la elevación del 

nivel de calificación de la fuerza de trabajo y el mejoramiento de los 

procesos de gestión del capital humano desde su selección hasta su 

desarrollo, en un término de estimulación del personal para un mejor 

proceso. 

 

 En el afán de poder tener una mejora constante de las cadenas 

productivas se analiza el hecho de poder científicamente contar con una 
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ayuda a la mejora de los procesos, es por eso que se contempla la 

contabilidad de gestión o gestión de costos como la alternativa para 

desarrollar organizaciones más equipadas, adquiriendo una visión integral 

de los procesos, a fin de descartar la incertidumbre de la época y alcanzar 

un estado ideal desde la perspectiva de la gestión de costos a partir de la 

consideración y atención de las cadenas productivas. Melean, R.  y Torres 

F. (2021). 

 

 El presente trabajo de investigación, se desarrolló en base a la 

Asociación Cooperativa de Comercialización, Producción, Ahorro y 

Préstamo de los apicultores de Chalatenango (ACOPIDECHA de R.L), 

esta se dedica al acopio, envasado y comercialización de miel a granel 

para la exportación y brinda servicios de acopio y envasado a 

distribuidores en el mercado local. Asimismo, brinda servicios de 

transporte de azúcar a los asociados para la alimentación de las abejas y 

estampado de cera en sus instalaciones, es la situación que se presenta 

tal que la ACOPIDECHA se ha planteado cambiar su modelo de negocio. 

De acuerdo a esa necesidad, se planteó la elaboración un plan estratégico 

(P.E) para los próximos 3 años (2019-2022) y un plan operativo (PO) para 

implementarlo. Para la construcción del P.E. y PO, se hicieron una serie 

de actividades, que incluyeron talleres, sesiones de trabajo y entrevistas 

con los miembros de la cooperativa y la gerencia. De acuerdo a los 

resultados, se tuvo que la organización tiene una buena gestión 

organizacional y empresarial, siendo si necesario fortalecer los criterios 

que conforman los capitales social, humano y físico. La principal fortaleza 

con la que cuenta la organización es tener experiencia en el mercado 

nacional e internacional de la miel, siendo la existencia de propuestas de 

interés por comprar nuestros productos a nivel nacional e internacional la 

mayor oportunidad identificada, pero para que esta pueda ser 

aprovechada se deberá trabajar en tener mejor tecnología en campo y en 

la planta de proceso, y trazar una estrategia para abordar la 

contaminación por prácticas agrícolas e industriales , que es la mayor 

amenaza. Tanto los asociados, colaboradores como clientes, están 

satisfechos con la relación que tienen con ACOPIDECHA, resaltando la 
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importancia de trabajar en mejorar la comunicación de la cooperativa 

hacia estos grupos. Se identificó como actividad clave para mejorar el 

modelo de negocio la incorporación de la venta minorista de miel con la 

marca de la empresa en el mercado local. Todos los resultados descritos 

anteriormente, fueron clave para un adecuado desarrollo de los 

documentos de PE y el PO. Teniendo si como acto ejemplar que no se 

debe subestimar a los asociados por no tener una formación empresarial 

o académica, lo que permitió al investigador como profesional fortalecer 

capacidades e identificar las áreas en que debe de reforzarse esfuerzos. 

Asimismo, se dejaron indicadas las recomendaciones a nivel de 

organización y programa de maestría, para seguir mejorando los procesos 

desarrollado. Zúñiga (2019). 

 

  En el presente trabajo de investigación se propuso como objetivo 

fundamental diseñar un Manual de mejoras financieras para de esta forma 

mejorar e incrementar las utilidades en la Cooperativa de Transporte 

Intraprovincial Santa Ana CISA, del cantón Samborondon, provincia del 

Guayas, que a su vez permitirá mejorar la gestión administrativa de la 

transportación de la población del Cantón Samborondon hacia sus 

recintos y la ciudad de Guayaquil y viceversa, contribuyendo a elevar la 

renta de la institución y satisfaciendo a los usuarios, Se realizaron 

métodos prácticos,  teóricos y empíricos basados en normas, políticas y 

procedimientos de manuales de funciones, concluyendo con la obtención 

de conocimientos teóricos y prácticos sobre el tema objeto de estudio. Se 

recopilo la información necesaria sobre la Cooperativa de Transporte 

Santa Ana Cisa, información la cual se dio en misma a través de los 

resultados arrojados por la aplicación de los instrumentos de recolección 

de datos aplicados, teniendo como resultados una mejora en sus 

utilidades a partir de seguir lineamientos de mejoras. Villegas y   Dicintonio 

(2020). 

 

• Procesamiento de productos, se conoce como proceso de producción 

o como cadena productiva, al sistema diverso de operaciones planificadas 

para realizar la transformación de insumos o componentes de bienes o 

https://repositorio.itb.edu.ec/browse?type=author&value=Villegas+Yagual%2C+Luis+Alberto
https://repositorio.itb.edu.ec/browse?type=author&value=Dicintonio+Pilaloa%2C+Yomara+Alexandra
https://repositorio.itb.edu.ec/browse?type=author&value=Dicintonio+Pilaloa%2C+Yomara+Alexandra
https://concepto.de/proceso/
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servicios determinados, mediante la atención de un proceso tecnológico 

que suele implicar determinado tipo de entendimientos y procedimientos 

especializados. El objetivo fundamental de este procesamiento es atender 

la demanda expuesta por parte de la sociedad. El proceso productivo se 

compone de etapas, una tras otra, y su naturaleza es compleja y variada, 

por lo que amerita estudios previos, planificación y la práctica de ciertos 

elementos básicos, así como de variadas acciones de acuerdo al tipo de 

procesamiento y producto que se tendrá.  

 Al respecto, se expone la tesis: “Análisis de la cadena productiva 

de la Quinua en San Román – Puno”, la cual trata sobre la cadena 

productiva de San Román – Puno, que ha desarrollado los tres eslabones 

de una cadena productiva tradicional: producción, transformación y 

comercialización. Sin embargo, se observa una limitada integración de los 

actores. De esta dinámica el productor es el actor más vulnerable de la 

cadena. gracias a las técnicas de cultivo tradicional. Siendo que este valor 

ecológico no está posicionado ni es reconocido en el mercado 

actualmente. Además, se suma la vulnerabilidad, como el clima, por lo 

que la prevención para proteger los cultivos de las consecuencias del 

cambio climático es muy necesario. Se identificó la falta de poder de 

negociación por parte de los pequeños productores debido al poco 

volumen que manejan. Así de pertenecer a un sistema de cooperativismo 

les brindaría mayor poder de negociación como colectivo.  

 Asimismo, los escenarios planteados en torno a los factores 

críticos de éxito identificados, optan por el escenario ideal. Escenario que 

pretende lograr un alto grado de eficiencia y competitividad para la 

cadena.  Se requiere del involucramiento de todos los actores que 

componen el ecosistema de la cadena, actores externos como entidades 

financieras, entidades certificadoras, entre otras. Así, con el trabajo 

conjunto de todos ellos, así como el apoyo del estado se podría establecer 

un sistema de cooperativismo en la cadena. Chavez et al (2017). 

  

 También se tiene que en un mundo rural la promoción de 

sistemas cooperativos que permitan integrar y de esta forma coordinar 

como una estrategia para mejores condiciones de vida, realizando una 

https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/demanda/
https://concepto.de/sociedad/
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exposición en el artículo científico se expone características propias del 

entorno agrario centroamericano y noción de las cadenas productivas, 

dando unos modelos cooperativos para solución de situaciones a 

presentarse, como caso práctico presentan el caso de la cooperativa 

Nicaraocoop. Moyano y Mataix (2021). 

 Asimismo, el desarrollo de la agricultura en Francia, origino la 

interrelación de cooperativas de orden agrarias a crear grupos de 

empresas que combinaban las cooperativas tradicionales, encargadas del 

proceso de producción, y las filiales, que se ocupaban de agregar valor a 

la producción. Teniendo esta interrelación las consecuencias de la 

gobernanza de los grupos cooperativos agrarios en Francia. Surgiendo 

una nueva estructura que vinculaba el modo asociativo de la estructura 

tradicional y el modo accionarial de las filiales en un modo híbrido, 

resultando una crisis de la identidad cooperativa, la cual se verifica y 

expone, en el sentido de que el movimiento cooperativo se encuentra en 

un modelo difuso que combina modos de gobernanza accionarial y 

asociativo, lo cual es difícil de entender para los asociados, porque se 

sienten alejados de los centros de decisión y les resulta difícil identificarse 

con estas nuevas organizaciones. Vargas  (2015). 

 

 

•  Producto, en sentido amplio es como la resultante de determinado 

proceso de bien o servicio, siendo que, al término de este proceso, el 

producto en sí, es ofrecido a través de un nuevo proceso de 

comercialización que los hace llegar al consumidor. Asimismo, en este 

ínterin, el tránsito de una etapa a la otra le otorga al producto final un valor 

añadido que hace rentable el conjunto de la operación y la 

correspondiente satisfacción de la necesidad de parte de los 

demandantes, o usuarios del producto ya sea bien o servicio. 

En tal sentido, se observa que se creó la Asociación de 

Productores Agrícolas de la Ceiba “ASOPROCEI”, buscando generar 

mayor poder de negociación, captación de financiamiento, obtención de 

materiales e insumos a mejores precios, como camino para lograr 

desarrollo sostenido en su interior.  A través de esta asociación, se 

https://www.redalyc.org/toc.oa?id=4255&numero=43135
https://concepto.de/producto/
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persigue implementar la cadena productiva en la producción del borojó - 

producto endémico de la región - para ser transformado en bebida 

energizante; esta cadena se expresa en eficiencia y calidad a la 

producción, e incluirá a los actores directos e indirectos, en interrelaciones 

de dependencia, para mejorar sus condiciones de vida; el primer paso lo 

constituye la creación del centro de acopio y posteriormente la 

implementación de la planta de transformación.  Guayasamin y Montero 

(2017). 

Asimismo, en el presente artículo científico, se observa los: 

“Desafíos de la competitividad del sector cooperativo en el contexto 

colombiano”, Este artículo resultado del proyecto de investigación 

"Impacto socioeconómico del sector financiero cooperativo en la 

economía social de la región (Tolima -Colombia)", desarrollado por el 

Grupo de Investigación Planaudi de la Universidad Cooperativa de 

Colombia, Sede Ibagué, Programa de Contabilidad Pública, financiado 

por el Comité para el desarrollo de la investigación Conadi, se enmarcó 

en las líneas de contabilidad, gestión e innovación y también en el sector 

social cooperativo y solidario. Para obtener la información, se aplicó un 

instrumento estructurado de objetivo claro, denominado Matriz de 

competitividad, diseñado con base en la Norma Técnica de Calidad ISO-

6001 de 2008. El enfoque de investigación fue cuantitativo y su alcance 

es descriptivo, dada la profundidad del análisis de la variable objeto de 

estudio. El instrumento se aplicó a 63 cooperativas en Ibagué, 

seleccionadas de acuerdo con la información proporcionada por la 

Cámara de Comercio de la ciudad ya mencionada. Los resultados 

permiten concluir que las empresas del sector cooperativo de Ibagué se 

encuentran en un nivel de competitividad del 75%,con una calificación de 

3.73 en una escala de 0 a 5. Al evaluar los procesos de gestión, se 

encontró un nivel de competitividad del 73%, correspondiente a una 

calificación de 3.65. En los procesos operativos, el resultado fue de 3.69 

con un nivel de 74% y en los procesos de soporte fue de 3.86, lo que 

representa el 77% del nivel de competitividad en dicho aspecto. Por lo que 

la investigación permitió determinar el nivel de competitividad del sector 
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cooperativo en Ibagué, y el análisis de la literatura permite ampliar su 

discusión a nivel nacional. Varón et al (2019). 

Importancia: 

           Es de precisar que la importancia de poder contar con una ordenada 

cadena productiva, asegura la consolidación del producto final que se desea 

obtener , en tal sentido se da la importancia del caso, tal y como lo expone en su 

investigación, Villanueva P. (2019) Condiciones Para Desarrollar Una Cadena 

Productiva En La Asociación De Pescadores Artesanales Sector La Ramada 

Playa Uripe, Trujillo 2019, donde determina si la asociación cumple con 

condiciones para desarrollar una cadena productiva, realizándose con una 

población de 70 encuestados, siendo igual que la  muestra fue el de la población 

a quienes se les aplicó los instrumentos de medición. Los procedimientos 

utilizados fueron tablas y construcción de gráficos. Se determinó y concluyo en 

que el 79% de los pescadores artesanales cumplen con las condiciones para 

desarrollar una cadena productiva en el sector la ramada playa Uripe, Trujillo – 

2019. 

Para poder ver el desempeño de las cooperativas, en el ámbito nacional 

y proporcionar una idea más clara de las carencias, necesidades y avances que 

ellas tienen, es pertinente hacer un resumen de los censos, a los que el INEI y 

el Ministerio de la Producción han elaborado entre 2008 y 2017.  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://repository.ucc.edu.co/browse?type=author&value=Var%C3%B3n+Triana%2C+Nubia
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III.- METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El trabajo de investigación se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo 

porque se basó en el análisis y tratamiento estadístico como base de asertividad 

de la investigación. Ñaupas et al (2018).  

El enfoque de investigación empleado es cuantitativo dado que los datos 

estadísticos son diseñados por el propio investigador, tales como, realizar 

cuestionarios y/o encuestas, recopilar los resultados, analizar los mismos y sacar 

sus propias conclusiones, asegurando así, la validez científica de su proceder. 

Muñoz, C. (2016). Este tipo de investigación lo que busca es comprobar teorías 

o hipótesis a través del estudio de variables y sus relaciones. Arakaki et al (2017). 

 

Tipo de estudio  

Básico. El tipo de estudio investigativo fue básica o pura. De acuerdo a 

Sánchez y Reyes (2015): “Estudio que busca argumentar los problemas 

teoréticos o sustantivos, en tal sentido está en situar, describir, explicar y predecir 

el contexto con lo cual se va a buscar los principios y leyes generales que permite 

administrar un contexto teórico”. 

Diseño de investigación: Es descriptivo, ya que tiene como objetivo la 

descripción de las relaciones entre dos variables en un momento determinado 

(Sánchez, 2016); además, fue no experimental, ya que no existió manipulación 

activa de alguna de sus variables (Hernández, Fernández y Baptista, 2010) y, 

correlacional ya que, la investigación determina el grado de relación y semejanza 

que pueda existir entre dos variables; es decir, entre características o conceptos 

de un fenómeno. La investigación descriptiva, según se indicó, investiga sobre 

realidades de hecho y su característica fundamental, la cual describe una 

interpretación adecuada. Esta puede contener los siguientes tipos de estudios: 

Exploratorios, Causales, Encuestas, De Desarrollo, Predictivos, casos, De 

Conjuntos, De Correlación. (Sabino, 1992). 

Por otra parte, de acuerdo a los autores, la investigación se identificó con 

el diseño de corte transeccional o transversal, llevando a cabo la recolección de 

datos en un solo momento, en un tiempo único, teniendo como propósito de 

describir variables y analizar su incidencia e interpretación en un momento dado.  
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El tipo del presente estudio es básico, pues se abordaron problemas 

teóricos Sánchez et al (2018).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M : Socios  

V1: Gestión cooperativa 

V2: Cadenas productivas  

R  :  Relación entre ambas variables  

 

Nivel de investigación:  Correlacional  

 

El proceso de análisis de datos, se realizará a través de un análisis 

estadístico descriptivo e inferencial para una mayor comprensión de la 

información. De acuerdo al diseño correlacional, el coeficiente apropiado es el 

Rho de Spearman que nos permite establecer la relación u asociación entre 

variables. 

Método de investigación: Hipotético- deductivo 

 

En este método, las hipótesis son puntos de partida para nuevas deducciones.    

Se parte de una hipótesis inferida de principios o leyes o sugerida por 

los datos empíricos, y aplicando las reglas de la deducción, se arriba a 

predicciones que se someten a verificación empírica, y si hay correspondencia 

con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipótesis de partida. 

Incluso, cuando de la hipótesis se arriba a predicciones empíricas 

contradictorias, las conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello 
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demuestra la inconsistencia lógica de la hipótesis de partida y se hace necesario 

reformularla. Tal y como se expone en: Rodríguez. y Pérez (2017) Métodos 

científicos de indagación y de construcción del conocimiento. 

 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Definición conceptual: 

 Variable 1, Gestión cooperativa, es el conjunto de actividades basadas a 

lograr los objetivos. Bernal (2013). 

En el país de España, las organizaciones no lucrativas gozan de un poder 

y una influencia mayor a la hora de sensibilizar a los ciudadanos sobre temas 

como el medio ambiente, la cooperación o los derechos humanos. Pero es 

también evidente que poco a poco están perdiendo ese halo de confianza y 

credibilidad debido a su cercanía a empresas y gobiernos que hacen cuestionar 

su independencia, a los escándalos o prácticas de mala gestión, los cuales se 

ventilan en los medios de comunicación, y a que es un sector del que se 

desconocen datos reales que impiden conocer cuántas son o qué presupuestos 

manejan. En tal sentido la gestión de la comunicación es un recurso poco 

implantado en las Organizaciones No Lucrativas (ONL), que puede convertirse 

en una estrategia que aumente la transparencia. Siendo preciso denotar que esta 

gestión puede mejorar y reforzar su reputación a largo plazo con todos los grupos 

de interés, ganando así apoyos y legitimidad. Herranz (2007). 

           Variable 2. Cadenas productivas.  

Son el conjunto de agentes económicos que intervienen 

directamente en la producción, transformación y en el traslado hacia el mercado 

de un mismo producto, tiene como principal objetivo localizar las empresas, las 

instituciones, las operaciones, las dimensiones y capacidades de negociación, 

las tecnologías, las relaciones de producción y las relaciones de poder en la 

determinación de los precios.  Tomta, y Chiatchoua, (2009). 

 Adicionalmente, “una cadena productiva es el conjunto de agentes 

y actividades económicas que intervienen en un proceso productivo, desde la 

provisión de insumos y materias primas, su transformación y producción de 

bienes intermedios y finales, hasta su comercialización en los mercados internos 

y externos, incluyendo proveedores de servicios, sector público, instituciones de 
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asistencia técnica y organismos de financiamiento” (Campero, 2009). 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Se hizo uso de una población censal porque se trabajó con la totalidad 

de sujetos de análisis. Estuvo conformada por 100 socios entre Directivos y 

Asociados de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. 

Nº 70, Jesús Maria, 2021. Población, denomina al conjunto del fenómeno de 

estudio. Vara, A. (2012). 

 Estuvo conformada por 100 socios entre Directivos y Asociados de la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria, 2021. Muestra no probabilística, es la parte del fenómeno de estudio, Vara 

A. (2012). 

Estuvo conformada por 100 asociados de la Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús Maria, 2021, Muestreo, 

intencionado, porque el investigador selecciona la muestra a trabajar. 

Criterios de inclusión:  

Asociados de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús María, 2021. 

Criterios de exclusión:  

Asociados que no pertenecen a la Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús María, 2021. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

 La técnica de la encuesta y los cuestionarios; estos cuestionarios son 

un conjunto de preguntas que guardan relación con el estudio (Huamán 2018 y 

Torres 2016). Ambos cuestionarios adaptados constaron de 18 ítems con 

escalas politómicas.  

Validados por expertos quienes dieron como resultado su 

aplicabilidad, luego, se midió el grado de fiabilidad que midió la veracidad con 

que fueron construidos dichos cuestionarios (Huamán 2018 y Torres 2016). Se 

procesó con el Alfa de Cronbach por tratase de varias escalas se obtuvo el 

instrumento 1 (Gestión cooperativa) y el instrumento 2 (Cadenas productivas).  
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3.5. Procedimientos 

Se solicitó permiso al Presidente del Consejo Directivo de la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria, 2021 y se le informó sobre las intenciones académicas del estudio, así 

como también guardar el anonimato de los socios involucrados, seguidamente 

se recolectó la información, finalmente se realizó la estadística descriptiva e 

inferencial en el SPSS 26 para obtener resultados y brindar alternativas de 

solución a la problemática de estudio.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

El análisis de los resultados obtenidos que sirven para la extracción 

de conclusiones (Huamán 2018 y Torres 2016).  Los resultados de los 

cuestionarios fueron  tabulados en hojas electrónicas (Excel), luego se realizó el 

ingreso de información en el programa SPSS 26; para generar tablas y figuras 

estadísticos tanto para el análisis descriptivo e inferencial debido a que el 

enfoque empleado fue el cuantitativo. 

          El proceso de análisis de datos, se realizará a través de un análisis 

estadístico descriptivo e inferencial para una mayor comprensión de la 

información. De acuerdo al diseño correlacional, el coeficiente apropiado es el 

Rho de Spearman que nos permite establecer la relación u asociación entre 

variables. 

 

3.7. Aspectos éticos 

  

En el desarrollo de la investigación se dio cumplimiento a los criterios 

expresados en el protocolo de esquema cuantitativo de la UPSJB que se 

relaciona con el proceso de la investigación y con el código de ética de la UPSJB. 

De igual forma, se acató los derechos de los creadores de la información 

bibliográfica compilada de los autores de acuerdo a las Normas APA (7ma 

Edición), las que han sido contadas con sus mismos datos.  

 

 

 



40 

 

IV RESULTADOS  

 

Análisis descriptivo  

Tabla 1 

Niveles de la variable gestión cooperativa y dimensiones 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 7 7,0 

Regular 24 24,0 

Eficiente 69 69,0 

Total 100 100,0 

 

Figura 1. Niveles de percepción de la variable gestión cooperativa y dimensiones  

 
 De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de gestión 

cooperativa, se tiene que el nivel de regular con un 24,0% tiene el menor 

porcentaje en comparación al nivel de eficiente que presenta el 69,0%, en cuanto 

al nivel de deficiente este es de 7,0%. Con esto podemos afirmar que el nivel de 
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gestión cooperativa tiene tendencia a ser eficiente. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la gestión cooperativa 

Dimensiones   Frecuencia Porcentaje válido 

Niveles     (fi) (%) 

Planeación 
Deficiente 9 9.0% 

Regular 41 41.0% 

Eficiente 50 50.0% 

Organización 
Deficiente 8 8.0% 

Regular 54 54.0% 

Eficiente 38 38.0% 

Dirección  

Deficiente 18 18.0% 

Regular 54 54.0% 

Eficiente 28 28.0% 

Control 
Deficiente 9 9.0% 

Regular 40 40.0% 

Eficiente 51 51.0% 
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Figura 2. Niveles de la gestión cooperativa por dimensiones 

 

 

Interpretación: 

 Con respecto a la tabla 2 y a la figura 2, se comparó los valores de la 

tabla y se detalló los valores más representativos entre dimensiones teniendo 

para el nivel deficiente a la dimensión dirección con un 18,0%, seguido del nivel 

regular encontramos a las dimensiones organización y dirección con un nivel de 

54,0%. Finalmente, para el nivel eficiente encontramos a la dimensión control 

con un 51,0%.  

Tabla 3 

Niveles de la variable cadenas productivas y dimensiones  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 8 8,0 

Regular 27 27,0 

Eficiente 65 65,0 

Total 100 100,0 

 

Figura 3. Niveles de percepción de la variable cadenas productivas y dimensiones 

 

 

 De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de cadenas 

productivas, se tiene que el nivel de regular con un 27,0% tiene el menor 

porcentaje en comparación al nivel de eficiente que presenta el 65,0%, en cuanto 
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al nivel deficiente este es de 8,0%. Lo cual nos habla de lo eficiente que son las 

cadenas productivas en la cooperativa de servicios múltiples “Manuel Polo 

Jiménez”. 

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de las cadenas productivas 

Dimensiones   Frecuencia Porcentaje válido 

Niveles     (fi) (%) 

Planeación 
estratégica 

Deficiente 8 8.0% 

Regular 50 50.0% 

Eficiente 42 42.0% 

Procesamiento de 
productos  

Deficiente 11 11.0% 

Regular 52 52.0% 

Eficiente 37 37.0% 

Productos 
Deficiente 10 10.0% 

Regular 45 45.0% 

Eficiente 45 45.0% 
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Figura 4. Niveles de cadenas productivas por dimensiones 

 

Interpretación: 

 Con respecto a la tabla 4 y a la figura 4, se comparó los valores de la 

tabla y se detalló los valores más representativos entre dimensiones teniendo 

para el nivel deficiente a la dimensión planeación estratégica con un 8,0%, 

seguido del nivel regular encontramos a la dimensión procesamiento de 

productos con un 52,0% del total. Finalmente, para el nivel eficiente encontramos 

a la dimensión productos con porcentaje del 45,0%.  

 

4.2. Resultados inferenciales correlacionales. 

 

Hipótesis general 

Ho. La gestión cooperativa no se relaciona con las cadenas productivas en la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús 

María, 2021. 

Hi. La gestión cooperativa se relaciona con las cadenas productivas en la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús 

María, 2021. 
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Tabla 5 

Correlación de la gestión cooperativa y las cadenas productivas 

 Gestión 
cooperativa 

Cadenas 
productivas 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
cooperativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,734** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Cadenas 
productivas 

Coeficiente de 
correlación 

,734** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

       La tabla 5, muestra un coeficiente de correlación según el Rho de 

Spearman de 0.734, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación 

de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se 

evidencia que hay una correlación positiva considerable entre la gestión 

cooperativa y las cadenas productivas. 

 

Hipótesis específica 1 

Ho. La planeación no se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa 

de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús María, 2021. 

Hi. La planeación se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús María, 2021. 

Tabla 6 

Correlación de la planeación y las cadenas productivas 

 Planeación Cadenas 
productivas 

Rho de 
Spearman 

Planeación 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,541** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Cadenas 
productivas 

Coeficiente de 
correlación 

,541** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 
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**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

       La tabla 6, muestra un coeficiente de correlación según el Rho de 

Spearman de 0.541, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación 

de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se 

evidencia que existe una correlación positiva considerable entre la dimensión 

planeación y las cadenas productivas. 

 

Hipótesis específica 2 

 

Ho. La organización no se relaciona con las cadenas productivas en la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús 

María, 2021. 

Hi. La organización se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa 

de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús María, 2021. 

Tabla 7 

Correlación de la organización y las cadenas productivas 

 Organización Cadenas 
productivas 

Rho de 
Spearman 

Organización 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,565** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Cadenas 
productivas 

Coeficiente de 
correlación 

,565** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
 
 
      La tabla 7, muestra un coeficiente de correlación según el Rho de 

Spearman de 0.565, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación 

de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se 

evidencia que existe una correlación positiva considerable entre la dimensión 

organización y las cadenas productivas. 
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Hipótesis específica 3 

 

Ho. La dirección no se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa 

de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús María, 2021. 

 

Hi. La dirección se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús María, 2021. 

 

Tabla 8 

Correlación de la dirección y las cadenas productivas 

 

 Dirección Cadenas 
productivas 

Rho de 
Spearman 

Dirección 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,604** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Cadenas 
productivas 

Coeficiente de 
correlación 

,604** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

      La tabla 8, muestra un coeficiente de correlación según el Rho de Spearman 

de 0.604, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación de la 

hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se evidencia 

que hay una correlación positiva considerable entre la dimensión dirección y las 

cadenas productivas. 

 

Hipótesis específica 4 

 

Ho. El control no se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús María, 2021. 
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Hi. El control se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.º 70, Jesús María, 2021. 

Tabla 9 

Correlación del control y las cadenas productivas 

 Control Cadenas 
productivas 

Rho de 
Spearman 

Control 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,596** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Cadenas 
productivas 

Coeficiente de 
correlación 

,596** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

      La tabla 9, muestra un coeficiente de correlación según el Rho de Spearman 

de 0.596, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación de la 

hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se evidencia 

que hay una correlación positiva considerable entre la dimensión control y las 

cadenas productivas. 
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V. DISCUSION 

La investigación tuvo un estudio de tipo básico y de nivel descriptivo -

correlacional, no experimental, para determinar el nivel de gestión cooperativa 

en las cadenas productivas de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel 

Polo Jiménez”, Jesús Maria, 2021; para lo cual se aplicó dos instrumentos a una 

muestra total de 100 socios de la cooperativa. Para la variable gestión 

cooperativa se realizó la aplicación de un cuestionario que contiene 18 ítems, 

donde cada pregunta tuvo opciones de tipo cerrado, con escala Likert, agrupadas 

en cuatro dimensiones: Planeación, Organización, Dirección y Control. En el 

caso de la segunda variable cadenas productivas se realizó la aplicación de un 

cuestionario que contuvo 18 ítems, donde cada pregunta tuvo opciones de tipo 

cerrado, con escala Likert, agrupadas en tres dimensiones: Planeación 

estratégica, Procesamiento de productos y Productos, los cuales fueron 

desarrollados por los socios de la citada entidad.  

 El análisis de fiabilidad para el cuestionario de gestión cooperativa 

obtuvo 0,950 de acuerdo al Alfa de Cronbach; y de 0.971 para la variable 

cadenas productivas, estos valores se consideran de alta confiabilidad. Además, 

los instrumentos fueron sometidos al juicio de especialistas en el tema de 

investigación, quienes validaron en su totalidad con la calificación de aplicable, 

los documentos se encuentran en los anexos.  

 Con respecto a la variable de gestión cooperativa, el 69% de respuestas 

calificó como eficiente a esta variable; cifra en sintonía con la calificación 

obtenida por la variable cadenas productivas, la cual cuenta con un 65% de 

respuestas calificadoras como eficiente, lo que denota que los socios, hasta 

cierto punto están conformes con la gestión cooperativa. En la dimensión 

planeación, el 50% calificó de regular esta dimensión lo cual puede deberse a 

que los clientes de alguna manera se sintieron satisfechos con el sistema que 

incluye procesos como el cronograma, el presupuesto y la calidad, pudiendo 

haber oportunidades de mejora que permita subir la percepción que tienen los 

socios. En la dimensión organización, el 54% la evaluó como regular, porque se 

considera criterios variados en cuanto la apreciación, y la evaluación de eficiente 

a un 38%, lo cual se puede deber a que la entidad denota gestión pero que debe 

ser mejorada en cuanto su organización. El 54% de los socios calificó como 
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regular la dimensión de Dirección, y en cuanto su eficiencia al 28%, esto se 

puede deber a que la empresa tal como se indicó en la introducción, presenta 

aspectos dirigenciales los cuales deben ser mejorados, lo cual se complementa 

con las demás dimensiones. Así como en la dimensión control se tiene el 51% 

de eficiencia, con una visión de regular al 40%, lo cual muestra una aceptable 

eficiencia pero que debe ser mejorada; en cuanto a lo demostrado en los 

porcentajes estadísticos de las dimensiones. 

    Sobre la hipótesis general, el resultado estadístico permite afirmar que 

sí existe correlación de la gestión cooperativa en las cadenas productivas de la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesús Maria, 2021; 

según el Rho de Spearman de 0.734, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual 

hay una aceptación de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por 

consiguiente, se evidencia que hay una correlación positiva considerable entre 

la gestión cooperativa y las cadenas productivas. 

 Sobre la primera hipótesis específica, el resultado estadístico permite 

afirmar que sí existe correlación según el Rho de Spearman de 0.541, así como 

un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación de la hipótesis alterna y un 

rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se evidencia que existe una 

correlación positiva considerable entre la dimensión planeación y las cadenas 

productivas. 

 Sobre la segunda hipótesis específica, el resultado estadístico permite 

afirmar que sí existe muestra un coeficiente de correlación según el Rho de 

Spearman de 0.565, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación 

de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se 

evidencia que existe una correlación positiva considerable entre la dimensión 

organización y las cadenas productivas. 

 Sobre la tercera hipótesis específica, el resultado estadístico permite 

afirmar que sí existe coeficiente de correlación según el Rho de Spearman de 

0.604, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación de la hipótesis 

alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se evidencia que hay 

una correlación positiva considerable entre la dimensión dirección y las cadenas 

productivas. 
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 Sobre la cuarta hipótesis específica, el resultado estadístico permite 

afirmar que sí existe muestra un coeficiente de correlación según el Rho de 

Spearman de 0.596, así como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptación 

de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula. Por consiguiente, se 

evidencia que hay una correlación positiva considerable entre la dimensión 

control y las cadenas productivas. 

Lo anterior implica que la gestión cooperativa en las cadenas productivas 

de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesús Maria, 

2021, coincidiendo con la investigación en igual sentido de Morocho y Burgos 

(2018), quienes obtienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.821 de la 

relación entre calidad de servicio y la satisfacción de los clientes de la empresa 

Alpecorp, ya que la calidad del servicio y la satisfacción del cliente y en este caso 

también socio, están significativamente relacionados, ya que a una mayor 

atención y nivel en la gestión o calidad de servicio es también mayor la 

aceptación o satisfacción del cliente y/o socio o viceversa. Estos resultados son 

congruentes con los obtenidos en la investigación que indican una relación entre 

las cadenas productivas y la gestión que se realiza para la atención del cliente 

y/o socio. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: De acuerdo con la prueba estadística de contrastación de las hipótesis, 

se verificó la hipótesis general, por ende, la conclusión es que la gestión 

cooperativa se relaciona con las cadenas productivas de la Cooperativa 

de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesús Maria, 2021, con 

un nivel de correlación positiva considerable (Rho 0,734 y p-valor 

0,000), los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica rho 

de Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que nos 

indica que existe relación directa y significativa entre las variables 

estudiadas. Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se aceptó que 

existe relación directa y significativa entre las variables estudiadas. 

 

Segunda: De acuerdo con la contrastación de hipótesis, se comprobó la primera 

conclusión específica, por tanto, la conclusión es que la dimensión 

planeación se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa 

de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesús Maria, 2021; con 

un nivel de correlación positiva considerable (Rho 0,541 y p-valor 

0,000), los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica rho 

de Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que nos 

indica que existe relación directa y significativa entre la dimensión 

planeación con las cadenas productivas, con un nivel de correlación 

positiva considerable. 

 

Tercera: De acuerdo con la contrastación de hipótesis, se comprobó la segunda 

conclusión específica, por tanto, la conclusión es que la dimensión 

planeación se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa 

de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesús Maria, 2021; con 

un nivel de correlación positiva considerable (Rho 0,565 y p-valor 

0,000)., los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica 

rho de Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que 

nos indica que existe relación directa y significativa entre la dimensión 

organización con las cadenas productivas, con un nivel de correlación 

positiva considerable. 
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Cuarta: De acuerdo con la contrastación de hipótesis, se comprobó la tercera 

conclusión específica, por tanto, la conclusión es que la dimensión 

dirección se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa 

de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesús Maria, 2021; con 

un nivel de correlación positiva considerable (Rho 0,604 y p-valor 

0,000), los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica rho 

de Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que nos 

indica que existe relación directa y significativa entre la dimensión 

dirección con las cadenas productivas, con un nivel de correlación 

positiva considerable. 

 

Quinta: De acuerdo con la contrastación de hipótesis, se comprobó la cuarta 

conclusión específica, por tanto, la conclusión es que la dimensión 

control se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesús Maria, 2021; con un 

nivel de correlación positiva considerable ((Rho 0,596 y p-valor 0,000), 

los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica rho de 

Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que nos 

indica que existe relación directa y significativa entre la dimensión 

control con las cadenas productivas, con un nivel de correlación 

positiva considerable. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Difundir las conclusiones de la investigación a los tomadores de decisión 

de la Cooperativa.  

 

- Se recomienda que la organización sea responsable y absuelva las 

consultas de los socios para que se brinde y mantenga una gestión cooperativa 

que fortalezca de forma permanente las cadenas productivas de la organización. 

 

- Realizar periódicamente evaluaciones de la calidad de gestión y 

monitorear la gestión cooperativa considerando las expectativas de los socios y 

del personal colaborador.  

 

- Desarrollar programas educativos donde los directivos, gerentes, 

administrativos y socios, desarrollen estrategias de involucramiento aportando 

con sugerencias acertadas para una mejora constante de la gestión cooperativa 

y cadenas productivas.  

 

- Desarrollar capacidades orientadas a la gestión cooperativa y 

mejoramiento de las cadenas productivas, con la confianza institucional 

alineadas a la visión de la Cooperativa.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

Título: GESTION COOPERATIVA Y LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MÚLTIPLES “MANUEL POLO JIMÉNEZ”, JESÚS MARIA, 2021        

PROBLEMA 
 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

  Problema general 
 
 

  ¿Cuál es la relación entre la 

gestión cooperativa y las 

cadenas productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez”, Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria, 2021? 

 
 
 
 
 
Problemas específicos 
 

 

  ¿Cuál es la relación entre 

la planeación y las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda.  Nº 70, Jesús 

Maria, 2021? 

 

Objetivo general 
 

 

Determinar la relación 

entre la gestión 

cooperativa y las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez”, Ltda. Nº 70, 

Jesús Maria, 2021. 

 
 
 
Objetivos específicos: 
 
 
Determinar la relación 

entre la planeación y las 

cadenas productivas en 

la Cooperativa de 

Servicios Múltiples 

“Manuel Polo Jiménez 

Ltda. Nº 70”, Jesús Maria, 

2021 

Hipótesis general 
 
 
 

La gestión cooperativa se 

relaciona con las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria, 2021 

 
 
 
 
Hipótesis específicas 
 
 
La planeación se 

relaciona con las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70, 

Jesús Maria, 2021 

 

Variable 1:   Gestión cooperativa ( Huamán  2018) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas  
valores 

Niveles o rangos 

 
 
 
 
 
 
 
 

Planeación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organización 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Planeamiento  

 

organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación de  

 

recursos económicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 al 3 

 

 

4 al 8 

 

 

 

9 al 12 

 

 

 

13 al 18 

 

 
 
 
 
 
 
Siempre (5) 
 
Casi siempre (4) 
 
A veces (3) 
 
Casi nunca (2) 
 
Nunca (1) 

 
 
 
 
 
 
 

Deficiente (18-35) 

 

Regular (36-54) 

 

Eficiente  (55-100)) 
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  ¿Cuál es la relación entre 

la organización y las 

cadenas productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda.  Nº 70,  

Jesús Maria, 2021? 

 

 

  ¿Cuál es la relación entre 

la Dirección y las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda.  Nº 70,  

Jesús Maria, 2021? 

 

  ¿Cuál es la relación entre 

el control y las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda.  Nº 70,  

Jesús Maria, 2021? 

 

 

Determinar la relación 

entre la organización y 

las cadenas productivas 

en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples 

“Manuel Polo Jiménez 

Ltda. Nº 70”, Jesús Maria, 

2021 

 

Determinar la relación 

entre la dirección y las 

cadenas productivas en 

la Cooperativa de 

Servicios Múltiples 

“Manuel Polo Jiménez 

Ltda. Nº 70”, Jesús Maria, 

2021 

Determinar la relación 

entre el control y las 

cadenas productivas en 

la Cooperativa de 

Servicios Múltiples 

“Manuel Polo Jiménez 

Ltda. Nº 70”, Jesús Maria, 

2021 

 

 

La organización se 

relaciona con las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70, 

Jesús Maria, 2021 

 

 

 

La dirección se relaciona 

con las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70, 

Jesús Maria, 2021 

 

El control se relaciona 

con las cadenas 

productivas en la 

Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70, 

Jesús Maria, 2021 

 

 
 
 
 

Dirección  
 
 
 
 
 
 

Control 

 

 

Implementación de   
 
 
 
estrategias participativas 
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Variable 2:    Cadenas productivas ( Torres  2016) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas  

valores 

Niveles o rangos 

 
Planeación estratégica 

 

 

 

Procesamiento de 

productos  

 

 

Productos  
 
 
 
 

 

Desarrollo de Productos 

Diseño de Productos 

 

Elaboración de Productos 

Mejoramiento de Productos 

 

Proceso de producción 

 

Proceso de Comercialización 

 

Acceso al mercado 

 

 
1 al 6 

 
 
 
 
 

7 al 12 
 
 
 
 
 

13 al 18 
 
 
 
 
 

 
 
 
Siempre (5) 
 
Casi siempre (4) 
 
A veces (3) 
 
Casi nunca (2) 
 
Nunca (1)  

 
 
 
 
 
Deficiente (20-46) 

 
Regular (47-73) 

 

   Eficiente  (74-100) 
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TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 

ENFOQUE: Cuantitativo 

MÉTODO. Hipotético-deductivo 

TIPO: Básica 

DISEÑO:  Correlacional  

NIVEL: Descriptivo correlacional 

DISEÑO:  

No experimental - Transversal 

 

 

Población censal: 

 

Conformada por 100 

socios entre directivos 

y asociados de la 

Cooperativa de 

Servicios Múltiples 

“Manuel Polo Jiménez” 

Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria, 2021 

 

 

 

Técnica: Encuesta  

 Instrumentos: 

 

Cuestionario de gestión 

cooperativa 

 

Cuestionario de cadenas 

productivas  

 

Escala de Likert 

 

 

DESCRIPTIVA:    - Tablas de frecuencia 

-  Figuras estadísticas  

 

INFERENCIAL:    Para la prueba de Hipótesis se realizarán cálculos estadísticos necesarios mediante las fórmulas de 

Correlación de Spearman  

 

 

 

 

Dónde:  

            𝑟𝑠 = Coeficiente de correlación por rangos de Spearman 

            d   = Diferencia entre los rangos (X menos Y) 

             n  = Número de datos           
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos. 

 

 

TIPO Y DISEÑO 

DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E 

INFERENCIAL 

ENFOQUE: 

Cuantitativo 

MÉTODO. 

Hipotético-

deductivo 

TIPO: Básica 

DISEÑO:  

Correlacional  

NIVEL: 

Descriptivo 

correlacional 

DISEÑO:  

No experimental - 

Transversal 

 

 

Población 

censal: 

 

Conformada 

por 100 

socios entre 

directivos y 

asociados de 

la 

Cooperativa 

de Servicios 

Múltiples 

“Manuel Polo 

Jiménez” 

Ltda. Nº 70, 

Jesús Maria, 

2021 

 

 

 

Técnica: 

Encuesta  

 Instrumentos: 

 

Cuestionario de 

gestión 

cooperativa 

 

Cuestionario de 

cadenas 

productivas  

 

Escala de Likert 

 

 

DESCRIPTIVA:    - Tablas de frecuencia 

-  Figuras estadísticas  

 

INFERENCIAL:    Para la prueba de 

Hipótesis se realizarán 

cálculos estadísticos 

necesarios mediante las 

fórmulas de Correlación de 

Spearman  

 

 

 

 

Dónde:  

            𝑟𝑠 = Coeficiente de correlación 

por rangos de Spearman 

            d   = Diferencia entre los rangos 

(X menos Y) 

             n  = Número de datos           
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CUESTIONARIO DE GESTIÓN COOPERATIVA 

Cuestionario sobre: Gestión Cooperativa y las Cadenas Productivas en la 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70, Jesús Maria, 

2021. 

INSTRUCCIONES: Estimado socio, a continuación, tienes 18 preguntas sobre la 

gestión de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 

70, para lo cual debes marcar con el número de la tabla la opción que consideras 

correcta. 

Siempre  

 

Casi siempre  

 

Algunas 

veces  

 

Casi nunca  

 

Nunca  

 

5 4 3 2 1 

 

Asociados de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” 

Ltda. Nº 70, Jesus Maria, 2021. 

 

N°  

 

ÍTEMS  

                                                                                             

 

ESCALA 

5 4 3 2 1 

 DIMENSIÓN PLANEACIÓN      

1 Cuenta con un planeamiento organizacional de la 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” 

Ltda. Nº 70.     

     

       

2 Conoce el Estatuto de la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jimenez” Ltda. Nº 70. 

     

3 Demuestra altas expectativas en el logro de los objetivos 

propuestos de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel 
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Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

       

 DIMENSIÓN ORGANIZACIÓN       

4 Demuestra dominio sobre los procesos organizacionales con 

el objetivo de realizar de forma adecuada la gestión de 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” 

Ltda. Nº 70. 

     

5 Fomenta el uso racional de los recursos de su entorno para 

posibilitar la mejor organización de la Cooperativa de Servicios 

Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70.       

     

6 Elabora las normas de convivencia institucionales con la 

participación de todos los socios y  miembros de la 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” 

Ltda. Nº 70. 

     

7 Practica el buen trato y la comunicación asertiva en las 

relaciones humanas de la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

8 Orienta el proceso de organización retroalimentando la 

práctica organizacional a partir de los resultados 

organizacionales de la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

 DIMENSIÓN DIRECCION       

9 Implementa mecanismos de transparencia y rendición de 

cuentas eficientes, sostenibles y con énfasis en los 

aprendizajes desarrollados con los socios de la Cooperativa 

de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

10 Gestiona proyectos para implementar los recursos de la 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” 

Ltda. Nº 70 

     

11 Promueve proyectos innovadores para generar recursos      
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económicos para la Cooperativa de Servicios Multiples 

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70.  

12 Participa en acciones para buscar soluciones a necesidades 

de  la  Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70 

     

 DIMENSIÓN CONTROL      

13 Implementa estrategias para la participación de los socios 

promoviendo la responsabilidad y la gestión de la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” 

Ltda. Nº 70. 

     

14 Construye una cultura colaborativa al interior de la 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” 

Ltda. Nº 70,  generando identidad y participación en el control 

de la institución. 

     

15 Apertura la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70, a los socios y comunidad, para ejercer 

un mejor control de las actividades de la organización. 

     

16 Establece alianzas o convenios con autoridades locales, 

instancias gubernamentales y actores de la comunidad en 

beneficio del desarrollo institucional de la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

17 Conoce las características de los socios, conformantes de la 

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” 

Ltda. Nº 70, con el objetivo de orientar su participación en la 

gestión y cadenas productivas de la Institución.  

     

18 Vincula los medios de control foráneos con los órganos de 

control de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo 

Jimenez” Ltda. Nº 70. 

     

 

¿Qué tanto conoce usted sobre la Gestión cooperativa y las Cadenas Productivas 
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en la Cooperativa de Servicios múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria, ¿2021?  

Emplea Gestión cooperativa y produce Cadenas Productivas en su organización, 

la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria. 

Ficha técnica 

Denominación : Gestión cooperativa. 

Autor           :  Huamán  (2018) 

Adaptación  : López  (2021) 

Derecho civil y comercial :  Personal  

Tiempo    :  40 minutos 

Nivel de medición : Escala 

politómica 

 

REFERENCIAS 

Huamán G. (2018) Relación entre gestión educativa y calidad del servicio 

educativo en instituciones educativas de secundaria del cercado de Ica, 2017 (Tesis 

de maestría) Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. 
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CUESTIONARIO DE CADENAS PRODUCTIVAS 

Cuestionario sobre: Gestión Cooperativa y las Cadenas Productivas en la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús Maria, 

2021. 

INSTRUCCIONES: Estimado socio, a continuación, tienes 18 preguntas sobre las 

Cadenas Productivas de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo 

Jiménez” Ltda. Nº 70, para lo cual debes marcar con el número de la tabla la opción 

que consideras correcta. 

Siempre  

 

Casi siempre  

 

Algunas 

veces  

 

Casi nunca  

 

Nunca  

 

5 4 3 2 1 

 

Asociados de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” 

Ltda. Nº 70, Jesús Maria, 2021. 

 

N°  

 

ÍTEMS  

                                                                                             

 

ESCALA 

5 4 3 2 1 

 DIMENSIÓN PLANEACIÓN ESTRATEGICA      

1 Cuenta con una planeación estratégica para desarrollar 

cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Múltiples 

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70.     

     

2 Desarrolla acciones destinadas a mejoramiento de la 

elaboración de las cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

3 Demuestra altas expectativas en el logro de los objetivos 

propuestos para desarrollar cadenas productivas en la 

Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” 

Ltda. Nº 70. 
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4 Muestra dominio sobre la planeación estratégica para 

desarrollar cadenas productivas en la Cooperativa de 

Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70.     

     

5 Fomenta posibilitar un mejor desarrollo de cadenas 

productivas en la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel 

Polo Jiménez” Ltda. Nº 70.     

     

6 Elabora las normas de participación de todos los socios y  

miembros de la Cooperativa para desarrollar cadenas 

productivas en la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel 

Polo Jiménez” Ltda. Nº 70.     

     

 DIMENSIÓN PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS      

7 Practica buenas formas de procesamiento de los productos 

ofrecidos por la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel 

Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

8 Orienta el procesamiento  de los productos a partir de los 

resultados organizacionales de la Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

9 Implementa mecanismos de procesamiento de los productos 

ofrecidos por la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel 

Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

10 Gestiona proyectos para implementar la elaboración de los 

productos de la de la Cooperativa de Servicios Múltiples 

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70 

     

11 Promueve una elaboración de mejor calidad para generar 

recursos económicos para la Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70.  

     

12 Participa en buscar una elaboración de mejor calidad en el 

procesamiento de los productos ofrecidos por la Cooperativa 

de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

 DIMENSIÓN PRODUCTOS      
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13 Implementa  el control de calidad de los productos ofrecidos a 

los socios  de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel 

Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

14 Construye una cultura de aseguramiento de la calidad de 

forma permanente en la Cooperativa de Servicios Múltiples 

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

15 Innova con acciones de publicidad de los productos para 

beneficio de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel 

Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

16 Establece lineamientos y protocolos de acción en el 

ofrecimiento de los productos en beneficio del desarrollo 

institucional de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel 

Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

17 Conoce nuevas tecnologías para la presentación del producto 

ante los socios, conformantes de la Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, con el objetivo 

de orientar su participación en la gestión y cadenas 

productivas de la Institución. 

     

18 Al momento de ofrecer el producto considera que el prestigio 

obtenido puede estar orientado a obtener una mayor 

proporción en beneficio de la Cooperativa de Servicios 

Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70. 

     

 

¿Qué tanto conoce usted sobre la Gestión cooperativa y las Cadenas Productivas 

en la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria, ¿2021?  

 

Emplea Gestión cooperativa y produce Cadenas Productivas en su organización, 

la Cooperativa de Servicios Múltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. Nº 70, Jesús 

Maria. 
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Ficha técnica 

Denominación  : Cadenas productivas. 

Autor           :  Torres (2016) 

Adaptación   : López  (2021) 

Derecho civil y comercial :  Personal  

Tiempo    :  40 minutos 

Nivel de medición                   :                     Escala 

politómica 

 

REFERENCIAS 

Torres M. (2016) Análisis de la cadena productiva del café y estrategias de 

mejora en la Provincia de San Ignacio (Tesis de maestría) Universidad Señor de 

Sipan. 
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 Anexo N° 3  Prueba de confiabilidad 

 

Gestión cooperativa 
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Cadenas productivas 
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Anexo 4: Certificados de validación de los instrumentos 
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nexo 4: Constancia de haber aplicado al instrumento. 
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Anexo 5:   Declaración Jurada de Autenticidad 

Declaración Jurada de Autenticidad 
 

Yo, Galiano Marcial López Cabrera, egresado de la Escuela de posgrado y Programa 

Académico de Maestría en Derecho Civil y Comercial de la Universidad Privada San 

Juan Bautista, declaro bajo juramento que todos los datos e    información que 

acompañan a la tesis titulada: “Gestión Cooperativa y las Cadenas Productivas en la 

Cooperativa de Servicios Multiples Manuel Polo Jimenez Ltda. Nº 70, Jesús Maria, 

2021”, es de mi    autoría, por lo tanto, declaro que la tesis: 

1. No ha sido plagiado de manera total, o parcial. 

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente  toda 

cita textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes. 

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtención de otro 

grado académico o título profesional. 

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, 

ni copiados. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información           aportada, por 

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la 

Universidad Privada San Juan Bautista. 

 
Lima, 09 de Diciembre, de 2021 

 
     Galiano Marcial López Cabrera  

Apellidos y Nombres del Autor: 
 
 

 
 

 

 

DNI: 43321822 Firma: 

ORCID: 0000-0001-8086-1764 
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Anexo N° 6  Consentimiento Informado. 
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Anexo N° 7   

Prueba de normalidad 

Variable Gestión cooperativa 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
7 7,0 7,0 7,0 

Regular 24 24,0 24,0 31,0 

Eficiente 69 69,0 69,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Dimensión Planeación 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
9 9,0 9,0 9,0 

Regular 41 41,0 41,0 50,0 

Eficiente 50 50,0 50,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Dimensión Organización 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
8 8,0 8,0 8,0 

Regular 54 54,0 54,0 62,0 

Eficiente 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Dimensión Dirección 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
18 18,0 18,0 18,0 

Regular 54 54,0 54,0 72,0 

Eficiente 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Dimensión Control 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
9 9,0 9,0 9,0 

Regular 40 40,0 40,0 49,0 

Eficiente 51 51,0 51,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Variable Cadenas productivas 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
8 8,0 8,0 8,0 

Regular 27 27,0 27,0 35,0 

Eficiente 65 65,0 65,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Dimensión Planeación estratégica 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
8 8,0 8,0 8,0 

Regular 50 50,0 50,0 58,0 

Eficiente 42 42,0 42,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Dimensión Procesamiento de productos 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
11 11,0 11,0 11,0 

Regular 52 52,0 52,0 63,0 

Eficiente 37 37,0 37,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
 

Dimensión Productos 

 

Frecuen

cia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcent

aje 

acumula

do 

Válido Deficient

e 
10 10,0 10,0 10,0 

Regular 45 45,0 45,0 55,0 

Eficiente 45 45,0 45,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Estadísticos 

 

Gestión 

cooperati

va 

Plane

ación 

Organiz

ación 

Direc

ción Control 

Cadenas 

productiv

as 

Planeaci

ón 

estratégi

ca 

Procesa

miento 

de 

product

os 

Product

os 

N Vál

ido 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Pe

rdi

do 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 Anexo N° 8  Base de datos de las variables 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

1 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 2

2 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5

3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1

4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

5 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2

6 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5

7 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2

12 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3

13 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4

14 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3

15 4 4 5 5 4 5 3 3 2 5 4 5 4 3 4 4 5 5

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 4 4 5 2 3 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2

18 1 1 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 1 3 4 2

19 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3

20 4 4 5 2 3 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2

21 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4

22 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3

23 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4

24 4 3 4 4 3 4 1 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4

25 4 1 3 4 2 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3

26 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4

27 1 1 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1

28 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

30 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 2

31 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 2 2 3 2 3

32 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3

33 3 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 4 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4

35 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5

36 2 2 3 1 2 3 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1

37 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 1 2 3 2 2 1 2

38 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1

39 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1

40 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

42 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3

43 1 3 5 5 3 4 3 5 1 4 1 5 4 3 1 5 1 4

44 3 4 2 4 2 4 2 3 4 2 4 2 3 3 4 2 4 3

45 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2

46 5 1 4 5 4 5 5 5 5 1 5 5 4 4 5 1 5 3

47 5 1 4 5 4 5 5 5 5 1 5 5 4 4 5 1 5 3

48 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 3 2

49 2 2 3 3 2 3 3 2 1 2 2 3 3 1 3 2 4 1

50 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4

Gestión cooperativa

N°

Dirección Planeación Organización Control
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  51 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

53 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 2 3 2

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

55 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4

56 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 2 3 3 2 2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3

58 4 2 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3

59 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3

60 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3

61 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3

62 2 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

63 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

64 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3

65 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4

66 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4

67 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4

68 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4

69 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4

70 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4

71 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3

72 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

73 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

74 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4

75 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4

76 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3

77 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4

78 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4

79 5 2 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 4

80 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

81 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4

82 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5

83 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4

84 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3

85 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4

86 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4

87 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3

88 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

89 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 5

90 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5

91 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3

92 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3

93 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4

94 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

95 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

96 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4

97 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

98 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

99 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3

100 4 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1

4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 2 2

5 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2

6 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5

7 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2

8 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4

10 5 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4

11 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2

12 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

13 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4

14 2 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3

15 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 2

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 5 5 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3

18 4 2 3 4 3 2 4 3 4 2 4 3 4 3 2 4 3 4

19 3 2 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 2 3 3 4 5

20 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3

21 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4

22 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 2 3 3

23 4 5 4 5 4 5 5 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4

24 4 3 4 4 3 4 1 5 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4

25 4 3 4 4 3 4 1 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4

26 4 4 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 2 5 3 4

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 2 3

28 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3

29 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

30 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

31 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2

32 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5

33 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5

34 5 4 5 4 5 5 4 4 5 2 4 3 4 5 4 5 4 5

35 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4

36 2 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

37 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3

38 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2

39 2 4 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 1

40 3 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

42 3 4 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4

43 1 5 3 4 1 5 3 1 5 1 5 1 5 3 5 1 4 1

44 3 4 2 4 2 4 2 3 4 2 4 2 3 2 4 2 4 3

45 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3

46 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4

47 1 1 3 1 1 1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 1 1

48 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3

49 2 3 3 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 3 2

50 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2

Cadenas productivas

N°

ProductosPlaneación estratégica Procesamiento de productos 
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 51 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3

52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

53 4 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3

54 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5

55 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4

58 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4

59 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3

60 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3

61 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2

62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

63 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3

64 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

65 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4

66 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4

67 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4

68 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4

69 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4

70 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4

71 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3

72 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5

73 5 5 5 5 5 2 2 1 1 2 2 1 5 5 4 5 5 5

74 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 5

75 5 4 4 2 2 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4

76 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3

77 5 3 4 5 5 5 3 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4

78 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4

80 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5

81 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

82 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 4 4 4 4 4 5

83 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4

84 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3

85 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4

86 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4

87 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3

88 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

89 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 5

90 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4

91 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3

92 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3

93 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4

94 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

95 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

96 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4

97 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

98 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

99 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3

100 4 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 2 3
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Anexo 9: Constancia de Aprobación de Proyecto de Investigación 
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Anexo 10: Reporte originalidad URKUND 
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CERTIFICADO DE IDIOMAS 



 

99 
 

 


