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RESUMEN

Objetivo: analizar si la inexistencia del area de comunicaciones y
marketing afecta la expansion de la empresa constructora T&T
Arquitectos SAC. Materiales y métodos: investigacion basica,
descriptivo explicativo, sobre una poblacion de 20 colaboradores
administrativos de la constructora T&T Arquitectos SAC. Resultados:
los resultados obtenidos demuestran que la constructora no cuenta con
un area encargada para alcanzar metas esenciales, no cuentan con un
plan de marketing actualizado constantemente, no invierte en
publicidad pagada ni tiene plataformas digitales renovadas que puedan
fomentar una via directa con los clientes potenciales. Conclusion: el
estudio demostré que esta empresa constructora T&T Arquitectos debe
contar con un area que publicite, promocione y llegue al publico, a
través de publicidades y planes estratégicos solo asi fomentara que
existan cifras mas positivas para el area de ventas y pueda llegar a mas
clientes. Deben definir su publico objetivo para fomentar una relacion
duradera, saber que ofrecer o como mejorar. Asi mismo el factor de
comportamiento de su publico es fundamental para saber qué servicios
son de su interés y cudles son sus necesidades, tomar esta informacion
CcOmMo una ventaja para ofrecer un servicio que el publico espera y poder

influir.
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