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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo determinar el impacto del control interno de la politica de
pagos en las cuentas por pagar comerciales en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima
2021. Es un estudio de tipo basico con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional
causal, y nivel descriptivo. La poblaciéon y la muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores del
area administrativa tanto de la sede de Ate y Priale — Huachipa y se realizd de manera intencional
no probabilistica. La técnica aplicada fue la encuesta y se emplearon dos cuestionarios, con escala
tipo Likert. EI problema general, asi como el objetivo estan presentados en funcion de demostrar
la gestion del impacto que tiene el control interno de politica de pagos con las cuentas por pagar
comerciales a los proveedores. Para la prueba de hipdtesis (general y especificas) se utiliz6 el
estadigrafo regresion lineal para poder determinar el nivel de influencia de la variable
independiente sobre la variable dependiente con un intervalo de confianza del 95% y un margen
de error del 0.5%. Los resultados de la investigacion realizada reportan que el control interno de
politica de pagos no influye significativamente en las cuentas por pagar comerciales. Se concluye
que hay una influencia débil en el control interno de politica de pagos con las cuentas por pagar
comerciales, por lo que se ha visto que la empresa si cuenta con liquidez y también con una
politica de pagos, pero en la actualidad no estan realizando una buena gestion de pago a los

proveedores.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the impact of the internal control of the payment
policy on commercial accounts payable in the company Resemin S.A., district of Ate, Lima 2021.
It is a basic study with a quantitative approach, non-experimental design, causal correlational, and
descriptive level. The population and the sample consisted of 20 workers in the administrative
area of both the Ate and Priale - Huachipa headquarters and was carried out in a non-probabilistic
intentional manner. The technique applied was the survey and two questionnaires were used, with
a Likert-type scale. The general problem, as well as the objective are presented in terms of
demonstrating the management of the impact that the internal control of the payment policy has
on the commercial accounts payable to suppliers. For the hypothesis test (general and specific) the
linear regression statistic was used to determine the level of influence of the independent variable
on the dependent variable with a confidence interval of 95% and a margin of error of 0.5%. The
results of the research conducted report that the internal control of payment policy does not have a
significant influence on trade accounts payable. It is concluded that there is a weak influence in
the internal control of payment policy with the commercial accounts payable, so it has been seen
that the company does have liquidity and also a payment policy, but at present they are not

making a good management of payment to suppliers.

Key words: internal control, payment policy, liquidity and trade payables.
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INTRODUCCION

El presente informe final de esta investigacion se dio por la deficiencia que mantiene la empresa
Resemin S.A. ubicada en el distrito de Ate con sus proveedores tanto nacionales y del exterior,
dado asi que se ha identificado el problema donde hay deficiencia en el control interno en la
politica de pagos vigente con la gestion en las cuentas por pagar comerciales que maneja el area
de Tesoreria. Desde que se considerd una politica interna de pagos desde el afio 2019 hasta la
actualidad se ha visto que no lo estaban cumpliendo correctamente con los proveedores que son
parte fundamental de una compafiia y esto a la empresa le estaba provocando incumplimiento de
abastecimiento tanto de bienes como de servicios por tema de incumplimientos de pagos a tiempo
y también los mismos proveedores no querian aceptar la ampliacion de mas dias de crédito para su
pronto pago, por lo cual en la actualidad la empresa mantiene la misma politica de pago pero por
motivos de pandemia que se dio en el periodo 2020 no habido oportunidad de realizar una nueva
reorganizacion de pagos con los proveedores, el proceso de un buen orden y uniformidad al pagar
sus obligaciones va hacer que una empresa mantenga un buen control con los proveedores y no

tenga deficiencias futuras en incumplimientos.

El presente trabajo estd estructurado en un total de cinco capitulos y se divide de la siguiente

forma:

CAPITULO I: planteamiento del problema, formulacién del problema, justificacion,
delimitacién del area de estudio, limitacion de la investigacion, objetivos y proposito de la

investigacion.

CAPITULO II: antecedentes bibliograficos, bases tedricas, marco conceptual donde se va a
ubicar definiciones, caracteristicas, objetivos, clasificacion y las dimensiones de las variables,

hipétesis, conceptos de las variables y la definicion operacional de términos.

CAPITULO IlI: disefio metodoldgico, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, disefio de recoleccion de datos, procesamiento de analisis de datos y

aspectos éticos.

CAPITULO IV: resultados y discusion

Vil



CAPITULO V: conclusiones y recomendaciones

Y por ultimo se adjunta en los anexos la operacionalizacion de las variables, los cuestionarios, los
instrumentos, la validacion de los instrumentos para las dimensiones de cada variable, base de

datos y la confiabilidad.

Ricardo Jorge Arroyo Sulca
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

En el ambito internacional todas las empresas mineras buscan socios estratégicos para
trabajar continuamente, tanto en la gestion administrativa como en lo econémico, por lo cual
se ha visto que para este sector industrial buscan tener un buen soporte tanto en la actividad
econOmica de fabricacion y ventas de maquinarias para la explotacién de la mineria, también
una buena calidad del servicio de garantia en la compra y venta de una maquinaria y un buen
financiamiento que sea a corto plazo o largo plazo, en lo general las empresas principales a
nivel mundial como Sandvik Mining and Rock Technology-Suecia, Komatsu Mining System-
Chile y Doosan Infrancore Europe S.A.-Bélgica, son socios estratégicos a nivel mundial,
tanto asi que los clientes internos y externos, como también los proveedores al adquirir una
venta o compra de las maquinarias o repuestos buscan siempre obtener una flexibilidad de
cémo poder solventar sus pagos, por eso que estas grandes compafiias se han enfocado a
implementar en su organizacion una politica de pago méas directa con sus clientes y

proveedores.

Segun Turkka (2019), en su articulo realizado soluciones financieras, se enfoco a la
solucion de financiamiento que realizd la empresa Sandvik Mining and Rock Technology con
sus proveedores directos es dando un soporte de apoyo en tener mas solvencia econdémica
tanto con las minas, los contratistas y las empresas de construccion, con esta finalidad de
apoyo es que se pueda mantener sus objetivos tanto de pago con los clientes y proveedores y
a su vez es mejorar sus resultados financieros, por lo tanto las soluciones de tener mas
flexibilidad de pago se le da desde la adquisicion de un bien convencional hasta el sistemas
de pago por el uso. Tanto asi, se pudieron reestructurar la organizacion para buscar
mejoramiento de la interaccion con sus clientes de los mercados internacionales y los
financiamientos que estaban centralizado en el Grupo Sandvik desde 2017. Con estos
objetivos de flexibilidad que implemento la empresa Sandvik y tener una politica de pago con
sus proveedores en una venta o compra, buscan que sus clientes principales tengan una

programacion de pago mas ordenado y viable. Tanto asi, que las empresas internacionales de



esta actividad econdmica, el objetivo es buscar e implementar una buena politica de pago y
también ser un buen soporte con sus proveedores directos a que puedan obtener flexibilidad y
a su vez con eso, los empresarios consideran que el margen de sus operaciones sea mas fluida
y efectiva en una venta o compra futura y lo pueden hacer con financiamiento a largo plazo o

leasing financiero entre bancos mundiales.

Otra empresa internacional que también tiene potencia en esta actividad econémica y
ha realizado una forma de organizarse en esta pandemia del Covid-19 es Komatsu Mining
System-Chile. Segln la revista Komatsu (21 de abril del 2020), el grupo interno de la
empresa han realizado una metodologia diferente con sus proveedores directos en brindar
pagos anticipados, con esta forma hace que las pymes pequefias no se vean golpeados con la
solvencia econdmica que sufre el pais con estas crisis en la actividad econémica y con este
método la empresa Komatsu Mining respalda el crecimiento en este sector econémico que es
prioridad para un pais. Esta forma que hace el pais de Chile es fortalecer la actividad minera
tanto para las pequefias empresas que son sus pequefios socios estratégicos en la
productividad y teniendo en cuenta la coyuntura de emergencia sanitaria que se esta viviendo

a nivel internacional.

En el &mbito regional la mayoria de empresas peruanas del sector de mineria y ventas
de repuestos para excavacion subterranea se han visto también dafiados contra esta crisis
econdémica Yy de productividad al realizar la paralizacion de sus operaciones en estos ultimos
meses, tanto asi que las compafiias de esta actividad de mineria han tenido problemas de
ingresos financieros y no han podido cumplir con sus plazos de politicas de pago, a su vez
también se va reflejar en un impacto negativo en los indicadores de gestién de calidad de
pago. Segun Segura (14 de agosto del 2018), en su articulo que publicé en el diario gestion, da
mencion que “Las minerias necesitan mucho mas que un buen desempefio financiero para
seguir creando valor de manera sostenible”. Con esta frase busca que todas las empresas
mineras y otras que mantiene esta actividad economica, se deben enfocar en su sistema
financiero y dar mas sostenibilidad en sus procesos internos, para asi tener un resultado
positivo ante sus clientes y proveedores a corto tiempo 0 a su vez buscar soporte de pago a

largo plazo.



La coyuntura negativa que estd pasando el pais lleva a que las empresas grandes y
medianas se perjudiquen en sus obligaciones mensuales con sus proveedores y también se ven
mal en el sistema financiero del pais, por eso tienen que evaluar tanto con sus &reas internas
que acciones o sistemas nuevos de implementacion van a considerar cuando reinicien los
labores y no tengan observaciones ante sus clientes y proveedores. Siguiendo al mismo autor
Segura (14 de agosto del 2018), considera que todas “Las compafiias deben aprovechar la
oportunidad para mejorar su imagen frente al publico, con mas inversion en tecnologia y un

mayor compromiso con la responsabilidad ambiental”.

En la empresa Resemin S.A, ubicada en el distrito de Ate, departamento de Lima, que
se dedica a la fabricacion y venta de maquinaria para la excavacion de minas y canteras,
repuestos y accesorios para la explotacion subterranea minera y otros servicios de la misma
actividad economica, teniendo en cuenta que cada periodo de cierre de ejercicio mensual, la
lista de proveedores tanto para la compra de mercaderias o también la adquision de servicios
para la produccion aumentan o disminuyen esto debido a que la empresa cada mes realiza
cambios frecuentes en su produccion y a su vez se convierten como un proveedor principal o
secundario (método del ABC, por volumen de compra), teniendo en consideracion la
importancia que le da produccion en solicitar la compra de bienes o servicios, por lo tanto, se
ha observado que cada mes la politica vigente de pago que tiene Resemin con los
proveedores no es muy flexible hacia ellos, por lo que al ampliar una fecha estandar de pago
unico tanto para los proveedores nacionales e internacionales no se ha evaluado
conjuntamente con ellos esta metodologia, tampoco no se esta cumpliendo correctamente los
contratos vigentes de los dias de créditos que se mantiene con ellos, esta forma de pago o
incumplimiento a destiempo ha ocasionado reclamos constantes de los proveedores por su
pago y también el congelamiento de la cuenta en la atencién de los servicios. Tanto asi, que
se puede apreciar en los Gltimos dos periodos 2020-2019 se ha visto que la empresa Resemin
S.A. maneja una politica de pago vigente que viene empleando con los proveedores tanto
nacionales como del exterior, la implementacion de esta politica de pagos es uniformizar a los
proveedores, en gque se pueda pagar en una sola fecha y no tenga una gestion de pago muy

desordenada, por lo que las fechas de pago actual son las siguientes:



- Para los proveedores a nivel nacional tanto de bienes y servicios se esta considerando
el pago el 5to dia habil del mes siguiente.

- Para los proveedores a nivel internacional tanto de bienes y servicios se estd
considerando el 15vo dia habil del mes.

Los vencimientos son considerados a partir de la fecha de la recepcion de los
documentos finales, por lo cual se puede apreciar que este método es razonable para la
empresa, pero no para los proveedores y también se puede caer en varias penalidades y
reclamos por falta de pago a tiempo. Por lo tanto las observaciones de los proveedores a nivel
nacional e internacional que se ha estado dando frecuentemente con esta politica de pago
actual de la empresa Resemin S.A, es que la mayoria de estos proveedores no condicionan en
ampliar mas dias de crédito, como por ejemplo que una linea de crédito normal es de 30 dias
calendarios, por lo tanto con esta politica vigente no se esta pagando en el dia de su
vencimiento que son 30 dias después, sino que se estaria pagando de acuerdo a la
programacion del 5to dia habil de cada mes, por lo tanto que para los proveedores es quitarle
liquidez y solvencia a corto plazo y su area de Control Interno en las cuentas por cobrar ya no
consideraria los dias pactados segin su politica de cada empresa. A raiz de estas
observaciones de linea de crédito o malestar de los proveedores nacional e internacional por
esta politica de pago que se maneja en la actualidad, la gestion que realiza el area de finanzas
de la empresa Resemin S.A., no estd optando tampoco acatar al 100% Yy se estd dando
deficiencias y desorden en que se le da prioridad a unos proveedores nacionales e
internacional en pagar fuera de la fecha de la programacion de pago segun la politica, por lo
tanto si se mantiene esta politica actual la empresa Resemin S.A. pueda tener observaciones y
problemas de corte de crédito con los proveedores nacionales, caer en pagos de intereses ,
penalidades constantes y también salir observado en la central de riesgo de la
Superintendencia de Banca y Seguros del Pert - SBS. Por lo tanto, esta gestién no se puede
apreciar que es mala o buena, porque primero para la empresa Resemin S.A. es tener mas dias
de liquidez activo para poder cumplir otras responsabilidades, pero para los proveedores que
es el soporte de una empresa es ampliarle mas dias a su pronto pago, se ha revisado que el
100% de los proveedores que maneja la empresa Resemin tan solo el 15 a 20% han accedido
a esta politica vigente y los demas no se acoplan a esta nueva metodologia de cambio.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es el impacto del control interno de politica de pagos en las cuentas por pagar

comerciales en la empresa Resemin SA, distrito Ate, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es el impacto del control interno de la politica de pagos en el control de
cuentas por pagar en la empresa Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021?

b) ¢Cudl es el impacto del control interno de la politica de pagos en la programacién de
pagos en la empresa Resemin S.A., distrito Ate, Lima 20217

c) ¢Cual es el impacto del control interno de la politica de pagos en la liquidez general
en la empresa Resemin S.A., distrito Ate, Lima 20217

d) ¢Cuél es el impacto del control interno de la politica de pagos en el proceso de pago
en la empresa Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021?

1.3 Justificacién
1.3.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion que se realizé en la empresa Resemin S.A., tiene como finalidad de
aplicar un conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas que se pueden
adecuar en los procesos de control interno de la politica de pagos, a su vez va a tener un
aporte relevante en el conocimiento cientifico y va a ayudar también a las empresas de
fabricacion y ventas de maquinarias excavadoras de minas y canteras en el Perl que
sean mas eficiente y eficaz en su politica de pagos con los proveedores a nivel nacional

e internacional.

1.3.2 Justificacion metodol6gica

Para este trabajo de investigacion se realizé instrumentos tanto métodos de encuestas
como técnicas de la investigacion cientifica, respecto a las variables del control

interno y las cuentas por pagar de la empresa Resemin S.A. ubicado en el distrito de



Ate, departamento de Lima, por lo cual estos instrumentos al ser validados para la
presente investigacion podran ser Utiles también para nuevas investigaciones futuras y
un gran aporte para las empresas de este sector econdmico en la fabricacion y ventas

de maquinarias excavadoras para la explotacién de minas y canteras en el Perd.

1.3.3 Justificacion préactica

Esta investigacion tuvo como finalidad de que la empresa Resemin S.A. ubicado en el
distrito de Ate, departamento de Lima, pueda implementar un nuevo proceso de
mejora en el control interno dentro de sus politicas internas ya establecidas, es decir,
proyectando un nuevo Sistema de control interno para el proceso de programacion de
pago y también para el cumplimiento de la politica de pago tanto con los proveedores
nacionales e internacional. Asimismo, con los resultados obtenidos en la recoleccion
de datos, analisis y registros de las dos variables tanto como el control interno y las
cuentas por pagar, se pudo realizar una recomendacion y conclusion concreta para la
mejora continua en el area de finanzas y tanto en la toma de decisiones en los procesos

en su politica de pago.

1.4 Delimitacion del area de estudio
1.4.1 Delimitacion espacial

El desarrollo de esta investigacion fue realizado en la empresa Resemin S.A., que
cuenta en la actualidad 02 sedes principales tanto de fabricacion como administrativo,
por lo cual se detalla la direccion de cada sede:
v' Sede de Ate- Lima, Calle Luis Galvani No 356 Urbanizacién Industrial Santa
Rosa, Ate — Lima - Peru

Ref. Altura del paradero Santa Rosa con el peaje de evitamiento
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Figura 1, Ubicacion de la sede de Ate — Resemin S.A.
Fuente: Google Maps

Figura 2, Imagen principal de la sede de Ate — Resemin S.A.

Fuente: Google Maps

v' Sede de Priale — Huachipa, Calle Las Moreras Mz. D LT 01, Urbanizacion
Parcela Baja — Huachipa — Lurigancho Lima — Peru
Ref. Altura del cementerio Mapfre con la Av. Huachipa



= B
" B
RESEMIN SA -
& s SEDE HUACHIPA M
£ 5 o Al
\(\ & T, N1
> Camposanto@ H /
D MAPFRE Huachipa Lurigancho-Ch
s RODIER N4 L4
Pack Plast 9 Precotex SAC Huachipa AGRUF
lturas SAC > K CRUZ D
: |
c c1 E
c2 |\ a2 Las AGHEHEE
sanizacion SANTAMARIA Q
A CAPITANA J -
HUACHIPA (22}
AGRUPACION =)
LA CAPITANA Ay, Clreue e
L -
" °?<‘°\e
a“\\(
A h“‘“
v\
( @ Puente Autopista Ramiro

Figura 3, Ubicacion de la sede de Priale - Huachipa — Resemin S.A.
Fuente: Google Maps
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Figura 4, Imagen principal de la sede de Priale — Huachipa — Resemin S.A.
Fuente: Google Maps

1.4.2 Delimitacién temporal

El desarrollo de esta investigacion de estudio fue llevado a cabo con la informacion del
periodo 2019 y 2020 de los estados financieros de la compafiia.
A su vez se utilizd la informacion de la lista de los proveedores del primer trimestre del

periodo 2021 actualizado, sobre la gestion que realiza el area de Logistica.



1.4.3 Delimitacion tematica

La investigacion se realizd con las areas de Logistica y Finanzas de la compaifiia, con la
finalidad de que se pueda evaluar si el control interno en la politica de pagos que se esta
trabajando en la actualidad tiene mucho impacto tanto negativo como positivo en las
cuentas por pagar de los proveedores tanto nacional como e internacional, a su vez se va
revisar en la cuentas del pasivo corriente si estas cuentas por pagar comerciales en la

contabilidad tienen mucho impacto en los indicadores financieros de la compaiiia.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones que se tuvo que evidenciar en el desarrollo de este estudio de
tesis son las siguientes.
e La poca informacion de los proveedores directos de la empresa tanto nacionales como
e internacionales ya que tienen una politica de confidencialidad, por lo tanto, no se
puede obtener una informacion mas objetiva.
e La poca disponibilidad de tiempo de las areas que van apoyar en esta investigacion de
estudio, por lo que la empresa maneja dos sedes principales y a su vez la forma de

trabajo del personal es tanto presencial como remoto (Trabajo en casa).

1.6 Objetivos de la investigacién
1.6.1 Objetivo general

Determinar el impacto del control interno de la politica de pagos en las cuentas por

pagar comerciales en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.



1.6.2 Objetivos especificos

a) Determinar el impacto del control interno de la politica de pagos en el control de las
cuentas por pagar en la empresa Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021.

b) Determinar el impacto del control interno de la politica de pagos en la programacion
de pagos en la empresa Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021.

c¢) Determinar el impacto del control interno de la politica de pago en la liquidez general
en la empresa Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021.

d) Determinar el impacto del control interno de la politica de pagos en el proceso de

pago en la empresa Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021.

1.7 Proposito

El proposito de esta investigacion fue analizar si el control interno de la politica vigente
de pagos a los proveedores tanto nacionales como del exterior si estd cumpliendo
correctamente cada periodo y también que tanto impacto negativo o positivo pueda

tener en las cuentas por pagar comerciales de la compafiia.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes bibliograficos
2.1.1 Antecedentes internacionales

En esta presente investigacion damos a conocer los antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion que se haya realizado en cualquier parte del mundo que no sea
Perd, en donde se va a identificar las mismas o similitud de las variables o también

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Bolafios (2019), realiz6 en su investigacion titulada “Desarrollo de un sistema de
informacion financiera para el control interno y la toma de decisiones en una empresa
exportadora e importadora de maquinaria industrial”, para la obtencion del titulo de
Maestria en Administracion y Direccidn de empresas énfasis Finanzas por la Universidad
de Costa Rica. El disefio que se implemento en esta investigacion es de tipo descriptivo,
explicativo y propositivo, las técnicas que se consideraron para la investigacion son las
entrevistas, los andlisis bibliograficos y documental (documentos de la empresa). El
objetivo fue desarrollar un sistema de informacion financiera para apoyar el control
interno y con el fin de lograr una mayor eficiencia en las areas administrativas y los
inversionistas tengan una informacion confiable a la toma de decisiones. De acuerdo con
los resultados obtenidos en la investigacion la empresa no tiene un control directo con
sus proveedores en base a una disponibilidad urgente o también en la solicitud de
documentos de la formalidad de pago, se encontraron limitaciones de la actividad del
personal encargado por lo que no puede realizar coordinaciones de plazos de pago,
cancelacion a los proveedores, restricciones de crédito, ya que se verificd que el gerente
de la compafiia intervienen en varias ocasiones y a su vez no hay manual directo de estos
procedimientos de control interno. A su vez se encontraron diferencias de forma de pago

con los proveedores por lo que no hay una politica estable.

A su vez, Bohorquez y Chitiva (2018), desarrollaron en su investigacion titulada

“Plan estratégico de la empresa Soluciones Hidraulicas Omega S.A.S. 2019-2023”, para
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la obtencién del titulo de Administrador de Empresas por la Universidad de
Cundinamarca de Colombia. El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, la
poblacion y la muestra se ha realizado en el entorno de la empresa y las areas especificas
donde se va desempefiar el objetivo del analisis. ElI objetivo principal fue aplicar
herramientas de diagnostico y procesos de estrategia gerencial para la buena toma de
decisiones con los clientes y proveedores y a su vez no tenga implicancias futuras en sus
controles internos de la organizacion de la compafia. De acuerdo con los resultados
obtenidos de la investigacion se reconocio que la empresa tiene varios problemas con el
control interno y también las funciones que maneja cada area administrativa no lo
cumplen segun las politicas establecidas, ya que por ser una empresa que de recién se
esta estableciendo en el mercado no posee las herramientas necesarias para llevar un

buen control interno de sus gestiones administrativas y contables.

Por su parte, Cedefio (2018) realizo la investigacion titulada “Implementar procesos
de auditoria de sistemas para obtener informacion financiera confiable” para optar el
titulo de Contador Publico Autorizado por la Universidad de Guayaquil de Ecuador. El
disefio que se consideraron en esta investigacion es de tipo descriptivo, documental y de
campo. Las técnicas que utilizaron son las entrevistas directamente con el personal de la
empresa en diferentes departamentos o areas de gestion también consideraron la revision
de documentos de la compafiia como las politicas internas. El objetivo principal fue
implementar procesos informaticos que ayude al modulo de contabilidad a mejorar su
gestion permitiendo establecer normas de seguridad internas y control de la informacion
en confidencialidad del personal en la empresa. De acuerdo a los resultados que se
obtuvo en la investigacion se demostraron que existe varios procesos que realizan
manualmente por el personal administrativo, falta de control de informacion confiable
para la toma de decisiones en las jerarquias, se encontr6 también personal que realiza
operaciones repetitivos, tediosos y no rentable para la compafiia y también el sistema de
control interno que manejan en las areas o departamento no es muy viable en la
corporacion, cuyo observacion se ha visto que no cumplen correctamente los usuarios en

las operaciones administrativas y contables, por eso que el sistema que esta
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implementado su funcién y finalidad es ayudar a mejorar en los tiempos de procesos,

también evaluar correctamente a los clientes y proveedores de la compafiia.

Como también, Alfaro et al. (2017), en su investigacion titulada “Propuesta para la
mejora de la gestidn contable y estructura de control interno en la empresa Electro Care
S.A” para la obtencién del titulo de Grado de Licenciatura en Contaduria Publica por la
Universidad de Costa Rica. El desarrollo de esta investigacion por los autores considero
las técnicas de encuestas, entrevistas, revision documental de la compariia y a su vez el
disefio que consideraron es de tipo descriptiva, analitica e interpretativa. El objetivo ha
sido disefiar una propuesta de mejora de la gestion contable y estructura de control
interno para la compafiia, enfocado en los procesos contables y la gestion del control
interno para que pueda generar una propuesta 6ptima y pueda ser factible para la toma de
decisiones de la administracion. Segun los resultados obtenidos de la investigacion se
demostraron que el control interno en la gestion contable en la empresa incumple en sus
operaciones con los proveedores, por lo que se ha visto que debe realizar revisiones
periddicas sobre sus politicas, procesos y registros contables para que la gerencia tenga
una buena toma de decision estratégica sobre su contabilidad y su control interno para la

mejora de la organizacion.

Cisneros (2017), realiz6 la investigacion titulada “Estructura de control interno para
la empresa Cantera y Repuestos Mena en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura”,
para obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad Superior y Auditoria por la
Universidad Técnica del Norte, Ecuador. El disefio de la investigacion que desarrollo es
de tipo exploratorio y descriptiva, se consider6 también la técnica de entrevistas,
cuestionarios, datos de diferentes ciencias para considerar el método cuantitativo y
cualitativo. El objetivo fue establecer los procesos normativos y evaluar la estrategia de
la auditoria, asi como en sefialar los lineamientos que debe seguir al informar sobre
debilidades y desviaciones del control interno en las cuentas por pagar. Segun los
resultados de la investigacién, la empresa no cuenta con una efectiva estructura de
control interno y politicas que atribuye al mejoramiento administrativo financiero, la

comunicacion interna para designar actividades lo hacen en forma verbal y no con algo
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establecido como una politica, norma y procedimiento para que las areas cumplan con el
objetivo de la compafiia, también no dispone de un manual de funciones es importante

para el desarrollo de las actividades.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En esta presente investigacion damos a conocer los antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion que se halla hecho por otros autores en todo el territorio peruano,
en donde se va a identificar las mismas o similitud de las variables o también unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Herrera (2018), desarroll en su investigacion titulada “Propuesta de modelo de
gestion por procesos para el cumplimiento oportuno de los pagos a los proveedores de la
empresa Robert Bosch S.A.C.” para obtener el titulo de profesional Licenciado en
administracion de negocios globales por la Universidad Ricardo Palma de Lima, Perl. La
investigacion tiene un disefio de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo; las
técnicas que utilizaron fue el analisis del flujo de pago actual, encuestas al personal de la
empresa, recopilacion de bibliografias y revision de documentos de la empresa. Ademas,
el objetivo principal de este problema ha sido identificar el incumplimiento de pago con
los proveedores que ha estado incurriendo la empresa y a su vez esto se veia reflejado el
incremento de las cuentas por pagar pese a la alta liquidez que mantiene la empresa.
Segun los resultados el incumplimiento de pago a los proveedores ha traido mala
relacién, por lo cual generé a la empresa corte de suministros por parte de algunos de sus
proveedores, mala imagen y referencia hacia otros proveedores que ellos mantiene en su
cartera, asimismo no se encontrd en la gestiébn administrativa un manejo correcto de

control interno para sus procesos de pago.

Por su parte, Oblitas (2017) realizé la investigacion titulada “Propuesta de mejora
del proceso de creditos y cobranzas para optimizar la liquidez en la empresa Hellmann
Worldwide Logistic S.A.C, 2017 para obtener el titulo de Profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas por la Universidad San Ignacio de Loyola de Lima, Peru. El

objetivo de esta tesis fue en aportar en una propuesta de mejora en los procesos de
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créditos y cobranzas para optimizar la liquidez y tener un buen control interno dentro de
la gestion de pagos con los proveedores. Asimismo, se considerd técnicas de encuestas a
los proveedores, también se ha recopilado documentos de los trabajadores en base a su
politica de procedimientos de trabajo y otros que se enfocan a la investigacion. Segun los
resultados que se han obtenido en la investigacion es que el proceso que realizé el area de
créditos y cobranzas no se esta ejecutando de una forma correcta dado que el personal
desconoce sus funciones por no contar con un procedimiento establecido de la empresa,
también lo que sea visto que se genera baja productividad, hay tiempos muertos del
personal e ineficiencia por parte de su profesionalismo en cumplir los objetivos de la
empresa, a Su vez no se encontro que existe un procedimiento establecido para evaluar a
los proveedores del exterior como una politica de garantia en caso de una compra

adquirida.

Asu vez, Ballon y Esteban (2017), desarrollaron la investigacion titulada “El
control interno y su incidencia en los estados financieros de la empresa Minera
Ferrobamba S.A.C., en proceso de exploracion del distrito de La Victoria en el afio
2013, para obtener el titulo profesional de Contador Publico por la Universidad de
Ciencias y Humanidades. Esta investigacion ha sido como disefio de tipo correlacional
causal. Tanto asi que el objetivo de esta tesis fue explicar la incidencia del Control
Interno en el Estado de Situacién Financiera en las cuentas por pagar comerciales y
también la importancia que tiene el Control Interno con el tratamiento contable en la
elaboracion de los Estados Financieros de la empresa. De acuerdo a los resultados de esta
investigacion se ha visto que en el area de cuentas por pagar comerciales tiene déficit en
tener un buen control por parte de su personal en cumplir sus procesos adecuadamente,
por lo que encontraron provisiones de gastos que no tienen comprobantes de pago, el
sistema para controlar a los proveedores es bajo, no cuentan con un procedimiento
interno, a su vez la empresa minera no puede sustentar los errores y observaciones que se
le habian realizado. Esto ha ocasionado que su control tiene mucha implicancia de errores
y también los estados financieros no sean confiables para una toma de decision en la

parte ejecutiva.

15



Asimismo, Aldave (2017), en su investigacion titulada “Influencia de las politicas
de control gerencial en el area de cuentas por pagar de la empresa Mexicam Peru
S.A.C.", para obtener el titulo profesional de Contador Publico por la Universidad
Privada del Norte. El objetivo que se da en esta investigacion es determinar la influencia
de las politicas gerencial en el area de cuentas por pagar, por lo cual el tipo de
investigacion es aplicada y el disefio que considerd es de tipo descriptiva experimental.
La poblacion y el muestreo para esta tesis son de 10 trabajadores de la compafiia y a su
vez aplicé la técnica de encuesta. Segun los resultados obtenidos de esta investigacion se
vio que el personal administrativo encargado desconocia de las actividades y funciones
que se realizaban en el area, es por ello que las politicas del control gerencial no estaban
alineadas a la funcién correctamente del personal de cuentas por pagar, por lo cual se
veia varias operaciones deficiencias y con eso no se podia cumplir los objetivos del area,
también se identificd la minima importancia que le daban al area de pagos, por lo que no
le daban mucho control a los pasivos que tenian arrastrando en periodos anteriores, al
tener estos resultados negativos la empresa implementa un sistema para los anélisis de
esa cuenta por pagar y donde su finalidad es uniformizar los pagos y tener un mejor

control con los proveedores que maneja la empresa.

Tello (2017), desarrolld en su investigacion titulada “El financiamiento y su
incidencia en la liquidez de la empresa Omnichem S.A.C.”, para optar el titulo de
Contador Publico de la Universidad Autonoma del Peru. El disefio de investigacion que
implemento es no experimental y el tipo es descriptivo, por lo cual se realizé encuesta en
una muestra de 11 trabajadores cuya finalidad es ver de qué forma incide el
financiamiento con la solvencia de la empresa, por lo cual se analizd que el
financiamiento bancario tiene mucha implicancia positiva para una empresa por lo que se
le da soporte de solvencia econémica, asimismo, con los resultados que se obtuvo en esta
investigacion se dio a conocer que la empresa maneja mucho financiamiento a corto
plazo con la finalidad de tener méas liquidez y la implicancia que tiene la empresa es la
dificultad de cobrar oportunamente a sus clientes que le otorgan también crédito. A este
problema de cobranzas se ha visto que su endeudamiento es muy elevado a sus ingresos

que obtiene cada periodo de cierre.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Control interno

Teoria de la contingencia

Esta teoria fue desarrollada por Chandler (1962, citado en Martinez, 2015), explica que
la contingencia es algo incierto o eventual que se puede dar en una organizacion,
también puede suceder o no, esta teoria es empleado para que se pueda ver como son
los modelos de estructuras organizacionales mas eficaces en determinados tipos de
industrias, a su vez se enfoca en ver la division de forma en el trabajo, amplitud de
control interno y la jerarquia de autoridad dentro de la organizacion. Esta estructura de
una organizacién y su funcionamiento son dependientes es decir que se enfoca en ver
una imagen positiva en la organizacion tanto administrativo con el ambiente laboral,
esto da una forma de explicar que siempre va haber una relacion entre ambos tanto asi
que las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas debes ser apropiadas y

eficaces para el logro de los objetivos de la organizacion.

2.2.2 Cuentas por pagar comerciales
Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero

Esta teoria fue desarrollada por Maynard (1943), explica en base a una forma de la
economia clasica de cémo llevar o distribuir correctamente el dinero para un uso
exclusivo y adecuado en una organizacién, el enfogue de esta teoria que nos menciona
Maynard es tener la claridad en los volimenes de capacidad en poder distribuir
correctamente las obligaciones tanto con el personal de la empresa y los proveedores
que le proveen recursos materiales. Esta teoria tradicional de esta variable es que los
recursos que obtiene una empresa deben ser lo real que se emplea en el mercado, no
debes ser desigual para eso debe existir oferta y demanda entre los proveedores, ya que
esto implica una negatividad en que una organizacion no pueda beneficiarse a largo
plazo con una buena rentabilidad y a su vez tendria implicancias a futuro en poder

pagar sus obligaciones con los proveedores.



2.3 Marco conceptual
2.3.1 Control interno
2.3.1.1 Definicion del control interno

Segun Fonseca (2011), define que un control interno en una organizacion
empresarial se debe comprender desde un plan organizacional y los métodos de
procedimientos que de manera coordinada se acoplan al negocio empresarial
siempre y cuando busquen salvaguardar los activos de la compafiia, y a su vez
siempre verificando la exactitud de los procesos nuevos Yy tener la confiabilidad
de la informacion financiera, también promover la eficiencia y eficacia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracion. Esto significa, que un plan de organizacién y los métodos que
adopta una compariia es fundamental con la finalidad de lograr una operatividad
eficaz y eficiente tanto asi, que el &rea administrativa debe estar alerta a los

cambios de la politica vigente que mantiene una empresa.

Ademas, Estupifian (2006), explica que en una empresa se debe alinear en
base a dos tipos de controles internos tanto el administrativo como el contable,
dando mencion que el administrativo es como un plan de organizacion para el
logro de un cierto objetivo y a su vez se debe adaptar bajo los procesos
operacionales, procedimientos y métodos de la empresa. Por lo cual, el control
administrativo debe mantener informado la situacion actual de la empresa con el
cumplimiento y objetivos de cada area, también coordinar y verificar que las
funciones de las areas lo estén cumpliendo con las politicas internas de los
cuales estan establecidas en la compafila. Como consecuencia del control
administrativo sobre el enfoque del sistema de informacion, surge también el
control interno contable, segun Estupifian (2006), define que el objetivo
principal para el control contable es que todas las operaciones se registren
oportunamente y también que la contabilizacion exista en lo material, también se
reflejen los importes reales y que las cuentas contables estén alineados al

periodo. Esto da entender que el control interno contable debe estar alineado con
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el control administrativo, si no hay una buena alineacion en ambos controles
internos no va a poder llegar el objetivo que se enfoca la compafiia. A su vez, en
una compafiia no se debe mantener areas independientes, lo que se busca es que
cada area independiente dentro de una empresa se debe alinear con otras demas
areas, con el objetivo de tener un resultado positivo a corto plazo, tal como lo
explica Estupifidn (2006), que para lograr un buen control interno se deben unir

tanto el area administrativa como el contable.

Segun Raman (2004), define que el control interno en las empresas privadas
es un proceso de llevar un mejor el control de las areas y nos permite observar
con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones y también la
confiabilidad de los registros y el que se lleve el buen cumplimiento de las
leyes, normas y regulaciones aplicables de la empresa, con esta formalidad
nueva que se ha estado dando en las mayorias de empresas privadas su resultado
es positivo porque, estan teniendo éxitos en su logros u objetivos a corto plazo.
Esto explica que el control interno que llevan las empresas debe ser 6ptima para
que puedan tener un mejor objetivo a corto plazo, asi se puede tener buenos
resultados, tanto asi, que un control interno es una mejora continua para las

innovaciones futuras que se emplean dentro de las organizaciones.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica N° 27785 (2002), explica que toda accion previa y
simultanea de wuna verificacion dentro de una organizacién es parte y
procedimiento del control interno, con la finalidad que la gestion de los recursos,
bienes y las operaciones que se realizan en cada area de la organizacion se
cumpla correctamente y eficazmente para el objetivo que se propone la empresa.
Esto significa que la Ley 27785 nos da mencién que un control interno en una
organizacion es un proceso que debe llevar todas las empresas para tener un
buen control operativo en sus areas y a su vez se deben cumplir para que puedan

lograr sus objetivos planteados a corto y largo plazo.
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2.3.1.2 Definicién de politica

Alvarez (2006), define que el proposito principal de una politica en una
organizacion es simplificar la burocracia administrativa y buscar que se logren o
cumplan los procesos y actividades correctamente, asimismo todas las empresas
que son conscientes 0 no, siempre se van a regir por las politicas
independientemente que estén o no por escrito en la empresa. Teniendo en
consideracién que los procesos se deben disefiar no tan complicado sino
adecuarlos para que sean sencillos y poderlo hacerlo cumplir para eso se
requiere dos aspectos principales; primero es involucrar conjuntamente a la
gente que conoce Yy trabaja correctamente con los procesos y el segundo es
informar, explicar y adecuar a la gente que esta involucrada con los beneficios
que ha sido creados estos nuevos procesos, por lo cual una vez implementado
una politica es bueno estar vigilando que haya concordancia con lo que dicen y

lo que se hace en la empresa.

Siguiendo al mismo autor Alvarez (2006) nos define que la politica es como
una decision unitaria que se puede aplicar a todas las situaciones similares en las
empresas, también es lo que la direccion o administracion desea que se haga en
toda situacion definida para los nuevos procesos. Esto explica que es importante
y ayuda a evitar la pérdida de tiempo en las principales actividades y procesos
que realiza la organizacion y a su vez permite tener un panorama claro, preciso y
seguro en las actividades cotidianas y puntuales para una buena toma de

decision.

2.3.1.3 Objetivos del control interno

Fonseca (2011), explica que los objetivos son parte fundamental que debe tener
una organizacion, a su vez debe ser disefiado e implementado por la gerencia
dado asi que se puede evitar los riesgos de negocio y de fraude que pueden ser
amenazas para la organizacion tanto como la confiabilidad, por lo cual sea

contemplado en tres principales rangos; efectividad y eficiencia en las
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operaciones; confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las

leyes y regularizaciones aplicables, se describe cada objetivo a continuacion:

a) Efectividad y eficiencia en las operaciones: este objetivo implica que las
actividades organizacionales se deben llevar adecuadamente, teniendo en
cuenta el uso apropiado de los recursos disponibles y realizar las mejores
précticas que se da en las técnicas y en el orden juridico, lo que se busca en
esta gestion es llevar a cabo al menor costo disponible.

b) Confiabilidad de la informacién financiera: involucra que la informacion
sea confiable y viable tanto los informes sobre ejecucion presupuestaria,
estados financieros y otros que sean contables o administrativos tanto para el
uso interno como externo de la empresa. Todo informe debe ser confiable si
se mantiene la informacion con precision, con veracidad y exacta al asunto
que traten en ambas partes.

c) Cumplimiento de leyes y regularizaciones aplicables: cumplir las politicas
y procedimientos establecidos y que estén sujetos de conformidad con las
leyes y regularizaciones tanto que es de caracter técnico o administrativo y

gue estan sujetas la empresa.

2.3.1.4 Dimensiones del control interno

Todo control interno para una compafiia tanto grande o mediana se debe
considerar y ejecutar correctamente los procesos, para que las areas involucradas
en los procesos puedan cumplir con tranquilidad sus funciones o procedimientos
de mejoras y también el objetivo principal es cumplir y lograr las metas que
propone toda jefatura o administracion, segin Suarez (2019), considera que las
siguientes 4 dimensiones que se debe manejar para una buena gestion son las
que se describe como; el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, la
informacién y comunicacion y la supervision, se describe en los siguientes

puntos:
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1) Ambiente de control

Esta gestion de ambiente de control es un conjunto de circunstancias que
deben enmarcan el accionar de un area que se esta implementado en la
empresa y por lo tanto es determinante el grado de impacto en que los
principios, las conductas y los procedimientos organizacionales se cumplan.
Por lo cual, es fundamental la consecuencia y decision de la actitud asumida
por la alta direccién, la gerencia y por carécter de reflejo, los demas agentes
con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados. Los principios que enmarcan en el ambiente de
control y se puede manejar son los siguientes:

e La estructura general de la compafiia, el plan organizacional de la
organizacion, los reglamentos y los manuales de procedimientos
internos.

e La integridad de las personas, los valores éticos que se propone la
compafiia, la competencia profesional y el compromiso de todos los
usuarios de la organizacién, asi como sus objetivos de las politicas
establecidos.

e La forma correcta de asignar a los usuarios las responsabilidades y
la administracion y también el desarrollo del crecimiento del

personal.

2) Evaluacion de riesgos

Es una gestion en que las empresas buscan poder prevenir y alertar, como
también que puedan evitar tener riesgos internos y externos en ocasionar
déficit en las operaciones de la empresa. Para este tipo de gestion es
necesario tener mecanismos internos para que se pueda detectar a tiempo los
riesgos y puedan asociarlos a una pronta mejora continua para la compafiia.
También existen varias circunstancias que pueden tener un comportamiento
especial en los riesgos internos de la empresa que se manejan y son los

siguientes:
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3)

e Cambios en la politica organizacional

e Restructuras de nuevas areas internas

e Ingreso de nuevos empleados o rotacion periédicamente.

e Nuevos sistemas de soporte. procedimientos actualizados y
tecnologias.

e Nuevos productos e innovacion, actividades o funciones

actualizados.

Los mecanismos para la prevencion e identificacion de riesgos deben
ser orientados hacia un proyectado de corto plazo, como si fuera para

anticipar o alertar una variacion del control interno.

Informacion y Comunicacién

Esta gestion es muy fundamental e importante en las empresas porque se
busca que sea fluida y comunicativa toda la informacion tanto interna como
externa que se da en el dia a dia, para una empresa toda informacion de
importancia debe pasar por un correcto proceso antes de ser difundida, esto
es con la finalidad que la transmisién sea de un buen uso para los usuarios de
la empresa. Con esta gestion se busca que la comunicacion tenga indicadores
de alertas y reportes positivos entre las areas de la compafiia, por lo tanto,
toda comunicacion o informacion debe ser interna o externa, formal o
informal, pero debe ser oportuna y eficiente, por lo cual se busca que sea
clara, precisa y comprensible en la organizacion, para todos los niveles
jerarquico. Esto significa que esta gestion nos da un enfoque donde la
informacién y comunicacion se debe llegar a todos los involucrados en la
organizacion independientemente del rango jerarquico que tenga, también se
enfoca para que la empresa debe funcionar en una sola linea de

comunicacion.
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4) Supervision

Es un proceso interno que busca optar todas las empresas que desea tener un
buen control interno de monitoreo y supervision en las areas, también llevar
una forma correcta para la estructura de la organizacion, con la finalidad de
que los objetivos sean eficaz y eficiente para las jefaturas de la organizacion,
a su vez, con esta funcién de monitoreo y supervision contantes se va a
detectar y observar que el personal no incumpla con las politicas
establecidas por la compafiia. Esto comprende que, al tener mas control en la
supervision de las areas, se pueden lograr mas rapido los objetivos que la

empresa propone cada periodo en sus procesos.

2.3.1.5 Clasificacion del control interno

Para las empresas privadas y publicas existen varias clasificaciones que se puede
dar en el control interno de una gestion administrativa, tanto para las areas
operativas de una organizacion, pero lo méas usual que establecen en una
auditoria son el control externo y el interno, por lo cual segin Suarez (2019),
explica las dos principales clasificaciones que se puede otorgar en una

organizacion:

1. Control Externo
Son conjuntos de considerar las normas, métodos y procedimientos técnicos
y es aplicado por una empresa externa, con la finalidad de tener un criterio
mas razonable a sus procesos o politicas de la empresa, este control externo
esta contemplado como una auditoria y es realizado por una empresa externa
que no esté involucrado con la organizacion.

2. Control Interno
Es un proceso integrado por la empresa a su vez es efectuado por los mismos
trabajadores de la organizacion, su finalidad principal de estos controles
enfrentar los riesgos en las operaciones de gestion y tanto a su vez dar una

seguridad razonable y se enfoca en que las areas internas cumplan con el
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objetivo que se propone cada empresa. La organizacion considera que son
como una auditoria de muestreo.

2.3.1.6 Importancia del control interno

Suarez (2019), considerd dentro del contexto de la importancia por “El Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway” (COSO), donde
todo sistema y/o proceso en el control interno o externo es muy fundamental
para el ordenamiento de la organizacién y también seria peligroso no tener los
criterios 'y limites necesarios para medirnos, evaluarnos y corregirnos
periddicamente. Esta importancia se busca que las etapas o los procesos de
control en las areas internas dentro de una empresa sea necesario, tanto asi, si
una organizacion no ejecuta esta operatividad dentro de sus funciones o politicas
seria ineficientes y generaria dudas respecto al manejo de los recursos de la
empresa y para los interesados o duefios y directivos no tendrian una
informacién clara de lo que esta sucediendo con su inversion. También estan
considerados los siguientes aspectos de mucha gran importancia dentro del
control interno en una organizacion y se detalla los siguientes puntos:

e Establecer medidas para corregir todas las actividades de tal forma que
se alcancen los objetivos y los planes exitosamente con menor riesgo.

e Determinar y analizar rapidamente las causas negativas que se estan
originando en las desviaciones de sus procedimientos internos en la
operatividad para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

e Localiza y emplea procesos de medidas correctivas en las &reas
responsables de la empresa.

e Proporcionar informacién constantemente y confiable acerca de los
planes actuales y nuevos como se estan ejecutando y cumpliendo en la
organizacion.

e Buscar nuevas alternativas de poder reducir los costos y el ahorro de
horas hombre al realizar esta busqueda el objetivo es que no haya errores

por subsanar a futuro.
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2.3.2 Cuentas por pagar comerciales
2.3.2.1 Definicién de cuentas por pagar comerciales

La gestion en las cuentas por pagar va a tener un objetivo claro dentro de una
empresa, tanto asi que se tiene que dar una buena planificacion efectiva y dar un
buen uso de los recursos que dispone la empresa, por lo cual se requiere tener
una gestion confiable en el area de tesoreria donde se busca el orden y la
programacion correcta de algun desembolso hacia los proveedores, es evidente
que las cuentas comerciales y obligaciones por pagar involucra a la rentabilidad
directa de la empresa. En un caso particular de gestién administrativa segun
Chaparro (2014, citado en Condori y Quispe, 2019), se enfoca que todo proceso
de pago hay errores que pueden suceder asi como de cada mil facturas puede
llegar a ser pagada dos veces, si a estos pagos duplicados que se hacen se
pueden afiadir otros tipos de errores como el tipo de cambio en la emision o en
pagos con moneda extranjera, errores también como en el tratamiento de
anticipos ante un pago o en el importe contabilizado en el pago de facturas con
acuerdos por volumen que se puede haber coordinado y a su vez como la
sumatoria de los montos perdidos a raiz de dichos errores que pueden
representar en un importe significativo de pérdida econdmica en las compras
anuales. Esto explica que las cuentas por pagar y el area de compras se debe
mantener en comunicacion entre si, este alineamiento va a tener un factor
determinante para la correccion de errores, también es importante verificar si se
aplica correctamente los descuentos, retenciones y detracciones a los servicios y
bienes adquiridos para saber el monto correcto que debera pagar la empresa.

Las cuentas por pagar es un compromiso que tiene una empresa privada
contra un proveedor y a su vez nace como una obligacion financiera para las
empresas pequefias, medianas o grandes y otros donde al realizar una compra de
un bien o servicio nace esta obligacion, que también puede financiarlo tanto a
corto como a largo plazo, segun Villamizar (2011, citado en Aldave, 2017),
explica que las cuentas por pagar en una empresa representan los importes

pendientes de pagos a proveedores por la adquisién de un bien o servicio y esto
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se convertiria en operaciones corrientes tanto a corto plazo como a largo plazo,
independientemente la formalidad de que se ejecute o se coordine la modalidad
de pago tanto puede ser anticipado, deferido o crédito. Esto significa que las
empresas tienen una obligacion y compromiso de pago con el proveedor que le
otorga un bien o servicio prestado, es ahi donde nace esta obligacidén de pago

hacia lo proveedores.

2.3.2.2 Objetivos de las cuentas por pagar comerciales

El Comité Técnico Nacional de Tesoreria (2005), explica que para tener un buen
manejo y gestion en las cuentas por pagar comerciales en un area de tesoreria y
simplificar la operatividad se debe tomar en cuenta los siguientes tres
principales objetivos que son; contar con una apropiada liquidez, planificar y
controlar y establecer sistemas, politicas y procedimientos, a continuacion, se

detalla cada objetivo:

1. Contar con una apropiada liquidez., esto explica que la empresa tiene que
buscar cubrir y mantener con las obligaciones financieras tanto a corto plazo,
dado que el dinero siempre va a mantener un valor minimo en el tiempo y
también minimizar los costos financieros que opte la empresa en tanto al
capital y los recursos captados, para este objetivo se debe enfocar el proceso
de administracion financiera.

2. Planificar y controlar., este objetivo es cumplir las obligaciones que tiene
la compafiia en los costos relacionados con los pagos y también tenga la
certeza de que pueda desembolsar periédicamente sin perjudicar la liquidez,
con la finalidad de tener una informacion confiable y asi siempre poder
salvaguardar los activos y no tener salidas negativas de los recursos
financieros, esto se enfoca principalmente en el proceso del control
presupuestal que se busca estimaciones para cada mes.

3. Establecer sistemas, politicas y procedimientos., para este objetivo es
analizar, aplicar y considerar correctamente el sistema, la politica como los

procesos para que el pago sea eficaz en el area de tesoreria, por lo cual el
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punto de equilibrio esta en la seleccion del proveedor tanto en la
financiacion y la negociacién que va a tener con la empresa, por lo que se va
a tener que optimizar tanto en el soporte de la operatividad, el proceso de
pago y modalidad de pago que se va a emplear, tanto asi, tiene que intervenir

el buen manejo y gestion en el control interno de la empresa.

2.3.2.3 Dimensiones de las cuentas por pagar
1. Control de cuentas por pagar

Tener un buen control en las cuentas por pagar a los proveedores es
fundamental para las empresas, a su vez tanto la politica de pagos como sus
procesos se deben de cumplir con los proveedores y con la finalidad de tener
un buen historial financiero y es importante tanto el empleador como el
trabajador sean eficientes en la obligacion de pago. Segtn De la Torre (2016,
citado en Castro, 2021), sefiala que se debe tener un detalle desagregado
tanto las funciones de las areas de Logistica con el area de Tesoreria, a su
vez se debe mantener un orden en la informacion del acreedor con la
informacion del para el pago. Los reportes y detalle de los pagos a los
acreedores se debe tener un buen orden tanto en el vencimiento, la
antiguedad del pago, alguna reclamacion o devolucion con finalidad de que
las conciliaciones al momento de pagar por el area de tesoreria se realicen
correctamente y registrado en los sistemas contables.

Gonzéles y Exposito (2014, citado en Castro, 2021), explica que los
procesos y pasos son parte de una tarea de metodoldgica dentro de un area
hasta poder cumplir con el objetivo que se propone, es decir que todo
personal que esta en la compafiia debe seguir con las tareas en forma
correcta y en los tiempos indicado en una forma eficaz y eficiente, a su vez
los procesos que se ponen en las areas deben ser con informacion clara
también dar un enfoque de que cosa hacer, como hacerlo, cuanto y cuando
siempre y cuando con una responsabilidad de lo hecho. Esto significa por

ambos autores que se debe mantener el orden de verificar, comprobar y
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vigilar sobre las obligaciones de pago que mantiene la empresa, esto si con
la finalidad de evitar pagos con retrasos, duplicidad de pagos con los
acreedores y acumulacion de pagos de documentos.

Programacioén de pagos

Es un proceso que el area de Tesoreria debe realizar en un area de pagos
tanto para los acreedores y proveedores, una programacion es importante ya
que con este proceso se deja de tener errores en hacer una mala conciliacion,
por eso cuando se programa debe estar sustentado tanto con el documento en
fisico o wvirtual, tanto asi, para tener el control correcto de las
programaciones de pago se adquiere que las empresas en su gestion sea tanto
interno o externo, de lo cual las transacciones comerciales que realizan
deben ser clasificadas, valoradas y medidas inicialmente con las normas
vigentes, para Fierro (2009, citado en Alava, 2017), explica que las
obligaciones y programaciones de pago que tienen las empresas que han
otorgado créditos en calidad de un bien o servicio y también con los duefios
por el aporte de capital tal como dinero aportado, bienes y servicios. Esto
significa que las cuentas por pagar son fundamental en una estructura de la
empresa porque ahi se va evaluar si la empresa es apta para trabajar con
dinero de terceros o de lo contrario con su dinero propio, también es fluyente
para las entidades financieras en que te puedan dar un préstamo con fines

comerciales.

Liquidez General

La liquidez para una empresa es brindar un soporte y beneficio de tener un
comportamiento crediticio tanto positivo o negativo, con esta formalidad se
busca conocer que tanta es la probabilidad de que una empresa pueda
cumplir con sus obligaciones a corto o largo plazo segun el acuerdo optado
con el proveedor, tanto asi, para que la empresa no llegue al incumplimiento

de pago debe evaluar su liquidez corriente cada periodo de cierre. Segun
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Lorenzo et al. (2010, citado en Castro, 2016), explica que la liquidez general
es también llamado como razdn corriente es medir la posibilidad que posee
una empresa en asumir sus compromisos a corto plazo, para este andlisis de
ratios nos informa que cuando el valor es menor que 1, nos da mencién que
la compariia no posee liquidez y se hallaria con pagos suspendidos, es muy
rentable que el valor tienen que salir mayor que 1 o el doble es donde se da
mencidn que la empresa posee con capacidad de pago hacia los proveedores,
otra forma de ver una liquidez en una empresa es considerar la liquidez
inmediata o prueba acida, la rotacion de cuentas por pagar y el capital de
trabajo, en las siguientes lineas se detalla cada punto:

a) Liquidez inmediata o prueba rapida., da mencion que es una forma de
habilidad de tener un control en las obligaciones de corto plazo,
siempre considerando los activos circulantes excluyendo las partidas
poco liquidas como el rubro de existencias, el resultado de esta ratio
debe ser similar al exigible, si es menor que 1 va a sufrir de liquidez y
tener inconvenientes para el pago de sus obligaciones.

b) Rotacion de cuentas por pagar., es forma nos da para medir el nimero
de veces el promedio de cuentas por pagar a los proveedores en el
periodo o ejercicio que se da en la compafiia, siempre considerando la
efectividad con la que se realizan los pagos.

c) Capital de trabajo., es donde el dinero va invertido en activos de corto
plazo como efectivo, valores negociables, inventarios u otros para
poder analizar una buena gestion financiera en el corto plazo, segun
Gitman (2007, citado en Castro, 2021), es donde el capital de trabajo es
la diferencia que se da entre activos y pasivos circulantes, por lo que se
debe mantener los niveles de solvencia donde el activo circulante debe
ser mas que el pasivo circulante.

4. Proceso de pago

El proceso de pago dentro de una compafiia es fundamental para el area de
finanzas, ya que realizando este proceso hace que el compromiso u

obligacion que tiene con los proveedores sea més eficiente. Por lo tanto, al
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realizar un buen manejo de proceso de pago va a tener resultados positivos
en obtener mas crédito con terceros y no tener complicaciones con las
entidades financieras. Un detalle més especifico que lleva un area de pagos

es el siguiente:

- Entrega correctamente del bien o servicio

- La guia de remision de la entrega del bien o servicio debe estar visado
por el personal de almacén.

- Recepcidn de los comprobantes de pago adjuntando la guia de remision
con el VB del area correspondiente al servicio.

- El comprobante de pago debe estar la modalidad de pago que se acordo
con el proveedor.

- Registro en el sistema ERP o SAP el comprobante de pago con la fecha
de emision o la fecha final que este correctamente el documento.

- El area de finanzas realiza el pago mediante transferencia bancaria segun

lo programado.

2.3.2.4 Importancia de las cuentas por pagar

Es importante las cuentas por pagar en una empresa porque se puede obtener
varias formas financieras de ver la trazabilidad de los pagos a corto plazo o largo
plazo, también se puede ver la situacion econdmica que opta la empresa con los
proveedores en sus pagos esto se va tener que ver acompafado del capital del
trabajo y los recursos financieros, segin Margarida (2009, citado en Alava,
2017), las cuentas por pagar se deben reconocer en la Situacion Financiera sea
en su emision o vencimiento y para poder liquidar la obligacién deben entregar

0 ceder los recursos de bien o servicio que involucren la operatividad.
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2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipdtesis general

El control interno de politica de pagos influye significativamente en las cuentas por
pagar comerciales en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

a) El control interno de politica de pagos influye significativamente en el control de
cuentas por pagar en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.

b) El control interno de politica de pagos influye significativamente en la programacién
de pagos en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.

c) El control interno de politica de pagos influye significativamente en la liquidez
general en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.

d) El control interno de la politica de pagos influye significativamente el proceso de

pago en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.

2.5 Variables

2.5.1 Variable independiente: Control interno de politica de pagos
Estupifian (2006), define que en una empresa se debe alinear en base a dos tipos de
controles internos tanto el administrativo como el contable, dando mencion que el
administrativo es como un plan de organizacion para el logro de un cierto objetivo y a
su vez se debe adaptar bajo los procesos operacionales, procedimientos y métodos de la

empresa.

2.5.2 Variable dependiente: Cuentas por pagar comerciales
Chaparro (2014, citado en Condori y Quispe, 2019), se enfoca que todo proceso de
pago hay errores que pueden suceder asi como de cada mil facturas puede llegar a ser
pagada dos veces, si a estos pagos duplicados que se hacen se pueden afiadir otros tipos
de errores como el tipo de cambio en la emision o en pagos con moneda extranjera,

errores tambien como en el tratamiento de anticipos ante un pago o en el importe
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contabilizado en el pago de facturas con acuerdos por volumen que se puede haber
coordinado y a su vez como la sumatoria de los montos perdidos a raiz de dichos
errores que pueden representar en un importe significativo de pérdida econémica en las

compras anuales

2.6 Definicion operacional de términos
2.6.1 Control interno de politica de pagos

El ambiente de control, evaluacién de riesgos, informacion y comunicacién y por
altimo la supervision, son elementos muy importantes para que una empresa pueda
manejar un buen control interno dentro de las areas o departamentos y con la finalidad

de que la administracion tenga resultados positivos.

2.6.2 Cuentas por pagar comerciales

Las cuentas por pagar comerciales es una parte principal de una empresa donde busca
que los proveedores le otorguen liquidez tanto a corto como largo plazo, por lo cual el
area principal que debe manejar esta comunicacion con los proveedores es tesoreria al
momento de generar los pagos, tanto el control de las cuentas por pagar, la
programacion con los proveedores y el proceso de pago, son pasos que se realiza para el

registro correcto de un comprobante de pago en la contabilidad de la empresa.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.2

Esta investigacion corresponde al tipo de estudio bésica, por lo que debido a que va a
generar y enriquecer concomimientos tedricos en las variables tanto del control interno
de politica de pagos y las cuentas por pagar comerciales, en el campo de las ciencias
contables y administrativas de la ciencia. Segun Hernandez et al. (2014, citado en
Mamani, 2018), explica que es una investigacion de corte transversal ya que se busca
recopilar informacion y posterior a su andlisis en solo determinado momento.

Esto es un enfoque cuantitativo debido a la utilizacion de encuestas y
cuestionarios para la recopilacion de la base datos, la misma fueron respondidas por el
personal administrativo de la empresa Resemin S.A., que se encuentran relacionadas

con la funcionalidad del proceso de las cuentas por pagar a los proveedores.

Nivel de investigacion

Corresponde al nivel de investigacion descriptivo, en razon a que las dos variables de
estudio que se esta investigando se enfoca a un impacto tanto como puede ser positivo o
negativo para la empresa Resemin S.A., por lo cual la linea de investigacion es
correlacional causal (causa y efecto), tanto para la variable independiente como
dependiente.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Paoblacion

Hernandez et al. (2014, citado en Mamani, 2018), explica que el conjunto de varios
componentes o elementos de especificaciones y en lo cual se basa para desarrollar la
investigacion. La poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa
Resemin S.A., ubicada en las 02 sedes tanto de Ate y Priale — Huachipa.
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3.2.2 Muestra

La muestra estuvo representada por 20 trabajadores de la empresa Resemin S.A., por
lo cual el muestreo se realiz6 a las siguientes areas de trabajo tanto de Finanzas,
Contabilidad, Logistica y Planeamiento de manera intencional, no probabilistica,
debido al menor nimero de sujetos de la poblacion, asumiéndose la eleccion de tipo
censal.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para las dos variables tanto el control interno de politica de pago y las cuentas por pagar
comerciales se empled la técnica de la encuesta a los trabajadores de la empresa Resemin
S.A. en base a un cuestionario en forma anonima digital a los trabajadores administrativo

cuyos resultados se consideraron para las unidades de andlisis estadisticos.

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, a través del alfa de Cronbach se evalud el
instrumento que mide el control interno de politica de pagos, determinandose una fiabilidad
de 0,802. En el caso que mide el instrumento de cuentas por pagar comerciales, este
presenta una confiabilidad de 0,705, lo que significa que ambos instrumentos son altamente

confiables.

3.4 Diseino de recoleccion de datos

Corresponde al disefio no experimental, correlacional causal, cuyo diagrama de investigacion

fue:

Donde:

M: es la muestra de investigacion

VI: es la variable independiente: control interno de politica de pagos
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VD: es la variable dependiente: cuentas por pagar comerciales

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se considerd el programa estadistico SPSS v26, donde se
obtuvo tablas y graficos estadisticos de los datos del trabajo de campo, de tal manera que se

obtuvo la informacion de analisis del estadigrafo regresion lineal.

3.6 Aspectos éticos

Durante el desarrollo total de la investigacion se considero en cuenta los aspectos éticos de la
investigacion cientifica: con respecto a la propiedad intelectual, tanto asi significa que todos
los contenidos extraidos de las fuentes se consignaran sus autores; asimismo, se solicitd la
aceptacion de las unidades de andlisis (muestra) para que participen de la investigacion
cientifica, respondiendo los instrumentos de la recoleccion de los datos. Ademas, se obtuvo
en cuenta los principios de beneficencia, no maleficencia y de justicia, especialmente en los

participantes de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Resultado de la variable control interno

Tabla 1
El Ambiente de control interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Niveles  Deficiente 1 50 5,0 50
Regular 11 55,0 55,0 60,0
Eficiente 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Ambiente de control

Porcentaje

Deficiarts Regular Eficiente

Ambiente de control

Figura 5. El ambiente de control interno
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de la tabla de frecuencia indica que el 55% de los encuestados muestran
que el ambiente de control es regular, porgue no se esta cumpliendo correctamente las
responsabilidades en el area, mientras que el 5% perciben en forma deficiente, porque
la empresa no estd promoviendo los valores de ética y la comunicacion sobre los
cambios que se realiza ante el personal y finalmente el 40% indican que se esta

cumpliendo eficiente el ambiente de control en el area de tesoreria.
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Tabla 2

La evaluacion de riesgos del control interno

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Niveles Deficiente 4 20,0 20,0 20,0
Regular 4 20,0 20,0 40,0
Eficiente 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Evaluacion de riesgos

Figura 6. La evaluacion de riesgos del control interno
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de la tabla de frecuencia indica que el 20% de los encuestados muestran
que la evaluacion de riesgos es regular, porque han visto que las areas administrativas
no controlan correctamente sus politicas de riesgos, al igual que el otro 20% perciben
en forma deficiente, porque el area no cuenta con un mecanismo de riesgo y a su vea un
plan de contingencia si ocurre algun riesgo en los pagos a los proveedores.

Sin embargo, el 60% de los encuestados muestran que es eficiente, porque las politicas
de administracion de riesgos si lo estan implementando al momento de pagar a los

proveedores.
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Tabla 3

La informacion y comunicacion del control interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Niveles Deficiente 1 50 50 5,0
Regular 7 35,0 35,0 40,0
Eficiente 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Informacion y comunicacion

Porcentaje

Deficenme Regular Eficiente

Informacion y comunicacion

Figura 7. La informacion y comunicacion del control interno
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de la tabla de frecuencia indica que el 35% de los encuestados estan
mostrando que la informacion y comunicacion es regular, porque han visto que el
soporte de informacion no estd siendo muy viable para las demas areas en su gestion
que manejan con los proveedores directos, mientras que el 5% indican en forma
deficiente, porque el area no estd contando con un sistema de control para los archivos
digitales y finalmente el 60% de los encuestados indican que es eficiente, porque han
visto que los niveles para el acceso de informacion del personal son controlados por el

area de tesoreria.
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Tabla 4

La supervision del control interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Niveles Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 7 35,0 35,0 45,0
Eficiente 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Supervision

Porcentaje

Déficents Regular Eficiants

Supervision

Figura 8. La supervision del control interno
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de la tabla de frecuencia indica que el 35% de los encuestados que la
supervision en el area de tesoreria es regular, porque se ha visto que no hay
evaluaciones constantes al personal del area y a su vez no han visualizado mejoras
continuas en el area para el desarrollo de la gestion, mientras que el 10% indican en
forma deficiente, porque los encuestados han visto que no hay un control de supervision
constante en la funciones que realiza el personal y finalmente el 55% indican que la

supervision en el area de tesoreria es eficiente.
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Tabla 5
Control interno de la politica de pagos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Niveles Deficiente 2 10,0 10,0 10,0
Regular 8 40,0 40,0 50,0
Eficiente 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Control interno de [a politica de pagos

Porcentaje

Deficiente Regulsr Eficiente

Control Interno de [a politica de pagos

Figura 9. Control interno de la politica de pagos
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de la tabla de frecuencia promedio indica que el 40% de los encuestados
muestran que el control interno de la politica de pago es regular, porque no estan
cumpliendo correctamente las responsabilidades del personal del area y no estan
controlando las evaluaciones como la supervision, mientras que el 10% indican en
forma deficiente, porque el area no estd cumpliendo los controles en supervisar al
personal contantemente y finalmente el 50% de los encuestados indican que es eficiente,

porque tanto el ambiente como la comunicacién entre las areas se esta dando

contantemente.
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4.1.2 Resultado de la variable cuentas por pagar comerciales

Tabla 6
Control de cuentas por pagar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Niveles No cumple 2 10,0 10,0 10,0
Cumple medianamente 11 55,0 55,0 65,0
Si cumple 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Control de cuentas por pagar

El

»n

Porcentaje

No curmple Cumple medianaments Si cumpié

Control de cuentas por pagar

Figura 10. Control de cuentas por pagar
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de esta tabla de frecuencia muestra que el 55% de los encuestados sobre el
control de las cuentas por pagar estan cumpliendo regular, porque, tanto la politica de
pago Yy el cronograma de pagos hacia los proveedores lo realizan regularmente y el 10%
indica que no cumple, porque, han visto que la politica de pago vigente no es viable con
los proveedores directos que maneja la empresa y finalmente el 35% es eficiente en

controlar y visar correctamente los pagos a los proveedores.
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Tabla7

La programacién de pagos en las cuentas por pagar comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Niveles No cumple 4 20,0 20,0 20,0
Cumple medianamente 10 50,0 50,0 70,0
Si cumple 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Programacion de pagos

Porcentaje

No cumple Cumple medianamente S cumpte

Programacion de pagos

Figura 11. La programacion de pagos en las cuentas por pagar comerciales
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de esta tabla de frecuencia indica que el 50% de los encuestados sobre la
programacion de pago estan cumpliendo regular con los proveedores directos, porque,
han visto que cada mes el crédito de dias no es suficiente con la gestion de cobranza
que realiza, mientras el 20% muestra que es ineficiente, porque, tanto la programacion
de pago vy los dias de crédito que se le otorga a los proveedores no es viable con la
operatividad que dan cada mes y finalmente el 30% lo consideran es forma eficiente
porque hay cumplimiento de pago y también soporte de financiamiento con la
entidades bancarias.
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Tabla 8
La liquidez general en las cuentas por pagar comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Niveles Malo 1 50 5,0 50
Regular 9 45,0 450 50,0
Bueno 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Liquidez general

Porcentaje

Malo Requisr Eueno

Liquidez general

Figura 12. La liquidez general en las cuentas por pagar comerciales
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de esta tabla de frecuencia indica que el 45% de los encuestados sobre la
liquidez general de la empresa estd siendo regular, porque, las obligaciones a corto
plazo con los proveedores no estan siendo correctamente controlado por el &rea 'y a su
vez los ingreso que obtiene no cubren solamente a los proveedores externos, mientras
el 5% indica que es ineficiente, porque ellos han observado los incumplimientos de
pago mediante reclamos de los proveedores y finalmente el 50% indica que la empresa
es eficiente en liquidez para el soporte de pagos y también tiene un buen soporte de

financiamiento a largo plazo.
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Tabla 9
El proceso de pago en las cuentas por pagar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Niveles Cumple medianamente 9 45,0 45,0 45,0
Si cumple 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Proceso de pago

Porcentaje

Cumpie med anamenta Sicumple

Proceso de pago

Figura 13. El proceso de pago en las cuentas por pagar
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de esta tabla de frecuencia indica que el 45% de los encuestados sobre la

proceso de pago estdn cumpliendo regular en el &rea, porque, la politica de pagos

establecida en la empresa no lo cumplen correctamente con los proveedores externos y

el 55% de los encuestados indican que es eficiente el proceso de pago con los

proveedores porque, cuando el area de tesoreria maneja un cronograma directo con el

proveedor si lo hace cumplir en la fecha establecida y ademas el sistema contable es

adecuado para la gestion de pagos.
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Tabla 10
Cuentas por pagar comerciales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Niveles Malo 2 10,0 10,0 10,0
Regular 10 50,0 50,0 60,0
Bueno 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Cuentas por pagar comerciales

Porcentaje

Meo Regulsr Bueno

Cuentas por pagar comerciales

Figura 14. Cuentas por pagar comerciales
Fuente: recopilacion de datos del personal de la empresa Resemin S.A.

El resultado de la tabla de frecuencia promedio indica que el 50% de los encuestados
indican que las cuenta por pagar comerciales esta siendo regular, porque, tanto el
control, el proceso y la programacion de pago se dan regularmente con los proveedores,
mientras el 10% indica que es ineficiente porque hay incumplimiento de pago de
acuerdo a lo que el area de tesoreria realiza sus programaciones y finalmente el 40% de
los encuestados indican que es eficiente tanto su liquidez como su control de pagos

hacia los proveedores externos.
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4.2 Prueba de hipdtesis
4.2.1 Hipotesis general

Ho: EIl control interno de la politica de pagos no influye significativamente en las
cuentas por pagar comerciales en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.
Ha: El control interno de la politica de pagos influye significativamente en las cuentas

por pagar comerciales en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.

Regla de decision:
Si el valor p > de 0.05 se acepta la hipdtesis nula
Si el valor p < de 0.05 se rechaza la hip6tesis nula

Tabla 11
Prueba para determinar que el control interno de politica de pago influye en las cuentas por

pagar comerciales

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Criterios de Pruebas de la razon de verosimilitud
ajuste de
modelo
Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.

verosimilitud -2

Sélo interseccion 14,019
Final 8,648 5,371 4 ,251

Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de modelos se
tiene un Chi-cuadrado de 5,371 y una significancia bilateral de 0.251 el mismo que es
mayor de 0.05; por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula, considerando que el control
interno de la politica de pagos no influye significativamente en las cuentas por pagar

comerciales en la empresa Resemin S.A.



Tabla 12
Prueba de Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 236
Nagelkerke 278
McFadden ,142

De acuerdo a los datos del Pseudo R cuadrado, segun el estadigrafo de Nagelkerke se
tienen que el control interno de la politica de pagos no influye en las cuentas por pagar

comerciales en la empresa Resemin S.A., la que es explicada en un 27.8%.

4.2.2 Hipotesis especificas
4.2.2.1 Hipdtesis especificas 1

Ho: El control interno de la politica de pagos no influye significativamente en el
control de cuentas por pagar en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima
2021.
Ha: El control interno de la politica de pagos influye significativamente en el
control de cuentas por pagar en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima
2021.
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Tabla 13
Prueba para determinar que el control interno de politica de pago influye en el control

de cuentas por pagar

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Criterios de Pruebas de la razén de verosimilitud
ajuste de
modelo
Logaritmo de Chi-cuadrado gl Sig.
la
verosimilitud -
2
Solo interseccion 11,023
Final 10,295 ,728 4 ,948

Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de
modelos se tiene un Chi-cuadrado de 728 y una significancia bilateral de 0.948
el mismo que es mayor de 0.05; por lo tanto, se acepta la primera hipétesis nula,
considerando que el control interno de la politica de pagos no influye
significativamente en el control de cuentas por pagar en la empresa Resemin
S.A.

Tabla 14
Prueba de Pseudo R cuadrado en el control de cuentas por pagar

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,036
Nagelkerke ,042
McFadden ,019

De acuerdo a los datos del Pseudo R cuadrado, segun el estadigrafo de

Nagelkerke se tienen que el control interno de la politica de pagos no influye en
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el control de cuentas por pagar en la empresa Resemin S.A., la que es explicada

en un 4.2%.

4.2.2.2 Hipdtesis especificas 2

Ho: El control interno de la politica de pagos no influye significativamente en la
programacion de pagos en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.
H2: El control interno de la politica de pagos influye significativamente en la

programacion de pagos en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.

Tabla 15
Prueba para determinar que el control interno de politica de pago influye en la

programacion de pagos.

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Criterios de ajuste Pruebas de la razon de verosimilitud
de modelo
Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.

verosimilitud -2

So6lo interseccion 13,442
Final 10,531 2,911 4 ,573

Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de
modelos se tiene un Chi-cuadrado de 2,911 y una significancia bilateral de 0.573
el mismo que es mayor de 0.05; por lo tanto, se acepta la segunda hipdtesis
especifica nula, considerando que el control interno de la politica de pagos no
influye significativamente en la programacion de pagos en la empresa Resemin
S.A.
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Tabla 16
Prueba de Pseudo R cuadrado en la programacion de pagos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,135
Nagelkerke ,155
McFadden ,071

De acuerdo a los datos del Pseudo R cuadrado, segun el estadigrafo de
Nagelkerke se tienen que el control interno de la politica de pagos no influye
en la programacion de pagos en la empresa Resemin S.A., la que es explicada
en un 15.5%.

4.2.2.3 Hipdtesis especificas 3

Ho: El control interno de la politica de pagos no influye significativamente en la
liquidez general en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.
Hs: EIl control interno de la politica de pagos influye significativamente en la

liquidez general en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.
Tabla 17

Prueba para determinar que el control interno de politica de pago influye en la

liquidez general

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Criterios de ajuste Pruebas de la razon de verosimilitud
de modelo
Logaritmo de la Chi-cuadrado al Sig.

verosimilitud -2

S6lo interseccion 11,899
Final 8,308 3,591 4 464

o1



Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de
modelos se tiene un Chi-cuadrado de 3,591 y una significancia bilateral de 0.464
el mismo que es mayor de 0.05; por lo tanto, se acepta la tercera hipdtesis
especifica nula, considerando que el control interno de la politica de pagos no

influye significativamente en la liquidez general en la empresa Resemin S.A.

Tabla 18

Prueba de Pseudo R cuadrado en la liquidez general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,164
Nagelkerke ,201
McFadden ,105

De acuerdo a los datos del Pseudo R cuadrado, segun el estadigrafo de
Nagelkerke se tienen que el control interno de la politica de pagos no influye en
la liquidez general de la empresa Resemin S.A., la que es explicada en un
20.1%.
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4.2.2.4 Hipdtesis especificas 4

Ho: El control interno de la politica de pagos no influye significativamente en el
proceso de pago en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.
Ha: El control interno de la politica de pagos influye significativamente en el

proceso de pago en la empresa Resemin S.A, distrito de Ate, Lima 2021.

Tabla 19
Prueba para determinar que el control interno de politica de pago influye en el

proceso de pago

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Criterios de ajuste Pruebas de la razdn de verosimilitud
de modelo
Logaritmo de la Chi-cuadrado al Sig.

verosimilitud -2

So6lo interseccion 11,963
Final 8,968 2,995 4 ,559

Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de
modelos se tiene un Chi-cuadrado de 2,995 y una significancia bilateral de 0.559
el mismo que es mayor de 0.05; por lo tanto, se acepta la cuarta hipdtesis
especifica nula, considerando que, el control interno de la politica de pagos no

influye significativamente en el proceso de pago en la empresa Resemin S.A.
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Tabla 20
Prueba de Pseudo R cuadrado en el proceso de pago

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,139
Nagelkerke ,164
McFadden ,079

De acuerdo a los datos del Pseudo R cuadrado, segin el estadigrafo de
Nagelkerke se tienen que el control interno de la politica de pagos no influye en

el proceso de pago en la empresa, la que es explicada en un 16.4%.

4.3 Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de la empresa Resemin S.A., sobre
el control interno en la politica de pagos no esté influyendo significativamente en las cuentas
por pagar comerciales, esto significa que los pagos que se realiza a los proveedores no son de
manera puntual como lo que establece la politica de pagos de la empresa, a su vez se esta
viendo que no hay un buen control interno en el area de tesoreria. Estos resultados tienen
similitud con lo hallado por Alfaro et al. (2017), quienes encontraron el incumplimiento a sus
funciones segun su politica de pago hacia los proveedores dentro de la empresa y tampoco
realizaban revisiones periodicas para una buena toma de decisién en la contabilidad y
encontrar mejora continua en la organizacion, teniendo en cuenta estos dos resultados nos da a
entender que una politica de pago es un compromiso de la empresa hacia los terceros que son
el soporte financiero que tiene una empresa para tener liquidez tanto a corto como a largo
plazo. En esta misma linea, también hay una similitud con la investigacion efectuada por
Bohdrquez y Chitiva (2018), hallaron que un area de pagos al no cumplir correctamente sus
funciones y al no tener un buen control interno con sus proveedores va a obtener resultados

negativos con la gestion tanto administrativa como contable.
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Los resultados que se han obtenido en esta investigacion de la empresa Resemin S.A.,
sobre el control interno de la politica de pago con el control de cuentas por pagar se ha
encontrado que no esta influyendo significativamente, esto da entender que el incumplimiento
regular con los proveedores y no tener un buen control a la politica de pagos puede ocasionar
en varias oportunidades demoras en la productividad y no tener un buen stock de inventario
para la productividad. Estos resultados tienen similitud con lo hallado por Aldave (2017), ya
que el personal desconocia de sus funciones del rea, no tenia un buen control interno con los
proveedores y también al tener una politica de pagos que no era la realidad a sus operaciones
frecuentes obtenian resultados negativos a la productividad y toma de decisiones para la
empresa. En esta misma linea, tiene coincidencia con la investigacion efectuada por Ballon y
Esteban (2017), quienes hallaron que al no tener un personal idoneo en poder cumplir
correctamente el control interno de su area de pagos con los proveedores y a su vez los
procedimientos del area de pagos es regular ya que no esta plasmado como lo deben realizar el

personal, con estos dos puntos conllevan a malos resultados en cada cierre de periodo.

En los resultados obtenidos de la empresa Resemin S.A., sobre el control interno de
politica de pagos con la programacién de pagos no tiene mucha influencia en la gestion de las
cuentas por pagar comerciales, por lo que una politica de pagos para una empresa si es
fundamental en el cumplimiento con los proveedores por formalidad, pero una programacion
de pagos es una forma de negociacién en ambas partes para dar buena imagen de obligacion
con ellos. Estos resultados tienen relacién con lo hallado por Herrera (2018), por lo que la
empresa que investigd tiene incumplimientos de pago con sus proveedores y con esta gestion
ha traido mala relacion en ambas partes y por lo cual se generé el corte de suministros para su
produccién. En esta misma linea, hay similitud en la investigacién efectuada por Bolafios
(2019), la empresa que investigo lo principal que se encontrd es la buena comunicacion en las
coordinaciones, plazos de pagos con los proveedores, por eso que esto ha sido fundamental

para una buena programacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el control interno de la politica de pagos con la
liquidez general de la empresa no tiene mucha influencia, teniendo en cuenta que la empresa si

maneja liquidez constante con sus proveedores, por el tema de pagos es lo habitual que una
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empresa debe cumplir con sus obligaciones, el problema es que no se estd cumpliendo con la
politica de pagos al no realizar esta funcion no esta generando correctamente la circulacion de
la liquidez. Estos resultados son contrarios a lo hallado por Cisneros (2017), reportando que la
empresa que investigé no tiene una estructura de control interno y politicas por lo cual su
mejoramiento financiero no es muy efectivo y a su vez la comunicacién en la parte
administrativa para sus gestiones es verbal, por lo tanto, la liquidez de la empresa es muy baja.
En esta misma linea tienen similitud con lo investigado por Tello (2017), quien encontrd en su
investigacion que la empresa realiza financiamientos a corto plazos para poder tener mas
liquidez con sus proveedores, pero lo negativo esta que en las cobranzas no soy muy eficaz ahi
esta el déficit de la empresa, esto conlleva que su endeudamiento es muy alto a los ingresos
que percibe, por eso que no es lo mismo que realiza la empresa Resemin S.A.

De acuerdo a estos resultados obtenidos en el control interno con el proceso de pago no
influye mucho para la empresa Resemin S.A., con estos resultados se puede analizar que los
procesos de pagos es parte de una politica, pero a su vez se puede observar que al incumplir un
proceso para la empresa Resemin no es muy fluyente, ya que los pagos de igual forma lo
realizan cada mes y no a la fecha indicada, pero si cumplen con los proveedores directos.
Estos resultados coinciden con lo hallado por Oblitas (2017), quien encontr6 en la empresa
que investigd que también incumplen en los procesos de pagos con sus proveedores, por lo
cual eso da resultados negativos hacia la compafila y también una mala imagen de
incumplimiento de pagos, al tener incumplimientos y no realizar correctamente los procesos
de pagos hace que la empresa no tenga mucha credibilidad con sus competidores. Siguiendo la
misma linea se hallé coincidencia por Cedefio (2018), por lo que la empresa que investigo
encontré los mismos criterios de incumplimiento de procesos en su gestion tanto para el

control interno como en el proceso de pago con los proveedores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Considerando la hipotesis general de ambas variables, se concluye que hay una
influencia débil en el control interno de politica de pagos con las cuentas por pagar
comerciales de la empresa Resemin S.A., por lo que se ha visto que la empresa si
cuenta con una politica de pago, pero no lo estd cumpliendo correctamente con los
proveedores que maneja la empresa en la actualidad, tanto asi, que en varias
ocasiones no habido stock a tiempo de productos para fabricacion también habido
incumplimiento del &rea de compras con la produccién, la obligacion con los
proveedores en el pago si se cumple pero no con lo programado en primer instante

teniendo en cuenta que la empresa si maneja liquidez.

Segunda: De acuerdo a los resultados de la hipdtesis especifica # 01, se concluye que, hay

Tercera:

una influencia débil en el control interno de politica de pago con el control en las
cuentas por pagar, esto da entender que la empresa realizando incumplimiento de
pago a tiempo o no tener un buen control con los proveedores estaria ocasionando
déficit en la produccién que tiene la empresa, al decir un déficit es que los
proveedores pueden incumplir también en la entrega de los materiales a tiempo, es
uno de los principales factores que se puede ocasionar cuando no hay un buen

control de pago hacia sus proveedores directos.

De acuerdo a los resultados de la hipotesis especifica # 02, se concluye que, al tener
una influencia muy débil en el control interno de la politica de pagos con la
programacion de pagos, se opta que los proveedores directos a la produccion de la
empresa no realicen la entrega correspondiente a tiempo por no tener un buen control
de comunicacion con los proveedores, tanto asi que para una politica de pago es
fundamental que dentro del proceso este el cumplimiento a tiempo con ellos y a su
vez el cronograma de pago se cumpla ,pero como se puede observar que la politica
de pago aun no esté establecida correctamente para la empresa Resemin S.A.



Cuarta: De acuerdo a los resultados de la hipétesis especifica # 03, se concluye que, al influir
débilmente el control de politica de pagos con la liquidez principal de la empresa es
porque la empresa puede cumplir con las obligaciones con los proveedores, pero al
observar que no hay un proceso correcto en el area de tesoreria en el cumplimiento
de pago y por lo tanto se puede observar que si no hay un buen soporte de
programacion de pago no va a tener buenos resultados con los proveedores directos.

Quinta: De acuerdo a los resultados de la hipotesis especifica # 04, se concluye que, al influir
débilmente el control interno de politica de pagos con el proceso de pago en la
empresa Resemin S.A., se puede tener en cuenta que es parte fundamental de que
dentro del procedimiento de una politica este el proceso de pago en una empresa,
por lo tanto, teniendo en cuenta el incumplimiento de este proceso de pago se ha
notado negatividad con los proveedores que maneja la empresa y esto ha provocado
anulaciones de dias de crédito y también como un incumplimiento de entrega de
mercaderia a la empresa, al no cumplir con este proceso de pago y que es parte de la
politica de pago se puede optar que el control interno no esta siendo muy flexible

con las areas pertinentes.

5.2 Recomendaciones

Primera: Se le recomienda al area de Tesoreria (Area de Pagos) y Logistica (Area de
compras) que cada dos meses realicen una actualizacion de la politica de pagos para
los proveedores que mantiene la empresa Resemin S.A., para que evallen si es
acorde a la realidad que se emplea con los proveedores tanto nacional como
internacional, por lo que se ha visto que en la actualidad la politica de pagos no se
estd cumpliendo y acatando con los proveedores y con esta forma se va a poder

controlar la deficiencia u observaciones que mantiene las areas de la empresa.

Segunda: Para tener un buen control interno en las cuentas por pagar en la empresa Resemin
S.A., se les recomienda a las areas que tienen comunicacion directo con los

proveedores nacionales como internacional en uniformizar los dias de crédito segun
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el margen de compras que maneja mensualmente asi se va a poder tener un poco
mas control en el &rea de tesoreria con los pagos y a su vez para el area de tesoreria
tener un sistema interno en donde de soporte de comunicacion de los pagos a los

proveedores.

Tercera: La programacién de pagos se va a mejorar siempre y cuando la politica de pago se
cumpla por los usuarios, por lo tanto, se recomienda que la supervision sobre esta
politica de pago sea mensual para ver mejoras continuas con los proveedores, en la
empresa Resemin S.A., manejan varias politicas internas como externas pero se
necesita dar mas prioridad a esta politica de pagos ya que los proveedores son el
soporte principal para el abastecimiento tanto de productos como de servicios que

requiere una empresa.

Cuarta: Una empresa siempre debe tener liquidez a corto plazo por lo que es uno de los
principales pilares que debe manejar en la gestion de tesoreria, por lo cual para
Resemin S.A., se le recomendaria para las ventas del exterior que los dias de crédito
que se le otorga a los clientes sean mas factibles es decir buscar la forma que la
cobranza sea mas rapido, uno de los mecanismos que se puede implementar es cobrar
al momento de llegar la mercaderia al pais de destino, con esto se tendria mas rapido

la liquidez.

Quinta: Para la programacién de pagos se deberia primero evaluar el control de la politica de
pagos si es factible con los proveedores que maneja la empresa y a su vez que dentro
de la programacion de pagos se le recomendaria que el soporte de sistema del area de
tesoreria en dar una respuesta automatica cuando ya este programado su pago
directamente con los correos de los proveedores y no estar pendiente realizar
programacion independientes fuera del sistema de la empresa, con esta oportunidad de
mejora se tendria mas comunicacion con el proveedor y no estar pendientes de pagos

atrasados.
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ANEXQOS



ANEXO 1. Operacionalizacidn de la variable independiente: Control interno de politica de pagos

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Segun Estupifian (2006), define El ambiente de control, Ambiente de - Estructura del area 1 Deficiente
que en una empresa se debe evaluacion de  riesgos, control - Integridad de valores ético 2-3 86—2|1 )

_ _ . B -Asignacion de responsabilidad 4 eguiar
alinear en base a dos tipos de informacion y (22-27)
controles internos tanto el comunicacién y por ultimo (Ezfé(flsezr;te
administrativo como el contable, la supervision, son Evaluacion de - ldentificacidn de los riesgos 5-6 Deficiente
dando mencién que el elementos muy  riesgos - Administracion de riesgos / (R16'2|1)

L . - Planes de contingencia 8 eguiar

administrativo es como un plan importantes para gque una (22-27)

o . Eficiente

de organizacion para el logrode ~ empresa pueda manejar un (28-32)
un cierto objetivo y a su vez se buen control interno dentro  Informacion y - Comunicacion confiable 9 Deficiente

debe adaptar bajo los procesos de las  areas o comunicacion - Niveles de informacion 10 86'23 )

_ . - Funciones del area 11 egular

operacionales, procedimientosy  departamentos y con la - Documentacion 12 (22-27)

, - Eficiente

métodos de la empresa. finalidad de que Ila (28-32)
administracion tenga L . . -
N g Supervision - Supervision de actividades 13 Deficiente
resultados positivos. - Autoevaluaciones 14 (16-21)
- Oportunidades de mejora 15-16 (Rzzglzj?)r
Eficiente
(28-32)

Fuente: Elaboracion propia del autor




ANEXO 1. Operacionalizacion de la variable dependiente: Cuentas por pagar comerciales

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Chaparro (2014, citado en Las cuentas por pagar comerciales Control de - Clase de cuentaspor 1,234  Nocumple
Condori y Quispe, 2019), se es una parte principal de una cuentas por pagar (14-19)
enfoca que todo proceso de P P P P - Politica de cuentas Cumple medianamente
pago hay errores que empresa donde busca que los pagar por pagar (20-24)
pugden s_t:ce?ertam como ge proveedores le otorguen liquidez (Szlé:;rg)ple
cada mil facturas puede -
llegar a ser pagada dos tanto a corto como largo plazo, Programacion - Bocumentos en fl’silco 5,6,7,8 (Nlcz)l clugr;wple
: . - - tos virtuales -
veces, sI a estos pagos por lo cual el area principal que de pagos ocumen .
duplicados que se hacen se P _ P p q pag - Obligaciones de pago Cumple medianamente
pueden afiadir otros tipos de debe manejar esta comunicacion - ProgradmaC|onesy (82’0_24) |
errores como el tipo de con los proveedores es tesoreria al pasos de pago (2ISC l;rg)p ¢
cambio en la emisiéon o en
pagos con moneda momento de generar los pagos, o o _
extranjera, errores también tanto el control de las cuentas por Liquidez i Ir;sggéiefé;)?(g;edlata o 91011  Malo
como en el tratamiento de pagar, la programacion con los general - Rotacion de cuentas (14-19)
anticipos ante un pago o en por pagar Regular
el importe contabilizado en Proveedores y el proceso de pago, - Capital de trabajo
el pago de facturas con gon pasos que se realiza para el (20-24)
acuerdos por volumen que . Bueno
se puede haber coordinadoy fegistro  correcto  de  un
a su vez como la sumatoria comprobante de pago en la (25-28)
de los montos perdidos a . Proceso de - Registro contable del  12,13,14 No cumple
raiz de dichos errores que contabilidad de la empresa. 200 comprobante (14-19)
pueden rep.res.etltar_ en un Pag - Aprobacién de Cumple medianamente
importe  significativo  de tesoreria (20-24)
pérdida econémica en las - Preparacion de la Si cumple
compras anuales (25-28)

orden de pago

- Firma de la orden de

pago

Fuente: Elaboracién propia del autor




A SAN ,JUAﬁ BAUTISTA
E: Z ANEXO 2
S { INTRUMENTOS

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
CUESTIONARIO 01:

MEDICION DEL CONTROL INTERNO EN LA POLITICA DE PAGOS EN LA

EMPRESA RESEMIN S.A.

Al
Uiwy

FINALIDAD:
El objetivo de este presente cuestionario es recolectar informacion y saber que tanto los
trabajadores de las areas de Finanzas de la empresa Resemin S.A., tienen conocimiento del
control interno en las politicas de pagos hacia los proveedores tanto nacionales como del
exterior.
INDICACIONES:

1. Las repuestas que se deben dar en este presente cuestionario se va a realizar con criterio

de mayor confidencialidad.

2. Marque con una (X) una sola opcion que se considere viable a la pregunta.

3. No realizar borrones o marcar doble en la respuesta, ya que no va ser considerado
ESCALA:

(1) NO (2)sI

Tener en cuenta la siguiente escala antes de marcar

Escalas

1=NOy 2=SI 1 2

N° | AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢El area de finanzas dispone de personal necesario para sus funciones segun lo
estipulado en el organigrama?

2 ¢La empresa establece normas de conducta y de ética para todas las &reas de la
empresa?

3 ¢El personal de tesoreria y otras &reas estan comprometidas con los valores segun
1igo de ética interno?




4 ¢Se comunica a todos los trabajadores las tareas, responsabilidades y cambios,
tanto del area de tesoreria y las demas areas con la finalidad de tener un buen
trabajo?

EVALUACION DE RIESGOS

5 ¢Cada area administrativa se puede lograr a identificar los riesgos asociados a su
gestion?

6 ¢La alta gerencia ha implementado mecanismo de control que permiten reducir
los riesgos en la gestion de cada area administrativa?

7 ¢Existen politicas de administracion de riesgos en los procesos del area
administrativa de pagos?

8 ¢El &rea de tesoreria cuenta con un plan de contingencia ante algin posible
riesgo, asi como un responsable para ejecutarlo?

INFORMACION Y COMUNICACION

9 ¢La informacidn interna y externa que maneja el area de tesoreria es Util,
oportuna y confiable para el desarrollo de la gestion de las demas areas
administrativas?

10 | ¢Se han establecido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion?

11 | ¢Se cuenta con el adecuado suministro de informacién para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades?

12 | ¢Laempresa cuenta con un archivo digital o fisico para guardar sus documentos
de las operaciones?

SUPERVISION

13 | ¢El desarrollo de las actividades del dia es supervisado por su jefe inmediato, con
la funcidn de verificar si se realizan de acuerdo a lo normado por la empresa?

14 | ¢Las evaluaciones al personal que maneja movimiento de caja, usted creé que es
fundamental que se realiza cada tres meses?

15 | ¢Cuando se identifican en el area de finanzas oportunidades de mejora, se
disponen medidas para desarrollarlas?

16 | ¢Cuando se proponen mejoras en el area de finanzas se realiza el seguimiento

respectivo para asegurar que se implemente?
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37 %% ANEXO 2

éézaé INTRUMENTOS

g I ’ UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
w

CUESTIONARIO 02:
MEDICION DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES EN LA EMPRESA
RESEMIN S.A.

UNIV

FINALIDAD:
El objetivo de este presente cuestionario es recolectar informacion y saber que tanto los
trabajadores de las areas de Logistica, Finanzas y Contabilidad de la empresa Resemin S.A.,
tienen conocimiento de las cuentas por pagar comerciales hacia los proveedores tanto nacionales
como del exterior.
INDICACIONES:

1. Las repuestas que se deben dar en este presente cuestionario se va a realizar con criterio

de mayor confidencialidad.

2. Marque con una (X) una sola opcion que se considere viable a la pregunta.

3. No realizar borrones o marcar doble en la respuesta, ya que no va ser considerado
ESCALA:

(1) NO (2)SI

Tener en cuenta la siguiente escala antes de marcar

Escalas

1=NO y 2=SI 1 2

N° | CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR

1 ¢El area de tesoreria maneja una politica de pago a los proveedores?

2 ¢Se maneja un cronograma de pagos dentro del area de tesoreria?

¢El area cumple con sus obligaciones de acuerdo a la politica de pagos?




4 ¢Los egresos en efectivo son visados debidamente por el encargado del area de
manera confiable?
PROGRAMACION DE PAGOS

5 ¢El &rea de tesoreria realiza correctamente la programacion de pago?

6 ¢La empresa utiliza financiamiento para la ejecucion de pagos?

7 ¢El crédito de dias hacia los proveedores es suficiente para los pagos?

8 ¢La programacion de pagos se realiza con la fecha de emision del documento
contable?
LIQUIDEZ GENERAL

9 ¢La empresa cuenta con una correcta liquidez corriente a corto plazo?

10 | ¢En la empresa los ingresos obtenidos en el mes cubren con la liquidez de pago a
los proveedores?

11 | ¢Laempresa cuenta con financiamiento a largo plazo para cancelar las
obligaciones corrientes?
PROCESO DE PAGO

12 | ¢Laempresa cuenta con sistema contable adecuado para programar el proceso de
pago?

13 | ¢(El &rea de finanzas cumple con la aprobacion del cumplimiento de pago a los
proveedores en general?

14 | ;La programacion de pago de la empresa se cumple con su politica establecida?
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ANEXO 3: Validacién del instrumento

a) Validacion de instrumentos de medicion por juicio de expertos y el certificado

de validez de la variable de control interno, efectuado por Mamani (2018):

Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
Mg. José Rubin Malca Ledn Razonable
Dr. Otto Terry Ponte Aplicable

ey

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
PE CONTABILIDAD CAMPUS ATE
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

” > "
C/ AT TNTRRAD 7 S INC\DE NS GA 26 MEEA DI TO vamaity
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Expeno: Je= 7 ¥
Instruce D i i of instr de medicion, roune lon indicadores menclonados y
wvalizar si hn sido ewcelente, may bueno, buano, regular o deficlente, colocando un aspa(X) en o
casiliero correspondiente.
N | maticadares | Definicion Fucelete | Moy | Sucos | Rageler | Duteserms
| L
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) Ve l’/' ‘
T T — ] 1 =
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V| Mavede mctadas do o cebe. ol 7
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)
{7 [ Fniie T ) 1 7 | =
l .
— 11 - At
o 77 1 |
A 2T c o
Observadiones: T o4 ﬁl
\
En consecunncia, of Inst 10 poede ser ai\ﬂa@o

Aw,._{::;;\_: J'Jh’ 20/8 \ ‘,‘.. \
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PE CONTABILIDAD CAMPUS ATE
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El CONTRQOL I NTERND ¥ SC INCADENCIO ENEL ARES DE TESORERIA
Titulo del Proyecto: . 26..42.. &L BEEr A L5 RULR. 20,208 DS TEUT R LEIDUTB PV TA, 2007

Nombre del estudiante /7270, SPICHE, MPHAN! NRCALA
Expertoepr- Ot E.TECRY.. £orTE

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, reune los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el
casillero correspondiente.

N* | Indicadores Definicién Excelente | Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno
| Claridad y Las preguntas estin redactadas en forma clara v
precision precisa. sin ambigiiedad hd

2 Coherencia Las preguntas guard: facion con Ia hiy is. las Na
variables ¢ indicadores del proyvedo.

3 Validez Las preg: han sido redactadas teniendo en
cuenta la validez de ido v eriterio. od

4 Organizacion La estructura es adecuada. Comprende la
e bt S %
mstrucciones

5 Confiabilidad El instrumento es confiables porque se aplicado el

test-retest (piloto) X
6 | Control de Presenta algunas preguntas distractoras para
sesgo far la inacion de las resp b
7 Orden Las pregi y 1vos han sido redactad:
utilizando la técnica de lo general a lo particular ¥
§ | Marco de Las preg! han sido redactadas de do al
Referencia marco de referencia del dor: | tje. nivel X
de informacion.
9 Extension El nimero de pregi noes VO estd en
relacion a las variables. dimensiones e indicadores X
del problema.
10 | Inocwidad Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado x

Observaciones: ﬂ PLICABLE.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado. .

Ate,..'.(.‘( /06’ /J? \

LT TTIN ety




ANEXO 3: Validacién del instrumento

b) Validacién de instrumentos de medicidn por juicio de expertos y el certificado de

validez de la variable de cuentas por pagar comerciales, efectuado por Castro (2021):

Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
Mg. Maria Antonia Zanabria Dolorier Aplicable
Dr. Iris Margot Lopez Vega Aplicable
Mg. Hugo gallegos Montalvo Aplicable

Valldacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1 DATOS “'(MLII

" et CPC MARIA ANTONK Mm DOLORIER
“ -m“m uumnm AUTONOMA DEL PERY

" Cargo que w. DOCENYE TEMPO COMPLETD

. Mencitn de MAGSSTER EN FINANZAS
CORPORATIVAS ¥ RIESGO ’IWCI!RO

P Nombre del Mstrumento motive de Evaluacion M“!YIO\OGCU!NTASM
FAGAR ~ WMEDORI! ¥ SU INCIDEWCIA EN EL FLUJO DE CAJA O
EMPRESA FORESTAL

. Tituio de b Tesin: LA QESTION DE CUBNTAS POR FPAGAR - FROVEEDORES ¥ 53U
INCIOENCIA EN EL FLWJO DE CAJA DE UNA EMPRESA FORESTAL EM EL DISTRITO
DE SAN ISIDRO EN EL ANO 2020

" Autores del Instrumentos: ANGELA CAETRO WIRANDA

l'ﬂhw‘ﬁﬂwﬂ WX | NO()
¥ E%mwwu
%0t ?
h ) llmnﬂuhmm %on tas | WITETTWSTT
sdecusdar
[] Emu-;*‘lowlh-nmb VT WO
¥ lloﬁu&u.uuﬂoﬁ;dhw—oﬂ.‘Fﬂﬂrw_ﬁil
1 s n & ds Torwa slwra y | SIDCTNOTT
groeses
T 1@ de preg mel r T
Ll 4o dete sliminar alguns pregunta? T [WeTxY
" REGUISITOS PARA COMBIDERAR UN W STRUMENTO DE MEDICION
Deliwiante s Wiy | Escelents |
ReoUaTOs =i o4 Pae R Pop— 2 [~
Tm W Insumenic  produoih X
reauttados conuIemies y soherentes
Y Validen o Tastrumente realments mide X
vartable gue s buscs made
3 Olgetivedad, ol nslruments s
permastie 2 1s infuencia de los 049088 ¥ .

PROMEDIO DE VALORACION @

~ OPCION DE APLICABMLIDAD

IO Sl e i T e e ]
b | T NEmamentn Qete s PwiaoaTn. weee e e o

Lo e e et s g et e 8 ) e

- a
Lama 20 ga mcumaie de 020 ‘ﬁ

Mg CPC Marta Antora Zanats
O7C Corabaaaat
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres del experto: MG CPC LOPEZ VEGA IRIS MARGOT

1.2.  Institucion donde Labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

1.3.  Cargo que desempena: DOCENTE TIEMPO COMPLETO

14.  Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: BANCA Y FINANZAS

1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: LA GESTION DE CUENTAS POR
PAGAR - PROVEEDORES Y SU NCIDENCIA EN EL FLUJO DE CAJA DE UNA
EMPRESA FORESTAL

1.6.  Titulo de Ia Tesis: LA GESTION DE CUENTAS POR PAGAR - PROVEEDORES Y SU
INCIDENCIA EN EL FLUJO DE CAJA DE UNA EMPRESA FORESTAL EN EL DISTRITO
DE SAN ISIDRO EN EL ANO 2020

17  \utores del Instrumentos: ANGELA CASTRO MIRANDA

L. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del | SI(X) NO()
problema?

2 | El Instrumento ;Responde a las variables de | SI(X) NO( )
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las | SI(X) NO( )
adecuadas?

4 | Ellnstrumento ;Responde a la operacionalizacionde | SI(X) NO()

i ?
5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | SI(X) NO( )
i ?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray | SI(X) NO( )
precisa?

7 | ;El nimero de preguntas es el adecuado? SI(X) | NO()

8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(X)

. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente | Regular Bueno il Excelente
REQUISITOS 0-20% | 21-40% | 41— 60% Bueno 81 -
61— 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira X

resultados consistentes y coherentes.

2. Validez, el instrumento realmente mide la 4
|___variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser P ¢

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 75%

. OPCION DE APLICABILIDAD
(X ) El Inst o puede ser splicado, tal como esté elsborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado. antes de ser aplicado
Considersr las daci y aplicar el trabsjo

Lima, 05 de febrero del 2021

/
! /5" /

Experto: Iris Margot Lopez Vega
DNI: 41148074




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: MG CPC HUGO GALLEGOS MONTALVO

Institucion donde Labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Cargo que desempena: DOCENTE TIEMPO COMPLETO

Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: CONTABILIDAD CON MENCION EN

AUDITORIA

1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: LA GESTION DE CUENTAS POR
PAGAR - PROVEEDCRES Y SU INCIDENCIA EN EL FLUJO DE CAJA DE UNA
EMPRESA FORESTAL

1.6. Titulo de la Tesis: LA GESTION DE CUENTAS POR PAGAR - PROVEEDORES Y SU
INCIDENCIA EN EL FLUJO DE CAJA DE UNA EMPRESA FORESTAL EN EL DISTRITO
DE SAN ISIDRO EN EL ANC 2020

17 Rutores del Instrumentos: ANGELA CASTRO MIRANDA

?‘“‘
SN~

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N°® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del| SI(X) | NO{()
problema?
2 | El Instrumento ;ﬁesponde a las variables de| SI(X) NO( )
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado gSon las | SI(X) | NO( )
adecuadas?
4 | ElInstrumento ;Responde a |a operacionalizacionde | S1(X) NO{( )
Ia variable?

La estructura que presenta el instrumento ;Facilita| SI{X) [ NO{( )
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara y | SI(X) NO( )
precisa? -
7 {El nimero de preguntas es el adecuado? SI{X) | NO()
8 :Se debe eliminar alguna pregunta? SI{) | NO(X)
ne. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
z Muy Excelente
REQUISITOS ok |20 e | at s |  Boena: | a8 <
T 2 x 61 - 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira X
resultados consistentes y coherentes.
2. Vahdez, el instrumento realmente mide la X
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser X
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 75 %

. OPCION DE APLICABILIDAD
(X ] El Instrumento pusde ser aplicado, tal como ests etaborade
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar fas recomendaciones y aplicar &l trabsjo

Lima, 20 de diciembre de 2020

_ s

Experto: MG CPC HUGO GALLEGOS
DNl : 07817094




ANEXO 4: Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad efectuada para esta investigacion, adaptado para medir el control
interno:

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

|02 16

Confiabilidad efectuada para esta investigacion, adaptado para medir las cuentas por
pagar comerciales:

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

705 14

Confiabilidad efectuada para esta investigacion, adaptado para medir el control
interno, efectuado por Mamani (2018):

. Confiabilidad Kurder-Richardson (KR20)

Kurder-Richardson N de elementos
0,937 30

Confiabilidad efectuada para esta investigacion, adaptado para medir las cuentas por
pagar comerciales, efectuado por Castro, (2021):

[Estadisticas de flabilidad del cuestionario: Gestion de cuentas por pagar-proveedores

Alfa de Cronbach N de elementos
Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados
,880 879 9




ANEXO 5: Matriz de consistencia

El control interno de la politica de pagos y su impacto en las cuentas por pagar comerciales en la empresa Resemin S.A.,

distrito de Ate, Lima 2021

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Considerando la hipdtesis Se le recomienda al area
¢Cuél es el impacto del control interno  Determinar el impacto del control general de ambas variables, de Tesoreria (Area de
de politica de pagos en las cuentas por interno de la politica de pagos en las se concluye que hay una Pagos) y Logistica (Area
pagar comerciales en la empresa cuentas por pagar comerciales en la \VARUIABLE influencia débil en el control

Resemin SA, distrito Ate, Lima 2021?

PROBLEMA ESPECIFICOS

PE1: ;Cuél es el impacto del control
interno de la politica de pagos en el
control de cuentas por pagar en la
empresa Resemin S.A., distrito Ate,
Lima 2021?

PE2: ;Cuél es el impacto del control
interno de la politica de pagos en la
programacion de pagos en la empresa
Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021?

PE3: ;Cual es el impacto del control
interno de la politica de pagos en la
liquidez general en la empresa
Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021?

PE4: ;Cuél es el impacto del control
interno de la politica de pagos en el
proceso de pago en la empresa
Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021?

empresa Resemin S.A, distrito de Ate,
Lima 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar el impacto del
control interno de la politica de pagos
en el control de las cuentas por pagar
en la empresa Resemin S.A., distrito
Ate, Lima 2021.

OE2: Determinar el impacto del
control interno de la politica de pagos
en la programacién de pagos en la
empresa Resemin S.A., distrito Ate,
Lima 2021.

OE3: Determinar el impacto del
control interno de la politica de pago en
la liquidez general en la empresa
Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021.

OE4: Determinar el impacto del
control interno de la politica de pagos
en el proceso de pago en la empresa
Resemin S.A., distrito Ate, Lima 2021.

INDEPENDIENTE

CONTROL INTERNO DE
POLITICA DE PAGOS

VARIABLE DEPENDIENTE

CUENTAS POR PAGAR
COMERCIALES

interno de politica de pagos
con las cuentas por pagar
comerciales de la empresa
Resemin S.A., por lo que se
ha visto que la empresa si
cuenta con una politica de
pago, pero no lo esti
cumpliendo  correctamente
con los proveedores que
maneja la empresa en la
actualidad, tanto asi, que en
varias ocasiones no habido
stock a tiempo de productos
para fabricacion también
habido incumplimiento del
drea de compras con la
produccion, la obligacion
con los proveedores en el
pago si se cumple pero no
con lo programado en primer
instante teniendo en cuenta
que la empresa si maneja
liquidez.

de compras) gque cada dos

meses realicen una
actualizacion de la politica
de pagos para los

proveedores que mantiene
la empresa Resemin S.A.,
para que evallen si es
acorde a la realidad que se
emplea con los
proveedores tanto nacional
como internacional, por lo
que se ha visto que en la
actualidad la politica de
pagos no  se  esta
cumpliendo y acatando
con los proveedores y con
esta forma se va a poder
controlar la deficiencia u
observaciones que
mantiene las areas de la
empresa.

Fuente: Elaboracién propia del autor




ANEXO 6: Base de datos

#2 Controlintemc y cuentas por pagar comerdiales.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Edfar  Ver Dafos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilicades  Ampliaciones  Ventana  4uda
SEeHc» BLAE N BE 19/
| Mombre |  Tipo | Anchum Decimales]  Efiqueta Valores Pmansicmmas Aineacion | Medida Rol |
28  ¥em12 MNumsnco 8 0 Ninguna Ninguna 8 =Derecha g Nominal \: Entrada 2
23  rem13  Mumircc 8 0 Mingma  Mingna 8 ‘=Derecha g MNominal Entrada
30 kem1d  MNuméico 8 0 MNingna  Minguna 8 =Derecha @b Nominal N Entrada
31 Aftotal  Muméico 8 0 Ningwma  Ningwa 10 ‘=Derscha g MNominal s Entrada
32 A2total  Muméfco 8 0 MNingzma  MNinguna 10 =Derscha g Nominal N Entrada
33 Altotal  Mumirco 8 0 Ningma  Minguna 10 ‘=Derscha g Mominal Entrada
3 Atotal Neméico 8 0 Ningma  Minguna 10 =Derecha g MNominal Entrada
35 VA toaizado Numérico 8 0 Ningwma  Ningwa 15 ‘=Derecha & Escala \ Entrada
36  Sitotal  MNumsico 8 0 Ningena  Ninguna 10 =Derscha g MNominal Entrada
37  B2total  Mumirco 8 0 Mingma  Minguna 10 ‘=Derscha @b Nominal Entrada
38  S3total  Muménco 8 0 MNingma  Minguna 10 =Derscha g Nominal N Entrada
| 39 Bifotal  MNuméico 8 0 Ningma  Ningwa 10 ‘=Derecha  gbMNominal  Enirada
40 VB tcisizado Mumsnco 8 0 Mingma  Ninguna 15 =Derscha & Escal N\ Entrada
41 Atmel  MNemsico 8 0 Ambiente de co._ {1, Deficient Ninguna 10 ‘=Derscha g Mominal s Entrada
2 A2 el MNumiico S 0 Evaluacin de ri__ {1, Deficient . Ninguna 10 =Derecha g MNominal Entrada
3 A3nwel  MNuméico 8 0 Informacién y c... {1, Deficient... Ninguna 10 ‘=Derecha  ghNominal s Enrada
4 Adrmel  Numsnco 8 0 Superision {1, Deficient. Ninguna 10 =Dercha g Nominal N\ Entrada
45  Bimwel  MNeméico 8 0 Control de cuen. {1, Nocump.__ Ninguna 10 ‘=Derecha  gbMNominal  Entrada
46  B2rwel  MNumiico 8 0 Programaciénd. [1, Nocump. Minguna 10 =Derecha g Nominal N Entrada
47  B3nwel  MNumdico 8 0 Liquidez general {1, Malo).  Ninguna 10 ‘=Derecha  gbMNominal  Enirada
48  Bdrwel  MNumsico 8 0 Proceso de pego {1, Nocump. Ninguna 10 =Derscha g MNominal Entrada
43 A nivel MNemirco 8 0 Contrcl intemo {1, Deficient Ninguna 10 ‘=Derscha g Nominal Entrada
50 B niel MNuméice 8 0 Cuentasporpa.. {1, Malo)  Minguna 10 =Derecha  gbNominal N Entrada
51 ' ' ' ' ' ‘ ' U
z
¥ |

m

IBM SPSS StafisScs Processor estd Bsto

|Unicode:on |
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ANEXO 7: Carta de autorizacion de la empresa Resemin S.A.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DEINFORMACION DE LA EMPRESA PARA OBTENCION DE
GRADO DE TITULO PROFESIONAL

Sres.
Universidad Privada San Juan Bautista S.A.C.

Yo, LUIS GUILLERMO VALENZUELA SALAS identificado con DNI 10003874, en mi calidad de
Representante Legal de la empresa RESEMIN S.A. con RUC 20100307902, ubicada en la ciudad de LIMA
(Calle Luis Galvani N® 356 Urb. Lote Industrial Santa Rosa — Ate, Lima).

OTORGO AUTORIZACION

Al Sr. RICARDO JORGE ARROYO SULCA identificado con DNI 44311140 Bachiller de la carrera de
Contabilidad de la Universidad Privada San Juan Bautista para que utilice informacién interna (Informacion
de Logistica, Estado de Situacion Financiera, Estado de Resuitados), fotos de la empresa tanto externo
como interno para su programa de titulacion de tesis como titulo:

“El control interno de la politica de pagos y su impacto en las cuentas por pagar comerciales
en la empresa Resemin S.A., distrito de Ate, Lima 2021” )
Con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién para optar'el grado de bachiller () o
Tesis (x) o Trabajo de suficiencia Profesional ( ) para optar el grado de Bachiller ( ) o el Titulo Profesional

(x).

Adjunto a esta carta, la siguiente documentacion:
(x) Ficha RUC (para tesis o navegacion de grado de bachiller o titulacion)
( ) Vigencia de poder (Para informe de Suficiencia profesional

Atentamente,

RESEMIN S.A.
RUC: 20100307902

\

LUIS VALENZUELASALAS
REPRESENTAN EGAL
.................. e DN1:.10003874
Luis Guillermo Valenzuela Salas
Firma y sello Representante Legal de la Empresa
DNI 10003874

Ricardo Jorge Arfoyo Sulca
Firma del Bachiller de la carrera de Contabilidad
DNI 44311140

o Calle Luis Galvani N* 356, Urb. Santa Rosa - Ate, Lima - Perd l Q Teléfono: + 51 1 743 5500 ‘ @ resemin.com




ANEXO 8: Ficha RUC de la empresa Resemin S.A.

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20100307902
RESEMIN S.A.

Nimero de Transaccion : 43865117

CIR - Constancia de Informacién Registrada

Apellidos y Nombres 6 Razén Sodial
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripdén

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domidilio Fiscal
Emisor electronico desde

Comprobantes electrénicos

Informacion General del Contribuyente

: RESEMIN S.A.

: 26-SOCIEDAD ANONIMA
: 12/11/1992

: 01/01/1989

: ACTIVO

: 0011 - LPRICO NACIONAL
: HABIDO

: 02/06/2016

BOLETA (desde 02/06/2016),FACTURA (desde 02/06/2016),

* (desde 03/06/2021)

Nombre Comerdial
Tipo de Representacion

Actividad Econdémica Prindpal

Actividad Econémica Secundaria 1

Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Exportadon de servicios

Servicio a Exportar

Nuamero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Movil 2

Correo Electronico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

RESEMIN

i 2824 - FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA EXPLOTACION

DE MINAS Y CANTERAS Y PARA OBRAS DE CONSTRUCCION

. 0990 - ACTIVIDADES DE APOYO PARA OTRAS ACTIVIDADES DE
* EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

: MANUAL/COMPUTARIZADO

COMPUTARIZADO

: IMPORTADOR/EXPORTADOR

SI

OTROS.

1-0

1-7435527

1-7435516

1 - 950907895

1-965041195
MONICA.COSTILLA@RESEMIN.COM
MERLING.CUSTODIO@RESEMIN.COM

Actividad Economica

Departamento
Provinda

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referendas

Fiscal

Domigcilio Fiscal

2824 - FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA EXPLOTACION

: DE MINAS Y CANTERAS Y PARA OBRAS DE CONSTRUCCION
: LIMA

: LIMA

: ATE

: URB. LOT.INDUSTRIAL SANTA ROSA

: CAL. LUIS GALVANI

: 356

ALT.DEL PARADERO SANTA ROSA EVITAMIENTO

Condicion del inmueble declarado como Domicilio :

OTROS.




Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 08/01/1987
Nimero de Partida Registral : 00785814
Tomo/Ficha : 59087
Folio : -
Asiento S
Origen del Capital : NACIONAL
Pais de Origen del Capital : -
Registro de Tributos Afectos
Exoneracion
Tributo Afecto desde Marca de
Eoneractn Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/01/1989 - - -
IGV-REG.PROVEEDOR.-RETENCIONES 01/06/2002 - - -
RENTA-2DA. CATEG.-RETENCIONES 01/12/2001 = - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/01/1989 - - -
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS 01/07/2004 - ~ -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2005 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/1989 - = -
RENTA S5TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/1989 - - -
RENTA - NO DOMIC.-RETENCIONES 01/07/1999 - - -

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/1999 - - -

SNP - LEY 19990 01/10/1999 - - -
IMPUESTO DE PROMOC. MUNICIPAL 01/01/1989 - - -
Representantes Legales

Tipoy "

. Apellidos y Fecha de Nro. Orden de
Namero de Cargo e Fecha Desde :
D Sk Nombres Nacimiento Representacion

VALENZUELA
s MURILLO JAMES DIRECTOR 16/01/1957 01/04/2015 -
NACIONAL DE Direcdon Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
AV. JUAN ANTONIO
-07959622 LIMA LIMA SAN 15 - 3 .
PEZE‘I;?(S)% Dpto ISIDRO 450007895 james.valkenzuela@resemin.com

Tipo y Apelii

= pellidos y Fecha de Nro. Orden de
Numero de Cargo 5 Fecha Desde :
b —its Nombres Nacimiento Representacion

HUSNI SABATINI GERENTE
566 SEBASTIAN GENERAL 26/09/1972 01/01/2021 -
NACIONAL DE Direcdén Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
AV. FELIPE
-09341491 LIMA LIMA SAN 15 - g . ’
SALAVER;(()Y23333 Int ISIDRO 966680042 sebastian.husni@resemin.com

Tipoy Apelli

c pellidos y Fecha de Nro. Orden de
DNumer:':: Nombres Cargo Nacimiento Feichn Dunde Representacion

VALENZUELA
MURILLO AMADEO DIRECTOR  29/08/1968 04/02/2004 -
FORTUNATO
DOC. Direcciéon Ubigeo Teléfono Correo
NACIONAL DE ;pg. TORRES DE SAN
IDENTIDAD * "goR)A P). JOSE DE
-09999302 7

LA RIVA AGUERO  LIMA LIMA SAN 15 -
145(AV.JAVIER BORJA 2253293
PRADO CON LA CLLE
LUIS ALDANA)




Tipo y

3 Apellidos y Fecha de Nro. Orden de
DNumer:nc:: Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
N oMo®  DIRECTOR  06/06/1964 11/04/2000 5
N ACI%ON(XL DE Direcdon Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD URB. LOS ALAMOS DE
-10003874  MONTERRICO AV.  (n UMA )
CENTRAL 960 Dpto SURCO 3450866
304(BLOCK A-3)
Tipo y "
% Apellidos y Fecha de Nro. Orden de
DNumer:ﬂc:: Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
CU T ERREEROCHA  APODERADO  29/05/1984 30/04/2019 .
DOC. Direcdén Ubigeo Teléfono Correo
NACIONAL DE URB. RESIDENCIAL
IDENTIDAD MONTERRICO CAL.
-42396883 LOS ALMENDROS LIMA LIMA LA 3 :
241 Dpto MOLINA 945227202  Jcgutierrez26@gmail.com
205(BLOCK 3 METRO
AV LA MOLINA)
Tipoy Avelli

x pellidos y Fecha de Nro. Orden de

DNumer:':: Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion

VALENZUELASALAS  apoDERADO  20/04/1991 01/11/2012 -

N ACI%ONCA.L DE Direcdéon Ubigeo Teléfono Correo

IDENTIDAD URB. CHACARILLA

LIMA LIMA
-70250671  CAL. leozN;E;ARLO SANTIAGO DE 096292715 luis.valenzuela@resemin.com
102(PROPIO) SURCO
Otras Personas Vinculadas

Tipoy Fecha de Fecha N o
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desd Origen Porcentaje
S, THBMEaGHEZ RO DIRECTORES ~ 17/08/1962 21/05/2012 - :
IDEN[%'EIDAD Direcdon Ubigeo Teléfono Correo

-07200257 == 1-3725459 -

Tipoy Fecha de Fecha .
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desde Origen Porcentaje
A AL AN DIRECTORES ~ 29/08/1968 04/02/2004 - =
H)ENI')TEIDAD Direcdon Ubigeo Teléfono Correo

-09999302 s= e S

Tipoy Fecha de Fecha . .
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desdé Origen Porcentaje
s e DIRECTORES ~ 16/01/1957 20/11/1986 - =
IDENE1)'EIDAD Direcdon Ubigeo Teléfono Correo
-07959622 --- --- -

Tipoy Fecha de Fecha < <
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desde Origen Porcentaje
e o DIRECTORES ~ 17/05/1993 16/06/2014 - :
lDEr?TElDAD Direcdon Ubigeo Teléfono Correo
-70245537 --- 1 -2034400 -

Tipoy Fecha de Fecha & .
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desde Origen Porcentaje




DOC.

VALENZUELA SALAS LUIS

NACIONAL GUILLERMO DIRECTORES 06/06/1964 11/04/2000 - -
DE & " 2
IDENTIDAD Direccén Ubigeo Teléfono Correo
-10003874 - S <
Ti Fecha de Fecha 3 z
ch. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desde Origen Porcentaje
Doc. VALENZUELA SALAS MALIA DIRECTORES  20/04/1991 21/05/2012 - -
NACIONAL
DE Direcdon Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-70250671 --- 1- 3725459 -
Ti Fecha de Fecha . .
Nrmc_ Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desde Origen Porcentaje
DOC. VALENZUELA MURILLO
NACIONAL JAMES SOCIO 16/01/1957 01/12/2003 - 98.000000000
DENI?I'EID AD Direcdon Ubigeo Teléfono Correo
-07959622 i = £
Tipoy Fecha de Fecha < 2
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Desd. Origen Porcentaje
DOC. VALENZUELA SALAS
NACIONAL CAYETANO SOCIO 17/05/1993 08/05/2014 - 1.000000000
DENI‘DTEIDAD Direcciéon Ubigeo Teléfono Correo
-70245537 --- --- -
Tipoy Fecha de Fecha . <
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Dasde Origen Porcentaje
DOC. VALENZUELA SALAS MALIA SOCIO 20/04/1991 08/05/2014 - 1.000000000
NACIONAL
DE Direcdon Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-70250671 S =55 E
Establedmientos Anexos
Cadigo Tipo Denominacion Ubigeo Domidilio Otras Cond.Legal
Referendas &
SEDE URB. INDUSTRIAL SANTA ROSA
0009 S.PRODUCTIVA PRODUCTIVA LIMA LIMA ATE CAL. LUIS GALVANI 324 = PROPIO
A2
0002 S.PRODUCTIVA PRO%EU%ETTVA LIMA LIMA ATE MRD: SAg;fvi%]SgsaAL LyIS CUADRAS DE  OTROS.
EVITAMIENTO
URB. IND STA ROSA CAL. LUIS
0008 S.PRODUCTIVA - LIMA LIMA ATE GALVANI 382 - PROPIO
URB. IND SANTA ROSA CAL.
0007 S.PRODUCTIVA - LIMA LIMA ATE LUIS GALVANI 376 - PROPIO
PROV. CONST.
DEL CALLAO
0011  DEPOSITO . PROV.CONST ™ il B- BUCANECRA AL - ALQUILADO
DEL CALLAO
CALLAO
PASCO PASCO ---- CAMPAMENTO FRANCOIS- U.M. DE
0016 DEPOSITO DEPOSITO HUAYLLAY HUAYLLAY S/N HUARON ALQUILADO
JUNIN YAULI e
0017 DEPOSITO DEPOSITO CAR. CENTRAL Km 140 MOROCOCHA ALQUILADO
MOROCOCHA
ANTIGUA
e URB. LOTIZACION INDUSTRIAL Em’ﬁf’s
0018 S.PRODUCTIVA LIMA LIMA ATE SANTA ROSA CAL. LUIS ALQUILADO
PRODUCTIVA GALVANI 392 GALVANI Y
EVITAMINETO
S—— URB. PARCELA BAJA - s
0021 S.PRODUCTIVA - LURIGANCHO HUACHIPA CAL. LAS MORERAS MAPERE ALQUILADO

Mz D Lote 01

HUACHIPA




OFICINA EN PASCO PASCO CESION EN

0023 OFADMINIST. Sk SR C.P. ANIMON 44 2 o

0024 OFADMINIST.  OFICINAEN HUAROCHIR  CENTRAL KM 1335 PR32 E GESIOH N
CHICLA PROYECTO TICLIO Km 132 .

oo2s ormpmmist. PR ococH o atkmo o R

0026 OFADMINIST.  OFICINAEN MARDERE DS CAMBANENTD ) CESION EN
CHICLA CASAPALCA Km 0

o oo ORI ComEmMgGUel L cmoto

oo2s orapmMmisT. PN AEN e FICRAS CAMPAMENTO . Cruen

MINERO PARAGSHA Km 315

Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domiciio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trdmites
Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:16/08/2021
Hora:10:19



ANEXO 9: Informe y reporte de similitud del software URKUND.

SAN JUAN 2AUTISTA

UNIVERSIRAD PRIVADA o

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INFORME DE VERIFICACION DE SOFTWARE ANTIPLAGIO

FECHA: 11/11/2021

NOMBRE DEL AUTOR (A) / ASESOR (A):

ARROYO SULCA RICARDO JORGE / DR. CHARRY AYSANOA JUAN MARCIANO

TIPO DE PROINVESTIGACION:

e PROYECTO

e TRABAJO DE INVESTIGACION

e TESIS

e TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
e ARTICULO

e OTROS

INFORMO SER PROPIESTARIO (A) DE LA INVESTIGACION VERIFICADA POR EL
SOFTWARE ANTIPLAGIO URKUND, EL MISMO TIENE EL SIGUIENTE TiTULO:

El control interno de la politica de pagos y su impacto en las
cuentas por pagar comerciales en la empresa Resemin S.A.,

distrito de Ate, Lima 2021.

CULMINADA LA VERIFICACION SE OBTUVO EL SIGUIENTE PORCENTAJE: 8 %

Conformidad Autor:

/)

{

: vV
ol Ay

[ f—

ARROYO SULCA RICARDO JORGE
DNI: 44311140

GYT-FR-64 V.1

Conformidad Asesor:

Al ‘\K
L

CHARRY AYSANOA JUAN MARCIANO
DNI: 04064090

14/02/2020



Curiginal

Document Information

Analyzed document Tesis 2. Arroyo Sulca, Ricardo (aprobada).docx {(D118053090)

Submitted 2021-11-10 05:21:00
Submitted by
Submitter email virgilio.rodas@upsjb.edu.pe
Similarity 8%

Analysis address virgilio.rodas.upsjb@anatysis.urkund.com

Sources included in the report

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Universidad Privada San Juan Bautista / Tesis 5. Edwin Chozo Santisteban Final 28-10-
2020.docx

Document Tesis 5. Edwin Chozo Santisteban Final 28-10-2020.docx (D116930668)
Submitted by: virgilio.rodas@upsjb.edu.pe

Receiver: virgilio.rodas.upsjb@analysis.urkund.com

EF_Tesis Catedra 8796-4.docx
Document EF_Tesis Catedra 8796-4.docx (D110459971)

Informe de tesis Raul Estrada 04122020 (1).docx
Document Informe de tesis Raul Estrada 04122020 (1).docx (D116446917)

Universidad Privada San Juan Bautista / Proyecto de Tesis-Edwin Chozo Santisteban
NUEVO.docx

Document Proyecto de Tesis-Edwin Chozo Santisteban NUEVO.docx (D116359389)
Submitted by: virgilio.rodas@upsjb.edu.pe

Receiver: virgilio.rodas.upsjb@analysis.urkund.com

INFORME DE TESIS- CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA GESTION
FINANCIERA.docx

Document INFORME DE TESIS- CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA
GESTION FINANCIERA.docx (D41531731)

URL: https://gestion.pe/economia/pwc-minerias-peruanas-retroceden-en-sus-ventas-por-menor-
produccion-de-cobre-noticia/?ref=gesrSvensson,
Fetched: 2021-11-10 05:23:00

Tesis Alvino y Rivera Antiplagio.docx
Document Tesis Alvino y Rivera Antiplagio.docx (D106999218)

URL: https://www.eumed.net/ce/2010a/lsl.htm
Fetched: 2021-11-10 05:23:00

1A_CUBA _AGUILAR_PALOMA_ GLENDELL_MAESTRIA_2019.docx
Document 1A_CUBA _AGUILAR_ PALOMA_ GLENDELL_MAESTRIA_2019.docx (D54355854)

capitulo 12 3.doc
Document capitulo 1 2 3.doc (D63129214)
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27/34 SUBMITTED TEXT

Aldave, L (2017). Influencia de las politicas de control
gerencial en el area de cuentas por pagar de la empresa
Mexicam Pert S.AC, Lima 2016 (tesis de pregrado).
Universidad Privada del Norte,

33 WORDS

86% MATCHING TEXT 33 WORDS
Aldave, L. D. (2017). Influencia de las politicas de control
gerencial en el area de cuentas por pagar de la empresa
MEXICAM Per SAC, Lima 2016 [Titulo Profesional,
Universidad Privada del Norte).

SA Proyecto de Tesis-Edwin Chozo Santisteban NUEVO.docx (D116359389)

15 WORDS

30/34 SUBMITTED TEXT

100% MATCHING TEXT 15 WORDS

K. (2018). Implementar procesos de auditoria de sistemas
para obtener informacién financiera confiable (Tesis

SA Proy. 2 Arroyo sulca, Ricardo Jorge.docx (D114907280)

21 WORDS

SUBMITTED TEXT

Estupinan, R. (2006). Control Interno y Fraudes con base
en los ciclos transaccionales Analisis de Informe Coso |y
I

SA EF_Tesis Catedra 8796-4.docx (D110459971)

Fm—

16 WORDS

K. (2018). implementar procesos de auditoria de sistemas
para obtener informacién financiera confiabte (Tesis

90% MATCHING TEXT 21 WORDS

76% MATCHING TEXT 16 WORDS

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacién. (6.a ed.). México

SA Gestion Municipal, midiendo la Incidencia del Presupuesto Participativo y el Desemp efio Laboral e ... (D79681162)

12 WORDS

SUBMITTED TEXT

La teoria del capital de trabajo y sus técnicas. Recuperado
de https://www.eumed.net/ce/2010a/

W https://www.eumed.net/ce/2010a/IsLhtm

66% MATCHING TEXT 12 WORDS
La teoria del capital de trabajo y sus técnicas” en
Contribuciones a la Economia, junio 2010, en

http://www.eumed.net/ce/2010a/
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m SUBMITTED TEXT 15 WORDS  100% MATCHING TEXT 15 WORDS
Minerias peruanas retroceden en sus ventas por menor Minerias peruanas retroceden en sus ventas por menor
produccion de cobre, oro y plata. produccion de cobre, oro y plata |

W https://gestion.pe/economia/pwc-minerias-peruanas-retroceden-en-sus-ventas-por-menor-produccion-d ...
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