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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la influencia del
control interno en la gestion de pagos del Colegio Médico del Per(, Sede Lima,
periodo 2021. Se desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo, de
tipo basica y a nivel descriptiva, el disefio fue no experimental, con manejo de
datos transversal y de tipo correlacional causal. La poblacién estuvo
conformada por 17 trabajadores del area de contabilidad y se us6 un muestreo
no probabilistico censal. Como técnica de recoleccién de datos se usé una
encuesta a través de un cuestionario con items por cada variable de estudio;
ambos instrumentos fueron validados; por profesionales en el area; asimismo;
se realizd una prueba piloto en 08 trabajadores del area de contabilidad del
Colegio Médico del Perul, con los datos objetivos se aplicé y se realizd un
analisis estadistico con el uso de alfa de cronbach que determind la
confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos. El resultado
muestra una influencia significativa del control interno en la gestion de pagos,
con un valor de correlacion r =0,859 y un nivel de significancia al 99% (.000).
La conclusién de la investigacion revela que el control interno y sus
componentes presentaban influencia positiva y directa en la gestion de pagos,
se comprende que es asi porque se evidencié que los niveles de control
interno y de gestion de pagos en el area de contabilidad del Colegio Médico

del Peru fueron deficientes en ambos casos.

Palabras clave: control interno, gestion de pago, Colegio Médico del Pera.



ABSTRACT

The present research aimed to establish the influence of internal control in the
payment management of the Medical College of Peru, Lima Headquarters,
period 2021. An investigation was developed with a quantitative approach, of
a basic type and at a descriptive level, the design was non-experimental, with
cross-sectional data management and causal correlational type. The
population consisted of 17 workers from the accounting area and a non-
probabilistic census sampling was used. As a data collection technique, a
survey was used through a questionnaire with items for each study variable;
both instruments were validated; by professionals in the area; in addition; A
pilot test was carried out in 08 workers from the accounting area of the Medical
College of Peru, with the objective data, a statistical analysis was applied with
the use of cronbach's alpha that determined the reliability of the data collection
instruments. The result shows a significant influence of internal control in the
management of payments, with a correlation value r = 0.859 and a significance
level of 99% (.000). The conclusion of the investigation reveals that internal
control and its components had a positive and direct influence on payment
management, it is understood that this is the case because it was evidenced
that the levels of internal control and payment management in the accounting
area of the College Peruvian doctor were deficient in both cases.

Keywords: internal control, payment management, Medical College of Peru.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se generdé de la identificacion de
problemas en los procesos que se realizan para la gestion de pagos, ademas
de encontrar inconvenientes con el desarrollo de los componentes del control
interno en el area que desarrolla la gestion de pagos, es decir, en el area de
contabilidad del Colegio Médico del Perq, en el afio 2021. La pandemia que
viene afectando al mundo por la trascendencia de COVID-19 ha perjudicado
a la institucion que es objeto de estudio, complicando la realizacién eficaz de
la gestion de pagos, conllevando a generar perjuicios econémicos por falta de
pago de deudas y acreencias, asi como entorpecer las relaciones sociales con

los proveedores, acreedores y la SUNAT.

La finalidad de la investigacion era establecer la influencia del control interno
en la gestion de pagos del Colegio Médico del Per(, Sede Lima, periodo 2021,
para lo cual primero se determinaria los niveles en que se encontraban las
variables de investigacion, control interno y gestion de pagos. Con estos
resultados se podria contribuir con la institucién, para generar soluciones a las
problematicas acontecidas, que conlleven a mejorar los procesos que se
realizan en la gestion de pagos, asimismo se iba a lograr mejorar el desarrollo
de cada uno de los componentes del control interno.

El contenido de la investigacion esta distribuido en cinco capitulos. El primer
capitulo contiene el problema de la investigacién, que se desarrolla por medio
del planteamiento y formulacién del problema, justificacion, delimitacion,
limitaciones, objetivos y propdésito. ElI segundo capitulo contiene el marco
tedrico, donde se encuentran antecedentes, bases tedricas y conceptuales,
las hipotesis y las variables. El tercer capitulo desarrolla la metodologia. El
cuarto capitulo desarrolla los resultados y la validacion de los mismos. El
quinto capitulo desarrolla conclusiones y recomendaciones. Finalmente se

desarroll6 las referencias bibliograficas y anexos.

El autor
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la gran mayoria de organizaciones a nivel mundial realizan
adquisicibn de bienes y servicios con la finalidad de cumplir con sus
obligaciones y brindar sus servicios, siendo asi, estas instituciones adquieren
también la obligacion de realizar los pagos por los bienes y servicios
adquiridos, asi como los pagos a instituciones gubernamentales como la

SUNAT por las obligaciones tributarias (Dominguez y Durand, 2015).

En base a evidencia practica, qued6 demostrado que estas organizaciones a
nivel mundial no realizan correcta gestion de sus cuentas por pagar, entonces,
no cumplen los pagos de forma puntual, no los realizan, o, en otros casos, se
generan pagos indebidos o intereses por cuentas atrasadas que originan
perjuicios en la institucion. Esta deficiente gestion de pagos de las
instituciones conlleva a problemas mayores, como la falta de liquidez, perdida
de confiabilidad y disminucion de crecimiento como organizacion, con la
generacion de estos problemas se evidencia de que, dentro del area de
encargada de los pagos de estas instituciones se presenta un deficiente

control interno (Condori y Quispe, 2019).

Actualmente, dentro del area donde se gestiona las cuentas por pagar de la
mayoria de instituciones, ya sea el area de tesoreria y/o contabilidad, no se
cuenta con un proceso de pagos bien definido, entonces, las actividades son
realizadas a criterio del personal, esto conlleva a la existencia de errores, que
a menudo no se les da seguimiento oportuno a los pagos y muchas veces no
se solucionan los problemas de la gestion de los pagos porque no hay un
compromiso por parte del personal. Es de tener en cuenta que, por la
naturaleza y objeto social de las instituciones, la comunicacion entre
empleados y el encargado del area debe ser en base a las politicas y
lineamientos, para que mediante estos se puedan tomar medidas de mejora

en el desempefio del personal y por ende en la gestion de los pagos. Cada



uno de estos conceptos mencionados no se estarian desarrollando de forma

apropiada en las instituciones (Chavez y Loconi, 2018).

Ya en el afio 2020, en el Pert, muchas instituciones fueron abatidas por las
consecuencias que generd la llegada del virus COVID-19 debido a la
desaceleracion y recesion de la economia en muchos sectores. Para estas
instituciones se presentd la disminucién de sus actividades y, por ende, la
reduccion de sus ingresos, hecho que imposibilitaba la realizacion de pagos
gue se encontraban pendientes, entonces, la coyuntura atravesada a nivel
global conllevé a empeorar el problema de la mala gestion de pagos de las
diferentes organizaciones e instituciones de distintos sectores (Ibarra, 2021).

La presente investigacién tomo en cuenta lo que se encuentra ocurriendo en
el Colegio Médico del Pert con sede en Lima. Esta institucion desempefia la
noble labor de colegiar a los médicos a nivel nacional, para que puedan ejercer
labores. Para que la institucion pueda llevar a cabo esta actividad, contrata
bienes y servicios diferentes, que conllevan costos que debe ser pagados,
asimismo, la institucién debe realizar los pagos a SUNAT por las obligaciones
tributarias que adquiere, siendo el area de contabilidad de la institucién, la

encargada de la gestion de pagos.

En la realidad, esta institucion se encuentra atravesando problemas con su
gestién de pagos, puesto que tiene gran cantidad de deudas y acreencias
impagas. El area de contabilidad no realiza buen manejo de la gestién de
pagos de deudas y existen actividades relacionadas con los pagos que no
estarian realizando, entre ellas se tiene a la facturacion deficiente, demora en
la generacion de ordenes de pago, cambio de personal encargado constante,
falta de capacitacion del personal encargado, el &rea no cuenta con soporte
técnico y recursos tecnolégicos necesarios, tramite documental deficiente, no
se realiza la conciliacion de las cuentas que estarian por pagar, perdida de
documentos relacionados a los pagos y hasta confusiones graves al emitir los

pagos a proveedores, es entonces que se origina un nivel elevado de deudas



y acreencias no pagadas. Es decir, el Colegio Médico del Peru con sede en

Lima, muestra una gestion de pagos deficiente.

Cada uno de los procesos de la gestion de pagos en esta institucion se realiza
con el cumplimiento de los componentes del control interno, entonces, los
mismo deben desarrollarse de forma eficiente, de no ser asi el area encargada
de la gestion de pagos no podra realizar una funcion Optima. a partir de este
razonamiento, se busca determinar si es que la forma en que se encuentra
desarrollandose el control interno y sus componentes en el Colegio Médico
del Peru influye su la gestion de pagos y si estaria originando que sea
deficiente.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. GENERAL

¢, Cuadl es la influencia del control interno en la gestién de pagos del

Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021?

1.2.2. ESPECIFICOS

a) ¢Cual es la influencia del ambiente de control en la gestion de
pagos del Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 20217

b) ¢Cual es la influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion de
pagos del Colegio Médico del Perl, Sede Lima, periodo 2021?

c) ¢Cual es la influencia de la informacién y comunicacion en la
gestion de pagos del Colegio Médico del Perl, Sede Lima, periodo
20217

d) ¢Cual es la influencia del monitoreo en la gestion de pagos del
Colegio Médico del Peru, Sede, Lima periodo 20217?

e) ¢Cual es la influencia de las actividades de control en la gestion de

pagos del Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 20217

1.3. JUSTIFICACION
La investigacién cuenta con justificacion tedrica, debido a que con su

desarrollo, generara una contribucion al conocimiento cientifico relacionado



con las ciencias contables en lo que respecta al control interno y a la gestion
de pagos dentro del Colegio Médico del Peru, este conocimiento podra ser de
utilidad como base tedrica que contribuira a la solucion de los conflictos
generados con la gestion de pagos del area de tesoreria.

Para lograr desarrollar el trabajo de investigacion, se disefiara un instrumento
de recoleccidén de datos, el mismo que contara con validez y confiabilidad,
este instrumento, tras contar con validez cientifica, podra ser utilizado para
otros estudios relacionados con el control interno y la gestion de pagos de una
institucion.

La finalidad de esta investigacion fue determinar la influencia del control
interno en la gestion de pagos del Colegio Médico del Perl, Sede Lima,
durante el periodo 2021, es asi que, para el cumplimiento de este objetivo sera
necesario establecer los niveles de desarrollo alcanzados por el control
interno, asi como cada uno de sus componentes y los niveles desarrollados
por la gestiébn de pagos con cada una de las dimensiones, esta informacién
habria contribuido a determinar la influencia del control interno en la gestién
de pagos del area de tesoreria de la institucién y asi se podria determinar la
relacion causal entre estas variables. Entonces, debido al rigor cientifico con
el que se desarrollé la investigacion, podra sugerirse recomendaciones
relacionadas con el control interno y la gestion de pagos de una institucion,
las mismas que podran ser usadas por el area contable y administrativa del
Colegio Médico del Peru, asi como por otras empresas y/o instituciones que
estén atravesando por problematicas parecidas a la que se trataria en el

proyecto de investigacion.

1.4. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollo en las inmediaciones del Colegio Médico del
Perd y su direccion legal esta ubicada en el Malecon de la Reserva N.° 791

Miraflores, Lima.

El periodo considerado para realizar la investigacion fue el afio 2021.



1.5. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion presento las siguientes limitaciones:

a)

b)

Para determinar la problemética de la investigacion se tuvo que acudir a
la institucion, pero por el respeto al distanciamiento social, en més de una
oportunidad fueron reprogramadas las visitas, asimismo, en ocasiones no
se encontraba al personal completo, este hecho conllevo al limitado
acceso a la informacién sobre la gestion de pagos de la empresa.

En la aplicacion de los instrumentos de la investigacion, se tuvo que
guardar respeto del protocolo establecido por el Ministerio de Salud por la
pandemia producida por el COVID19, entonces se aplico el instrumento
de la investigacion usando medios diferentes a los convencionales, puesto
que, tuvo que respetarse el distanciamiento social exigido, entonces, se
hizo uso de la coordinacion por redes sociales y correo electrénico, con la
finalidad de obtener que toda la muestra pueda responder los

cuestionarios.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. GENERAL

Establecer la influencia del control interno en la gestion de pagos del

Colegio Médico del Perud, Sede Lima, periodo 2021.

1.6.2. ESPECIFICOS

a) Determinar la influencia del ambiente de control en la gestion de
pagos del Colegio Médico del Perl, Sede Lima, periodo 2021.

b) Determinar la influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion
de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.

c) Determinar la influencia de la informacion y comunicacién en la
gestion de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo
2021.

d) Determinar la influencia del monitoreo en la gestion de pagos del

Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 2021.



e) Determinar la influencia de las actividades de control en la gestion

de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.

1.7. PROPOSITO
La presente investigacion tuvo el proposito de estudiar la gestion de pagos del
Colegio Médico del Peru con la finalidad de evidenciar si es que viene siendo
eficiente, y se respeta en control interno en la asociacion. A partir de los
resultados se puede corregir los errores en la gestion de pago de deudas de
la institucion para lograr sostener la estabilidad econémica de la misma, sera
bésico reestructurar el control interno de la institucion y sus dimensiones, tales
como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, la informacion y

comunicacioén, el monitoreo y las actividades de control.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Molina y Ramirez (2020) realizaron una investigacion con la finalidad de
redisefiar el Manual de Procedimientos paralas Cuentas por Pagar de
acuerdo a las caracteristicas actuales de la Universidad de Cienfuegos, por
existir ausencia de division de funciones, fijacion de responsabilidades y
medidas de autocontrol que se deben ejecutar por los funcionarios y técnicos,
las cuales tributan al buen funcionamiento. El Manual de Procedimientos
brindan informacién detallada, sencilla, ordenada, sistematica e integral de las
distintas operaciones que se realizan en la entidad. Los resultados obtenidos
en el diagnostico evidencian la necesidad de un redisefio del Manual de
Procedimientos para el Subsistema de Cuentas por Pagar, del mismo modo,
es necesario fijar responsabilidades, establecer funciones y contribuir a la
organizacion del proceso contable en esta tematico, propicio a la Universidad
de Cienfuegos, una herramienta muy soélida para su funcionamiento.
Finalmente, la validacion del redisefio del Manual de procedimientos arrojo
resultados de muy adecuado ya que contribuyen a la organizacion del proceso
contable y constituyen una necesidad para continuar perfeccionando el
Control Interno atemperado al desarrollo econémico administrativo de la
entidad.

Maya (2019) desarrollo una investigaciéon con la finalidad de disefiar un
Manual de Control Interno en los procesos contables de propiedad de planta
y equipo, némina, cuentas por pagar y cuentas por cobrar para la Asociacién
Fe y Alegria Ecuador, en primer lugar se realizdé un diagndstico de los ciclos
contables, en los que se detectd los riesgos: de control e inherentes a las
actividades de los ciclos, ademas, se desarrollaron delineamientos teoricos en
base al Modelo de Control Interno — COSO Ill. Se llegd a concluir que, no son
suficientes los controles establecidos en los ciclos de Propiedad Planta y
Equipo, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y Nomina, razén por la cual

se ha generado este trabajo de investigacion, asimismo, no cuenta con un



manual de cuentas por pagar que permita afianzar normas y procedimientos

a seguir, que permita optimizar recursos financieros de la Institucion.

Betancourt y Hernandez (2017) realizaron una investigacion con la finalidad
de proponer lineamientos para mejorar los procesos de control interno, con la
finalidad de fortalecer el departamento de cuentas por pagar de la empresa
Consorcio Moda Baly, C.A., ubicada en Valencia-Estado Carabobo. La
investigacion se realiz6 enmarcada en una investigacion de campo, de nivel
descriptivo y modalidad de proyecto factible. A tales efectos se utiliz6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas y alternabilidad dicotémica, el cual fue
aplicado a los trabajadores del area que guardan relacion directa con las
cuentas por pagar de la empresa. Los resultados obtenidos permitieron
identificar las deficiencias existentes en el ciclo compras-cuentas por pagar y
las actividades realizadas por departamento. De alli que la propuesta busca
mejorar el funcionamiento del departamento de cuentas por pagar en la
empresa Consorcio Moda Baly, C.A. a través de lineamientos estratégicos de
control interno que sirvan de guia para controlar las actividades dentro del
mismo, de alli que fue necesario ajustar los valores estratégicos de la
organizacion; establecer mejoras en el ciclo de compras-cuentas por pagar;
elaborar politicas del departamento de cuentas por pagar; redefinir los niveles
de autoridad en el ciclo de compras-cuentas por pagar, segregar las funciones
del departamento cuentas por pagar; definir los lineamientos de control interno

aplicables al ciclo de compras-cuentas por pagar-pagos.

Armijos (2017) efectu6 una investigacion con el objetivo de demostrar la
importancia del analisis del control interno, debido a que en la actualidad es
necesario disponer de informacion de calidad que permita la toma de
decisiones. Se analiz6 el caso de la empresa XYZ, donde se ejemplificara la
auditoria del control interno de las cuentas y documentos por pagar del afio
2015, a traveés de la matriz de evaluacion del control interno de las cuentas

por pagar y de la matriz de decisiones por componente para determinar el



riesgo inherente y el riesgo de control. De acuerdo al andlisis realizado a la
empresa XYZ en cuanto a la evaluacion del control interno, los resultados
obtenidos, donde la mayoria de controles clave evidenciaron un adecuado
manejo de las actividades por parte de la empresa donde la mayoria de los
items analizados arrojaron resultados favorables con respecto al nivel de
confianza y al riesgo de control, por lo tanto, es importante el hecho de que la
Auditoria Financiera es dar cumplimiento a la informacion veraz y correctos
valores de los controles claves de la cuenta de los componentes examinados.
En cuanto al analisis del riego inherente, resulta importante recordar que este
muchas veces resulta independiente de los sistemas de control que se

encuentren aplicando en ese momento.

Palma (2017) realizé una investigacion con la finalidad de evaluar el control
interno ejercido en las cuentas por pagar en una compafia de la ciudad de
Manta — Ecuador. El tipo de investigacion usada fue descriptivo, aplicado y se
usaron técnicas de observacién, entrevista a los trabajadores de las areas
relacionada y encuesta a proveedores de la empresa. Se interpreté que, la
empresa no cuenta con un procedimiento eficiente para el pago de sus
cuentas, y se relaciona con el control interno deficiente que se evidencia.
Ademas, se evidencié que existe un nivel empirico de desarrollo de cada
procedimiento relacionado con las cuentas por pagar, mala delimitacion de
funciones, falta de comunicacion entre las areas, siendo asi, la empresa ha

ido incrementando su nivel de deuda.

Quispe (2020), realiz6 una investigacion con el objetivo de proponer un
sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en la EPS
Marafidn S.R.L. Jaén - 2018. Este autor desarroll6 una investigacion que fue
descriptiva (tipo) asi como propositiva y no experimental (disefio) con manejo
de datos trasversal. Los resultados mostraron que la empresa que forma parte
de la investigacion presentaba un sistema de control interno que era ocupado
para su proceso de facturacion, este sistema contaba con una estructura

organica bien definida, asi como un manual para la organizacion y con la



designacion de funciones para el personal y habia cumplimiento del proceso
de facturacion electronica, sin embargo, existian algunas limitaciones al
momento de realizar el proceso de facturacién, porgue no resultaba eficiente
y por ende, atentaba contra el cumplimiento de metas de la empresa. Se
evidencio entonces que, el proceso de facturacion de la empresa evaluada
requeria del sistema de control interno, el mismo que debia ser mejorado para
también generar mejorar en el proceso usado para obtener la informacién

contable.

Ramirez (2019), efectué una investigacion con la finalidad de analizar la
incidencia del Control Interno en las actividades realizadas en el Area de
Tesoreria, se hizo uso de una cuestionario relacionado con las normas de
Control Interno para el area de tesoreria para la determinacion de la muestra.
Esta investigacion fue descriptiva (tipo) asi como explicativa, y utilizé un
disefio que fue no experimental. Los resultados mostraron que, en la
Municipalidad Provincial el Collao llave dentro de su area de tesoreria, al afio
2017, existe cumplimiento medio del control interno, asimismo, se hace uso
de las normas relacionadas por parte del personal administrativo, por otro
lado, se realiza un cumplimiento medio del flujo de caja como parte de la
programacion financiera, las conciliaciones bancarias tienen un cumplimiento
mas reducido hasta en un 20%, con relacion a los arqueos de fondos y valores
se realiz6 solo en un 10%. Estos resultados muestran que el personal
administrativo cumple de forma reducida el control interno y lo que establecen

SuUS NOrmas y procesos.

Galarza (2018), realizé una investigacion con la finalidad de plantear aquellos
componentes del control interno que fueron utilizados para alcanzar la gestion
de las cuentas por cobrar y las cuentas pendientes de pago de la empresa de
servicios del Peri y de la empresa Constructora Barreto Contratistas
Generales S.A.C. Haciendo uso de una investigacion de tipo descriptiva y
usando un disefio que no experimental, se desarroll0 una entrevista al

contador de las empresas, llegando a evidenciar que existian problemas con
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el sistema de control interno que se estaba usando, especificamente en el
proceso de pago de cuentas, entonces, no se llevaba a cabo las actividades
de control, ni el proceso de supervision de las actividades necesarias para el
pago de las cuentas pendientes de pago, y por ultimo, no se evidenciaban los

riesgos dentro del area encargada de las cuentas que estaban pendientes de

pago.

Hidalgo (2018), realizé un estudio con la finalidad de determinar la relacion
que existiria entre la variable control previo y la variable mejora del proceso
de pagos se trabajo con el personal de la municipalidad distrital de Pillcomarca
—2018. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, fue de tipo béasica, a un
nivel descriptivo y correlacional, el disefio de la investigaciéon fue no
experimental de tipo transversal. Los resultados mostraron que existia
correlacion que era significativa entre la variable control previo y la variable
mejora del proceso de pagos. Prueba de ellos son los resultados estadisticos,
resultante de la aplicacion de Ro de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01,;
Rho = .656**).

Aldave (2017), llevé a cabo una investigacion con el propdsito de efectuar
politicas de control en el area de gerencia de la empresa MEXICAM PERU
S.A.C en Lima, de esa forma se lograria determinar la relacion que existe entre
las politicas del control interno y las cuentas por pagar, puesto que de esa
manera se lograria generar una gestion econémica mas 6ptima. Para poder
implementar estas politicas se realiz6 un andlisis del area encargada,
entonces, con ese diagndéstico se identific6 cada uno de los puntos criticos
para que puedan ser corregidos, con el uso de las politicas del control interno

implementadas.

2.2. BASE TEORICA
La investigacion de Ayasta (2015) ha definido teorias que hablan sobre el

control interno, las mismas que se explican a continuacion:

Teorias de Control interno segun Koontz y O'Donnell
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De acuerdo a esta teoria el control seria de mucha importancia en los
procesos a desarrollarse, puesto que, por medio del control se pueden fijar
acciones que conlleven a corregir las actividades que se encuentran
realizando, con la finalidad de lograr cumplimiento de metas, logrando
establecer las causas que se encuentran originando la problematica, con la
finalidad de que no se vuelvan a producir, es decir, disminuyendo riesgos Y,

por ende, costos de tiempo y de dinero innecesarios.
Teoria de Control interno de la Agencia

Dicha teoria percibe de forma concluyente a la empresa como una ficcién legal
gue sirve como enlace para un conjunto de relaciones contractuales entre
factores de produccion. Es decir, un conjunto de intereses en conflicto que
hace necesario asegurar la convergencia en funcion de los objetivos
(mercado) compartidos a través de un conjunto diferente de elemento. Por
ende, esto implica directamente la existencia de diferentes mecanismos de
control interno como pueden ser: supervision, regulacion, vigilancia, control de
gerencia y auto-control. La teoria se limita aplicar los principios y técnicas
microecondmicas al concepto de control interno. Se puede hacer una mejor
compresion del control interno desde la “teoria de la agencia” un concepto
interdisciplinario y sistematico. Teoria de Control interno de la Contingencia:
La aplicacion de esta teoria requiere de adaptacién particular al ramo
especifico, tamafio de la organizacién y condiciones del medio ambiente.
Sefala, como premisa fundamental, que las acciones administrativas
apropiadas en una situacion determinada, depende de los parametros
particulares de la situacién. Busca identificar principios que orienten acciones
a seguir de acuerdo con las caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar
principios universales que se apliquen a cualquier situacion. Esta teoria es
una manera de reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de la agencia y el
enfoque de comportamiento humano. Esta teoria, destaca la influencia del

medio ambiente en la estructura y direccion de las organizaciones, se requiere
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de investigaciones con el fin de mejorar los marcos teoricos conforme al

ambiente en el cual se desenvolvera el futuro administrador.
Teoria de Control Interno de Organizacion funcional

Segun Frederick Winslow Taylor esta teoria explica la necesidad de
racionalizar la fuerza laboral y los métodos para lograr maximizarla, entre
estos métodos y/o herramientas estarian el uso de materias primas,
magquinaria y técnicas innovadoras. Esta teoria tiene como finalidad alcanzar
el mayor beneficio para el jefe o patrén, plantea que mientras mas prospero
sea el negocio del patrén mayores seran los beneficios de los que podran
disfrutar el empleado, siendo el razonamiento que, mientras mayores
ganancias obtenga el patron, mayores ganancias podria obtener el empleado,
del mismo modo, mientras menor productividad y ganancias existan para el
patrén, menores beneficios podran ser ofrecidos al empleado. Entonces, el
patrén debera incentivar a sus empleados a realizar mejor trabajo para que se

generen mejores ganancias y sean compartidas con los empleados.
Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing

La teoria de contingencia nacio a partir de una serie de investigaciones hechas
para verificar cuales son los modelos de estructuras organizacionales mas
eficaces e en determinados tipos de industrias. Los investigadores, cada cual
aisladamente, buscaron confirmar si las organizaciones eficaces de
determinados tipos de industrias seguian los supuestos de la teoria clasica,
como la division del trabajo, la amplitud del control, la jerarquia de autoridad,
etc. Los resultados sorprendentemente condujeron a una nueva concepcion
de organizacién: la estructura de una organizacion y su funcionamiento son
dependientes de la interface con el ambiente externo. En otros términos, no
hay una Unica y mejor forma de organizar. Esta teoria pone especial atencion
en que dentro una organizacion no existe cosa alguna que sea absoluta, todo
tiene un sentido relativo 0 que encuentra dependencia de otra circunstancia.

Por medio de esta teoria queda establecido que existe vinculacion de tipo
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funcional entre las actividades de control y las formas en que se desarrollan
los procesos administrativos dentro de una empresa con la finalidad de

alcanzar de forma eficaz sus metas.

Por otro lado, se tiene la teoria de la administracion financiera que habla sobre

la gestion de pagos, las mismas que se explican a continuacion:
Teoria de la administracion financiera

Segun Hidalgo (2018), la administracion de tipo financiera esta constituida por
un grupo de elementos de tipo administrativo que orienta a las instituciones y
empresas para la obtencién y el manejo de sus recursos y cumplimiento de
sus metas relacionadas de la manera mas eficiente. Dentro de los elementos
de tipo administrativo estarian las areas de organizacion, los recursos, cada
sistema y procedimiento y la norma que guarda relacion con la gestién y
manejo de los recursos. A nivel internacional cada economia establece su
propio sistema financiero, con el cual regulan el intercambio de dinero. Existen
tres enfoques que definen a la administracion financiera, en primer lugar, esta
definida por el sistema que se utiliza en el area de tesoreria, teniéndola como
el pilar de la administracion de tipo financiera en una institucion o empresa,
por medio de esta concepcion se pone en primer lugar a esta area por tener
el manejo de dinero, en segundo lugar, se habla de un sistema financiero que
esta integrado por un conjunto de areas y teniendo como pilar al &rea contable,
trabajando de la mano con el area de gerencia y administrativa, finalmente, el
tercer enfoque habla de mas de un sistema, los mismos que se encuentran

interrelacionados, y se encuentra generando un nuevo modelo de gestion

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Definicién de control interno

Coopers y Lybrand (1997) sostienen que el control interno no es mas que un
proceso que son llevados a cabo por la alta direccién y el resto de los
integrantes de una organizacion. Tiene como objetivo asegurar los bienes y

cumplir con las metas previamente establecidas.
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Para Koontz (2016) el control interno dentro de una organizacién debe llevarse
a cabo con anticipacion a la realizacion de las actividades de las diferentes
areas o en el area donde sera aplicado un sistema de control interno. De esa
forma se logra el cumplimiento del objetivo preventivo del control interno, para

evitar problematicas futuras.
Elementos de control interno

Meléndez (2016) indic6 que los elementos de control interno son las

siguientes:
Organizacién

Cuando se habla de planificar es de manera obligatoria programar planes y
objetivos que estén perfectamente relacionados para todos los departamentos
de la compafia. Quiere decir que una gerencia que no establezca metas y
planes no logra ser una gerencia eficaz, debido a que es esencial conservar
una comunicacion fluida con las metas que se desean alcanzar y los

trabajadores de la empresa, asi como efectuar con los requisitos necesarios,

tales como:

o Que sea posible y realizable

o Establecidos con claridad por escrito

o Que sea esencialmente (util

. Que admita flexibilidad

o Y que permita la comunicacion e informacion con los trabajadores.

Procedimiento

El control interno no se manifiesta solo por llevar un orden, también es preciso
que se aplique en los procesos y funciones para que de esta manera

respalden la seguridad de la empresa.
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Es importante que en el procedimiento del control interno se emplee las
estrategias necesarias para que asi la empresa mantenga un eficaz

rendimiento y se realicen de buena manera sus labores.
Recurso humano o personal

Para que el sistema del control interno tenga buena eficacia en gran medida
se necesita que la empresa ingrese personal capacitado, debido a que el
sistema mas adecuado y actual, con las mejores técnicas, puede fallar si no

cuenta con el personal con los conocimientos necesarios para Su manejo.

Ademas, para que los sistemas dentro de los controles internos aporten
beneficios, se necesita que la empresa tenga a su disposicion de un personal
altamente calificado con el mejor rendimiento posible, ya que puede haber la
posibilidad de que los sistemas presenten fallas, si llegara a ocurrir estos
casos tienen a su disposicidon un personal con la mejor disposicion para

solventar cualquier inconveniente.
Supervision y/o monitoreo

No se trata nada mas de crear un buen disefio en organizacion sino también
de supervisar a los trabajadores para verificar si ellos cumplen o no sus
labores correspondientes sea cual sea el cargo que este disponga, conforme
con las planificaciones de la empresa. La supervision se ejecuta en diversos
niveles, por distintos encargados y trabajadores de manera directa e

indirectamente.

Como se ha determinado, ademas de tener un excelente orden, se necesita
supervisar a los trabajadores para corroborar que estos estén realizando sus
labores correspondientes. Es decir, sea cual sea el cargo del personal, se

realizan las supervisiones de manera directa e indirecta.
Importancia de control interno

Mantilla (2018) sefial6 que, actualmente su aplicacién es esencial dentro de

las organizaciones. Fuera de esto, se han presentado diversas deficiencias en
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su empleo, debido a que cada persona o empresa lo han aplicado segun su
criterio. Por lo cual, han ocasionado el surgimiento de diferentes definiciones
tanto de su concepto como de su implementacion. Razén por la cual, en los
estudios se ocasiona una busqueda de un solo concepto que abarque de

forma general.

El control interno tiene mucha importancia ya que a través de ello se mantiene
un orden dentro de las organizaciones y se evita que tenga cualquier
inconveniente o fallas tanto en la parte administrativa como en la parta

contable.

Rangel, Valencia, Erazo y Ospina (2015) explicaron que, es fundamental
dentro de la organizacibn administrativa contable de una empresa,
corresponde de forma directa con la transparencia de los registros contables
y estados financieros. La realizacion adecuada de las metas del control interno
viene a depender del compromiso y trasparencia del personal, la autonomia
de las ocupaciones que se asignaron segun el cargo y el entendimiento de los

procesos establecidos.

Es de mucha importancia el control interno, ya que a través de ello se efectta
un seguimiento de los procesos de la empresa y asi llevar un control de todo

lo que se hace dentro de la organizacion.

De acuerdo a las apreciaciones de los autores su importancia se ve reflejada
en que su empleo es esencial dentro de las organizaciones, sin el existiria un

vacio en la administracion empresarial.
Dimensiones de control interno
Ambiente de control

El ambiente de control establece la forma en que se desarrollan las
actividades dentro de una organizacion, con la finalidad de alcanzar
resultados y cumplimiento de metas y objetivos. Este es el primer componente

que rige el desenvolvimiento de los demas, conlleva a que los trabajadores
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desarrollen sus actividades con disciplina y organizacion. Debe considerarse
diferentes principios y valores a desarrollarse en las partes integrantes de la

empresa y en el desarrollo de sus actividades (Rivera, 2016).
Evaluacion de Riesgo

Como parte de los componentes del control interno se encuentra a la
evaluacion de riesgos. Un riesgo dentro de una empresa seria la posibilidad
de que se lleve a cabo un suceso que conlleve a la peligrosidad por acontecer
dafios al realizarse las actividades de la empresa. Cada empresa tiene sus
propios riesgos que debe ser identificados para lograr ser controlados,
entonces esta medida de riesgos debe ser constante y activa, de esa manera
se garantizara el cumplimiento 6ptimo de las metas de la empresa (Instituto

de Auditores Internos de Espaiia, 2013).
Informacidén y comunicacion

Con la finalidad de cumplir con las metas de la empresa, se requiere que
exista conexién entre los procesos que se realizan en las diferentes areas, las
politicas de control y conocimiento de los objetivos de la organizacion, para
alcanzar el conocimiento de todos estos puntos por todas las areas se
requiere la comunicacién entre las areas, solo de conocerse cada uno de
estos puntos se logrard continuar con el cumplimiento del resto de
componentes del control interno. Esta comunicacion toma en consideracion a
todos los trabajadores de la empresa, desde el mas alto orden jerarquico hasta
el ultimo de los trabajadores, debiendo respetar cada comunicacion percibida
(Instituto de Auditores Internos de Espafa, 2013).

Monitoreo

Cada sistema de control interno aplicado en las organizaciones debe ser
monitoreado, para identificar si se realiza de forma correcta y con criterios de
calidad. Este monitoreo es una supervision de las actividades de control en

marcha, para evaluar su adecuado funcionamiento, de acuerdo a los
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resultados encontrados, se reportar el estado de las actividades realizadas y

se puede identificar los puntos criticos a corregir (Rivera, 2016).
Actividades de control

Partiendo del monitoreo realizado sobre el ambiente de control que se
desarrolla en la empresa, se plantean las actividades de control necesarias de
acuerdo al ambiente identificado, estas actividades seran politicas de control
o diferentes procedimientos relacionados, con el objetivo de mejorar o
potenciar los procesos que se encuentran realizando en la empresa, siempre
considerando las reglas internas. Estas actividades a realizar también deben
tener consideracion de las metas que la empresa quiere alcanzar (Rivera,
2016).

Definicion Gestion de pagos

Hace referencia a la responsabilidad asumida por la empresa desde el
momento en que requiere determinado bien o servicio seguida de una
promesa de pago o cumplimiento de acreencia, hasta llegar a la cancelacién
entera de la deuda (Hidalgo, 2018).

La gestion de pagos son las actividades realizadas para la gestidn, vigilancia,
direccién y cumplimiento de realizacion de las transacciones de dinero dirigido
hacia los acreedores o proveedores de una empresa o institucion. De forma
particular, la funciébn de gestionar los pagos de una organizacion estaria a

cargo del area de tesoreria o contabilidad (Pedroza, 2015).
Procesos y politicas de pago

Se considera que el area de tesoreria es la es el pilar de la administracion
financiera y por ende de la gestidén del capital de trabajo, tiene como objetivo
coordinar las areas y procesos dentro de la empresa, con la finalidad de
incrementar el patrimonio y disminuir el peligro de una generacion de una
crisis en la liquidez de la empresa, para lograrlo se debe generar de forma

Optima el efectivo que se encuentra en la caja, en la instituciones bancarias,
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asi como los valores negociables que se encuentran en la bolsa como dinero
disponible para el pago normal de los pasivos y para retirar dinero para
imprevistos. Es el area de tesoreria la que realiza las operaciones financieras
de fna empresa, y controla y administra los fondos, debiendo existir correcta
gestion de administracion. Para alcanzar los objetivos es necesario tener un
area de tesoreria organizada, con adecuada estructura y delegacion de
funciones. Las personas que trabajen en esta area deben contar con
conocimiento de las funciones a cumplir y el manejo de capitales y activos
financieros, teniendo en cuenta las politicas de la empresa, de los bancos y
de la bolsa (Hidalgo, 2018).

Las politicas de pago, crédito y cobranzas son maniobras o procesos que se
llevan a cabo para lograr el pago de adeudos, tomando en consideracion los
planteamientos de la empresa en base a los objetivos a respetar. Estas
politicas son las establecidas para llevar a cabo acciones de pago de
acreencias y de proveedores, para realizar una buena gestion de pagos. Su
cumplimiento va permitir que se realice de forma correcta los procesos de
podo de deudas y con pensando en quedar bien para futuros financiamientos.
Estas politicas son evidenciadas en lineas de accion que se llevan a cabo
(Chacon y Villalobos, 2019).

El generar, pagar y controlar las deudas y acreencias de una empresa o
institucion depende de un procedimiento de evaluacion detallado de las
condiciones gque presenta éste, para que esta actividad tenga efectividad debe
estar a cargo un profesional que comprenda el procedimiento y respete las
politicas de forma adecuada, para tener respeto por los objetivos (Del Valle,
2010).

Para que una empresa o institucién acceda a un crédito u otorgamiento de
bienes o servicios por un pago del cual surge deuda, existen requisitos con
los que debe cumplir la empresa, tales como el record crediticio, sus ingresos

econdémicos, los bienes a su nombre, otras responsabilidades crediticias,
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siendo asi, para futuras acreencias deudas o financiamientos se debe quedar

bien en los pagos de deudas previos (Carlos, 2013).

Cconoc et al. (2018) establece que, las politicas de pago de deudas no solo
gestionan el pago de las deudas, sino ademas el seguimiento del
procedimiento, y establece 03 componentes propios de las politicas para el
cobro de deudas, y son, los términos que se establecen para la adquisicién
del servicio o del producto, analisis del otorgamiento del crédito, y el efectivo
disponible en el momento que se debe realizar el pago para asegura el pago

de la deuda.
Area de tesoreria

La funcion principal de tesoreria consiste en planear y controlar eficientemente
los flujos de entrada y salida de efectivo y establecer estrategias para
contribuir a lograr la éptima productividad en el manejo de los recursos

financieros.
Programacién y control de ingresos.

La programacioén de los ingresos por actividad propia del negocio, (cobranza
a clientes). Son las entradas presupuestadas en flujo de fondos conforme a la
politica de crédito otorgada a los clientes con quienes realizamos las
operaciones de comercializacion, asi como por las ventas de contado que se

consideran realizar en un periodo determinado (mes, bimestre, afo).
Programacién de ingresos intermitentes.

Son los ingresos que se obtienen de manera esporadica, como; la venta de
activo fijo, rendimiento de cuentas de cheques e inversiones negociables,
comisiones por ventas, etc. b. Programacién y control de egresos. La
programacion de los egresos. Son los pagos presupuestados por gastos de la
operacion propia del negocio que tiene que realizar la institucion como: pago
a proveedores, acreedores, nOmina, gastos de viaje, comisiones a

vendedores, impuestos, participacion en las utilidades de los trabajadores,
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dividendos, etc. Para efectos de control a través del sistema de informacion
qgue disponga la institucion podremos obtener cuanto es lo que se recuperé
de los clientes por las ventas a crédito y cuanto es lo que se recibi6 por las
ventas de contado, y cuanto fue lo que se pagd para hacer la comparacion

entre ambos y determinar el cumplimiento y/o incumplimiento (Culqui, 2013)
Régimen de pagos

Para Gilli et al. (2009) el pago de las deudas se realiza por medio de actos
necesarios realizados por la empresa para lograr la cancelacion de las deudas
que le fueron otorgadas. Este proceso comienza con el vencimiento de la
cuenta por pagar, y es ahi donde se genera la gestion para el pago en efectivo,
y de no poderse realizar el pago de la deuda pendiente, debera efectuarse

diversas acciones para lograr la generar del mismo.

Cconoc et al. (2018) menciona que cada parte del proceso usado para realizar
el pago de las deudas de la empresa implica un costo, siendo asi, se lograra
la efectividad del proceso. Para lograr éxito en el pago de las deudas de la
empresa en primer lugar de debia tener éxito en el cumplimiento de las
politicas de planeamiento para la obtencién de la deuda, puesto que se habran
podido establecer los factores de riesgo para poder evitarlos y evitar
morosidad en el pago de las deudas, y lograr adecuada gestion de pago de
deudas.

Ortigosa (2011) menciona que el régimen del pago de la deuda de una
empresa tiene como objeto gestionar el pago y cumplimiento responsable de
la deuda. La forma en que se administre el pago de deudas llevara al éxito o
la derrota a la gestion de los pagos de las deudas, la forma dinamica con que
se maneje el proceso y hasta la adaptabilidad del encargo de realizar los

pagos.

Soto y Ledn (2011) establecen que los cronogramas de pagos de deudas
generadas generan mayor responsabilidad en al momento de cumplir con la

deuda, y la persona encargada de realizar los pagos, puede gestionar de
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mejor forma los pagos de las deudas, logrando impedir que se genere el

peligro de que las deudas no se paguen.

Chacén y Villalobos (2019), determinaron que no es suficiente realizar la
evaluacion de la deuda que se generara, ademas se tendra que documentar
esta cuenta pendiente de pago, por medio de comprobantes de pago, como
facturas o boletas, y hasta en los estados financieros, puesto que se debe
tener medio probatorio suficiente que contribuya luego a cumplir con el pago

pendientes de forma responsable.

Politicas y régimen de cobranzas. Parte importante para lograr la

adecuada gestion de pagos de las empresas.

El otorgar un crédito a un cliente o usuario de un servicio depende de un
procedimiento de evaluacién detallado de las condiciones que presenta éste,
para que esta actividad tenga efectividad debe estar a cargo un profesional
gue comprenda el procedimiento y respete las politicas de forma adecuada,

para tener respeto por los objetivos (Del Valle, 2010).

Las actividades que se realizan como parte del desarrollo de estas politicas
son evaluar el record crediticio del cliente, sus ingresos econémicos, su cargo
familiar, los bienes a su nombre, otras responsabilidades crediticias (Carlos,
2013).

Cconoc etal. (2018) establece que, las politicas de cobranza no solo
gestionan el otorgamiento del crédito, sino ademas el cobro de las deudas que
nacieron posteriores al otorgamiento del crédito, y establece 03 componentes
propios de las politicas para el otorgamiento del crédito, y son, los términos
gue se establecen para la adquisicion del servicio o del producto, analisis del
otorgamiento del crédito, y las acciones para la cobranza efectiva y segura de
la deuda.

Dimensiones de gestién de pagos

Ejecucidon de pagos a proveedores
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Hace referencia a la accion de realizar el pago de deuda a aquel proveedor
con quien se tiene responsabilidad por haber otorgado un crédito o entregado

una mercaderia (Hidalgo, 2018).
Uso de fondos para pagos

Hace referencia a la utilizacién de los fondos de la empresa para los pagos
pertinentes por acreencias y otros tipo de deudas propias de la empresa
(Culqui, 2013).

Custodia de fondos para pagos en efectivo

Hace referencia al resguardo de dinero para los pagos que seran realizados
en efectivo, ademas, se considerar que dicho dinero debe ser usado solo con
esa finalidad y tomando en consideracion que dichos pagos deben estar
autorizados (Culqui, 2013).

Supervision y monitoreo

Se debe considerar el proceso mediante el cual se realiza en control y
seguimiento de los pagos de acreencias y/o deudas que deben ser realizados

en el tiempo correcto (Hidalgo, 2018).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. GENERAL

El control interno influye significativamente en la gestiéon de pagos del

Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.

2.4.2. ESPECIFICAS
Hipotesis especifica 1:

La dimension “Ambiente de control” influye significativamente en la
gestion de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede, Lima periodo
2021.

Hipotesis especifica 2:
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La dimensién “evaluaciéon de riesgos” influye significativamente en la
gestion de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo
2021.

Hipotesis especifica 3:

La dimensién “Informacion y comunicacion” influye significativamente
en la gestidén de pagos del Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo
2021.

Hipotesis especifica 4:

La dimension “Monitoreo” influye significativamente en la gestién de

pagos del Colegio Médico del Perl, Sede Lima, periodo 2021.
Hipotesis especifica 5:

La dimensién “Actividades de control” influye significativamente en la
gestion de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo
2021.

2.5. VARIABLES

Variable X: control interno

Para Koontz (2016) el control interno dentro de una organizacion debe llevarse
a cabo con anticipacion a la realizacion de las actividades de las diferentes
areas o en el area donde sera aplicado un sistema de control interno. De esa
forma se logra el cumplimiento del objetivo preventivo del control interno, para

evitar probleméticas futuras.
Variable Y: gestién de pagos

La gestion de pagos son las actividades realizadas para la gestion, vigilancia,
direccién y cumplimiento de realizacién de las transacciones de dinero dirigido
hacia los acreedores o proveedores de una empresa o institucion. De forma
particular, la funcion de gestionar los pagos de una organizacion estaria a

cargo del area de tesoreria o contabilidad (Pedroza, 2015).
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2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS

Variable X: control interno

Romero (2012) explica que el control interno consta de cinco componentes
gue se relacionan entre si, que depende la forma en cdmo se manejan las
instituciones y/o empresas y que integran parte de los procesos
administrativos, estos componentes son: ambiente de control, evaluacién de

riesgos, informaciéon y comunicacién, monitoreo y actividades de control.
Variable Y: gestion de pagos

La investigacion de Hidalgo (2018) toma en consideraciéon como dimensiones
de la variable gestidén de pagos a la ejecucion de pagos a proveedores, el uso
de fondos para pagos, la custodia de fondos para pagos en efectivo y la

supervision y monitoreo.
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3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. DISENO METODOLOGICO
TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion seria cuantitativo, puesto que, de
acuerdo a Hernandez etal. (2014), se hara un analisis del
comportamiento de las variables del estudio de acuerdo a la realidad
en que se encuentran desarrollandose, tomando en cuenta datos

cuantitativos, que serian medidos por medio un analisis estadistico.
Se us0 una investigacion de tipo bésico.

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se desarroll6 a nivel correlacional, segun Polit y
Hungler (2003) un estudio correlacional se encarga de realizar el
analisis de relaciones causales o lineales entre variables de estudio, a
partir del andlisis de datos propios o pertenecientes al comportamiento
de las variables, con estos resultados se pueden validar hipétesis
planteadas y cumplir los objetivos planteados, que contribuya a
determinar lo que se encuentra ocurriendo como parte de la situacion

problematica del estudio.

El disefio fue No experimental y transversal y de tipo Correlacional. Un
disefio no experimental se realiza sin manejar o manipular las variables
y su comportamiento, es decir, se recolecta informacion sobre el
comportamiento de las variables sin realizar cambio alguno de la
realidad en que se encuentran desarrollandose (Dzul, 2010), Por otro
lado, cuando una investigacién es transversal, la recoleccién de los
datos se realiza en un momento establecido, un solo periodo de tiempo,

por ejemplo, afio 2020 (Larios, Gonzéles y Alvarez, 2016).

3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién la conformaron 17 trabajadores del area de contabilidad del

Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 2021.
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La poblacion o universo, segun Tsindeliani (2019) corresponde a determinada
cantidad de personas que cuenta con similares o iguales caracterizaciones y
que son de interés para el desarrollo de una investigacion, entonces a partir
de una poblacion se puede lograr resultados que conllevan a generar

deducciones dentro de una investigacion.

En este estudio se realiz6 un muestro censal, puesto que la muestra del
estudio estuvo compuesta por la totalidad de la poblacion (Durand, 2019), al
ser un numero reducido de personas intervinientes y ser un namero de
personas manejable para el investigador. Entonces, la muestra estuvo
constituida por 17 personas, que eran trabajadores del area de contabilidad

del Colegio Médico del Peru — Sede Lima periodo 2021.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Como técnica para recolectar los datos se hizo uso de una encuesta.

Como instrumento de recoleccién de datos se us6 un cuestionario por cada

variable de estudio, el mismo cuenta con valides y confiabilidad.

La validez fue otorgada por 02 profesionales en el area de la contabilidad, las
fichas de validacién del instrumento serdn anexado a la investigacion. La
confiabilidad fue determinada por medio del coeficiente de fiabilidad
estadistico alfa de cronbach, con el valor de ,844 (items de variable control
interno) y con el valor de ,904 (items de variable gestion de pagos), se usé

escala de Likert para las respuestas a las interrogantes.

3.4. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccibn de datos se aplicaron los instrumentos que fueron
elaborados por el investigador a la muestra escogida, que estuvo compuesta
por los trabajadores del area de contabilidad del Colegio Médico del Pera —

Sede Lima.

Con fecha 10 de setiembre de 2021, se envido ambos instrumentos a cada uno

de los trabajadores por medio de su correo electrénico, los mismos que fueron
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devueltos entre el 14 y el 18 de setiembre de 2021, tras ser llenados. Estos

datos fueron posteriormente procesados.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para realizar el procesamiento de datos, primero, se trasladaron las
respuestas obtenidas de las encuestas a una hoja de excel, y, tras revisar que
el orden de los datos era el correcto se trasladaron los mismo al programa
estadistico SPSS 25 para el analisis respectivo. Como se tuvo que realizar un
analisis para determinar correlacion entre las variables, se hizo uso del
coeficiente de correlaciébn Rho de Spearman, debido a que las variables eran
cualitativas con respuestas cuantitativas, todos estos resultados fueron
trasladados al documento word de la tesis, interpretados y colocados en el

formato oficial.

3.6. ASPECTOS ETICOS
Los principios éticos que fueron tomados en cuenta durante el desarrollo de

toda la investigacion fueron los siguientes:
Principio de autonomia

El principio de autonomia hace referencia a la voluntad de las personas de
querer ser parte de la investigacion, tomando en cuenta sus derechos y la
facultad de que cada uno pueda determinar el grado de su participacion.
Entonces, cada persona seria autbnoma en la toma de sus decisiones (Mazo,
2012).

Dentro de esta investigacion se tuvo respeto por este principio puesto que,
cada persona que se encontré participando en la investigacion lo hizo bajo su
voluntad con autonomia completa, pudiendo decidir el no querer continuar con

Su participacion.

Principio de beneficencia
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A partir de este principio se pretende evitar la produccion de dafios en las
personas llevando siempre a originar bienestar. La beneficencia conlleva al

acontecimiento de acciones positivas (Siurana, 2010).

A partir de este principio, se les otorg6é a los participantes el derecho de
conocer cada uno de los beneficios que les otorgaria el desarrollo de la

investigacion y su participacion en el mismo.
Principio de no maleficencia

Este principio se complementa con el principio anterior, entonces, por medio
de este principio no se debe realizar acciones que generen dafio en los otros,
entonces, se deben evitar actos negligentes o la toma de decisiones con
ligereza que puedan originar efectos negativos para los demas. Es asi que se
busca prevenir actos que originen dafos a los demas (Mora, 2015).

En este caso, los participantes en la investigacion fueron conocedores de que
cada acto a realizarse no afectaria de ninguna manera sus labores o0 su

actividad o desarrollo como personas.
Principio de justicia

Con el desarrollo de este principio se deberia tener respeto por las personas,

sin que medien actos discriminatorios en las relaciones (Mendoza, 2017).

Entonces, la eleccién de los participantes de la investigacion se realizé sin
mediar discriminacion alguna. Asi mismo, la aplicacion de los instrumentos de
la investigacion se realizé con el respeto por la diversidad social, cultural y de

culto de cada uno de los participantes.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. RESULTADOS

Andlisis de resultados descriptivos de acuerdo a niveles en la variable

independiente “Control interno” y sus dimensiones.
Tabla 1.

Niveles de la dimensiéon “ambiente de control”

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ap((:)L:fneunI:ig
Deficiente 8 47,1 47,1 47.1
Regular 5 29,4 29,4 76,5
Niveles  Eficiente 4 235 235 100,0

Total 17 100,0 100,0

Ambiente de control

Deficiente Regular Eficiente

Figura 1. Niveles de la dimension “ambiente de control”.

Andlisis e interpretacion: Se aprecia que, la dimensién “ambiente de control”
muestra un nivel deficiente conforme lo establece un 47.1% (8 personas) de
la poblacion encuestada, muestra un nivel regular conforme lo establece un
29.4% (5 personas) de la poblacion encuestada y muestra un nivel eficiente
conforme lo establece un 23.5% (4 personas) de la poblacion encuestada. La
dimension “ambiente de control” muestra un nivel deficiente en su mayoria en
el area de tesoreria del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021,

puesto que, en esta area de la institucién no existe un ambiente de control en
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el cual existan normas que cumplir y lineamientos que seguir para alcanzar

real cumplimiento de las actividades que en area de tesoreria se realizan.
Tabla 2.

Niveles de la dimensidn “evaluacién de riesgos”

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumula éo
Deficiente 9 52,9 52,9 52,9
) Regular 5 29,4 29,4 82,4
Niveles Eficiente 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Evaluacién de riesgos

Deficiente Regular Eficiente

Figura 2. Niveles de la dimension “evaluacién de riesgos”.

Andlisis e interpretacion: Se aprecia que, la dimension “evaluacion de riesgos”
muestra un nivel deficiente conforme lo establece un 52.9% (9 personas) de
la poblacion encuestada, muestra un nivel regular conforme lo establece un
29.4% (5 personas) de la poblacion encuestada y muestra un nivel eficiente
conforme lo establece un 17.6% (3 personas) de la poblacion encuestada. La
dimension “evaluacion de riesgos” muestra un nivel deficiente en su mayoria
en el area de tesoreria del Colegio Médico del Peru — Sede Lima periodo 2021,

puesto que, en esta area de la institucién no se realiza un analisis de los
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problemas y posibles riesgos que podian convertirse en problemas dentro del

area, para poder controlarlos y/o prevenirlos.

Tabla 3.

Niveles de la dimension “Informacién y comunicacion”

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 7 41,2 41,2 41,2
. Regular 6 35,3 35,3 76,5
Niveles Eficiente 4 235 235 100,0
Total 17 100,0 100,0

Informacién y comunicacion

Deficiente Regular Eficiente

Figura 3. Niveles de la dimension “informacién y comunicacion”.

Andlisis e interpretacion: En la tabla 5 y figura 4 se aprecia que, la dimension
“informacion y comunicacion” muestra un nivel deficiente conforme lo
establece un 41.2% (7 personas) de la poblacion encuestada, muestra un
nivel regular conforme lo establece un 35.3% (6 personas) de la poblacion
encuestada y muestra un nivel eficiente conforme lo establece un 23.5% (4
personas) de la poblacion encuestada. La dimension “informacién y
comunicacion” muestra un nivel deficiente en su mayoria en el area de
tesoreria del Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 2021, puesto que,
en esta area de la institucién no existe comunicacién de las actividades que
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ahi serian realizadas, entre ellas, los pagos pendientes a realizarse, por ende,

no se realizan aquellos pagos de forma eficiente y a tiempo.

Tabla 4.

Niveles de la dimensiéon “monitoreo”

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 8 47,1 47,1 47.1
. Regular 5 29,4 29,4 76,5
Niveles Eficiente 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Monitoreo

Deficients Regular Eficiente

Figura 4. Niveles alcanzados de la dimension “monitoreo”.

Andlisis e interpretacion: Se aprecia que, la dimensién “monitoreo” muestra un
nivel deficiente conforme lo establece un 47.1% (8 personas) de la poblacion
encuestada, muestra un nivel regular conforme lo establece un 29.4% (5
personas) de la poblacion encuestada y muestra un nivel eficiente conforme
lo establece un 23.5% (4 personas) de la poblacion encuestada. La dimensién
“‘monitoreo” muestra un nivel deficiente en su mayoria en el &rea de tesoreria
del Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 2021, puesto que, en esta

area de la institucién no se realiza supervision de las actividades que ahi
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serian realizadas, entre ellas, los pagos pendientes a realizarse, por ende, no

se realizan aquellos pagos y actividades destinadas a su cumplimiento.
Tabla 5.

Niveles de la dimension “actividades de control”

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumula (ljo
Deficiente 3 17,6 17,6 17,6
Regular 7 41,2 41,2 58,8
Valido  Eficiente 7 41,2 41,2 100,0

Total 17 100,0 100,0

Actividades de control

Deficiente Regular Eficiente

Figura 5. Niveles de la dimension “actividades de control”.

Andlisis e interpretacién: En la tabla 7 y figura 6 se aprecia que, la dimension
“actividades de control” muestra un nivel deficiente conforme lo establece un
17.6% (3 personas) de la poblacion encuestada, muestra un nivel regular
conforme lo establece un 41.2% (7 personas) de la poblacion encuestada y
muestra un nivel eficiente conforme lo establece un 41.2% (7 personas) de la
poblacion encuestada. La dimension “actividades de control” muestra niveles
regulares y eficiente en su mayoria en el area de tesoreria del Colegio Médico
del Pert — Sede Lima periodo 2021, puesto que, en esta area de la institucion
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si existiria actividades de control, preventivas y detectivas relacionadas con

los pagos pendientes.
Tabla 6.

Niveles de la variable “control interno”

. . S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulac!lo
Deficiente 8 47,1 47,1 47.1
) Regular 5 29,4 29,4 76,5
Niveles Eficiente 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Control interno

Deficiente Regular Eficiente

Figura 6. Niveles de la variable independiente control interno.

Andlisis e interpretacién: Se aprecia que, la variable “control interno” muestra
un nivel deficiente conforme lo establece un 47.1% (8 personas) de la
poblacién encuestada, muestra un nivel regular conforme lo establece un
29.4% (5 personas) de la poblacion encuestada y muestra un nivel eficiente
conforme lo establece un 23.5% (4 personas) de la poblacion encuestada. La
variable independiente “control interno” muestra un nivel deficiente en su
mayoria en el area de tesoreria del Colegio Médico del Perl, Sede Lima,
periodo 2021, puesto que, en esta area de la institucion no se realizaria un
adecuado control interno, es decir, no existiria ambiente de control en las
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actividades realizadas en el area de tesoreria, asimismo no existe correcta
comunicacion y supervision de los pagos pendientes a realizarse, por ende,

no se organizan estos pagos para lograr adecuada gestion.

Andlisis de resultados descriptivos de acuerdo a niveles en la variable

dependiente “Gestion de pagos” y sus dimensiones.
Tabla 7.

Niveles de la dimension “ejecucion de pagos a proveedores”

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido apc?l;(r;elﬂgﬁ
Deficiente 10 58,8 58,8 58,8
) Regular 1 5,9 5,9 64,7
Niveles  Eficiente 6 35,3 35,3 100,0

Total 17 100,0 100,0

Ejecucion de pagos a proveedores

Deficiente Regular Eficiente

Figura 7. Niveles de la dimension “ejecucién de pagos a proveedores”.

Andlisis e interpretacion: En la tabla 9 y figura 8 se aprecia que, la dimension
“ejecucion de pagos a proveedores” muestra un nivel deficiente conforme lo
establece un 58.8% (10 personas) de la poblacién encuestada, muestra un
nivel regular conforme lo establece un 5.9% (1 personas) de la poblacion
encuestada y muestra un nivel eficiente conforme lo establece un 35.3% (6
personas) de la poblacion encuestada. La dimensién “ejecucion de pagos a
proveedores” muestra un nivel deficiente en su mayoria en el area de tesoreria

del Colegio Médico del Pert — Sede Lima periodo 2021, puesto que, en esta
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area de la institucion no se estarian realizando los pagos a proveedores,
acreedores, instituciones financieras y a la SUNAT, puede deberse a falta de
liquidez por mal uso de dinero dirigido a pagos de proveedores, 0, porgue no
existe organizacion de estos pagos, lo que origina que no se realicen o se

hagan fuera de tiempo.
Tabla 8.

Niveles de la dimension “uso de fondos para pagos”

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  orcenale
acumulado
Deficiente 8 47,1 47,1 47,1
. Regular 3 17,6 17,6 64,7
Niveles  Eficiente 6 353 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

Uso de fondos para pagos

Deficiente Regular Eficiente

Figura 8. Niveles de la dimension “uso de fondos para pagos”.

Andlisis e interpretacién: En la tabla 10 y figura 9 se aprecia que, la dimension
“uso de fondos para pagos” muestra un nivel deficiente conforme lo establece
un 47.1% (8 personas) de la poblacién encuestada, muestra un nivel regular
conforme lo establece un 17.6% (3 personas) de la poblacion encuestada y
muestra un nivel eficiente conforme lo establece un 35.3% (6 personas) de la
poblacién encuestada. La dimensién “uso de fondos para pagos” muestra un

nivel deficiente en su mayoria en el area de tesoreria del Colegio Médico del
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Peru, Sede Lima, periodo 2021, puesto que, en esta area de la institucién no
se hace buen uso de los fondos que se encuentran dirigidos hacia los pagos
en efectivo de los pagos a proveedores, acreedores, instituciones financieras
y a la SUNAT, es decir, no se estarian realizandose los pagos, o se harian

fuera de tiempo.

Tabla 9.

Niveles de la dimension “custodia de fondos para pagos en efectivo”

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 7 41,2 41,2 41,2
. Regular 6 35,3 35,3 76,5
vValido  gficiente 4 235 235 100,0
Total 17 100,0 100,0

Custodia de fondos para pagos en efectivo

Deficiente Regular Eficiente

Figura 9. Niveles de la dimension “custodia de fondos para pagos en efectivo”.

Andlisis e interpretacién: En la tabla 11 y figura 10 se aprecia que, la
dimension “custodia de fondos para pagos en efectivo” muestra nivel
deficiente conforme lo establece un 47.1% (8 personas) de la poblaciéon
encuestada, muestra un nivel regular conforme lo establece un 17.6% (3
personas) de la poblacion encuestada y muestra un nivel eficiente conforme
lo establece un 35.3% (6 personas) de la poblacion encuestada. La dimension
“custodia de fondos para pagos en efectivo” muestra un nivel deficiente en su

mayoria en el area de tesoreria del Colegio Médico del Peru, Sede Lima,
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periodo 2021, puesto que, en esta area de la institucion no se encuentra
cuidando los fondos que se encuentran dirigidos hacia los pagos en efectivo
de los pagos a proveedores, acreedores, instituciones financieras y a la
SUNAT, entonces, se estaria haciendo uso de ese dinero para otras

actividades diferentes a las que estan dirigidas.
Tabla 10.

Niveles de la dimensién “supervisién y monitoreo”

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 4 23,5 23,5 235
) Regular 6 35,3 35,3 58,8
Niveles  Eficiente 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Supervisién y monitoreo

Deficiente Reagular Eficiente

Figura 10. Niveles de la dimensién “supervisién y monitoreo”.

Andlisis e interpretacién: En la tabla 12 y figura 11 se aprecia que, la
dimension “supervision y monitoreo” muestra nivel deficiente conforme lo
establece un 23.5% (4 personas) de la poblacion encuestada, muestra un
nivel regular conforme lo establece un 35.3% (6 personas) de la poblacion
encuestada y muestra un nivel eficiente conforme lo establece un 41.2% (7
personas) de la poblacion encuestada. La dimension “supervision vy
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monitoreo” alcanzo un nivel eficiente en su mayoria en el area de tesoreria del
Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 2021, puesto que, en esta area
de la institucion no se estaria llevando a cabo vigilancia y fiscalizacion de los
pagos pendientes a proveedores, acreedores, instituciones financieras y a la
SUNAT.

Tabla 11.

Niveles de la variable “gestion de pagos”

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 52,9 52,9 52,9
. Regular 2 11,8 11,8 64,7
Niveles  Eficiente 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0

Gestion de pagos

Deficiente Regular Eficiente

Figura 11. Niveles de la dimension “gestion de pagos”.

Andlisis e interpretacion: En la tabla 13 y figura 12 se aprecia que, la variable
“gestion de pagos” muestra un nivel deficiente conforme lo establece un
52.9% (9 personas) de la poblacién encuestada, muestra un nivel regular
conforme lo establece un 11.8% (2 personas) de la poblacién encuestada y
muestra un nivel eficiente conforme lo establece un 35.3% (6 personas) de la
poblacion encuestada. La variable dependiente “gestién de pagos” alcanzé un
nivel deficiente en su mayoria en el area de tesoreria del Colegio Médico del
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Peru, Sede Lima, periodo 2021, puesto que, en esta area de la institucién no
se realizaria adecuada gestion de pagos, es decir, no se cumple a cabalidad
con realizar los pagos pendientes a proveedores, acreedores, instituciones
financieras y a la SUNAT, no se hace buen uso y resguardo del dinero que se
deberia dirigir a los pagos a proveedores y no se realiza actividades que

corrijan estos problemas.

Validaciéon de hipotesis

La hipétesis general:

Ho: El control interno no influye significativamente en la gestion de pagos del

Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.

Ha: El control interno influye significativamente en la gestion de pagos del

Colegio Médico del Perud, Sede Lima, periodo 2021.

Regla de decision:

e Sielvalor p > de 0,05 se acepta la hipétesis nula
e Siel valor p < de 0,05 se rechaza la hipotesis nula
Tabla 12.

Resultados de andlisis de coeficiente de correlacion de Spearman en
software SPSS 25 entre la variable independiente “Control interno” y la

variable dependiente “Gestion de pagos”.

Gestion de
Control interno pagos

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,859™
interno Sig. (bilateral) . ,000

N 17 17

Gestion de Coeficiente de correlacién ,859™ 1,000

pagos Sig. (bilateral) ,000 .

N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la investigacion reportan una relacion estadisticamente
significativa y positiva entre el control interno y gestion de pagos (r =0,859). Al

tenerse una significancia de 0,000, la misma que es menor de 0,05, entonces
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se rechaza la hipotesis nula; por tanto, el control interno se relaciona
positivamente con la gestion de pagos en la empresa Colegio Médico del Peru
del distrito Miraflores, Lima. Estos resultados se encuentran a un 99% de valor

de confianza.
La hipotesis especifica 1:

Ho: La dimensién “Ambiente de control” no influye significativamente en la

gestion de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimension “Ambiente de control” influye significativamente en la

gestion de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.
Tabla 13.
Resultados de andlisis de coeficiente de correlacion de Spearman en

software SPSS 25 entre la dimensién “ambiente de control” y la variable

dependiente “Gestidon de pagos”.

Ambiente de Gestion de

control pagos
Rho de Spearman Ambiente  Coeficiente de correlacién 1,000 ,849™

de control

Sig. (bilateral) . ,000

N 17 17
Gestion de Coeficiente de correlacion ,849" 1,000
pagos

Sig. (bilateral) ,000

N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la investigacion reportan una relacion estadisticamente
significativa y positiva entre el ambiente de control y la gestion de pagos (r
=0,849). Al tenerse una significancia de 0,000, la misma que es menor de
0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula; por tanto, el ambiente de control
se relaciona positivamente con la gestion de pagos en la empresa Colegio
Médico del Peru del distrito Miraflores, Lima. Estos resultados se encuentran

a un 99% de valor de confianza.
La hipoétesis especifica 2:

Ho: La dimensién “evaluacion de riesgos” no influye significativamente en la

gestion de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimension “evaluacion de riesgos” influye significativamente en la

gestién de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.

Tabla 14.

Resultados de andlisis de coeficiente de correlacion de Spearman en
software SPSS 25 entre la dimension “evaluacion de riesgos” y la variable

dependiente “Gestidén de pagos”.

Evaluacién de Gestion de

riesgos pagos
Rho de Spearman Evaluacién Coeficiente de correlacion 1,000 797"
deriesgos  Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Gestion de  Coeficiente de correlacion 797 1,000
pagos Sig. (bilateral) ,000 .
N 17 17

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la investigacion reportan una relacion estadisticamente
significativa y positiva entre la evaluacion de riesgos y la gestion de pagos (r
=0,797). Al tenerse una significancia de 0,000, la misma que es menor de
0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula; por tanto, la evaluacién de riesgos
se relaciona positivamente con la gestion de pagos en la empresa Colegio
Médico del Peru del distrito Miraflores, Lima. Estos resultados se encuentran

a un 99% de valor de confianza.
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La hipoétesis especifica 3:

Ho: La dimension “Informacion y comunicacion” no influye significativamente

en la gestion de pagos del Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimension “Informacion y comunicacion” influye significativamente en

la gestion de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.

Tabla 15.

Resultados de andlisis de coeficiente de correlacion de Spearman en
software SPSS 25 entre la dimensién “informacion y comunicacion” y la

variable dependiente “Gestion de pagos”.

Informaciény  Gestion de

comunicacion pagos
Rho de Spearman Informacion  y Coeficiente de correlacion 1,000 , 790"
comunicacion  Sjg. (bilateral) : ,000
N 17 17
Gestion de Coeficiente de correlacion , 790" 1,000
pagos Sig. (bilateral) ,000 )
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la investigacion reportan una relacion estadisticamente
significativa y positiva entre la informacion y comunicacién y la gestion de
pagos (r =0,790). Al tenerse una significancia de 0,000, la misma que es
menor de 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula; por tanto, la informacion
y comunicacion se relacionan positivamente con la gestiébn de pagos en la
empresa Colegio Médico del Peru del distrito Miraflores, Lima. Estos

resultados se encuentran a un 99% de valor de confianza.
La hipétesis especifica 4:

Ho: La dimensién “Monitoreo” no influye significativamente en la gestién de

pagos del Colegio Médico del Pera, Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimension “Monitoreo” influye significativamente en la gestién de pagos

del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, periodo 2021.
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Tabla 16.

Resultados de analisis de coeficiente de correlacion de Spearman en
software SPSS 25 entre la dimensién “monitoreo” y la variable dependiente

“Gestion de pagos”.

Monitoreo Gestion de
pagos
Rho de Spearman Monitoreo Coeficiente de correlacion 1,000 ,820™
Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Gestion de Coeficiente de correlacion ,820™ 1,000
pagos
Sig. (bilateral) ,000 .
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la investigacion reportan una relacion estadisticamente
significativa y positiva entre el monitoreo y la gestion de pagos (r =0,820). Al
tenerse una significancia de 0,000, la misma que es menor de 0,05, entonces
se rechaza la hipétesis nula; por tanto, el monitoreo se relaciona
positivamente con la gestidon de pagos en la empresa Colegio Médico del Peru
del distrito Miraflores, Lima. Estos resultados se encuentran a un 99% de valor

de confianza.

4.2. DISCUSION
Se toma consideracion de que el objetivo general fue establecer la influencia
del control interno en la gestién de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede
Lima, periodo 2021. Los resultados obtenidos determinaron que existio
influencia significativa y positiva por parte del control interno en la gestion de
pagos del Colegio Médico del Perl — Sede Lima, periodo 2021, conociendo a
través de los resultados que los niveles de control interno y la gestion de pagos
eran deficientes, entonces, con esos resultados, se comprueba la relacion
significativa y positiva (directa), es decir, ambas variables de la investigacion
se encuentran en nivel deficiente y es porque estan relacionadas entre si

(influencia de la una en la otra). Se encontrd resultados similares en la
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investigacion de Palma (2017) puesto que, luego de evaluar el control interno
ejercido en las cuentas por pagar en una compafia de la ciudad de Manta —
Ecuador, mostré que la empresa no cuenta con un procedimiento eficiente
para el pago de sus cuentas, y se relaciona con el control interno deficiente
gue se evidencia. Asimismo, se encontré importantes a los resultados de la
investigacion de Quispe (2020), que propuso un sistema de control interno
para mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafién S.R.L. Jaén —
2018, se evidencié que, la empresa tenia un sistema de control interno del
proceso de facturacion (73%) y estaba basada en una definida estructura
organica y con un manual de organizacion y funciones, pero tenia limitaciones
para cumplir con el proceso de facturacion de manera eficiente (82%) vy
afectaba la funcionalidad de la empresa (91%), cumplia con las normas de la
facturacion electrénica (82%), llegando a establecer que, es necesario un
sistema de control interno para el proceso de facturacion para la empresa y

asi mejorar el proceso de facturacion y flujo de informacién contable (91%).

Otra investigacion con resultados semejantes fue la de Hidalgo (2018), puesto
que, también demostré relacidén entre el control interno y la gestion de pagos,
cuando realiz6 una investigacion con la finalidad de determinar la relacién que
existiria entre la variable control previo y la variable mejora del proceso de
pagos se trabajo con el personal de la municipalidad distrital de Pillcomarca —
2018, mostrando que existia correlacién que era significativa entre la variable
control previo y la variable mejora del proceso de pagos (sig. bilateral = .000
< 0.01; Rho = .656**). Se complementa este resultado con la investigacion de
Molina y Ramirez (2020) que realizaron una investigacién con la finalidad de
redisefiar el Manual de Procedimientos para las Cuentas por Pagar de
acuerdo a las caracteristicas actuales de la Universidad de Cienfuegos,
determinando que, existia la necesidad de un redisefio del Manual de
Procedimientos para el Subsistema de Cuentas por Pagar, del mismo modo,
es necesario fijar responsabilidades, establecer funciones y contribuir a la
organizacién del proceso contable en esta tematico, propicio a la Universidad

de Cienfuegos, una herramienta muy sdlida para su funcionamiento, es decir,
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constituia una necesidad para continuar perfeccionando el Control Interno
atemperado al desarrollo econémico administrativo de la entidad. Asimismo,
la investigacion de Maya (2019) luego de desarrollar delineamientos teoricos
en base al Modelo de Control Interno — COSO llI, establecié que, no son
suficientes los controles establecidos en los ciclos de Propiedad Planta y
Equipo, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y nomina, siendo asi por el mal
manejo del modelo de control interno, evidenciando la necesidad de mejorarlo
para alcanzar también mejora en los procesos mencionados, entonces, en
relacion con la investigacion, existia influencia positiva del control interno en
la mejora de proceso relacionados con las cuentas por pagar en esta
referencia citada. Complementa la idea generada en la referencia anterior la
investigacioén de Betancourty Hernandez (2017), que realizé una investigacion
con la finalidad de proponer lineamientos para mejorar los procesos de control
interno, con la finalidad de fortalecer el departamento de cuentas por pagar
de la empresa Consorcio Moda Baly, C.A., ubicada en Valencia-Estado
Carabobo, puesto que, establece que para mejorar el funcionamiento del
departamento de cuentas por pagar en la empresa Consorcio Moda Baly, C.A.
se debe mejorar los lineamientos estratégicos de control interno que sirvan de
guia para controlar las actividades dentro del mismo, es decir, esta
investigacion también muestra relacion influyente entre las variables.
Finalmente, se encontrd la investigacion de Armijos (2017), que realizd una
investigacion para demostrar la importancia del analisis del control interno, por
ser necesario disponer de informacion de calidad que permita la toma de
decisiones, mencionando también al proceso de cuentas y documentos por
pagar, estableciendo necesidad de determinar el riesgo inherente y el riesgo
de control, entonces, esta investigacion también relaciono de forma influyente

al control interno con el proceso de cuentas por pagar.

Conforme lo establecido en el objetivo especifico 1, los resultados obtenidos
determinaron que existid influencia significativa y positiva por parte del
ambiente de control en la gestion de pagos del Colegio Médico del Pera —

Sede Lima periodo 2021, conociendo a través de los resultados que los
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niveles del ambiente de control y la gestion de pagos eran deficientes,
entonces, con esos resultados, se comprueba la relacion significativa y
positiva (directa), es decir, ambas se encuentran en nivel deficiente y es
porque estan relacionadas entre si (influencia de la una en la otra). Resultados
similares se encontraron en la investigacion de Ramirez (2019), que realizo
una investigacion para analizar la incidencia del Control Interno en las
actividades realizadas en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial
el Collao llave durante el periodo 2017, evidenciando que el personal no
cumple debidamente con las normas establecidas en su totalidad y no asumen
uno de los principios aplicables al sistema de Control Interno, es decir, los
problemas estaban siendo generados por el ambiente de control deficiente
que se llevaba a cabo en el area de tesoreria conllevando a incumplir con las
responsabilidad distintas de dicha municipalidad. De forma similar, la
investigacion de Galarza (2018), dentro de su estudio analizd los rasgos
distintivos del control interno usado para la gestion de las cuentas por cobrar
y pagar de las empresas de servicios del Pert y de la empresa Constructora
Barreto Contratistas Generales S.A.C., plateando que las deficiencias en el
sistema de control interno de las empresas evaluadas para el pago de
cuentas, se debia a que no existian actividades de control y los otros

componentes del control interno.

Conforme lo establecido en el objetivo especifico 2, los resultados obtenidos
determinaron que existio influencia significativa y positiva por parte de la
evaluacion de riesgos en la gestion de pagos del Colegio Médico del Pera —
Sede Lima periodo 2021, conociendo a través de los resultados que los
niveles de la evaluacion de riesgos y la gestion de pagos eran deficientes,
entonces, con esos resultados, se comprueba la relacion significativa y
positiva (directa), es decir, ambas se encuentran en nivel deficiente y es
porque estan relacionadas entre si (influencia de la una en la otra). Resultados
similares se encontraron en la investigacién de Galarza (2018), que dentro de
su estudio analizé los rasgos distintivos del control interno usado para la

gestion de las cuentas por cobrar y pagar de las empresas de servicios del
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Peru y de la empresa Constructora Barreto Contratistas Generales S.A.C.,
plateando que las deficiencias en el sistema de control interno de las
empresas evaluadas para el pago de cuentas, se debia a que no existia
identificacion de riesgos dentro del area que se encarga de las cuentas por

pagar ademas de los otros componentes del control interno.

Conforme lo establecido en el objetivo especifico 3, los resultados obtenidos
determinaron que existio influencia significativa y positiva por parte de la
informacion y comunicacion en la gestion de pagos del Colegio Médico del
Pert — Sede Lima periodo 2021, conociendo a través de los resultados que
los niveles de la informacidén y comunicacién y la gestion de pagos eran
deficientes, entonces, con esos resultados, se comprueba la relacion
significativa y positiva (directa), es decir, ambas se encuentran en nivel
deficiente y es porque estan relacionadas entre si (influencia de la una en la
otra). Resultados similares se encontraron en la investigacion de Palma
(2017) puesto que, luego de evaluar el control interno ejercido en las cuentas
por pagar en una compariia de la ciudad de Manta — Ecuador, mostré que la
empresa no cuenta con un procedimiento eficiente para el pago de sus
cuentas, y se relaciona con el control interno deficiente que se evidencia,
observando como punto especial la mala delimitacion de funciones, falta de
comunicacién entre las areas, siendo asi, la empresa ha ido incrementando
su nivel de deuda, es decir, no se desarrolla en esta empresa de forma
eficiente la informacion y comunicacion como parte del control interno dentro

del proceso de cuentas por pagar.

Conforme lo establecido en el objetivo especifico 4, los resultados obtenidos
determinaron que existio influencia significativa y positiva por parte del
monitoreo en la gestion de pagos del Colegio Médico del Pert — Sede Lima
periodo 2021, conociendo a través de los resultados que los niveles del
monitoreo y la gestion de pagos eran deficientes, entonces, con esos
resultados, se comprueba la relacion significativa y positiva (directa), es decir,

ambas se encuentran en nivel deficiente y es porque estan relacionadas entre
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si (influencia de la una en la otra). Resultados similares se encontraron en la
investigacion de Galarza (2018), que dentro de su estudio analizo los rasgos
distintivos del control interno usado para la gestion de las cuentas por cobrar
y pagar de las empresas de servicios del Pert y de la empresa Constructora
Barreto Contratistas Generales S.A.C., plateando que las deficiencias en el
sistema de control interno de las empresas evaluadas para el pago de
cuentas, se debia a que no existia supervisién correcta de las cuentas por

pagar, ademas de los otros componentes del control interno.

Conforme lo establecido en el objetivo especifico 5, los resultados obtenidos
determinaron que existio influencia significativa y positiva por parte de las
actividades de control en la gestion de pagos del Colegio Médico del Pera —
Sede Lima periodo 2021, conociendo a través de los resultados que el nivel
de las actividades de control era regular y el nivel de la gestion de pagos era
deficiente, entonces, con esos resultados, se comprueba la relacion
significativa y positiva (directa), puesto que ambas se encuentran en un nivel
diferente al eficiente y la gestidbn de pagos atraviesa problemas por la mala
forma de realizarse las actividades de control aun estando en nivel regular y
es porque estan relacionadas entre si (influencia de la una en la otra).
Resultados similares se encontraron en la investigacion de Aldave (2017),
qgue realiz6 una investigacién con la finalidad de implementar politicas de
control gerencial en la empresa MEXICAM PERU S.A.C en Lima para
determinar su influencia en el area de Cuentas por pagar y asi optimizar la
gestion economica de la empresa, entonces, se determiné la importancia del
control interno por ser un pilar para el buen funcionamiento; puesto que, por
medio de actividades de control se podria identificar los puntos criticos por los
que se encuentra atravesando el area de cuentas por pagar, para poder
generar, implementar y cumplir con las politicas de control para para alcanzar
la mejoria y asi ser guia para futuros casos o0 situaciones similares de
empresas (actividades de control preventivas), entonces, la investigaciéon nos
muestra que existe influencia de las actividades de control en las cuentas por

pagar de una empresa (gestion de pagos de la empresa).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Primera: Se establecié que el control interno influyé de forma significativa y
directa en la gestion de pagos del Colegio Médico del Peru — Sede
Lima en el periodo 2021, justificando esta causalidad entre las
variables con la determinacion de los niveles deficientes del control
interno y la gestion de pagos. Este resultado fue originado por el nivel
deficiente que presentan los componentes del control interno en la
empresa, es decir, no hubo un ambiente de control que propicie
politicas para cada proceso a realizarse para cumplir con los pagos,
no existié evaluacion de riesgos y por ende no eran manejados, no se
manejé métodos de informacién y comunicacion para lograr contacto
propicio entre las areas y los colaboradores, no se presencié un
monitoreo y supervision de las actividades y procesos de la gestién
de pagos y finalmente no se evaluaron ni realizaron controles para
detectar y prevenir problemas o circunstancias desafortunadas con la
gestion de pagos, todas estas circunstancias originaron que la gestion
de pagos del Colegio Médico del Peru, Sede Lima, durante el periodo
2021, sea deficiente.

Segunda: Se determind que el ambiente de control influyé de forma
significativa y directa en la gestion de pagos del Colegio Médico del
Perd, Sede Lima, en el periodo 2021, justificando esta causalidad
entre el ambiente de control y la gestion de pagos de la empresa,
puesto que ambas presentaron niveles deficientes. Este resultado fue
originado porque en el area de tesoreria de la institucion no existe un
ambiente de control por medio del cual se hayan establecido normas
que cumplir y lineamientos que seguir para alcanzar real cumplimiento
de las actividades necesarias para la gestion de pagos, tales como los
pagos a proveedores, acreedores, instituciones financieras y a la

SUNAT, por falta de liquidez, por mal uso de dinero dirigido a pagos
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de proveedores, 0, porque no existe organizacion de estos pagos, lo

gue origina que no se realicen o se hagan fuera de tiempo.

Tercera: Se determind que la evaluaciéon de riesgos influyé de forma

Cuarta:

Quinta:

significativa y directa en la gestion de pagos del Colegio Médico del
Peru, Sede Lima, en el periodo 2021, justificando esta causalidad
entre la evaluacion de riesgos y la gestién de pagos de la empresa,
con los niveles deficientes que presentaron ambas. Este resultado fue
originado porque en el area de tesoreria en esta institucidon no se
realiza un andlisis de los problemas y posibles riesgos que podian
convertirse en problemas dentro del area, para poder controlarlos y/o

prevenirlos.

Se determind que la informacion y comunicacion influy6 de forma
significativa y directa en la gestion de pagos del Colegio Médico del
Perd, Sede Lima, en el periodo 2021, justificando esta causalidad
entre la evaluacion de riesgos y la gestion de pagos de la empresa,
con los niveles deficientes que presentaron ambas. Este resultado fue
originado porque en el area de tesoreria en esta institucion no existe
comunicacion de las actividades que ahi serian realizadas, entre ellas,
los pagos pendientes a realizarse, por ende, no se realizan aquellos

pagos de forma eficiente y a tiempo.

Se determiné que las actividades de control influyeron de forma
significativa y directa en la gestion de pagos del Colegio Médico del
Perd, Sede Lima, en el periodo 2021, justificando esta causalidad
entre la evaluacion de riesgos y la gestion de pagos de la empresa,
con los niveles deficientes que presentaron ambas. Este resultado fue
originado porque en el area de tesoreria en esta institucion si existiria
actividades de control, preventivas y detectivas relacionadas con los
pagos pendientes, pero si embargo existe un porcentaje de
ineficiencia que conllevaria que afecte la gestion de pagos del Colegio

Médico del Pert — Sede Lima en el periodo 2021.
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5.2. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al administrador y colaboradores del area de

tesoreria que tomen acciones para cambiar el nivel deficiente del
control interno y la gestion de pagos. Del mismo modo deben
generarse politicas para cada proceso a realizarse para cumplir con
los pagos, asi como mejorar la evaluacion de riesgos, la informacion
y comunicacion entre las areas y los colaboradores, asi como la
generacion de actividades de monitoreo y supervision de las
actividades y procesos de la gestion de pagos Yy finalmente deben
programarse controles para detectar y prevenir problemas o
circunstancias desafortunadas con la gestion de pagos en el area de
tesoreria del Colegio Médico del Perd, Sede Lima, durante el periodo

2021, sea deficiente.

Segunda: Se recomienda al administrador y colaboradores del area de

tesoreria que se realicen acciones para mejorar el ambiente de control
de la empresa, para alcanzar real cumplimiento de las actividades
necesarias para la gestién de pagos, y se realicen los pagos y en los
tiempos correctos a proveedores, acreedores, instituciones
financieras y a la SUNAT, y se haga buen uso de dinero dirigido a

pagos de proveedores.

Tercera: Se recomienda al administrador y colaboradores del area de

Cuarta:

tesoreria que se realice de forma eficiente la evaluaciéon de riesgos
influy6é para mejorar la gestion de pagos del Colegio Médico del Perua
— Sede Lima, de esa forma se realizaria analisis de los problemas y
posibles riesgos que podian convertirse en problemas dentro del area,

para poder controlarlos y/o prevenirlos.

Se recomienda al administrador y colaboradores del area de tesoreria
gue mejoren las estrategias para desarrollar la competencia de la
informacion y comunicacién, de esa forma en el area de tesoreria de

esta institucion se generara comunicacion de las actividades que ahi
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serian realizadas, entre ellas, los pagos pendientes a realizarse, asi

se realizarian los pagos de forma eficiente y a tiempo.

Quinta: Se recomienda al administrador y colaboradores del area de tesoreria
mejorar y aplicara las actividades de control para mejorar la gestion
de pagos del Colegio Médico del Pert — Sede Lima, puesto que, si
existiria actividades de control, preventivas y detectivas relacionadas
con los pagos pendientes, se evitaria la ocurrencia de mayores
problemas de morosidad y deudas innecesarias, ademas de otorgarle

mayor control a la empresa sobre sus responsabilidades.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 17.

Operacionalizacion de variable independiente

Definiciéon

Definiciéon

Variable . Dimensiones Indicadores items Rangos
conceptual operacional
Koontz (2016) Romero (2012) e Asignacion de Mala
establecio que el explica que el autoridad y (deficiente):
control interno se control interno responsabilidades. 4-9
debe utilizar antes consta de cinco e  Ambiente e Politicas de 123v4 Regular:
y después de la componentes de control RR.HH. 163y 10 - 14
realizacion de las que se e Politicas y Bueno
actividades de la relacionan normas de control (eficiente):
empresa o0 del entre si, que interno 15-20
area donde se depende la . L, Mala
_ aplicara el forma en como * Estimacion del (deficiente):
Variable ; ; ; riesgo
ind diente: sistema. Tiene se manejan las . 3-7
I(r:]oﬁtpr?)r} 1€t como objetivo la instituciones e  Evaluacién *  Probabilidad de 5 5y 7 Regular:
, prevencion de la y/o empresasy  de riesgos ocurrencia 0y 8-11
Interno problematica que que integran e Manejo del Bueno
surge porque los parte de los rnesgo (eficiente):
pardmetros del procesos 12 -15
desempeiio de la administrativos, e Implementacion Mala
empresa o0 del estos de medidas de (deficiente):
area de desvian componentes y informacion y 3-7
son: ambiente ¢ Informacion comunicacion 8,9y 10 Regular:
de control, Yy comunicacion e Comunicacion 8-11

evaluaciéon de
riesgos,

de medidas
implementadas




informacion y
comunicacion,
monitoreo y
actividades de
control.

. Monitoreo

. Actividades
de control

e Apoyo entre las Bueno
areas (eficiente):
12 -15
L iz Mala
e Revisiony . )
actualizacion de (degc'izte)'
:'es%’g‘ figo de 11,12,13, Regular: 15
14,15y 16 -22
conducta MOF Bueno
. ,Informacic')n (eficiente):
veras 23 .30
Mala
e Actividades de (deficiente):
control preventivas 4-9
e Actividadesde 17,18,19y  Regular:
control detectivas 20 10-14
e Cumplimiento Bueno
de controles (eficiente):
15-20

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18.

Matriz de operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Deﬂnqnon Dimensiones Indicadores items Rangos
conceptual operacional
La gestion de : o o Cumplimiento
pagos estaria La investigacion de de plazos para
constituida por las ;ircrlglgo (201;)] reaIICi)zar el I[|c)>agoa
polltl_cas de pago, consideracion los proveedqre_s.
crédito y cobranzas . . . Cumplimiento
son maniobras o Cc°mMo dimensiones de ol Mala
procesos que  se de la variable Ei ., reeaﬁzzzroesl pgra:) a (deficiente):
I gestién de pagos a ° Ejecucio pag 7-16
evan a cabo para i ndepagos los bancos. 1,2, 3, 4,5, _
lograr el pago de la ejecucion de c imient ay Regular:
adeudos, tomando P299° aroveedore ae Iazg;n pallrrzen ° ’ 17-26
_ - -~ proveedores, el uso P b P Bueno
Variable en  consideracion s realizar el pago a la . _
di los planteamientos de fondos para SUNAT (eficiente):
d_epen lent de la empresa en Pagos la custodia : 27 - 35
e > de fondos para e  Personal
Gestion de base alos objetivos : capacitado
a respetar. Su pagos en efectivo y -
bagos cumplimientd va la_supervision 'y . cumplimiento
permitir que se monitoreo. de| as no(rjmas
_ relacionadas
realice de forma e  Conservacion Mala
correcta los del capital (deficiente):
procesos de podo . Uso eficiente 3-7
de deudas con e Usode . _
y del dinero Regular:
pensando en fondos para Transparencia 8,9y 10 8-11
?%edar bien para pagos en los informes del Bueno
uturos - cumplimiento de los (eficiente):
financiamientos. 12 -15

pagos




Estas politicas son
evidenciadas en
lineas de accion
gque se llevan a
cabo (Chacén vy
Villalobos, 2019).

e Custodia
de fondos

para pagos
en efectivo

e Supervisi
ony
monitoreo

. Pagos
autorizados.

. Informacion
ordenada y
actualizada.

. Manejo y
realizacion de
pagos en efectivo
por personal
autorizado

. Documentos
originales para
adquisiciones de
bienes y servicios.
o Inventarios
fisicos.

. Seguimiento y
control mecanizado
de las adquisiciones
de bienesy
servicios para el
pago respectivo.

11, 12, 13,
14,15y 16

17,18, 19y
20

Mala
(deficiente):
6-14
Regular:
15-22
Bueno
(eficiente):
23-30

Mala
(deficiente):
4-9
Regular:
10- 14
Bueno
(eficiente):
15-20

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos de variable “Control

interno-

El cuestionario que a continuacién se presenta tiene como objetivo principal
obtener informacion sobre el desarrollo de la variable CONTROL INTERNO
en el area de tesoreria del Colegio Médico del Perd. Lea con atencion y
conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, teniendo

en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4

5

Totalmente en En

Desacuerdo Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

iTEM

Dimension 1: Ambiente de control

1. ¢ Se realiz6 una asignacién de autoridades de forma correcta
en el area donde desempefia funciones?

2. ¢Se realiz6 una asignacion de responsabilidades de forma
correcta en el area donde desempeiia funciones?

3. ¢Se asignaron politicas de RR.HH. adecuadas en el area
donde desempefia funciones?

4. ;Se asignaron politicas y normas de control interno
adecuadas en el area donde desempeiia funciones?

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

5. ¢ Se realizd una estimacion de los riesgos en de la gestion de
pagos en la instituciéon donde labora?

6. ¢, Se realizd un analisis sobre la probabilidad de ocurrencia de
hechos desafortunados que afecten la gestion de pagos en la
institucion donde labora?

7. ¢ Considera que se realiz6 un adecuado manejo de riesgos en
la gestién de pagos en la institucién donde labora?

Dimension 3: Informacidon y comunicaci

8. ¢Se realizd implementacion de medidas de informacién y
comunicacion en el proceso de gestion de pagos en la institucion
donde labora?

9. ¢Se realizé comunicacion de las medidas de informacion y
comunicacion en el proceso de gestion de pagos en la institucion
donde labora?

10. ¢, Se evidencia apoyo entre las areas de la institucién donde
labora?

Dimension 4: Monitoreo

11. ¢ Serealiza revision de la realizacion de los pagos pendientes
en la institucién donde labora?

12. ¢Se realiza revision de la actualizacion de los pagos
realizados en la institucidon donde labora?

13. ¢Existe un codigo de conducta MOF en la institucion que
labora?

14. ;Se cuenta con informacion veraz de los pagos pendientes,
en la institucién que labora?




15. ¢ Se cuenta con informacién veraz de los pagos realizados,
en la institucién que labora?

16. ¢Se cuenta con informacién oportuna de los pagos
realizados, en la institucién que labora?

Dimension 5: Actividades de control

17. ¢Se programan actividades de control preventivas para el
proceso de gestidon de pagos en la institucién gue labora?

18. ¢Se programan actividades de control detectivas para el
proceso de gestidon de pagos en la institucién gue labora ?

19. ¢Se realiza controles preventivos de las actividades de la
gestién de pagos de la institucién en la que labora?

20. ¢Se realiza controles detectivos de las actividades de la
gestién de pagos de la institucién en la que labora?




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos de la variable “GESTION
DE PAGOS”

El cuestionario que a continuacién se presenta tiene como objetivo principal
obtener informacion sobre el desarrollo de la variable GESTION DE PAGOS
en el area de tesoreria del Colegio Médico del Perd. Lea con atencion y
conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, teniendo
en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
ITEM 1] 2]3]4]s

Dimension 1: Ejecucién de pagos a proveedores
1. ¢ Se realiza el cumplimiento de pagos a proveedores en el
plazo establecido?
2. ¢Se realiza el cumplimiento de pagos a bancos e
instituciones financieras en el plazo establecido?
3. ¢Se realiza el cumplimiento de pagos a la SUNAT en el
plazo establecido?
4. ¢Cuentan con personal capacitado para realizar la
ejecucion de los pagos pendientes?
5. ¢Se realiza el cumplimiento de las normas pertinentes al
momento de realizar pagos a proveedores?

6. ¢ Se realiza el cumplimiento de las normas pertinentes al
momento de realizar pagos a bancos e instituciones
financieras?
7. ¢Se realiza el cumplimiento de las normas pertinentes al
momento de realizar pagos a la SUNAT en el plazo
establecido?

Dimension 2: Uso de fondos para pagos

8. ¢ Se realiza la conservacion del capital de la institucién al
momento de realizar los pagos de las deudas pendientes de
la institucién en la que labora?
9. ¢ Se realizar uso eficiente del dinero que sirve para los
pagos de las deudas pendientes de la institucién en la que
labora?
10. ¢ Considera que en la empresa que usted labora existe
transparencia en los informes de cumplimiento de los pagos
de las deudas pendientes?

Dimension 3: Custodia de fondos para pagos en efectivo
11. En la institucién que labora ¢ Los pagos de proveedores y
acreencias se encuentran autorizados en su totalidad?
12. ¢ Existen pagos autorizados que no llegan a realizarse
dentro de la institucién en la que labora?
13. ¢ Existen pagos de proveedores y acreencias que no se
encuentran autorizados y que se llevan a cabo en la
institucién en la que labora?
14. ¢Se encuentra ordenada la informacion de pagos
realizados de proveedores y acreencias de la institucion en la
gue labora?




15. ¢(Se encuentra ordenada la informacion de pagos
pendientes de proveedores y acreencias de la institucién en
la que labora?

16. ¢ Los pagos de proveedores y acreencias en la institucion
donde labora los realizan las personas autorizadas?

Dimension 4: Supervisién y monitore

17. ¢ La adquisicion de bienes y servicios de la institucion que
labora cuenta con documentos originales con los que se
controle los pagos?

18. En la institucion en que labora ¢, Cuentan con un inventario
de bienes y servicios que sirva para revisar los pagos a
realizarse por estas adquisiciones?

19. ¢Se realiza seguimiento y control mecanizado de las
adquisiciones de bienes y servicios para el pago respectivo?

20. ¢Considera necesario un cambio en la supervisién y el
monitoreo de la adquisicidon y pago de bienes, proveedores y
acreedores en la institucion en la que labora?




Anexo 4. Validez de instrumentos de recoleccidon de datos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
1. Nombre del instrumento:

Instrumento de la variable independiente *“CONTROL INTERNO"

2. Autor{a):
Bach. Edwin JesUs Chozo Santisteban
3. Objetivo:

El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacion
diagnostica para evaluar la variable independiente “CONTROL INTERNO”

4. Estructura y aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 17 trabajadores de las areas
de administracion del Colegio Médico del Pert de la sede de Lima.



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Instrumento de la variable independiente "“CONTROL INTERNDO®

2. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta Ia matriz de gperacionalizacion, de Ia variable
independiente “CONTROL INTERNO", donde se puede apreciar Ia variable,

las dimensiones y los indicadores que la integran.

Tabla 19. Matriz de gperacionalizacion de variable independiente

Variable cﬁﬁ ﬂ'-:st'ﬁ:l u[l::lrzT:cI:{ii?:;I Dimensziones Indicadores
mabmc%{];f; La variable Asignacion de autoridad
el confrol | control  inferno » Ambiente de Y rqs._ponsahllldad&s.
interno se | se desarrolla por contral Politicas de RRHH.
debe ufilizar | medioc de 05 F‘nlmca_s ¥ normas de
antes . ¥ | dimensiones, y contrel intermo
f:;?;aisiéﬁe JZ son las Estimacion del riesgo
las actividades siguientes: + Evaluacion F'mbabili!:Ial:I de

. ocurrencia
ge Ii;mpraﬁg . de riesgos Manejo del nesgo
donde se | " Ambiente  de
aplicara el | control Implementacian de
sistema. Tiene | * Evaluacion de medidas de informacion
Variable como  objetivo nesqos . * [nformacion y y comunicacion
independients: | la prevencion | * Informacion  y comunicacian Comunicacidn de
Control de la comunicacion medidas implementadas
interno problematica | * Monitoreo Apoyo entre las areas
que surge | * Actividades de Revision v actualizacion
porgque  los contral de riesgos
parameiros * Monitereo Codigo de conducta
del Estas MOF
desempefio de | dimensiones Informacion veras
la empresa o | SUS |nd|c?dudres
: seran  evaluados
Eglsuri:fa de por medic de un .ﬁ.ctl'.rlda_des de control
cuestionario, que N preventivas
cuenta con | * Actividades .ﬁ.ctlw:!ades de control
validez ¥ de control
confiabilidad. Cumplimignto. de

controles

Fuente: Elaboracion propia




FORMATO DE FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
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CRITERIOS DE EVALUACION
w = RELACION
| Q RELACION RELACION RELACION EWTRE EL ITEM | OBSERVACIONES YiO
-"-i ) INDICADOR TEMS ENTRE L ENTRE L ENMTRE EL * LA OPCION DE | RECOMEMDACIONES
& w = WARLABLE ¥ LA | DIMENSION ¥ EL | INDICADOR ¥ EL | RESPUESTA (Ver
= ‘E- DIMEMSION INDICADOR ITEM instrumenta
datallada adunta)
Sl MO ]| WO ]| MO sl L n]
r 1. ¢ Se realizd una asignacion de autondades de ) W W
=] forma correcta an el area donds dessmpeda x
E Asignacion de autoridad | funciones?
E ¥ responsabiidades 2 iL5e raaling uria Asigracidn de W ol X x
3] responsabilidades de forma corecta en al Gras
E donde desampafia lunciones?
E Plisicas e FRHH 1. . 3e asignaron paliticas de RR.HH. adecuadas X X X X
& R : an el drea donde desempefa funciones?
[ —— ; 4. | Se asignaran politices y normas de control % X X ¥
E p"'"'lf'ﬂ' ¥ r_mr‘uus de interna adecusdas an el drea donde dessmpefia
g contral intermo P—
e
. . . . i X X X
E . . 5. 4 Se realizd una sstimacian de los rissgos en de
w B - & =]
= = Eslimacita de riesgo I pestion de pagqos en la nstiucian dande labora?
3| 22
oo P . ¢ B realizd un andlisis sobre la probabiidad de Y Y ® *
E 3 E Frz':z‘:r'!"dn‘:i“ acurmansia de hechos desafortunados que afectan
a 3 E - I pastion de pagos en la nstitucidn dande labara?
u = 7. ¢ Considera que se realzd un adecuads mansjo ® ® oy x
a Manejo de riesgas de riesgos an s gestion de pages en la nstitucian
donde lsbora®
-z Implemeniaciin de 8. (Be realzs implementacian de medidazs de W W " i
=0 medidas de informacidn | informaddn y comunicacidn en el proossa de
b= ] ¥ COMUNICEsKn qeslion de pagos an s instiluciin donde lsbora?
()1 - .
o &3 i T 9. 4 Se realizd comur wn de as medidas de W W " i
E E In“cll:i';;';u::r' T;ﬁgr:tm: informacidn y comunicacidn  en el proceso de
o= - e gestion de pagos en la instilucion donde labora ¥
o
=0 . . 10. 2 5e evidencia apoya enre las areas de la
Apaya entre las dreas institucian donde labara?




11, ¢ Be realiza revisidn de la realizacion de los

Ravision y achualizacian pagas pendientes an la institucion dande labara?

de niesgas 12, 1 Be realiza revision de la actualizacian de los | &
pagas reaizados en b insttucion donde labora?
o N - -
E Codige de canducta 13, ¢ Existe un codigo de conducta MOF en la H
o MOF insttucian que labara?
= .
= 14, . 5e cuenta con imformackin veraz de los X
% pagas pendientes, en la institucikdn que labara?
|larnacion veraz 16. .5e cuenta con mformackin veraz de los H
- pagas realzades, en la instiucikin que labora?
X

16. ¢ Se cuenta con informaddn opariuna de los
pagas realzades, &n la institlucion que labora?

17, (Se programan  aclividades de  control | X
preventivas para el process de gestidn de pagos
an s instiiucin que bbora?

Actividades de contral

[EEase B RS

18, (Se programan aclividades de  control | X
deleslivag, para el proceso de gastidn de pages en
I instibucion que labora 7

Actividades de contral

18, . 5e realiza conbroles preventives de las X
actividades de ks gestion de pagos de la nstiucikdin
Cumnplimiarto da an la gue labara?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

conlroles 20, 4Be realiza controles  gelsciives, de las | X
actividades de s gestion de pagos de la nstiucikdin

an la que labara?

EXPERTO EVALUADOR
Nombre del Experto: CPC Cabana Torres Jorge Gujller

DNI: 40736149

Firma del experto :
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CRITERIOS DE EVALUACION
" ] RELACION
E o RELACION RELACION RELACION EMTRE EL ITEM | OBSERVACIONES YiD
= Z INDICADOR TEMS EMTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ¥ LA OPCION DE | RECOMEMDACIONES
% u = VARIAGBLE ¥ LA | DIMENSION ¥ EL | INDICADOR ¥ EL | RESPUESTA [Wer
= ‘E- DIMEMSI0N MOICADOR ITEM insbrumenta
datallada adpunta)
=l WO sl WO ]| NO sl KO
» 1. ¢ Se realizd una asignacion de autoridades de b b ¥
o forma correcta en el drea donds  dessmpefia ¥
E hsignacian de sutaridad | funciones?
E ¥ resprasabiidades 2 L5m raalind una Asigracian de ot W W W
Q respansabilidades de forma comecta en el Anea
E donde desempafia funciones?
E Paliticas da FRHH 3. . Be asignaren paliticas de RRHH. adecuadas X X X X
it R . an el fres donde desempefa funciopes?
o 4. | Se asignaran politicss y normas de control % b b ¥
p 3
3 P = y narmas e intEma adecusdas an el drea dorde desampedis
o ntral inderno .
= funcionas?
=
. . . % X X X
E . . 5./ Se malizd una estlimacian oe los riesgos en de
w 2] A i =
= =] Estimacicn de risgo | gastitn de pagos en la nsthucian dande labora?
=4 = ea
Q o0 - .  Ba realizd un andlisis sobre la probabilidad de % % % ¥
E E 2 F':";:‘::Lf::‘l“ acurrensia de hechas desslortunados que afecten
5 3 E - | gestion de pagos en la mstitucidn dande labora?
v < 7. Considera que se realizd un adecuads mansjo X X X X
ﬁ Manegs de rissgas de riesgos an la gestion de pages en la nstiucian
donde lsbhora?
= Implementaciin de 8. 5e realicd implementacian de medidas de X X X X
z0 madidas de informacidn | informacdn ¢ comunicacidn en sl procesa de
Q E i GO ACKn qeslion de pagos an la institucién donde lshara?
[E] . .
0 . e 9. 2 5e realizd comunicacidn de bBe medides de ® W W ¥
E% ||1“n:|ci/|1;I;u:::“|’:lﬁ?nLlii;l.1.35 infarmacidn y camun 1 en &l proceso de
o - e geEsticn de pagos an la inslitucisn donde labara 7
=]
=0 . . 10, 2 5e evidencia apoya enire las areas de |a
Apsya enire las drees instituciain donde labora?
w g Revision y actualizacian | 11. ¢ Se realiza revisian de la realizacion de los X x x K
b de riespas pagas pendientes en la institucion dande lakara?




12, ¢ Se realiza revizian de ks actualizacian de los
pagas realrados en b insttucion donde labara?

Codiga de canducta
MOF

13, g Existe un codigo de conducts MOF en la
institucidn gue labara?

Irformacion veraz

14, 2 8e cosnta con infarmacian veraz de los
pagas pendientes, en la institucian gue kabars?

15. 25 cusnta con infarmacidn veraz de los
pagas realzados, en la institucion que labora?

16. 4 Se cuenta con informacadn opariuna de los
pagas resirades, enlair Licisn que labora?

ACTIVIDADE 5 DE
CONTROL

B HN R

Actividades de contral

17. i Se  programan vidades de control
ivas para el proceso de gestidn de pagos
slitucion gue bbora?

Aclividades de contal

18. (S5e pragraman  aclividades de  control
deleslivas, para el proceso de gestidn de pagos en
la inslitucian gue lsbora 7

Curnglimiento de
conirales

actividades de la gestitn de pagos de la
an s que labara?

20, 2%e mealiza confroles  geiaciivps de  las
actividades de la gestion de pagos de la nstitucian

an b gue labara?

EXPERTO EVALUADOR
MNombre del Experto: CPC Corbella Iriarte Jorge Pedro

DNI: 07848823

Firma del experto




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
Nombre del instrumento:
Instrumento de la variable dependiente *“GESTION DE PAGOS”
Autor(a):
Bach. Edwin Jesis Chozo Santisteban
Objetivo:

El presente instrumento tiene como objetivo recaudar informacion
diagnostica para evaluar la variable dependiente *"GESTION DE PAGOS”

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario estd estructurado en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores de |as dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 17 trabajadores de las
areas de administracion del Colegio Médico del Perd de 1a sede de Lima.



FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:
Instrumento de la variable independiente “"GESTION DE PAGOS”

2. Estructura detallada:

Es esta seccidn se presenta la matriz de ionalizacion de la variable
independiente "GESTION DE PAGOS", donde se puede apreciar la

variable, las dimensiones y los indicadores que la integran.

Tabla 20. Matriz de operacionalizacign de variable dependiente

. Definicion Definicion . . .
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores
La gestion de pages . » Cumglimiento da
ectaria constituids por | L8 varsbls plazos para realizar 2|
las politicas de pago, | Testion de pagos pago a8 les
crdditc y cobranzas | 22 desamolla por provesdores.
son  maniohras o | Mediode 05 + Cumplimiento de
F'I'G'E?'DE' que IE'E "E"ar: :I:.rﬂells-ll:mnesl' 4 + Ejecucién da plazos para realizar 2|
& cabo para lograr e kb . pagos a page 8 los bancos.
pago  de adeudos, Siguientas: proveedores [« Cumplimiento de
tomando £n plazos para realizar 2|
{::lI'IEIdEFE!l]Dn les |, Ejecucién de pago a la SUMNAT.
p|EI.I‘I‘|EEImIEI1|;:|5 dEI la pagos 8 » Femunal.{apadladn.
empresa en base a los provesdores # Cumplimiento de las
;bim I?' .fEE'F'E'E'f- s Transferencia de normas relacionadas
u ":"‘:mlf.ﬂznﬁ:an:: fondos pars » Cur‘_nsenraci-:h dal
SE Fumleq comecta los Eag;ﬁd. de . Bas-ﬁllﬁciente gl
procesas de podo de | fD:IdDﬂEIE pars * Usode dinaro
deudas con ” fondos para :
‘Variabla pensando Eﬁ quedar pagos en efectivo pagos * Tmf nsparencia en los
dependients: | bien pars  futures | * Curﬂm!l de m =2 dr:EdID del
Gestion de | financiamientos. Esfas L?:ﬁg'm de Eg}g'mm ms
pagos politicas zon it -
svidenciadas en lineas | 399uimdes * Pegos sutorizadas.
de sccién gue se |* Eupgmsmn ¥ | » Custodizde |* Infclrma_ucln ordenada
llevan a cabo (Chacon monitares fondos para . :ﬂiiﬁ":?::iizacién
‘illalobos, 2018).
¥ viisianes. } Estas dimensiones EE:::;" de pagos en efectva
y sus indicadores por personal
zeran  evaluados autorizado
por medio de un * Documentos
cuestionario, que originslas pars
cuents con validez adquisiciones de
y confiabilidad. biznes y servicios.
« Supersién |* Inven.ta.r.iuﬁ fisicos.

y monitorea |* Seguimiento y control
mecanizado de las
adquisiciones de
bienes y servicios
para el pago
respectivo.

Fuente: Elaboracion propia
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CRITERIOS DE BWVALLACION
|l & RELACION
m @0 RELACION RELACION RELACION ENTRE EL ITEM ¥ | OBSERVACIONES  YID
<€ & INCHCADOR ITEME ENTRE LA EMTRE LA ENTRE EL LA CPCION DE | RECOMENDACIONES
% = VARIABLEY LA | DIMEMSIONY EL | INDICADOR Y EL | RESPUESTA {(Wer
- =] DIMEMSION INDICADOR ITEM instrumero
defallzdo adjunta)
=] MO 5l N =] (4] sl HO
Cumplimiznto de plazos I i L
- . iSe realza el curnplimiento de papos a
A MTMEE:JSEJEEJ:FEED 8 proveedores en el plazo establecido® X X X X
= o
Cumplmiente de plazos ] . L
=] - 2 ;5e realiza gl cumplimiento de psgos a bancos
g para T;IT}ZLELEEDD & | 2 instituciones financieras en el plazo establzcida? X X x x
Cumplimiento de plazes | , o, : o %
= . iSe resliza & cumplimients de pagos a la ® ® ®
s | rea e A F 2892 8 | SUNAT en el plazo establecido?
8 4. i Guentan con personal capacitsdo para realizar
; - 4 wLents X x X
§ Persanal capacitado la ejecucion de los papos pendientes? ®
2 i 5. iSe resliza el cumplimiento de las normas x
g pertnentes 3l momento de realizar papes a X X x
= E provesdores?
= - 8. i5= resliza el cumplimiznto de las nommas x
=] = %ﬁggﬂfbﬁiﬁ pertnentes al momento de realizar pagos a bancos X X X
& ] = instituciones financisras?
s o 7. i5e resliza el cumplmiento O las nommas
8 perbnentzs 3l momento de realizar pagos a la X x X x
SUMNAT en el plazo establecido?
8. ;i5e realiza I3 conservacion del capital de la ¥ ¥
i . institucicn 3l maomento de realizar los pages de las ® "
g Conservacion del capital deudzs pendientzs de ls institucion en la que
@ lsbora?
EM 8. iSe reslizar uso eficiente del dinero que sine ®
SR Uso eficients del dinero | para los pagos de las deudss pendientes de la| X X x
g nstitucicn en ka que labors?
= Transgarencia en los 10. ;Considera que en ls emprasa que usted Isbora
infarmes del existe  transparencia en los  informes  de x x x kA
2
5 cumplimiznto de los cumplimiznic de los psgos de las deudss
pagaos pendientes?




= 11. En la institucidn que lsbora ;Los pages de
ﬁ proveedorss  y  acfeencias  5&  encuentran X
8 Sutorizados en su totalidad?
=X § 12. ;Existen pagos autorizados gue no liegan a
E Pagos autorizados realizarse deniro de la insfitucicn en la que labora? *
o 13, ;Existen pagos de provesdores y acresnciss
i E Que no 58 encuentran suiorzados ¥ gue s= levan x
8 E acabo en la instiucicn en ks gue labora?
] 14. :5e encuenira ordenada la informacion de
2 [} pagos pendientes de provesdores y acresncias de x
! Informacion ordenada y | ks institucicn =n s gue lsbara?
=] achualizada 15. :5e encuenira ordenada la informacion de
= pagos realzados de proveedores y acreencias de x
E la institucicn =n Is gue lsbara?
[ Manejo y realizacion d= | 18. ;Los pagos de provesdores y scresncias en la
a papos en efective por | institucidn donde labora los reslizan las personas X
personal autorizado Sutorizadas?
Documentos orginales | 17 ;Lla adquisicion de bienss y senicios de la
para adquisiciones de | imstitucidn  que labora cuenta con documentos x
bienss y senvicios. originakes con los que se contrale los pagasT?
. 13. En |a institucion en que labora ; Cuentan conun
] Lo mwentanio de bienes y semvicios que siva para
s Imventarios fisicos. revisar los papos & realizarse por estas X
E adquisiciones?
% 19. ;5= realiza ==guimiento y control mecanizado
= Seguirniente y controd | de las adquisiciones de bisnes y senicios para el x
mecanizado 92 las pago respective?
adquisicionss de bienss | 20, ;Considera necesaric un cambio = la
¥ servicios para el pago | supenisicn y el monitoreo de la adquisicion v pago k4
respective de bienes, proveedores v acresdares en la
mstitucidn en ks que labora?

EXPERTO EVALUADOR

Mombre del Experto: CPC Cabana Torres Jorge Guiller - DNI: 40736149

Firma del experto :
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CRITERIZS DE EVALUACIOMN
wl & RELACION
m ] RELACION RELACZION RELACZION ENTRE EL ITEM ¥ | C8SERVACIONES  YID
Z & INDHCADCR ITEME ENTRE LA EMWTRE L& ENTRE EL L& CPCION DE | RECOMENDACIONES
e = VARIABLE Y LA | DIMEMSION Y EL | INDICADOR Y EL | RESPUESTA {Wer
= [=] DIMEMSIOM INDICADOR ITEM instrumento
detallado adjunta)
=] N ] [ =] MO sl HO
CGumplmiznto de plazos 1 .5 N -
- . iSe realza el curplimients de papos a
b NTMEE:JOE:;EEJ[EEEED 8 proveedores en el plazo establecido? x X x x
% Cumpiimiento de plazos 2 ;5Se realiza &l cumplimisnto de psgos a bancos
i para Ta_hf}:r &l papoa = instituziones financieras en el plazo esiablecida® X X X X
E os bancos
Cumplimiento de plazes 3 ;52 resliza & cumplimients de o= & la x
£ | parelizareipagoals | oot ST g x x x
o
L]
: 4. ;i Cusntan con personal capacitado para realizar ® ® ¥
§ Perzanal capacitado Is jecucion de los papos pendientesT? X
2 e 5 ;5= resliza el cumplimiente de las nommas A
a pertinentes 3l momento de realizar pagos a X x X
= E croveedores?
= . 8. ;5= resliza el cumpimisnte de l3s nomas ¥
a = ncuﬂgg?:;rn:;é?s pertmentes 3l momento de realizar pagos a bancos x x x
= & & instituciones financieras?
s o 7. ;52 resiza el cumpEmiente de las nomas
S pertnentes 3l momento de realizar papes a la X X X X
SUMAT en el plazo establecida?
B ;Se realiza |s consenvacion del capital de la ¥ ¥
” . institucion sl momanto de realizar los pages de las " x
g Consenvacion del capital deudzs pendisntes de s institecion en la que
- labors?
S w B ;Se reslizar uso eficiente del dinero que sine ¥
SR Uso eficiente del dinero | para los psges de las deudss pendientss de la| & E x
g= mstitucion en [a que [abora?
= Transgarencia en los 10. ;Considera queen Is emprasa que usted |Isbora
2 infarmes del existe  transparencia en los  informes  de x ¥ x kA
cumplimiento de los cumplimiento de los pagos 35 deu
5 fmiento de | limi de | de las deudss
pEgos pendisnies?




CUSTODIA DE FONDOS PARA PAGOS EN
EFECTIVO

Pagos autonizados

11. En la institucidn que lsbora ;Los pagos de
prowsedorss  y  @ofeencias  s&  encuesntran
sutorizados en su tofalidad?

12. ;Exisien pagos autorizados que no llegan a
realizarse dentro de la institucidn en la que labora?

13. jExisten pagos de provesdores y acresnciss
gue no se encuentran auionzados ¥ gue == llevan
3 cabo en la mstitucidn 2n la gue labors?

Informacion ordenads y
actualizada

14. ;52 encuenira ordenada |3 informacion de
pagos pendientes de provesdores y acresncias de
Iz institucion =n ks que lshara?

18. ;5= encuentra ordenada la informacian de
ragos realzados de proveedores y acreencias de
Iz institucion 2n s que lsbora?

Manejo y realizacion de
papos en efectivo por
personal sutarizado

MONITOREDQ

Documentos orginales
para adguisicionss de
bienss y senicios.

18. ;Los= pagos de provesdores y screencias en la
mstitucion donde labora kos realizan las personas
autorizsdas?

17. ¢La adquisicion de bienss y sendcios de la
institucidn que labora cuenta con documenios
onginskes con los que se controle los pagos?

Inventarios fisicos.

18. En |3 institucion en que labora ; Cusntan con un
mwentanio de bienes y senvicios que sirva para
revisar los papos & realizarse  por estas
sdquisiciones?

Seguirniento y control
mecanizado de las
adquisiciones de bienss
¥ Eervicios para £l pago
respectvo

18. ;5e realiza s=guimiento y control rmecanizado
de |as adquisiciones de bisnes y servicios para el
pago respectivg T

20. ;Considera necesaric un cambio en la
supenvisitn y el monitoreo de la adguisicidn y pago
de bisnes, prowvesdores vy acresdores en la

nstitucion en ks gue labors?

EXPERTO EVALUADOR

Nombre del Experto: CPC Corbella Iriarte Jorge Pedro

DNI: 07848823

Firma del experto




Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 19. Estadistico de confiabilidad 1

Alfa de N de
Cronbach elementos

,844 8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Estadistico de confiabilidad 2

Alfa de N de
Cronbach elementos

,904 8

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6. Matriz de consistencia

< VARIABLES Y METODO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION
GENERAL Establecer la influencia Ho: EI control interno no influye INDEPENDIENTE El tipo fue cuantitativo.

¢,Cudl es la influencia
del control interno en la
gestibn de pagos del
Colegio Médico del
Perit — Sede Lima
periodo 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢,Cuél es la influencia
del ambiente de control
en la gestién de pagos
del Colegio Médico del
Perit — Sede Lima
periodo 20217

¢Cudl es la influencia
de la evaluacién de
riesgos en la gestion de
pagos del Colegio
Médico del Peril — Sede
Lima periodo 2021?

¢,Cudl es la influencia
de la informaciéon vy
comunicacién en la
gestion de pagos del

del control interno en la
gestibn de pagos del
Colegio Meédico del
Perii — Sede Lima
periodo 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la influencia
del ambiente de control
en la gestion de pagos
del Colegio Médico del
Perlt — Sede Lima
periodo 2021.

Determinar la influencia
de la evaluacion de
riesgos en la gestion de
pagos del Colegio
Médico del Pert — Sede
Lima periodo 2021.

Determinar la influencia
de la informacién vy
comunicacion en la
gestion de pagos del
Colegio Médico del

significativamente en la gestion de
pagos del Colegio Médico del Perq,
Sede Lima, periodo 2021.

Ha: ElI control interno influye
significativamente en la gestion de
pagos del Colegio Médico del Perq,
Sede Lima, periodo 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipdétesis especifica 1:

Ho: La dimension “Ambiente de control”
no influye significativamente en la
gestién de pagos del Colegio Médico del
Per(, Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimensién “Ambiente de control”
influye significativamente en la gestion
de pagos del Colegio Médico del Per,
Sede, Lima periodo 2021.

Hipétesis especifica 2:

Ho: La dimension “evaluacion de
riesgos” no influye significativamente en
la gestién de pagos del Colegio Médico
del Pert, Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimension “evaluacion de
riesgos” influye significativamente en la
gestion de pagos del Colegio Médico del
Pert, Sede Lima, periodo 2021.

Control interno.
DIMENSIONES

e Ambiente de

control

e  Evaluacion

de riesgos

¢ Informaciony

comunicacion

° Monitoreo

e Actividades

de control
VARIABLE
INDEPENDIENTE
Gestion de pagos

DIMENSIONES

e Ejecucion de
pagos a
proveedores

e Uso de
fondos para
pagos

e Custodia de
fondos para
pagos en efectivo
e  Supervisiony
monitoreo

NIVEL
INVESTIGACION
El nivel de investigacion
seria el descriptivo.

DE

DISENO DE
INVESTIGACION
El disefo de la

investigacion seria de tipo
no experimental, de corte
transversal, y correlacional.

POBLACION
La poblacion estara
compuesta por 17

colaboradores del area de
contabilidad del Colegio
Médico del Pera.

MUESTRA

El muestreo serd de tipo
censal, por ende, Ila
muestra estard compuesta
por 17 colaboradores del
area de contabilidad del
Colegio Médico del Peru.




Colegio Médico del
Per0 — Sede Lima
periodo 20217

¢Cudl es la influencia
del monitoreo en la
gestibn de pagos del
Colegio Médico del
Perit — Sede Lima
periodo 20217

¢,Cudl es la influencia
de las actividades de
control en la gestién de
pagos del Colegio
Médico del Pertu — Sede
Lima periodo 2021?

Pertt — Sede Lima
periodo 2021.

Determinar la influencia
del monitoreo en la
gestion de pagos del
Colegio Médico del
Pert — Sede Lima
periodo 2021.

Determinar la influencia
de las actividades de
control en la gestion de
pagos del Colegio
Médico del Pert — Sede
Lima periodo 2021.

Hipotesis especifica 3:

Ho: La dimension “Informacién vy
comunicacion” no influye
significativamente en la gestion de
pagos del Colegio Médico del Peru,
Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimension “Informacion vy
comunicacion” influye
significativamente en la gestion de
pagos del Colegio Médico del Perq,
Sede Lima, periodo 2021.

Hipotesis especifica 4:

Ho: La dimensién “Monitoreo” no influye
significativamente en la gestiébn de
pagos del Colegio Médico del Perq,
Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimensién “Monitoreo” influye
significativamente en la gestiébn de
pagos del Colegio Médico del Perq,
Sede Lima, periodo 2021.

Hipotesis especifica 5:

Ho: La dimension “Actividades de
control” no influye significativamente en
la gestién de pagos del Colegio Médico
del Perud, Sede Lima, periodo 2021.

Ha: La dimension “Actividades de
control” influye significativamente en la
gestién de pagos del Colegio Médico del
Perl, Sede Lima, periodo 2021.

TECNICAS
° Encuesta
INSTRUMENTOS
° Cuestionar
io.
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EL YN ] RNk
Mombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacidn Medida Rol
31 V211 Mumeérico 1 0 11. En la institu... {1, Totalme_.. MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
32 V212 Mumeérico 1 0 12. ;Existen p... {1, Totalme._.. MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
33 V213 Mumeérico 1 0 13. ¢Existen p... {1, Totalme._.. MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
34 V214 Mumeérico 1 0 14. ;Se encue.. {1, Totalme... MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
35 V215 Mumeérico 1 0 15. ¢ Se encue.. {1, Totalme... MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
36 V216 Mumeérico 1 0 16. ¢Los pagos... {1, Totalme_.. MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
37 V217 Mumeérico 1 0 17. ¢La adquisi_.. {1, Totalme._.. MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
38 V218 Mumeérico 1 0 18. En la institu... {1, Totalme_.. MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
39 V219 Mumeérico 1 0 19. ¢ Se realiza... {1, Totalme_.. MNinguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
40 V2.20 Mumeérico 1 0 20. ¢Considera... {1, Totalme_.. Minguno 6 Derecha &5 Nominal “w Entrada
a1 D1V Mumeérico 1 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Mominal “w Entrada
42 D1V1_Rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
43 D2v1 Mumeérico 1 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Mominal “w Entrada
44 D2V1_rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
45 D3v1 Mumeérico 1 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Mominal “w Entrada
46 D3V1_Rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
a7 D4V Mumeérico 1 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Mominal “w Entrada
48 D4AV1_Rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
19 DsVA Mumeérico 1 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Mominal “w Entrada
50 D5V1_Rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
51 D1v2 Mumeérico 1 0 Minguno MNinguno 6 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
52 D1V2_Rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
53 D2v2 Mumeérico 1 0 Minguno MNinguno 6 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
54 D2V2_Rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... Minguno g = Derecha & Mominal ™ Entrada
55 D3va2 Mumeérico 1 0 Minguno MNinguno 6 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
56 D3V2_Rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
57 D4v2 Mumeérico 1 0 Minguno MNinguno 6 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
58 D4V2_Rangos Mumérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
59 V1 Mumeérico 1 0 Minguno Minguno 6 = Derecha & Mominal “w Entrada
60 V1_Rangos Mumeérico 1 0 {1, Deficient... MNinguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
61 V2 Mumeérico 1 0 Minguno Mingunao 6 Derecha & Mominal “w Entrada
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