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RESUMEN 

En la presente investigación tiene por objetivo determinar la relación entre el control 

interno y la reducción de costos en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de 

Villa el Salvador. Es una investigación de tipo básico, nivel descriptivo y diseño no 

experimental correlacional lineal. La población la integraron los trabajadores de la 

empresa Inversiones Shekinah y la muestra estuvo conformada por 12 trabajadores, 

elegidos de forma intencional no probabilística. La técnica que se aplico fue la 

encuesta y se emplearon dos cuestionarios de tipo Likert, uno media el control interno 

y otra media la reducción de costos, estos instrumentos han sido validados mediante 

juicio de profesionales calificados y presentan un grado aceptable de confiabilidad. 

Los resultados de la investigación arrojaron la existencia de una relación positiva y 

significativa entre el control interno y la reducción de costos en la empresa Inversiones 

Shekinah SAC. Asimismo, se tiene la existencia de una relación muy baja entre el 

control interno y el tratamiento de las mermas y desmedros; relación positiva y 

significativa entre el control interno y el control de adquisiciones; relación positiva y 

significativa entre el control interno y la reutilización de recursos. 

Palabras clave: control interno, reducción de costos   
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship between internal control 

and cost reduction in the company Inversiones Shekinah SAC, district of Villa el 

Salvador. It is an investigation of a basic type, descriptive level and linear correlational 

non-experimental design. The population was made up of the workers of the 

Inversiones Shekinah company and the sample consisted of 12 workers, chosen on 

an intentional, non-probabilistic basis. The technique applied was the survey and two 

Likert-type questionnaires were used, one mediates internal control and the other 

mediates cost reduction. These instruments have been validated through the judgment 

of qualified professionals and present an acceptable degree of reliability. The results 

of the investigation showed the existence of a positive and significant relationship 

between internal control and cost reduction in the company Inversiones Shekinah SAC. 

Likewise, there is a very low relationship between internal control and the treatment of 

losses and losses; positive and significant relationship between internal control and 

procurement control; positive and significant relationship between internal control and 

resource reuse. 

Keywords: internal control, cost reduction 
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INTRODUCCIÓN 

El informe final de la presente investigación surgió del reconocimiento del problema 

referida al desconocimiento de la aplicación del control interno, y, el consecuente 

incremento en los costos, ambas circunstancias originadas en la empresa Inversiones 

Shekinah S.A.C. del distrito de Villa el Salvador, departamento de Lima. Desde el año 

2020 hasta la actualidad, la empresa ha evidenciado complicaciones para reducir sus 

costos y sobre todo en estos tiempos de pandemia, entonces, los costos de los 

suministros e insumos y los costos laborales habrían sufrido un incremento a nivel 

mundial viéndose aún más afectado directamente en los costos de cada unidad 

producida. 

El propósito de la investigación era evidenciar el nivel en que se encontraba la 

reducción de costos en su proceso de producción, y buscar la relación existente de 

este proceso con el control interno y sus componentes relacionados. Finalmente, los 

resultados ayudarían a sugerir soluciones para optimizar el proceso de reducción de 

costos y demás conexos, con la finalidad de darle solución a los problemas existentes 

relacionados.   

El presente informe final contiene un total de cinco capítulos, los cuales se 

desarrollaron de la siguiente manera: el primer capítulo, refiere al problema de 

investigación, en el cual se desarrolla el planteamiento del problema, la formulación 

del problema, la justificación, delimitación del área de estudio, limitaciones de la 

investigación, objetivos y propósito. El segundo capítulo, expone el marco teórico, en 

el cual se desarrolla los antecedentes, bases teóricas, marco conceptual, hipótesis, 

variables y definición operacional de términos. El tercer capítulo, menciona a la 
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metodología de la investigación, en el cual se amplía el diseño metodológico, 

población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, diseño de 

recolección de datos, procesamiento y análisis de datos y aspectos éticos. El cuarto 

capítulo, refiere al análisis de los resultados, en el cual se desarrolla los resultados, 

prueba de hipótesis y la discusión. El quinto capítulo, menciona a las conclusiones y 

recomendaciones. Finalmente, se presenta las páginas complementarias y, 

previamente, las páginas preliminares. 

                                                     El autor 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Para las empresas en el mundo, la reducción de costos durante el proceso de 

producción es muy importante, ya que a mayor optimización de costos mayor será la 

utilidad en su conjunto, siendo éste el objetivo de toda organización. Zipordering 

(2020) refiere que en las actuales circunstancias cuando el mundo está dominado 

por la pandemia y muchas empresas podrían tener el riesgo de quebrar, surge la 

necesidad de implementar mecanismos que permiten reducir procesos y por ende 

reducir costos; entonces, surge la posibilidad de utilizar mecanismos de 

automatización, nueva tecnología y sobre todo optar por la innovación. 

Toda empresa, que busca reducir costos, debe considerar algunos criterios a 

desarrollar dentro de sus procesos para alcanzar dicha reducción, estos son: el 

control de materiales, el control de recursos administrativos, la optimización de 

compras, el control de desperdicios o mermas y la mejora de productividad. 

Además de aspectos internos, también el entorno en el cual se desarrollan las 

organizaciones puede influir en la generación de costos adicionales en los procesos 

productivos, algunas organizaciones muestran problemas relacionados al control 

interno y el costo adicional que se genera en el desarrollo de sus procesos por falta 

de recursos e iniciativa de sus administradores. La Organización Mundial del 

Comercio (2019) ejemplifica un caso del mal manejo de la reducción de costos, 

cuando menciona que, Afganistán, República Centroafricana Burundi y otros países 

no cuentan con un puerto marítimo, esto los obliga a pagar costos más altos y 

afrontar largas esperas para recibir mercaderías que van desde alimentos de primera 
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necesidad hasta materia prima como por ejemplo el petróleo; asimismo, en los 

relacionado a la exportación, todo el proceso se hace más lento y eso demanda 

mayores costos. Estas circunstancias se originan por la falta de control interno y 

ausencia de procedimientos que permitan mitigar los riesgos en cada una de las 

transacciones. 

En el Perú, que cuenta con una economía constituida por micro y pequeños 

empresarios en su mayoría, uno de los principales problemas dentro de las empresas 

es la falta de control interno, principalmente de los procesos productivos y 

administrativos; ello conlleva un alto incremento de los costos, lo que en el tiempo 

provoca el fracaso de la organización.  

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) (2020), la creación de 

empresas mostró un crecimiento del 6.2% en los últimos 5 años y de 4.3% respecto 

a las empresas que dejaron de existir. A la fecha existen un total de 2,393,033 

empresas; de los cuales el 94.9% son microempresas, el 4.2% corresponde a las 

pequeñas empresas y solo el 0.6% a la gran y mediana empresa. Como se puede 

observar, la gran mayoría de las organizaciones en Perú son microempresas. Si bien 

es cierto son muchas las empresas que se van creando, asimismo, es cierto que 

muchas de ellas se extinguen en el mismo periodo de tiempo, y, es así puesto que, 

las empresas no evalúan los riesgos que ponen en peligro la prolongación de su 

tiempo de vida. 

Para mitigar estos riesgos, es necesario establecer políticas, procedimientos y 

parámetros que permitan mejorar los procesos internos y con ello minimizar los 

costos de producción, en pocas palabras, generar acciones relacionadas con el 
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establecimiento del control interno en la empresa. De esta manera las empresas, 

pueden mejorar el margen de utilidad, optimizando los costos. 

La presente investigación, pretende analizar la forma en que se está desarrollando 

el control interno y su relación con la reducción de costos en la empresa Inversiones 

Shekinah SAC ubicado en avenida Separadora Agroindustrial N° S/N unidad 

catastral 10059, distrito de Villa el Salvador, dedicado a la fabricación de muebles 

para el hogar. En esta organización existen problemas por falta de control en los 

procesos de las distintas áreas productivas y administrativas. Estas deficiencias han 

originado un problema en los costos, incrementándose de tal manera que podría 

existir el riesgo de generar pérdidas. Existen variaciones significativas entre los 

costos lo presupuestados y los costos ejecutados en los procesos de producción y 

administrativos, los cuales han dejado al descubierto la falta de control, la ausencia 

de políticas internas generales en el área de almacenes, la ausencia de políticas de 

control de mermas y desmedros, la ausencia de políticas de control para la 

adquisición de materiales y finalmente la ausencia de políticas de reutilización de 

recursos en las áreas administrativas.  

Respecto al control de desmedros, la empresa no cuenta con un ambiente de secado 

de maderas, en el trayecto desde Iquitos a Lima, muchas veces las maderas llegan 

bien mojadas a pesar de los cuidados que se tienen; cuando llegan en este estado, 

la empresa los vende a un precio módico para no perder al cien por ciento el valor 

de la madera. Los desmedros bordean el 3% del total de las compras mensuales. 

Ocurre lo mismo con las mermas, los desechos como el aserrín no se venden, por el 

contrario, son desechados sin recuperar costo alguno. 
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Para la adquisición de materiales, en el área de logística no existe una política de 

compras, los proveedores son elegidos por la gerencia general y no son 

homologados o evaluados por el área de logística, lo que le permitiría optar por un 

mejor precio y calidad. Esto origina que los proveedores no cumplan con las fechas 

de entrega pactadas y que se realice la recepción de productos no óptimos, tales 

como la madera, pinturas, telas para los tapices y otros. 

Los recursos utilizados por el área administrativa tampoco son controlados, no 

existen políticas para el reciclaje, reutilización de los suministros; por ejemplo, las 

hojas bond no son reutilizables, no son reciclados. Por ello, es importante que la 

empresa tenga un procedimiento de control, que permita revertir las deficiencias con 

el objetivo de alcanzar las metas y generar rentabilidad en la organización.  

1.2. Formulación del problema 

1.1.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el control interno y la reducción de costos en la 

empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador, Lima 2020? 

1.1.2. Problemas específicos 

a) ¿Cuál es la relación entre el control interno y las mermas y desmedros en 

la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador, Lima 

2020? 

b) ¿Cuál es la relación entre el control interno y las adquisiciones de 

materiales en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el 

Salvador, Lima 2020? 
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c) ¿Cuál es la relación entre el control interno y la reutilización de los recursos 

en las áreas administrativas de la empresa Inversiones Shekinah SAC 

distrito de Villa el Salvador, Lima 2020? 

1.3.  Justificación   

Como es de conocimiento, las micro y pequeñas empresas en Perú, afrontan serios 

problemas de control interno e incremento en sus costos por unidad producida, esto 

debido a la falta de establecimiento de control interno en las distintas áreas 

productivas y administrativas, tal deficiencia conlleva a que las empresas sufran 

pérdidas y no logren obtener un margen adecuado en sus ganancias.  

Esta investigación contribuirá a identificar el nivel alcanzado (eficiente, regular o 

deficiente) del control interno y la reducción de costos en la empresa evaluada, 

asimismo, los resultados obtenidos permitirán la identificación de aquellas acciones 

que deben aplicarse para que se logre la reducción de los riesgos por falta de control 

y por ende la reducción de los costos de manera significativa en la empresa 

Inversiones Shekinah S.A.C. Del mismo modo, a partir de los resultados podrán 

establecerse políticas de reutilización de recursos en las áreas administrativas, 

políticas de control de mermas y desmedros en las áreas de almacén, políticas de 

control para la adquisición de materiales en el área de logística, entre otros. Si 

aplicamos el control en estas áreas mencionadas, podremos reducir en gran medida 

los costos por áreas y secciones, por lo que los beneficiarios principales con esta 

investigación serán las empresas que carecen de un control por desconocimiento o 

por falta de inversión. 
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1.4.  Delimitación del área de estudio   

El trabajo de investigación sobre control interno y la reducción de costos, se realiza 

en la empresa Inversiones Shekinah SAC ubicado en la ciudad de Lima – Perú, en 

el distrito de Villa el Salvador, en el periodo del 2020. 

1.5.  Limitaciones de la investigación  

En el transcurso de la investigación se suscitaron diversas limitaciones las cuales 

mencionaremos a continuación: 

a) En más de una ocasión se tuvo que reprogramar las visitas por falta de 

disponibilidad de espacio en las instalaciones de la empresa, requisito 

indispensable por el aforo de personas debido a la situación actual generada por 

la pandemia que azota a nuestro país (COVID-19). 

b) Incremento en gastos de viáticos e implementos de seguridad, debido a la 

pandemia; se tuvo que invertir en mascarillas, alcohol, mameluco, e incremento 

de los pasajes de taxi por riesgo al contagio. 

c) Falta de acceso a las bibliotecas de manera presencial por la situación actual de 

la pandemia. 

d) Limitado acceso a la información de la empresa, para cada información 

requerida, se tuvo que pedir autorización a la gerencia general al tratarse de 

información reservada que felizmente fue obtenida. 

1.6.  Objetivos 

1.6.1 Objetivo general  

Determinar la relación entre el control interno y la reducción de costos en la 

empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020. 
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1.6.2 Objetivos específicos   

a) Determinar la relación entre el control interno y las mermas y desmedros 

en la empresa Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador, Lima 2020. 

b) Determinar la relación entre el control interno y la adquisición de 

materiales en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el 

Salvador, Lima 2020. 

c) Determinar la relación entre el control interno y la reutilización de los 

recursos en las áreas administrativas en la empresa Inversiones Shekinah 

SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020. 

1.7.  Propósito 

Conocer el proceso y el valor del control interno en su amplitud a través de la 

investigación, mediante las herramientas de consulta tales como: artículos 

científicos, revistas, antecedentes de investigación, bases teóricas, encuesta, entre 

otros, para conocer su importancia para lograr reducir los costos en la empresa 

Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador, Lima 2020.  
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CAPITULO II:  MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes bibliográficos  

2.1.1. Antecedentes internacionales   

La presente investigación tiene como antecedentes, trabajos de investigación 

desarrollados y relacionados al control interno y reducción de costos, los 

mismos que serán expuestos a continuación.  

Salazar (2018), realizó una investigación con la finalidad de analizar la 

realidad problemática del almacén de Tapicería G.S. relacionada con la 

gestión y el control interno, la propuesta era diseñar un sistema de control 

interno nuevo con la finalidad de generar mejoras en la forma en que se 

maneja dicho almacén. Se realizó una investigación cuantitativa, deductivo, 

analítico y de campo. Se hizo uso de cuestionarios para evaluar que ocurría 

con el control interno usado en el almacén, y quedó determinado que el hecho 

de que exista deficiente control interno en la empresa origina que no se 

maneje de forma adecuado el inventario, lo que conlleva a pérdidas para la 

empresa. Esta investigación estableció que, existe necesidad de mejorar el 

sistema de control interno porque de esa manera se reducirían las pérdidas, 

mal manejo de inventarios, realizar una mejora en la adquisición de la materia 

prima, y la reducción de los costos para la producción, en la búsqueda de la 

generación de rentabilidad. 

Arias y Chacón (2019), realizaron una investigación con el objetivo de realizar 

un diagnóstico de la empresa Brillante S.A., dedicada a la fabricación y 



 

 

9 

 

comercialización de productos de consumo masivo, enfocándonos en el 

segmento de Cuidado personal y del hogar utilizando la metodología Design 

Thinking y un plan de gestión que usamos para definir la problemática en que 

nos centramos y desarrollamos un plan de acción. La investigación tuvo 

enfoque cualitativo, para lo cual se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 

los jefes del departamento de Marketing y Trade Marketing de las categorías 

Cuidado personal y Cuidado del Hogar. Se obtuvo como resultados relevantes 

para esta investigación que, para reducir costos se debe controlar los 

productos próximos a vencerse, identificar todos los productos con fechas de 

vencimiento, evaluar los productos con alta rotación, entonces, existirían 

varias opciones para mejorar la rentabilidad a través de la reducción de 

costos. Se concluyó que, existe una relación estrecha entre costos y 

rentabilidad, es por lo que, las grandes compañías ponen énfasis en la 

reducción de costos para obtener un buen margen de utilidad. 

Velázquez (2018), realizó una investigación con la finalidad de dar a conocer 

el manejo del área de distribución en la empresa “Consultores Técnicos del 

Centro S.A.”, para lo cual se realizó una evaluación de los procesos realizados 

en el departamento de distribución y sus aspectos más relevantes en la 

ejecución cotidiana del proceso. El tipo de investigación usado tuvo enfoque 

cuantitativo. Se utilizó como instrumento al cuestionario, el mismo que se 

aplicó a una muestra representativa de la empresa. Esta investigación 

manifestó que, para reducir costos, una empresa debe contar con un proceso 

logístico que funcione de manera integral, el cual debe ser monitoreado y 
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controlado por los responsables de organizar, ejecutar y distribuir los bienes 

en su conjunto. Se concluyó que, establecer todos estos procesos sin 

descuidar la satisfacción de los consumidores finales. La logística de 

distribución y transporte está basada principalmente en reducir tiempos de 

entrega y costos. 

Cevallos y Lino (2017), realizaron una investigación con el objetivo de analizar 

el apropiado modelo de control interno y su afectación en los Estados 

Financieros. Se hizo uso de un diseño metodológico no experimental de tipo 

transeccional con tipo de investigación descriptiva y explicativa. Como 

instrumentos de la investigación se usaron cuestionarios que contaron con 

validez y confiabilidad. Para validar la hipótesis se hizo uso del método 

estadístico T de Student, obteniéndose como resultados que, se identificó los 

riesgos existentes y la actividad del control interno, con estos resultados se 

ponderó del 1 al 5 según el nivel de impacto y vulnerabilidad de los riesgos y 

se graficó para determinar los riesgos altos que afectan a los inventarios, 

finalmente se evaluó los controles internos utilizando una Matriz de riesgos 

con los componentes del COSO. Se concluyó que, la falta de evidencia de los 

pedidos de medicinas, la falta de procedimientos para administrar los 

inventarios, y, la ausencia de políticas para administrar el stock de inventario, 

son riesgos relativamente altos de acuerdo con la probabilidad y el impacto, y 

están afectando relativamente los inventarios. 

Solari (2017), realizó una investigación con el objetivo de exponer en detalle 

el desarrollo de un rediseño de procesos para reducir los costos de la empresa 
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Maderas Arauco S.A. mediante la disminución de los niveles de inventario. La 

investigación tuvo enfoque cuantitativo. Se realizó un levantamiento de 

procesos de la situación actual, específicamente de aquellos procesos que 

están relacionados con la administración de inventarios a modo de poder 

diagnosticar las posibles falencias y causas que provoquen esos altos niveles 

de stock. Luego, se rediseñarán aquellos procesos que permiten reducir los 

niveles de inventario sin disminuir los niveles de servicio existentes para las 

oficinas comerciales que posee la empresa en Chile, Perú, Colombia y 

México. Finalmente, se realizará una evaluación económica del impacto que 

tendrá este rediseño de procesos, si efectivamente se reducen los niveles de 

inventario sin perjudicar los niveles de servicio y los ahorros en términos 

monetarios que puede tener para la empresa. El resultado de este trabajo se 

traduce en un rediseño de procesos enfocado en aquellos que tienen relación 

con la varianza de la oferta, logrando reducir los tiempos de entrega de los 

productos, reducir los niveles de inventario anual de la empresa para las líneas 

de MDP y MDF en 86.925 m3, lo que se traduce en una reducción de costos 

por un total de un mil novecientos siete con 60/100 dólares americanos. 

2.1.2. Antecedentes nacionales   

Del mismo modo, se tomaron en cuenta antecedentes nacionales 

relacionados con el presente estudio, se comentarán a continuación. 

Riofrío (2019), realizó una investigación el objetivo de determinar como la 

implementación del control interno de inventarios influye en la reducción de 

riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en Huacho 2017. La investigación 
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tuvo enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada – explicativa y con diseño 

descriptivo correlacional, la población de estudio estuvo compuesta por 66 

personas que laboran en la empresa SODIMAC y la muestra la constituyó 56 

de estos trabajadores, seleccionadas mediante el muestreo probabilístico. El 

instrumento de investigación usado fue el cuestionario que gozó de 

confiabilidad. Para el análisis estadístico, se utilizó la prueba de ji cuadrada. 

Los resultados mostraron que el (58.93%) administradores, trabajadores 

administrativos y operativos están de acuerdo y muy de acuerdo que los 

riesgos en la toma de inventarios se reducen con el control interno, en cuanto 

al control interno a inventario y su influencia en la reducción de riesgos un 

(66.07%) está de acuerdo. La conclusión estableció que, la implementación 

del control interno de inventario influye positivamente en la reducción de riegos 

en la empresa peruana SODIMAC. (0.80 < 0.05). 

Mendoza y Vera (2019), realizaron una investigación con el objetivo de diseñar 

políticas de control interno en el proceso de almacenaje para reducir las 

pérdidas relacionadas con las existencias del Restaurant Mi Tía S.R.L., la 

metodología tuvo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y de 

nivel descriptivo propositivo. La muestra estuvo conformada por el acervo 

documentario de las pérdidas por desmedro y sustracción de existencias, el 

administrador y la persona encargada del área de almacén del restaurant Mi 

Tía S.R.L., las técnicas de recolección de datos fueron: el análisis documental, 

la observación y la entrevista. De acuerdo con los resultados obtenidos se 

diseñaron políticas de control interno en el proceso de almacenaje que 
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contribuyan a reducir las pérdidas relacionadas con las existencias del 

Restaurant Mi Tía S.R.L. Se concluyó que, en el restaurant Mi Tía S.R.L., los 

riesgos de control existentes son la falta de un procedimiento de control de 

calidad al momento en que ingresa la mercadería, así como el registro de ésta, 

su ubicación, y el inadecuado almacenaje de las existencias, originando 

pérdidas de hasta S/. 4,191.70 por desmedro y por sustracción S/ 8,442.00. 

Cubas y Solano (2018), realizaron una investigación con el objetivo de 

determinar de qué manera el control interno del almacén incide en la 

Rentabilidad de las ventas del Restaurante TANUKI, Miraflores 2018. La 

metodología usada tuvo enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, a nivel 

correlacional, con diseño no experimental. La población estuvo constituida por 

15 personas de la empresa y la muestra fue de tipo censal, se hizo uso como 

técnica de la investigación a la observación. Los resultados obtenidos indican 

que, no existe una persona que se encargue oficialmente del control interno, 

además tampoco se cuenta con algún encargado de la recepción de los 

productos, por otro lado, no existe una buena selección de proveedores que 

evalúen los presupuestos para la reducción de costos con la intención de 

evidenciar información importante para la toma de decisiones, de acuerdo a 

lo encontrado el autor recomendó que, se implemente un manual de control, 

que contenga la asignación de un encargado responsable, que se realice una 

capacitación y preparación continua, y se motive al personal. 

Alfaro (2017), realizó una investigación con el objetivo de implementar un 

control de inventarios para reducir los costos de insumos de la pollería Brasas 
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Peruanas SAC, el cual permita que el proceso de control de inventario 

conlleve a reducir ciertamente las posibles pérdidas, faltantes, mermas y 

malos procesos operativos relacionados a este, y asegurar el bienestar 

operativo y normal funcionamiento operacional que aseguraría no disminuir 

económicamente su utilidad. La metodología ocupada fue preexperimental. La 

población estuvo constituida por un legajo documental de los inventarios de la 

empresa escogida de enero a junio del 2017, entonces se ocupó como técnica 

a la observación y a la entrevista. Como parte de los resultados se aplicó la 

implementación de un control de inventarios de la empresa Brasas Peruanas 

SAC; para esto, se tuvo en cuenta los resultados obtenidos detectando los 

montos por faltantes, perdidas y desmedros de los insumos. Se concluyó que, 

se habría logrado comprobar que efectivamente la implementación de un 

control de inventarios si reduce significativamente los costos de insumos, 

contribuyendo con ello a reducir los costos de insumos significativamente de 

la pollería Brasas Peruanas SAC. 

Cruz (2017), realizó una investigación con el objetivo de analizar si la 

Administración Logística influye en el control de existencias en la empresa 

Resto – Bar Fundo Chololo E.I.R.L. en la ciudad de Tacna en el periodo 2016. 

La investigación fue de tipo aplicada, con método descriptivo y con diseño no 

experimental descriptivo y correlacional. La población estuvo constituida por 

el personal que laboraba en la empresa escogida para el desarrollo de la 

investigación que ascendía a 20 personas, al ser la población manejable y 

pequeña, se aplicó un muestreo censal. Como instrumento de la investigación 
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se utilizó el cuestionario (con confiabilidad) y la prueba estadística de análisis 

de datos fue el Rho de Spearman. Se obtuvo como resultado que, con un nivel 

de confianza del 95% la administración logística influía significativamente en 

el control de existencias de la empresa Resto Bar Fundo Chololo EIRL de la 

ciudad de Tacna, periodo 2016, del mismo modo, con un nivel de confianza 

del 95% se obtuvo que, el control y supervisión influye significativamente en 

el stock de inventario de la empresa Resto Bar fundo Chololo EIRL de la 

ciudad de Tacna, finalmente, se estableció que, con un nivel de confianza del 

95% que la programación influye significativamente en la atención de pedidos 

en la empresa Resto Bar Fundo Chololo EIRL, en la ciudad de Tacna. 

Rodríguez y Vásquez (2016), realizaron una investigación con la finalidad de 

evaluar la existencia de problemas del control interno, demostrando un déficit 

tanto en operaciones, funciones y procedimientos con el control en las 

distintas áreas, principalmente en el área de producción; para mejorar el uso 

de estos recursos y mejorar su eficiencia se propuso un diseño de sistema de 

control interno. El tipo de investigación usado fue descriptivo, con diseño no 

experimental. La población estuvo constituida por 15 personas de la empresa 

y la muestra estuvo constituida por el gerente de la empresa, contador y el 

jefe de producción. Como instrumentos de la investigación se hizo uso de la 

entrevista, la observación, revisión de documentos y cuestionarios. Se obtuvo 

como resultados relevantes los siguientes: Un Sistema de Control Interno 

permitirá a la empresa identificar y mitigar el riesgo de fraudes, robos y costos 

excesivos por una inadecuada gestión de insumos, tiempo y calidad de los 
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productos elaborados; el diagnóstico nos revelo que el mayor problema que 

tiene la empresa es que al finalizar la jornada laboral no se guardan los 

sobrantes de insumos que pueden ser reutilizados, no cuentan con las 

instrucciones necesarias ni tienen asignado un responsable encargado de 

dicha función; y, los costos de producción nos permitió hallar el punto de 

equilibro que sirvió para determinar el volumen mínimo de ventas de la 

pastelería deberá realizar para no perder, ni ganar en cada tipo de torta. Se 

concluyó que, si aumenta el nivel de ventas se obtendrá mayor utilidad y si 

baja se producirá una perdida. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Control interno 

Teoría clásica de la administración  

Esta teoría fue desarrollada por Frederick W. Wilson Taylor. La esencia de la 

obra de Taylor se caracteriza por recurrir al método científico para incrementar 

la eficiencia conforme al siguiente proceso: Análisis y descomposición del 

trabajo sobre una base científica, reconocimiento de las relaciones entre el 

empeño de los trabajadores y las recompensas. Es decir, reconocer la 

remuneración y recompensas en función de los esfuerzos individuales (trabajo 

a destajo), adecuación entre las exigencias de las tareas y las capacidades 

de los trabajadores, aumento de la productividad. (Castillo, 2013). 

Taylor consideraba que estaba ligada a la prosperidad de la empresa, el cese 

de conflictos entre administradores y trabajadores y la demarcación clara entre 
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las prerrogativas de los directivos y las obligaciones de los trabajadores. Los 

principios de la administración que desarrolla Frederick Taylor son:  

1. Principio de planeamiento: sustituir el trabajo improvisado del obrero, por 

métodos basados en procedimientos.  

2. Principio de preparación: selección de los trabajadores de acuerdo con sus 

aptitudes y habilidades para producir más y mejor.  

3. Principio de control: controlar el trabajo para verificar que el mismo se esté 

realizando correctamente.  

4. Principio de ejecución: distribuir las atribuciones y responsabilidades para 

que la ejecución del trabajo sea disciplinada. Taylor sostenía que el éxito 

de estos principios requería una revolución total de la mentalidad de los 

obreros y patrones.  

En pocas palabras Taylor pensaba que tanto obreros y patrones tenían el 

mismo interés en elevar la productividad. Taylor fundamentó su sistema de 

administración en estudios de tiempo de la línea de producción. En lugar de 

partir de métodos laborales tradicionales, analizó y tomó el tiempo de los 

movimientos de los trabajadores siderúrgicos que realizan una serie de 

trabajos. A partir de este mismo estudio, separó cada uno de estos trabajos 

en sus componentes y diseño los métodos más adecuados y rápidos para 

ejecutar cada componente. De esta manera, estableció la cantidad de trabajo 

que deberían de realizar los trabajadores con el equipo y los materiales que 

tenían. Asimismo, sugirió a los patrones que les pagaran más a los 

trabajadores más productivos una cantidad superior a los demás usando una 
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tasa correcta con la que beneficiarían tanto a la empresa como al trabajador. 

Con lo anterior se fomentaría que los trabajadores superaran los parámetros 

de sus resultados anteriores, con miras a obtener un mejor sueldo.  

El sistema de Taylor significaba claramente que los tiempos eran esenciales 

(Almanza et al., 2018).  

Teoría clásica de la administración  

Esta teoría fue desarrollada por Henry Fayol La teoría clásica de la 

administración llamada corriente fayolista en honor a su creador Henry Fayol, 

se distinguió por su enfoque sistémico integral, es decir, sus estudios 

abarcaron a toda la empresa, ya que para Fayol era muy importante tanto 

vender como producir, financiarse como asegurarse los bienes de la empresa. 

En fin, la organización y sus componentes se consideraban como un gran 

sistema interdependiente, como clientes internos. La teoría clásica se 

centraba en definir la estructura para garantizar la eficiencia de todas las 

partes involucradas sean estas órganos o personas, secciones o 

departamentos. La tarea administrativa no debe de ser una carga para las 

autoridades, sino más bien una responsabilidad compartida con los 

subordinados (Almanza et al. 2018).  

Fayol creó escenarios propicios para la eficiencia administrativa y por ende 

para la generación de utilidades para empresa. Los hallazgos presentados en 

esta empresa y relacionados con la teoría promovida por este autor son los 

siguientes: Henry Fayol destaca la estructura o forma y disposición de las 
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diferentes secciones o personas que integran una organización y le permiten 

lograr la eficiencia. “Divide en seis grupos las funciones de una empresa: 

Operaciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad de contabilidad, 

administrativas” (Chiavenato, 2006).  

Haciendo énfasis en los principios de la administración como son: “La división 

del trabajo, la autoridad y responsabilidad la disciplina (obediencia), la unidad 

de mando, la unidad de dirección, la subordinación de los intereses 

particulares a los intereses generales, remuneración del personal (equitativa), 

el grado de centralización de las órdenes y la jerarquía (jefes y obreros), 

orden, la equidad y la justicia, la estabilidad del personal, la iniciativa y la unión 

del personal”. (Chiavenato, 2006).  

Fayol considera que los componentes de la función administrativa son:  

•  Prevención o planificación (objetivos, planes y programas etc.).  

•  La organización (estructuración e integración de los recursos humanos).  

•  La dirección (hacer que se ejecuten los planes y la coordinación).  

•  La coordinación (armonía entre todos los actores).  

•  Control (verificar que todo transcurra de acuerdo con el programa 

adoptado).   

Fayol adquiere una visión demasiado formalista de la empresa donde el 

empresario es quien planea la organización formal de la misma y se le 

conceden ciertas virtudes éticas (benevolencia, valor moral etc.) (Castillo, 

2013). 
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Teoría clásica de la administración  

Esta teoría fue desarrollada por Max Weber La organización burocrática es un 

sistema organizativo, basado en un conjunto de funciones formales 

establecidas mediante reglas legales, racionales, escritas y exhaustivas. El 

poder del individuo es impersonal y procede de la norma que crea el cargo. 

Los cargos están ordenados jerárquicamente, cada puesto inferior está bajo 

el control y supervisión de un puesto superior. El desempeño de cada cargo 

se basa en la preparación especializada de su ocupante, para ello sus 

miembros se seleccionan bajo el principio objetivo del mérito. Los integrantes 

de la organización no poseen la propiedad de los medios de producción; son 

profesionales, especialistas, asalariados y son nombrados por un superior 

jerárquico. La construcción del modelo burocrático surge a partir de la 

búsqueda de las características de las organizaciones formales.  

Max Weber acuñó el término burocracia para identificar a las organizaciones 

que poseían esas características. La burocracia resultaba un factor 

indispensable para administrar una organización compleja en una sociedad 

moderna con el propósito de mejorar la efectividad en el logro de las metas, 

maximizar la eficiencia para alcanzar mejores resultados al más bajo costo y 

controlar la incertidumbre, al regular a los trabajadores, a los proveedores y a 

los mercados a partir de las reglas formales conocidas. El modelo burocrático 

constituye un pilar fundamental en la teoría tradicional de la organización 

moderna para impulsar los grandes procesos administrativos en los sectores 
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industriales, pero, sobre todo, en los servicios públicos administrados por los 

gobiernos nacionales o locales en la órbita del Estado (Almanza et al. 2018). 

La teoría Weberiana se asemeja a la teoría clásica de la organización en 

cuanto al énfasis de la eficiencia técnica y en la estructura jerárquica de la 

organización, como también en el predominio de la organización industrial, 

proponiendo una solución al problema con un enfoque centrado en el producto 

(bien o servicio entregado) como propuesta de estructurar a la organización 

para que vuelque los resultados de su trabajo productivo a la sociedad. Toda 

empresa de dominio que requiere una administración necesita por una parte 

la actitud de obediencia en la actuación humana con respecto a aquellos que 

se dan por portadores del poder legítimo y, por otra parte, por medio de dicha 

obediencia, las disposiciones de aquellos elementos materiales, necesarios 

para el empleo físico de la coacción, es decir: el cuerpo administrativo 

personal y los medios materiales de administración (Castillo, 2013).  

2.2.2. Reducción de costos  

Torres (2010), expone que con el paso de los años han surgido teorías 

encaminadas a la optimización de recursos u optimización de costos. Estas 

teorías no son aplicables a todas las industrias ni a todas las etapas de vida 

de los negocios, pero es un hecho que ha cambiado la forma de pensar y 

trabajar de los hombres y mujeres de negocios. Algunas de ellas se enfocan 

a la logística de producción, al diseño de los productos o a la optimización de 

la producción y ventas. En seguida se mencionan las más importantes: 
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Just in time 

Es una teoría administrativa orientada a disminuir al máximo los niveles de 

inventarios y los costos asociados con estos, tales como costos de 

almacenaje, costos de mantenimiento de inventarios, costos de custodia y 

merma de inventarios. Requiere llevar a cabo convenios con clientes y 

proveedores, así como una estricta programación de la producción. 

Kaizen Costing 

Es una teoría administrativa enfocada a la optimización del diseño de 

productos y líneas de producción en donde se inicia por detectar los atributos 

esenciales de los productos y se adapta el diseño para cumplir con atributos 

previamente establecidos. El proceso de aplicación de esta herramienta 

consta de varias fases en la que se va depurando el diseño hasta garantizar 

un excelente producto con un margen de utilidad garantizado, sin afectar los 

atributos básicos requeridos por el mercado al que está enfocado. Con esta 

herramienta se busca obtener ahorros en costos antes de iniciar los procesos 

productivos y no después de que el producto ya está a la venta y en 

competencia con otro de mejor calidad y precio. En la mayoría de los casos, 

cuando se busca ahorrar en costos de producción ya diseñados y terminados 

se afecta algunos de los atributos básicos del producto, disminuyendo su 

calidad o funcionalidad y por consecuencias sus ventas. 
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Teoría de las restricciones 

Es una teoría administrativa enfocada a la optimización de los recursos 

escasos en la producción, para a su vez mejorar tanto la producción como la 

venta. En esta herramienta se inicia por identificar los “cuellos de botella”, 

representado por aquellos recursos que impiden el aumento de la producción 

y venta. 

Se hace especial énfasis en un aumento conjunto de producción y ventas, 

pues el sólo aumento de la producción sin un respectivo aumento en las 

ventas genera inventarios innecesarios que decrementan la utilidad del 

negocio. Una vez identificados los cuellos de botella, se procede a hacer 

adecuaciones en el flujo de producción para aprovechar ese recurso lo más 

ampliamente posible. Cuando el cuello de botella ha sido eliminado o reducido 

al máximo, se procede a buscar otros posibles cuellos de botella. Para su 

identificación, estos últimos se dividen en internos y externos. Como ejemplo 

de cuello de botella internos, pueden mencionarse la capacidad de alguna 

maquinaria del departamento de producción, la cantidad de materiales y la 

capacidad humana. Son cuellos de botellas externos, la capacidad de los 

productos fabricados por el negocio, los precios de mercado y las cuotas de 

importación o exportación. 
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2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Definición de control interno 

El control interno comprende el plan de organización, todos los métodos 

coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus 

activos. Verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover 

la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesión a la práctica ordenada 

por la gerencia (Viloria, 2005). 

Arroyo et al. (2019) sostienen que el control interno en una compañía sirve 

para mejorar los procesos que tiene, mediante la identificación y el reajuste 

en los procedimientos aplicados, dicho control es muy útil en la toma de 

decisiones gerenciales ya que permite establecer parámetros totalmente 

eficientes y eficaces para el crecimiento de la compañía. 

2.3.2. Objetivos del control interno 

Fonseca (2011) los objetivos del control interno se manifiestan en tres 

segmentos: ser eficiente y efectivo en el cumplimiento de las operaciones, que 

la información financiera sea confiable; y, cumplir con las leyes y regulaciones 

aplicables. Sus características principales que a continuación se describen: 

a) Operaciones eficientes y efectivos: 

No es más que el cumplimiento de los planes establecidos al inicio de las 

operaciones, la eficiencia se refiere a la correcta utilización de los 

recursos, mientras que la efectividad es cumplir los planes diseñados por 

la gerencia. Controlar la eficiencia y la efectividad debe ser tarea 
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principalmente por los integrantes de la gerencia y esta a su vez hacer 

uso de herramientas que ayuden a medir el cumplimiento de los planes, 

cabe mencionar que en el camino puede surgir alteraciones que 

comúnmente lo llamamos rediseño de planes, para orientarlos a un 

objetivo más real y alcanzable. 

b) Información financiera confiable: 

Este objetivo hace referencia al diseño de procedimientos, políticas y 

métodos que la organización ha puesto a disposición para asegurar y 

validar toda la información financiera de la organización. Este objetivo de 

control refiere a todos los tipos de informes financieros ya sea mensuales, 

trimestrales, semestrales, y anuales. Principalmente la información debe 

ser confiable, accesible y en tiempo real para garantizar la toma de 

decisiones de manera oportuna y veraz. 

c) Cumplir con leyes y regulaciones aplicables: 

Este objetivo de control plantea el cumplimiento de las políticas y 

procedimientos diseñados por la organización y que están acorde a las 

leyes vigentes en el país que se encuentre la entidad, es importante el 

cumplimiento de tales leyes para garantizar los objetivos de la 

organización. 

Estupiñan (2015) el control interno integra los planes de la organización y los 

procedimientos, métodos en su conjunto, para salvaguardar los bienes y 
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además de cumplir los objetivos planteados. Siendo así, se plantea los 

siguientes objetivos. 

a) Resguardar los bienes de la organización. 

b) Las informaciones financieras y administrativas sean razonables y 

confiables. 

c) Inculcar y fomentar las políticas y procedimientos establecidos. 

d) Cumplir con las metas y objetivos planteados.  

Coopers y Lybrand (1997) sostienen que el objetivo principal es establecer 

procesos para cada acción, minimizar los riesgos, anticiparse a los errores y 

para ello plantea lo siguiente: 

a) Objetivos operacionales 

Este objetivo menciona la utilización de manera eficaz y eficiente los 

recursos de la organización. 

b) Objetivos de información financiera 

La información mostrada debe ser ampliamente fiables para la toma de 

decisión correcta. 

c) Objetivos de cumplimiento 

Las leyes y normas deben acatarse y cumplirse al pie de la letra, esta 

acción garantiza problemas de índole financiero y tributario. 
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2.3.3. Dimensiones del control interno 

Actividades de control 

En el diseño organizacional deben establecerse las políticas y procedimientos 

que ayuden a que las normas dictadas por la gerencia se ejecuten con una 

seguridad razonable, para, de forma eficaz, enfrentar los riesgos que existen 

respecto a la consecución de los objetivos de la organización (Viloria, 2005). 

Ambiente de control  

El contexto o ambiente donde se desarrollan las actividades organizacionales 

debe estar signado por la filosofía de gestión de la gerencia, donde el control 

debe basarse en la integridad y el compromiso ético de los accionistas, el cual 

debe reflejarse en todos los niveles de la organización (Viloria, 2005). 

Información y comunicación  

El personal de una entidad debe no sólo captar una información, sino también 

intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. La 

clave del aprendizaje organizacional se encuentra en el nivel de eficacia de la 

transmisión del conocimiento de cada individuo que pertenece a ella (Viloria, 

2005). 

2.3.4. Clasificación del control interno 

Meléndez (2016) sostiene que, si tenemos claro los objetivos del control 

interno, podemos conocer ahora las clases de control interno y entre ellas 

tenemos: 
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a) Control interno de operaciones 

Es también denominado control interno de administración, es decir; la 

gerencia es responsable de guiar a todos los miembros de la organización 

para cumplir los objetivos trazados desde el inicio de las operaciones. Y 

para ellos se plantea los siguientes objetivos: 

- Maximizar el costo de producción manteniendo la calidad del bien 

producido. 

- Hacer uso del marketing para conquistar nuevos mercados. 

- Lograr un precio competitivo en el mercado. 

- Establecer un estudio permanente de las necesidades de los 

consumidores. 

- Importante establecer los conductos de comunicación entre todos los 

miembros. 

- Hacer cumplir los objetivos y políticas trazados por la compañía. 

Para asegurarse de que el control de administración se ejecute, es preciso 

establecer los siguientes controles: 

1) Ambiente de control  

2) Controlar y evaluar el riesgo 

3) Controlar las actividades de manera simultanea 

4) Controlar el flujo de comunicación e información  

5) Controlar las actividades de monitoreo y supervisión. 

Es preciso establecer las clases de controles antes mencionados para 

lograr la eficiencia y eficacia de las actividades de la organización. 
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b) Control interno financiera  

El control interno financiera es consecuencia del control interno de 

administración, ya que su principal objetivo es verificar la fiabilidad de la 

información financiera contable. La alta dirección se apoya con dicha 

información para tomar decisiones precisas y previos a cualquier suceso en 

el futuro. Podemos enumerar las acciones de esta clase de control interno: 

1) Las actividades se ejecuten previa autorización y verificación de la 

gerencia. 

2) Los registros contables deben ejecutarse en el momento en que ocurran 

los hechos y no posterior a ello. 

3) La disponibilidad a los activos e información debe estar controlado por la 

administración. 

4) Los activos en registro y físico deben tener concordancia. 

2.3.5. Reducción de costos  

La reducción de costos no implica el recorte de gastos, ni de personal como 

muchas empresas lo hacen hoy en día, e incluso deteriorando la calidad de 

los productos, sino que implica la buena gestión de sus gastos, mediante un 

sistema de mejora continua que permita la disminución de costos, reduciendo 

a su vez los inventarios, el tiempo de ocio de las máquinas y trabajadores, 

mejorando la eficiencia de la empresa (Correa y Barrera, 2018).  

Según Balanda (2005) manifiesta que reducir costo es optimizar la utilización 

de los insumos, optimizar el recurso humano en la transformación de un bien 
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terminado, sobre todo establecer procesos en la cadena de suministro; tales 

como la recepción y entrega de materiales en su debido momento. 

2.3.6. Definición de costos  

Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores 

de producción dentro de la realización de un bien o un servicio como actividad 

económica (Sánchez, 2016). 

La Contabilidad de costos es considerada una de las ramas de la contabilidad, 

que se especializa en el registro, verificación y control de los procesos 

productivos. Es decir ́  que en un sentido más amplio esta contabilidad permite 

calcular lo que cuesta producir un determinado producto (Molina et al. 2018). 

2.3.7. Objetivos de la contabilidad de costos 

De acuerdo con Molina et al. (2018), los objetivos de la contabilidad de costos 

serían los siguientes:  

• Determinar el costo de los artículos que se producen, así como el precio 

al que pueden ser vendidos.  

• Verificar si los recursos se están utilizando de manera adecuada.  

• Otorgar información a los directivos de la empresa, para que estos opten 

por aquella estrategia que les permita optimizar sus recursos.  

• Proporcionar un proceso de planeación, que suministre a los directivos 

información relevante acerca de los bienes o servicios que produce.  

https://economipedia.com/definiciones/funcion-de-produccion.html
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• Proveer información relevante que permita a los directivos a través de la 

creación de una base de datos tomar decisiones correspondientes al área 

de producción  

• Brindar información clara y concisa que permita a los administradores o 

directivos de la empresa mejorar su estructura funcional. 

2.3.8. Dimensiones de reducción de costos 

Reutilización de recursos 

En las empresas se maneja la optimización de recursos en todas las áreas, 

ya que esto ayuda a mantener una mayor eficacia en los objetivos (Guerra, 

2020). 

Control de adquisiciones  

La Organización internacional del Trabajo (OIT) (2016), estableció que, el 

control de existencias conlleva a la organización del registro de las 

existencias, almacenamiento, organización en el propio almacén, revisión de 

las existencias y la generación de nuevos pedidos como parte del 

reabastecimiento de las existencias. Entonces, el control de las adquisiciones 

de las empresas se encuentra dentro del proceso del control de las 

existencias. 

Mermas 

La merma es la pérdida de valor de existencias consistente en la diferencia 

entre el stock de las mismas que aparece reflejado en la contabilidad y las 

existencias reales que hay en el almacén de la compañía (Donoso, 2017). 

 



 

 

32 

 

 

Desmedro 

El desmedro es aquella pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las 5 

existencias, haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban 

destinadas. En ese orden de ideas, surge la duda sobre cuándo hay una 

pérdida de orden cualitativo (Jiménez y Rivera, 2019). 

2.3.9. Clasificación de los costos 

De acuerdo con lo planteado por Balanda (2005) los costos dentro de los más 

usados se pueden clasificar en: 

a) Como están asignados 

De acuerdo con su asignación se puede dividir en dos tipos los cuales 

son: 

Costos directos: 

Son aquellos costos en materiales que intervienen de manera directa y 

necesaria para la transformación de un bien terminado. Sin estos 

materiales físicos es imposible de que se concrete la transformación de 

un bien o servicio. Por ejemplo: es costo directo una materia prima. 

Costos indirectos: 

Son todos aquellos que no intervienen de manera directa en la 

transformación de un bien o servicio. Queda claro que el sueldo de un 

gerente de producción no interviene en la fabricación de un automóvil, sin 

embargo, la mano de obra del pintor del mismo auto sería un costo directo. 
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Dicho esto, los costos indirectos no tienen relación directa en la 

producción de los bienes a comercializar. 

b) Elección de alternativas 

Por decisión o política de la empresa, se pueden clasificar en: 

Costos relevantes: 

Son designados costos relevantes, al grupo de materiales o servicios, que 

son fundamente para la toma de decisiones gerenciales.  

Costos no relevantes: 

Son costos no relevantes, todos aquellos bienes o servicios que son 

complementarios y no forman parte de las decisiones gerenciales. 

c) Relación con el resultado: 

Es todo aquel costo que por el tiempo de vigencia o vencimiento de los 

bienes físicos son clasificados en costos no expirados y costos expirados. 

Costos no expirados: 

Los no expirados conforman todo aquel bien que se esperan ser 

consumidos o vendidos,  

2.4. Hipótesis  

2.4.1. Hipótesis general 

Existe una relación positiva entre el control interno y la reducción de costos en 

la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020. 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

a) Existe una relación positiva entre el control interno y el tratamiento de las 

mermas y desmedros en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de 

Villa el Salvador Lima 2020. 

b) Existe una relación positiva entre el control interno y las adquisiciones de 

materiales en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el 

Salvador Lima 2020. 

c) Existe una relación positiva entre el control interno y la reutilización de los 

recursos en las áreas administrativas en la empresa Inversiones Shekinah 

SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020. 

 

2.5. Variables  

a) Variable X: Control interno  

Coopers y Lybrand (1997) sostienen que el control interno no es más que un 

proceso que son llevados a cabo por la alta dirección y el resto de los integrantes 

de una organización. Tiene como objetivo asegurar los bienes y cumplir con las 

metas previamente establecidas. 

b) Variable Y: Reducción de costos. 

Según Balanda (2005), manifiesta que reducir costo es optimizar la utilización de 

los insumos, optimizar el recurso humano en la transformación de un bien 

terminado, sobre todo establecer procesos en la cadena de suministro; tales 

como la recepción y entrega de materiales en su debido momento. 
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2.6. Definición operacional de términos  

2.6.1. Control interno  

Las actividades de control, un entorno de control y una buena comunicación 

e información, ayuda a disminuir de manera significa los riesgos en la 

organización. Es así como se efectuará una encuesta a los trabajadores de la 

empresa Inversiones Shekinah distrito de Villa el Salvador, Lima 2021. El 

cuestionario constara de 14 preguntas en escala de Likert para identificar los 

niveles de riesgo por falta de control en la organización. 

2.6.2. Reducción de costos 

El control de mermas, desmedros, control de adquisiciones y reutilización de 

recursos, ayuda a reducir los costos de manera significativa. Es así como se 

efectuará una encuesta a los trabajadores de la empresa Inversiones 

Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador, Lima 2021. El cuestionario constara 

de 8 preguntas en escala de Likert. Para identificar los niveles de riesgo.
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Diseño metodológico   

3.1.1. Tipo de investigación  

La investigación corresponde al tipo de estudio básico, que consiste en que 

los resultados van a enriquecer el conocimiento científico en el campo de las 

ciencias contables y administrativas. 

3.1.2. Nivel de investigación 

Corresponde al nivel de investigación descriptivo, en razón que se hace la 

descripción de las variables de estudio. 

3.2. Población y muestra  

La población estuvo conformada por 12 trabajadores de la empresa Inversiones 

Shekinah, ubicada en el distrito de Villa el Salvador, Lima. La muestra estuvo 

representada por 12 trabajadores. El muestreo se realizó de manera intencional, no 

probabilística, debido al menor número de sujetos de la población, asumiéndose la 

elección de tipo censal. 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se empleó la técnica de la encuesta y dos cuestionarios (instrumentos de recolección 

de datos), que fueron suministrados a las unidades de análisis (muestra). Los 

instrumentos han sido validados por juicio de expertos determinándose que dichos 

instrumentos presentan validez en un porcentaje de valoración de 82% para la 

variable control interno y 73% de valoración para la variable reducción de costos. 
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3.4. Diseño y recolección de datos  

Corresponde al diseño no experimental correlacional lineal, cuyo diagrama de 

investigación fue:  

                       Ox 

M                    r 

    Qy 

Donde: 

M es la muestra de investigación  

Ox es la observación de la variable: control interno  

Qy es la observación de la variable: reducción de costos  

 r es el grado de relación entre las dos variables 

3.5. Procesamiento y análisis de datos    

La técnica para procesar los datos a obtener en el trabajo de campo (aplicación de 

instrumentos) fue el estadígrafo rho de Spearman. 

3.6. Aspectos éticos   

Durante el desarrollo de la investigación se tuvo en cuenta los aspectos éticos de la 

investigación científica: respecto a la propiedad intelectual, lo que significa que todos 

los contenidos extraídos de las fuentes se consignaron sus autorías; asimismo, se 

pidió la aceptación de las unidades de análisis (muestra) para que participen de la 

investigación, respondiendo los instrumentos de recolección de datos. Además, se 

tuvo en cuenta los principios de beneficencia, no maleficencia y de justicia, 

especialmente en los participantes de la investigación. 
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CAPITULO IV: ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados  

4.1.1. Resultados de la variable: Control interno 

Tabla 1.  
 
Nivel de la dimensión actividades de control  

 

 

 

 
Figura 1. Niveles alcanzados de la dimensión “Actividades de control”. 
 

 
Análisis e interpretación: El resultado muestra que el 83% de los encuestados, 

afirman que las actividades de control en la empresa se realizan de manera 

deficiente; mientras que el 16.7% precisa que se ejecuta de manera regular. 

Esto evidencia que las actividades de control no se están desarrollando de 

manera adecuada. Hace falta el establecimiento de políticas, manuales, 

procesos y normas para el cumplimiento de las actividades de control. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Deficiente 10 83,3 83,3 83,3 

Regular 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 2.  
 

Nivel de la dimensión ambiente de control  
 

 

 

 

 
Figura 2. Niveles de la dimensión ambiente de control. 
 

  

Análisis e interpretación: El resultado indica que el 50% de los encuestados, 

perciben un ambiente de control deficiente; mientras que el 50% restante, 

perciben un ambiente de control regular. Este resultado se debe a que la 

empresa no está promoviendo valores y ética entre los miembros de la 

empresa como también los jefes no están debidamente capacitados para 

ejercer la labor de control. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Deficiente 6 50,0 50,0 50,0 

Regular 6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 3.  
 

Nivel de la dimensión información y comunicación  
 

 
 
 
 

 
 

 
Figura 3. Niveles de la dimensión información y comunicación. 
 

 

Análisis e interpretación: el 83.3% de los encuestados manifiesta que la 

información y comunicación en la empresa se desarrolla de manera deficiente, 

mientras que el 16.7% señala que se desarrolla de manera regular. Existe 

clara evidencia que la comunicación entre los miembros de la organización se 

viene desarrollando de manera deficiente; principalmente se debe a que la 

empresa no tiene un procedimiento para informar los problemas de cada área, 

cuantifican los problemas recurrentes de manera deficiente y no tienen un 

procedimiento para cuantificar las tareas cumplidas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Deficiente 10 83,3 83,3 83,3 

Regular 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 4.  
 
Nivel de la variable X control interno  

 

 

 

 

 
Figura 4. Niveles de la variable X control interno. 
 

 

Análisis e interpretación: El resultado muestra que el 67.7% manifiesta que 

el control interno en la empresa Inversiones Shekinah SAC, se ejecuta de 

manera deficiente, mientras que el 33.3% sostienen que el control interno se 

ejecuta de manera regular. Este resultado se debe principalmente a la falta 

de políticas, procedimientos, difusión y reclutamiento de personal idónea 

para llevar a cabo las actividades de control dentro de la empresa. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Deficiente 10 83,3 83,3 83,3 

Regular 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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4.1.2. Resultados de la variable: Reducción de costos  

Tabla 5.  
 
Nivel de la dimensión mermas y desmedros  

 

 

 

 

 
Figura 5. Niveles de la dimensión mermas y desmedros. 
 

 

Análisis e interpretación: El resultado muestra que el 66.7% sostienen que el 

tratamiento para las mermas y desmedros se ejecuta de manera regular; 

mientras que, el 33.3% de los encuestados manifiestan que se ejecuta de 

manera deficiente. Este resultado se debe a la falta de procedimiento para el 

tratamiento de las mermas y desmedros. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Deficiente 4 33,3 33,3 33,3 

Regular 8 66,7 66,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 6.  
 
Nivel de la dimensión control de adquisiciones  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Deficiente 8 66,7 66,7 66,7 

Regular 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

 
Figura 6. Niveles de la dimensión control de adquisiciones. 
 

 

Análisis e interpretación: El resultado de la encuesta arroja que el 66.7% 

manifiestan que el control de las adquisiciones se desarrolla de manera 

deficiente, mientras que el 33% de los encuestados, refieren que el control de 

las adquisiciones se ejecuta de manera regular. El resultado deficiente se 

debe principalmente a la falta de política de evaluación de proveedores y a la 

falta de identificación de proveedores con errores de entrega. 
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Tabla 7.  
 
Nivel de la dimensión reutilización de recursos 

  
Fuente:  

 

 

 
Figura 7. Niveles de la dimensión reutilización de recursos. 

 

Análisis e interpretación: El resultado muestra que el 91.67% de las personas 

encuestadas manifiestan que la reutilización de recursos en la empresa se 

realiza de manera deficiente, mientras que el 8.33% afirman que la 

reutilización de los recursos se ejecuta de manera regular. Esta deficiencia se 

debe a que la empresa no tiene políticas para la reutilización de recursos en 

cada área, no se está controlando los recursos de manera adecuada. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Deficiente 11 91,7 91,7 91,7 

Regular 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 8.  
 
Nivel de la variable Y reducción de costos  

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Deficiente 8 66,7 66,7 66,7 

Regular 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

 
Figura 8. Niveles de la variable Y reducción de costos. 
 
 

Análisis e interpretación: El 66.7% de los encuestados, sostienen que en la 

empresa Inversiones Shekinah SAC, se reduce los costos de manera 

deficiente, mientras que el 33.3% manifiestan que se reducen los costos de 

manera regular. Este resultado se debe principalmente a la falta de 

procedimiento para el tratamiento de las mermas y desmedros, a la falta de 

procedimiento para la evaluación de proveedores y a la falta de procedimiento 

para identificar proveedores con errores de entrega. 
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4.2. Prueba de hipótesis   

4.2.1. Hipótesis general  

H0:  No existe relación positiva entre el control interno y la reducción de costos 

en la empresa Inversiones Shekinah SAC, distrito de Villa el Salvador, Lima 

2020. 

Ha: Existe relación positiva entre el control interno y la reducción de costos en 

la empresa Inversiones Shekinah SAC, distrito de Villa el Salvador, Lima 2020. 

Regla de decisión: 

Si el valor p > de 0,05 se acepta la hipótesis nula 

Si el valor p < de 0,05 se rechaza la hipótesis nula  

Tabla 9.  
Resultados de análisis correlacional entre la variable X “Control interno” y la 

variable Y “Reducción de costos”.  

  Control interno 
Reducción de 

costos 

Rho de 
Spearman 

Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,632* 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 12 12 

Reducción de 
costos 

Coeficiente de correlación ,632* 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 12 12 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 
Los resultados de la presente investigación arrojan una relación 

estadísticamente significativa y positiva entre el control interno y la reducción 

de costos (r=0,632). Al tenerse una significancia de 0,027, la misma que es 

menor de 0,05, se rechaza la hipótesis nula; por tanto, el control interno se 

relaciona positivamente con la reducción de costos en la empresa Inversiones 

Shekinah SAC, del distrito de Villa el Salvador, Lima 2020. Estos resultados 

se encuentran a un 95% de valor de confianza. 
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4.2.2. Hipótesis específica  

Hipótesis específica 1: 

H0: No existe relación positiva entre el control interno y el tratamiento de las 

mermas y desmedros en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de 

Villa el Salvador Lima 2020. 

H1: Existe relación positiva entre el control interno y el tratamiento de las 

mermas y desmedros en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de 

Villa el Salvador Lima 2020. 

Tabla 10.  
 
Resultados de análisis correlacional entre la variable X “Control interno” y la 
dimensión “Mermas y desmedros”.  

 

Los resultados de la presente investigación arrojan una relación baja entre el 

control interno y el tratamiento de las mermas y desmedros (r=0,316); al 

tenerse una significancia de 0,017, la misma que es menor de 0,05, se 

rechaza la primera hipótesis especifica nula; por tanto, el control interno se 

relaciona con el tratamiento de las mermas y desmedros en la empresa 

Inversiones Shekinah SAC, del distrito de Villa el Salvador, Lima 2020.  

 

 
Control 

interno 

Mermas y 

desmedros 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,316 

Sig. (bilateral) . ,317 

N 12 12 

Mermas y 

desmedros 

Coeficiente de correlación ,316 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 

N 12 12 

 

 
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Hipótesis especifica 2: 

H0: No existe relación positiva entre el control interno y las adquisiciones de 

materiales en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el 

Salvador Lima 2020. 

H2: Existe relación positiva entre el control interno y las adquisiciones de 

materiales en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el 

Salvador Lima 2020. 

Tabla 11.  

Resultados de análisis correlacional entre la variable X “Control interno” y la 
dimensión “Control de adquisiciones”.  

 

Los resultados de la presente investigación arrojan una relación 

estadísticamente significativa y positiva entre el control interno y el control de 

adquisiciones (r=0,632); al tenerse una significancia de 0,027, la misma que 

es menor de 0,05, se rechaza la segunda hipótesis específica nula; por tanto, 

el control interno se relaciona positivamente con el control de adquisiciones 

en la empresa Inversiones Shekinah SAC, del distrito de Villa el Salvador, 

Lima 2020. Estos resultados se encuentran a un 95% de valor de confianza. 

 

 

 
Control 

interno 

Control de 

adquisiciones 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,632* 

Sig. (bilateral) . ,027 

N 12 12 

Control de 

adquisiciones 

Coeficiente de correlación ,632* 1,000 

Sig. (bilateral) ,027 . 

N 12 12 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Hipótesis especifica 3: 

H0: No existe relación positiva entre el control interno y la reutilización de los 

recursos en las áreas administrativas en la empresa Inversiones Shekinah 

SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020. 

H3: Existe relación positiva entre el control interno y la reutilización de los 

recursos en las áreas administrativas en la empresa Inversiones Shekinah 

SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020. 

Tabla 12.  
 
Resultados de análisis correlacional entre la variable X “Control interno” y la 
variable dependiente “Reutilización de recursos”.  

 

Los resultados de la presente investigación arrojan una relación 

estadísticamente significativa y positiva entre el control interno y la 

reutilización de recursos (r=0,674); al tenerse una significancia de 0,016, la 

misma que es menor de 0,05, se rechaza la tercera hipótesis específica nula; 

por tanto, el control interno se relaciona positivamente con la reutilización de 

recursos en la empresa Inversiones Shekinah SAC, del distrito de Villa el 

Salvador, Lima 2020. Estos resultados se encuentran a un 95% de valor de 

confianza. 

 

 
Control 

interno 

Reutilización de 

recursos 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,674* 

Sig. (bilateral) . ,016 

N 12 12 

Reutilización de 

recursos 

Coeficiente de correlación ,674* 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 

N 12 12 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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4.3. Discusión    

De acuerdo con los resultados obtenidos, el control interno y la reducción de costos 

en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador, Lima 2020, fue 

significativo y positivo, partiendo de que el nivel de control interno era deficiente y la 

reducción de costos también tenían un nivel deficiente, se comprueba esta relación 

positiva (directa), es decir, ambas variables de la investigación se encuentran en 

nivel deficiente. Estos resultados tienen coincidencia con las conclusiones de la 

investigación de Riofrío (2019), puesto que, los resultados que obtuvo demostraron 

que la implementación del control interno de inventario, influye positivamente en la 

reducción de riesgos en la empresa peruana SODIMAC, es decir, existía relación 

significativa y positiva entre estas dos variables. Por otro lado, la investigación de 

Cubas y Solano (2018), estableció que al no existir una persona que se encargue 

oficialmente del control interno, de la recepción de los productos, la mala selección 

de proveedores que evalúen los presupuestos para la reducción de costos con la 

intención de evidenciar información importante para la toma de decisiones, generan 

malos resultados en la rentabilidad de la empresa, por ende, es necesario la 

implementación de un manual de control, con la finalidad de poder controlar cada 

punto y detalles relacionados con el almacén y por ende, también con la reducción 

de costos.  

La investigación de Alfaro (2017), también determinó cosa parecida luego de la 

implementación de un control de inventarios de la empresa Brasas Peruanas SAC; 

hecho con el que comprobó que efectivamente la implementación de un control de 

inventarios si reduce significativamente los costos de insumos, contribuyendo con 
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ello a reducir los costos de insumos significativamente de la pollería Brasas Peruanas 

SAC. La investigación de Rodríguez y Vásquez (2016), estableció que un Sistema 

de Control Interno permitirá a la empresa identificar y mitigar el riesgo de fraudes, 

robos y costos excesivos por una inadecuada gestión de insumos, tiempo y calidad 

de los productos elaborados; es decir, el uso de control interno contribuye con la 

reducción de costos incensarios, entonces en esta investigación también se 

determinó relación entré, el control interno y la reducción de costos innecesarios. De 

forma similar Salazar (2018), relacionó a la gestión del almacén y el control interno y 

quedó determinado que el hecho de que exista deficiente control interno en la 

empresa origina que no se maneje de forma adecuado el inventario, lo que conlleva 

a pérdidas para la empresa, entonces, esta investigación estableció que existe 

necesidad de mejorar el sistema de control interno porque de esa manera se 

reducirían las pérdidas, mal manejo de inventarios, realizar una mejora en la 

adquisición de la materia prima, y la reducción de los costos para la producción, en 

la búsqueda de la generación de rentabilidad. Arias y Chacón (2019), determinó que 

se debía mejorar el control interno, y que, para reducir costos se debe controlar los 

productos próximos a vencerse, identificar todos los productos con fechas de 

vencimiento, evaluar los productos con alta rotación, entonces, existirían varias 

opciones para mejorar la rentabilidad a través de la reducción de costos, de esa 

forma se lograría obtener un buen margen de utilidad. 

Se distingue entonces los resultados de la investigación de Velázquez (2018), que 

determinó que, para reducir costos, una empresa debe contar con un proceso 

logístico que funcione de manera integral, el cual debe ser monitoreado y controlado 
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por los responsables de organizar, ejecutar y distribuir los bienes en su conjunto. 

Establecer todos estos procesos sin descuidar la satisfacción de los consumidores 

finales. La logística de distribución y transporte está basada principalmente en 

reducir tiempos de entrega y costos. Finalmente,  

Los resultados de esta investigación, en cuanto al control interno y las mermas y 

desmedros, reportaron que existe una relación positiva muy baja, partiendo de que 

el nivel de control interno era deficiente y las mermas y desmedros en la empresa 

tenían un nivel regular orientándose hacia el nivel deficiente, se comprueba esta 

relación positiva (directa), es decir, ambas se encuentran entre el nivel deficiente y 

regular. Estos resultados coinciden con la investigación de Mendoza y Vera (2019), 

puesto que, estableció que en el restaurant Mi Tía S.R.L., existían riesgos de control 

puesto que  no había un procedimiento de control de calidad al momento en que 

ingresa la mercadería, así como el registro de ésta, su ubicación, y el inadecuado 

almacenaje de las existencias, originando pérdidas de hasta S/. 4,191.70 por 

desmedro y por sustracción S/ 8,442.00, es decir, la falta de control (o control 

deficiente) conllevaban inadecuado almacenaje generando desmedro de los bienes 

de la empresa, los mismos que tampoco se encontrarían controlados.  

En cuanto a los resultados del control interno y la adquisición de materiales, 

determinaron una relación significativo y positivo, partiendo de que el nivel de control 

interno era deficiente y la adquisición de materiales en la empresa también tenían un 

nivel deficiente, se comprueba esta relación positiva (directa), es decir, ambas se 

encuentran en nivel deficiente. Estos resultados tienen coincidencia con la 

investigación de Cevallos y Lino (2017), que concluyó que la falta de evidencia de 
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los pedidos de medicinas, la falta de procedimientos para administrar los inventarios, 

y la ausencia de políticas para administrar el stock de inventario, son riesgos 

relativamente altos de acuerdo a la probabilidad y el impacto, y están afectando 

relativamente los inventarios. Es decir, el manejo de los inventarios y el control del 

stock adquisición de los bienes dentro de una empresa es fundamental. Conclusión 

similar establece la investigación de Solari (2017), que determinó la necesidad de 

rediseño de procesos para reducir los costos de la empresa Maderas Arauco S.A. 

mediante la disminución de los niveles de inventarios, entonces, mencionó que, si 

efectivamente se reducen los niveles de inventario sin perjudicar los niveles de 

servicio y los ahorros en términos monetarios que puede tener para la empresa, es 

decir, el buen manejo de inventarios conllevaría a la reducción de costos de la 

empresa. Finalmente, la investigación de Cruz (2017), también coincide con los 

resultados puesto que, estableció que, la administración logística influía 

significativamente en el control de existencias de la empresa Resto Bar Fundo 

Chololo EIRL de la ciudad de Tacna, periodo 2016, es decir el control y supervisión 

influye significativamente en el stock de inventario de la empresa Resto Bar fundo 

Chololo EIRL de la ciudad de Tacna, entonces, el control se relacionaba de forma 

positiva con la adquisición de bienes representada en esta investigación por el 

control de stock de inventario.  

Respecto a los resultados del control interno y la reutilización de recursos en las 

áreas administrativas, determinaron una relación significativo y positivo, partiendo de 

que el nivel de control interno era deficiente y la reutilización de los recursos en las 

áreas administrativas en la empresa también tenían un nivel deficiente, se 
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comprueba esta relación positiva (directa), es decir, ambas se encuentran en nivel 

deficiente. Estos resultados tienen coincidencia con las conclusiones de la 

investigación de Rodríguez y Vásquez (2016), puesto que, estableció que un Sistema 

de Control Interno permitirá a la empresa identificar y mitigar el riesgo de fraudes, 

robos y costos excesivos por una inadecuada gestión de insumos, tiempo y calidad 

de los productos elaborados y ase relacionaba estos problemas a que, en la 

empresa, el área específica al finalizar la jornada laboral no guardan los sobrantes 

de insumos que pueden ser reutilizados, y no tenían las instrucciones necesarias ni 

un responsable encargado de dicha función, entonces, existía relación directa entre 

el control interno y el manejo de los sobrantes, puesto que, no se guardaban estos 

recursos para luego poder ser reutilizados de forma adecuada, para lograr reducción 

de costos.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones 

Primera: Se determinó que, la relación entre el control interno y la reducción de 

costos en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador 

Lima 2020, fue significativa y positiva, guardando correspondencia con el nivel 

de control interno que era deficiente y el nivel de la reducción de costos que 

también era deficiente. Este resultado obedece a que los componentes del 

control interno, tales como las actividades de control el ambiente de control y 

la información y comunicación, no se desarrollaron de manera adecuada y 

presentan diversos problemas en su aplicación y desarrollo dentro de la 

empresa que formo parte de la investigación; siendo así, el tratamiento de 

mermas y desmedros, control de adquisición de materiales y la reutilización 

de los recursos en las áreas administrativas en la empresa, presentaron 

deficiencias que conllevaron a que no se pueda lograr la reducción de costos 

en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador Lima. 

Segunda: Se determinó que, la relación entre el control interno y las mermas y 

desmedros en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el 

Salvador Lima 2020, fue positiva muy baja, guardando correspondencia con 

el nivel de control interno que era deficiente y el nivel de las mermas y 

desmedros que era regular orientándose al nivel deficiente. Este resultado 

obedece a que no se cuenta con un procedimiento para el tratamiento de las 

mermas y desmedros, es decir, no se aprecia que se estén desarrollando 
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actividades de control que conlleven a un ambiente de control apropiado que 

genere mejores resultados. 

Tercera: Se determinó que, la relación entre el control interno y la adquisición de 

materiales en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el 

Salvador Lima 2020, fue significativa y positiva, guardando correspondencia 

con el nivel de control interno que era deficiente y el nivel de la adquisición de 

materiales que también era deficiente. Este resultado obedece a que no se 

tienen políticas de evaluación de proveedores y además no se realiza la 

identificación de proveedores generando errores de entrega de los materiales. 

Cuarta: Se determinó que, la relación entre el control interno y la reutilización de los 

recursos en las áreas administrativas en la empresa Inversiones Shekinah 

SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020, fue significativa y positiva, 

guardando correspondencia con el nivel de control interno que era deficiente 

y el nivel de la reutilización de los recursos en las áreas administrativas que 

también era deficiente. Este resultado obedece a que la empresa no tiene 

políticas para la reutilización de recursos en cada área, no se está controlando 

los recursos de manera adecuada, es decir, no se realiza la identificación de 

problemas en la empresa y tampoco se hace monitoreo del porcentaje de 

responsabilidades cumplidas. 

5.2. Recomendaciones  

Primero: Se recomienda al gerente, jefes de áreas relacionadas con la producción 

de los muebles, al contador de la empresa y colaboradores, que se replantee 
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la forma en que se está desarrollando el control interno y sus componentes en 

la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020, 

para lograr que el nivel del mismo evolucione de deficiente a eficiente y se 

logre que la empresa alcance que la reducción de costos en su almacén 

también se desarrolle en un nivel eficiente, siendo así, se podría alcanzar el 

uso eficiente de los recursos en el proceso de producción de muebles, lo que 

va generar mayor rentabilidad para la empresa. 

Segundo: Se recomienda al gerente, jefes de áreas relacionadas con la producción 

de los muebles, al contador de la empresa y colaboradores, que se replantee 

también la forma en que se está desarrollando el control interno para el control 

de las mermas y desmedros en la empresa Inversiones Shekinah SAC distrito 

de Villa el Salvador Lima 2020, en este caso, se debe tomar especial 

consideración en las actividades de control de forma conjunta con la 

información y comunicación, para que ejerciéndolas en el proceso de 

producción de muebles, debe generarse una manual o guía de procesos o 

políticas de ahorro y cuidado del material, de esa forma, se podría tener 

control de las mermas y los desmedros del material utilizado y se podría lograr 

la reducción de costos en este proceso.  

Tercero: Se recomienda al gerente, jefes de áreas relacionadas con la producción 

de los muebles, al contador de la empresa y colaboradores, mejorar el 

ambiente de control  en el proceso de producción de muebles en la empresa 

Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020, puesto que, 

de esa forma se podría ejercer la detección de desviaciones en la adquisición 
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de los materiales para el proceso de producción, asimismo, se debe tomar 

consideración de la generación de una proceso de producción especifico 

donde se tenga en cuenta un flujo dentro del cual se encuentre la adquisición 

de materiales de forma apropiada como parte de las actividades de control.  

Cuarto: Se recomienda al gerente, jefes de áreas relacionadas con la producción de 

los muebles, al contador de la empresa y colaboradores, tomar en cuenta la 

reutilización de los recursos en las áreas administrativas en la empresa 

Inversiones Shekinah SAC distrito de Villa el Salvador Lima 2020, para eso, 

se debe tomar en cuenta la mejorara del componente información y 

comunicación, debido a que, de realizar dicha mejora se podría tener mejor 

comunicación entre las áreas para poder comunicar cuando existen recursos 

que pueden ser reutilizados, logrando así la reducción de los costos en la 

producción de muebles de la empresa y en sus demás procesos 

administrativos. 
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Anexo 1: Operacionalización de variables   

Operacionalización de variable X: Control Interno 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles y 
rangos 

Para Izasa (2018), El 
control interno 
obedece a los 
parámetros, 
estándares y/o 
controles que debe 
incluir una compañía 
en cada uno de sus 
procesos para 
prevenir errores y 
alcanzar condiciones 
estandarizadas de 
cantidad, calidad y 
costos. 

Las actividades de control, un 
entorno de control y una 
buena comunicación e 
información, ayuda a 
disminuir de manera significa 
los riesgos en la organización 
(Contraloría General de la 
República, 2022). Es así 
como se efectuará una 
encuesta a los trabajadores 
de la empresa Inversiones 
Shekinah distrito de Villa el 
Salvador, Lima 2021. El 
cuestionario constara de 14 
preguntas en escala de Likert 
para identificar los niveles de 
riesgo por falta de control en 
la organización. 

Actividades de 
control  

Políticas apropiadas 
para la empresa 

1, 2 

 

Deficiente: 
(14 al 26) 
 
Regular: 
(27 al 51) 
 
Eficiente: 
(52 al 70) 
 

 

 

 

Existencia de proceso 
y normas 

3, 4 

Disminución de 
riesgos 

5, 6 

Ambiente de 
control  

Capacidad de los jefes  7, 8 

Detección de 
desviaciones 

9, 10 

Información y 
comunicación  

Identificación de 

problemas  
11, 12 

% de 

responsabilidades 

cumplidas 

13, 14 

Fuente: Elaboración propia.  



 

 

 

 

Operacionalización de variable Y: Reducción de Costos  

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Niveles y 
rangos 

Según Balanda (2005), 
manifiesta que reducir 
costo es optimizar la 
utilización de los insumos, 
optimizar el recurso 
humano en la 
transformación de un bien 
terminado, sobre todo 
establecer procesos en la 
cadena de suministro; 
tales como la recepción y 
entrega de materiales en 
su debido momento. 

El control de mermas, 
desmedros, control de 
adquisiciones y reutilización de 
recursos, ayuda a reducir los 
costos de manera significativa 
(Jiménez y Rivera, 2019). Es 
así como se efectuará una 
encuesta a los trabajadores de 
la empresa Inversiones 
Shekinah SAC distrito de Villa 
el Salvador, Lima 2021. El 
cuestionario constara de 8 
preguntas en escala de Likert 
para identificar los niveles de 
control para optimizar los 
costos en la organización. 

Mermas y 
desmedros  

% mermas y 
desmedros 

1, 2, 3 

 
 
Deficiente: 
(8 al 15) 
 
Regular: 
(16 al 30) 
 
Eficiente: 
(31 al 40) 
 
 
 

Control de 
adquisiciones  

% de errores en la 
recepción de 
mercadería 

4, 5, 6 

Reutilización de 
recursos 

Control de recursos 7, 8 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 



 

 

 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos   

Cuestionario de Variable X: Control Interno 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

N° ITEM 
Valoración Likert 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Actividades de control      

1 ¿Se realizan actividades de control para el 

cumplimiento de políticas en su área? 

     

2 ¿Las políticas de control se encuentran publicadas 

en lugares estratégicos? 

     

3 ¿Existen proceso y normas para cada actividad por 

área y sección? 

     

4 ¿Existe algún manual que mencione actividades de 

control? 

     

5 ¿Considera usted que existe riesgos de todo tipo en 

su área? 

     

6 ¿Los riesgos de su área están disminuyendo?      

 Dimensión 2: Ambiente de control      

7 ¿La institución promueve valores y ética entre todos 

los miembros? 

     

8 ¿Los jefes de áreas están debidamente 

capacitados para ejercer la labor de control? 

     

9 ¿Las desviaciones se corrigen apenas se tienen 

conocimiento de ellas? 

     

10 ¿Existe procedimiento para detectar las 

desviaciones? 

     

 Dimensión 3: Información y comunicación      



 

 

 

 

Elaboración: Fuente propia  

  

11 ¿Existe algún procedimiento para informar los 

problemas en cada área? 

     

12 ¿Existe algún procedimiento para cuantificar los 

problemas recurrentes? 

     

13 ¿Las responsabilidades están claramente definidas 

y comunicadas? 

     

14 ¿Existe un procedimiento para cuantificar las tareas 

cumplidas? 

     



 

 

 

 

Cuestionario de Variable Y: Reducción de costos 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

Elaboración: fuente propia 

  

N° ITEM 
Valoración Likert 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Mermas y desmedros      

1 ¿Existe procedimiento para el tratamiento de mermas 

y desmedros? 

     

2 ¿Tiene identificado los puntos de acopio para las 

mermas y desmedros? 

     

3 ¿Son altos los porcentajes de mermas y desmedros 

anualmente? 

     

 Dimensión 2: Control de adquisiciones      

4 ¿Tiene identificado los proveedores con recurrencia 

en errores de entrega? 

     

5 ¿Existe un procedimiento de devolución de 

mercadería errada? 

     

6 ¿Existe política de evaluación de proveedores?      

 Dimensión 3: Reutilización de recursos      

7 ¿Tiene identificado los recursos renovables y no 

renovables? 

     

8 ¿Existe un procedimiento de control de recursos en las 

áreas administrativas? 

     



 

 

 

 

Anexo 3: Validez de instrumentos 

   

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 4: Matriz de consistencia   

 

 

Problema 
General 

Objetivos Hipótesis Dimensiones Indicadores Metodología 

¿Cuál es la 
relación entre el 
control interno y 
la reducción de 
costos en la 
empresa 
Inversiones 
Shekinah SAC 
distrito de Villa el 
Salvador, Lima 
2020? 

General: 
Determinar la relaciona entre el 
control interno y la reducción 
de costos en la empresa 
Inversiones Shekinah SAC 
distrito de Villa el Salvador 
Lima 2020. 
Específicos: 
- Determinar la relación entre el 
control interno y las mermas y 
desmedros en la empresa 
Shekinah SAC distrito de Villa 
el Salvador, Lima 2020. 
- Determinar la relación entre el 
control interno y la adquisición 
de materiales en la empresa 
Inversiones Shekinah SAC 
distrito de Villa el Salvador, 
Lima 2020. 
- Determinar la relación entre el 
control interno y la reutilización 
de los recursos en las áreas 
administrativas en la empresa 
Inversiones Shekinah SAC 
distrito de Villa el Salvador 
Lima 2020. 
 
 

General: 
Existe una relación positiva 
entre el control interno y la 
reducción de costos en la 
empresa Inversiones Shekinah 
SAC distrito de Villa el Salvador 
Lima 2020. 
Específicos: 
- Existe una relación positiva 
entre el control interno y el 
tratamiento de las mermas y 
desmedros en la empresa 
Inversiones Shekinah SAC 
distrito de Villa el Salvador 
Lima 2020. 
- Existe una relación positiva 
entre el control interno y las 
adquisiciones de materiales en 
la empresa Inversiones 
Shekinah SAC distrito de Villa 
el Salvador Lima 2020. 
- Existe una relación positiva 
entre el control interno y la 
reutilización de los recursos en 
las áreas administrativas en la 
empresa Inversiones Shekinah 
SAC distrito de Villa el Salvador 
Lima 2020. 
 

Actividades de 
control 

Políticas apropiadas para la 
empresa 

Diseño no 
experimental. 
 
Descriptiva y 
explicativa. 
Correlacional 
lineal.  
 
Se utilizó el 
instrumento de 
la encuesta. 

Existencia de proceso y 
normas 

Disminución de riesgos 

Ambiente de 
control  

Capacidad de los jefes 

Detección de desviaciones 

Información y 
comunicación 

Identificación de problemas 

% de responsabilidades 
cumplidas 

Mermas y 
desmedros 

% mermas y desmedros  

Control de 
adquisiciones 

% de errores en la recepción 
de mercadería 

Reutilización 
de Recursos 

Control de recursos 



 

 

 

 

Anexo 5: Base de datos 
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 6: Reporte de similitud del software URKUND.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 7: Carta de autorización de uso de información  

 


