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RESUMEN 

 

 

Introducción: la satisfacción del trabajador del establecimiento y su salud 

mental están relacionadas mientras que el ambiente laboral brinde las 

condiciones adecuada para  la protección del trabajador sobre todo a nivel de 

la salud mental. Objetivo: Determinar la relación entre la satisfacción laboral 

y la salud mental del personal del Centro de Salud Comunitario Rijchariy, 

Ancón, junio 2021.Metodologia: estudio cuantitativo, descriptivo relacional, de 

corte transversal. Muestra:70 trabajadores.Resultados: muestran que  el 

50% (35) de los participantes tienen entre 31 a 40 años de edad, 60% (42) son 

de género femenino, 60% (42) están casados, 40% (28) son técnicos, 50% 

(35) tienen la condición de nombrados, El 60% (42) de los trabajadores tiene 

una satisfacción alta, 40%(28)una satisfacción media en el establecimiento de 

salud mental.Según dimensiones soporte institucional los trabajadores en 

83%(58) tienen una satisfacción media, seguridad en el trabajo 51%(36) alta, 

en integración al trabajo 62%(43)media, satisfacción del trabajo 67%(47) alta, 

bienestar logrado 87%(61)desarrollo personal 81%(57)media, tiempo libre 

57%(40) una satisfacción alta. La salud mental de los trabajadores del centro 

de salud en 63% (44) es regular, 37% (26) es buena. Según dimensiones de 

la salud mental la ansiedad en 51% (36) es baja, según disfunción social el 

51% (36) es buena, pérdida de confianza 66% (46) es buena la salud mental 

es alta. Conclusiones: existe una relación entre las variables de estudio de 

manera significativa. 

Palabras clave: Satisfacción laboral, Salud mental, trabajadores, 

Enfermería. 
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ABSTRACT 

 

Introducción: the satisfaction of the establishment worker and his mental health 

are related while the work environment provides the conditions to provide 

worker protection, especially at the mental health level. Objective: To 

determine the relationship between job satisfaction and mental health of the 

staff of the Rijchariy Community Health Center, Ancón, June 2021. 

Methodology: a quantitative, descriptive, relational, cross-sectional study. 

Sample: 70 workers Results: show that 50% (35) of the participants are 

between 31 and 40 years old, 60% (42) are female, 60% (42) are married, 40% 

(28) They are technicians, 50% (35) have the status of appointees, 60% (42) 

of the workers have a high satisfaction, 40% (28) an average satisfaction in the 

mental health facility, According to institutional support dimensions, workers in 

83% (58) have medium satisfaction, job security 51% (36) high, work 

integration 62% (43) medium, job satisfaction 67% (47) high, well-being 

achieved 87% (61) development personal 81% (57) average, free time 57% 

(40) high satisfaction. The mental health of health center workers in 63% (44) 

is regular, 37% (26) is good. According to dimensions of mental health, anxiety 

in 51% (36) is low, according to social dysfunction 51% (36) is good, loss of 

confidence 66% (46) is good, mental health is high. Conclusions: there is a 

significant relationship between the study variables. 

Keywords: Job satisfaction, Mental health, workers, Nursing. 
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PRESENTACIÓN 

 

La satisfacción laboral es uno de los conceptos más relevantes en la 

actualidad, debido a que se considera como un concepto subjetivo y emocional 

que representa el fracaso o éxito del trabajo que se desarrolla dentro de una 

organización.  

Los resultados de esta investigación serán de utilidad para obtener información 

sobre el la satisfacción laboral y la salud mental de los trabajadores para 

mejorar o recomendar según los resultados para generar un bien común en 

los profesionales del Centro de Salud Rijchariy.  

La investigación está dividida en cinco capítulos los cuales son:  

Capítulo I: El planteamiento de problema, formulación del problema, objetivo 

general, objetivos específicos y justificación.  Capitulo II: que corresponde al 

Marco teórico, Base teórica y antecedentes bibliográficos, Capitulo III: 

Corresponde al diseño metodológico, metodología de la investigación, 

Capitulo IV: que corresponde a la presentación y la discusión de los 

resultados, Capítulo V: Corresponde a conclusiones y recomendaciones. 

Finalizando se presenta las referencias bibliográficas y anexos. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

 

I.a. Planteamiento del problema 

 

La satisfacción laboral es uno de los conceptos más relevantes en la 

actualidad, debido a que se considera como un concepto subjetivo y emocional 

que representa el fracaso o éxito del trabajo que se desempeña dentro de una 

organización.1  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) indica que dentro de un ambiente 

laboral adverso se pueden generar problemas físicos y emocionales, 

resultando cuadros clínicos de depresión y ansiedad que ha futuro dejará 

secuelas e impedirá un desempeño óptimo en el trabajo.2 Asimismo, la 

Organización Panamericana de la Salud (OPS) comprobó mediante datos 

epidemiológicos que la salud mental alterada trae como consecuencia 

desórdenes: el 4.7 % sufre de depresión y más de 65 mil personas se suicidan 

debido a la carga laboral.3 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) recalca la importancia de 

puestos laborales de calidad; ya que si un trabajador está en constante estrés 

puede llegar a detestar su jornada diaria. Así, la OIT detectó que en Estados 

Unidos. el 45 % de los trabajadores están satisfecho con sus empleos y el 65 

% no están satisfechos.4 

Asimismo, el diario ASSIS en 2016 indicó que diversos estudios a nivel 

internacional detallan que el nivel de satisfacción laboral está vinculado al nivel 

de salud mental de los trabajadores y, a la vez, expertos afirman que si no 

existe satisfacción en el trabajo se reflejará en la salud física y emocional, es 

decir, la salud mental. Por ello, los trabajadores deben conocer sus actividades 
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diarias y realizarlas de la mejor manera, pues si las ejercen de mala gana 

ocasionará problemas asociados a la depresión y estrés.5  

A nivel internacional, en España se realizó un estudio sobre la exposición a 

violencia de los usuarios y la satisfacción laboral en el personal de enfermería 

de un hospital público, donde los trabajadores indicaron haber sufrido violencia 

no física 70% y violencia física 19 %; además, respecto al nivel de satisfacción 

este se reflejó como satisfecho 68.2 % e insatisfecho 28.8 %.6  

De la misma manera España refleja que en las últimas décadas se ha 

producido un aumento en las afecciones físicas: enfermedades digestivas, 

cardiovasculares, déficits inmunológicos y psicológicos: depresión, ansiedad, 

insomnio, viéndose reflejado en las lesiones laborales 20 % y en el estrés 4.6 

% lo que corrobora el nivel de asociación de estas enfermedades con los 

trabajadores.7       

Estos datos se reafirman en Austria, donde se elaboró un estudio con el 

objetivo de valorar el nivel de satisfacción de los profesionales que laboran en 

la atención primaria, donde el 83.9 % indicó estar satisfecho en el trabajo y; el 

62.6 %, no estar satisfecho, siendo el área administrativa la más afectada.7  

En el ámbito latinoamericano, la OMS indica que la fuerza de trabajo 

representa cerca del 50 %, 460 millones de la población total de la región. Así, 

en América Latina y el Caribe se contribuye con 60 % de la fuerza de trabajo 

y está presente en todos los sectores económicos; sin embargo, para asegurar 

su máximo rendimiento se necesitan condiciones seguras, saludables y 

satisfactorias; por lo que se vincula con la salud mental. Por el contrario, estas 

condiciones no se llevan a cabalidad, pues son inseguras, insatisfactorias o 

peligrosas8. 

En Perú se ha evidenciado que la depresión y otras enfermedades mentales 

no atendidas, así como el alto nivel de sentimientos negativos dan como 

resultado que, en un mes, 1 % de las personas de Lima Metropolitana, 0.7 % 

en la Sierra y 0.6 % en la Selva presenten intentos suicidas. Así, en un país 

donde la atención psiquiátrica no está disponible en varias regiones y donde 
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los seguros privados no están obligados por ley a cubrir estas atenciones, 

resulta primordial analizar la salud mental en personal que está vinculado con 

estas áreas8.   

Además, se ha identificado que las enfermeras que presentan estabilidad 

laboral y mayor experiencia muestran una mayor capacidad de adaptación al 

entorno laboral; sin embargo, si el ambiente resulta adverso, la salud mental 

repercute en la satisfacción laboral; en este caso de estudio, los miembros del 

personal del Centro de Salud Mental Comunitario. 

Por ello, el personal de salud al no obtener una satisfacción laboral adecuada 

complica y vuelve tedioso su trabajo, perjudicando su salud mental, por eso, 

existe la tendencia a decir “estoy cansado”, “me deben varios meses”, “el 

recurso humano no es suficiente”, “no hay suficiente material para brindar una 

buena atención”. Por todo ello la presente investigación pretende conocer más 

sobre el problema, del cual se formula la siguiente pregunta   

    

I.b. Formulación del problema  

¿Cuál es la relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del 

personal del Centro de Salud Comunitario Rijchariy, Ancón, Junio 2021?

        

I.c. Objetivos         

  

 I.c.1. Objetivo General   

Determinar la relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del 

personal del Centro de Salud Comunitario Rijchariy, Ancón, junio 2021 

      

 I.c.2. Objetivo Específicos 
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Identificar la satisfacción laboral del personal de salud que trabaja en el Centro 

de Salud Comunitario Rijchariy, Ancón; junio 2021, según sus dimensiones:  

• Soporte institucional  

• Seguridad en el trabajo  

• Integración al centro del trabajo  

• Satisfacción por el trabajo  

• Bienestar logrado del trabajo  

• Desarrollo personal del trabajador  

• Administración de tiempo libre  

Identificar la Salud mental del personal de salud que trabaja en el Centro de 

Salud Comunitario Rijchariy, Ancón, junio 2021. Según sus dimensiones:  

• Ansiedad/ Depresión  

• Disfunción social 

• Pérdida de confianza        

 

I.d. Justificación  

La presente investigación será importante porque permitirá concientizar y 

actuar frente a las necesidades del personal de salud; ya que este está 

expuesto constantemente a un ambiente laboral complicado, por lo que afecta 

su estado mental y la institución no se preocupa por desarrollar programas 

preventivos vinculados a la salud mental de sus trabajadores.  

Además, las alteraciones de la salud mental están apareciendo cada vez más 

frecuentemente, ya sea por la carga laboral, expresada en las 

responsabilidades, los horarios irregulares y el ambiente físico del trabajo, que 

en sumatoria alteran y repercuten en efectos negativos en la calidad de vida 

del personal, afectando su salud físico y mental. Por eso, será importante 

realizar esta investigación; ya que no existe tanta información sobre este tema, 
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sobre todo, en un nivel local, por lo cual será un gran aporte para la elaboración 

de contenido teórico. 

Asimismo, los resultados de este proyecto podrán servir para elaborar 

intervenciones de salud dentro de la gestión de Recursos Humanos, es decir, 

en el área encargado de velar por la salud mental de los trabajadores, a fin de 

que estos logren un estado de homeostasis. Por ello, se deben elaborar y crear 

estrategias que prevengan e identifiquen los problemas psicosociales, 

causando una mejoría en la calidad de trabajo del personal y, por ende, 

logrando una satisfacción laboral y una salud mental óptima para brindar una 

mejor atención a los usuarios que asistan al establecimiento de salud. 

  

I.e. Propósito          

La presente investigación tiene como objetivo generar cambios, estrategias, 

beneficios para los trabajadores de salud dentro del entorno laboral en el que 

se encuentran, generando un ambiente laboral equilibrado que cubra sus 

necesidades como trabajador así también el hecho de mantener una salud 

mental saludable a pesar de la gran carga y responsabilidad con la que 

trabajan día a día el personal de salud. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

II.a. Antecedentes bibliográficos 

Antecedentes Internacionales  

 

Gavilanes, Moreta9. En el año 2020, en Ecuador, realizaron un estudio con 

enfoque explicativo, correlacional, transversal con el objetivo de determinar el 

Rol mediador que presenta la salud mental en la relación entre la 

satisfacción laboral y el burnout. Metodología: Muestra 152 personas 

quienes respondieron a un cuestionario. Resultados: Se observó que la salud 

mental ejerce una función de mediación parcial entre la satisfacción y el 

síndrome de Burnout. Además, el nivel de satisfacción laboral fue moderada y 

se halló síndrome de Burnout, así como de síntomas psicológicos entre los 

evaluados. Asimismo, la satisfacción laboral y la salud mental se relacionaron 

con el Burnout y estos predijeron en un 41.7 % los cambios.  

 

Vásquez y Sans10 el año 2019 en España realizaron un estudio descriptivo de 

corte transversal con el objetivo de evaluar la satisfacción de los usuarios 

de un CSM, así como la satisfacción y niveles de desgaste profesional de 

su plantilla. Resultados: Los resultados mostraron niveles elevados de 

satisfacción por parte de los usuarios, pero también una elevada presencia de 

desgaste profesional y baja satisfacción en el equipo profesional.  

 

Pujol11 En el año 2018, en Argentina, propuso una investigación con enfoque 

cuantitativa y transversal, el objetivo de analizar la INFLUENCIA QUE 

GENERAN LOS FACTORES ASOCIADOS A LAS CONDICIONES 

LABORALES SOBRE LOS GRADOS EVIDENCIADOS POR SALUD 
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MENTAL O GENERAL. Muestra: 86 trabajadores. Resultados: Evidenciaron 

que las dimensiones del work engagement correlacionó con la satisfacción 

laboral, es decir, docentes satisfechos con sus trabajos y con buen estado de 

salud física; las medidas de salud física y salud mental correlacionaron de 

manera positiva entre. Además, cerca del 10 % de los docentes declaran haber 

experimentado síntomas más preocupantes, como trastornos estomacales, 

erupciones cutáneas, problemas de respiración, dolores en el pecho, entre 

otros.  

 

Castañeda et al12. El año 2017, en Colombia, realizaron un estudio descriptivo 

y de diseño correlacional con el objetivo de definir la RELACIÓN ENTRE EL 

BIENESTAR LABORAL Y LA SALUD A NIVEL MENTAL EN 

DETERMINADAS ORGANIZACIONES. Resultados: Por esta razón, los 

resultados demuestran que es importante contar con la confianza de que cada 

ambiente laboral que se expresó en 45 %; además, el personal está 

capacitado 28 % y predispuesto a ofrecer un buen clima organizacional 33%, 

el cual se relaciona con las prácticas adecuadas de las políticas laborales 37%.  

 

Rodríguez13 en España el 2017 realizo un estudio descriptivo, transversal, 

relacional con el objetivo de identificar la Salud Mental y condiciones de 

trabajo efecto mediador de la satisfacción laboral y resiliencia. Muestra 

211 personas, aplicándose un instrumento de 97 ítems. Resultados: el 56% de 

la Salud mental se afecta por el efecto conjunto de la Cantidad-rapidez de 

trabajo, la Salud física, así como la Satisfacción en el trabajo y la Resiliencia 

de los trabajadores. El efecto directo de la cantidad de trabajo sobre la salud 

mental fue del 55%, mientras que el 45% se realiza de forma indirecta a través 

de la Satisfacción en el Trabajo, la Salud física y la Resiliencia.  

 

Antecedentes nacionales 



20 
 

 

Jiménez14. En el año 2020, en Perú, realizó un estudio de enfoque 

observacional, transversal, prospectivo y relacionar con el objetivo de 

determinar EL NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL Y EL ESTADO DE 

SALUD MENTAL EN LOS TRABAJADORES DE SEGUNDA LÍNEA 

DURANTE LA PANDEMIA. Muestra: 99 personas que laboran en 

determinado centro de salud, así también, se empleó el cuestionario Font Roja 

y el cuestionario GHQ-12 como instrumentos. Resultados: Se demostraron 

que las mujeres representaron el 71 % de las personas encuestadas, la edad 

de mayor frecuencia fue de 30 a 40 años y el personal de primera línea 

representó el 58 %. Así, la satisfacción laboral en el personal del hospital tiene 

un promedio por encima de la media (3.5), y en la salud mental (2.33), ya que 

el cuestionario se ejecutó en aislamiento social obligatorio, además, la “tensión 

relacionada con el trabajo” (2.63) y “presión en el trabajo” (3.25) fueron los 

aspectos más resaltantes. 

 

Vera15. En el año 2019, en Perú, realizó un estudio cuantitativo descriptiva-

correlacional siendo el interés principal de este estudio determinar la 

RELACIÓN ENTRE FELICIDAD Y SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS 

COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD. Muestra: 21 colaboradores. 

Resultados: Se observó que el 80.95 % de los trabajadores presentaron un 

nivel de felicidad muy alto y el 19.5 % tienen un nivel alto, es decir, la totalidad 

de los trabajadores manifiesta un nivel de felicidad muy alto y alto.  

 

Alkon16. En el año 2018, realizó un estudio enfoque descriptivo, observacional 

y transversal con el objetivo de identificar LAS ÓPTIMAS CONDICIONES DEL 

TRABAJO QUE OCASIONAN ALGÚN EFECTO SOBRE EL ESTADO DE 

SALUD A NIVEL MENTAL COMO PARTE DE LOS ASPECTOS 

CARACTERÍSTICOS DEL PERSONAL. Muestra: 177 personas 

pertenecientes al mismo ámbito laboral, a quienes se aplicó GHQ-12 y CVT-
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GOHISALO. Resultados: Se evidenció que el estado de salud según el puesto 

de trabajo, la respuesta de que su salud era regular fue de un 44 % y; respecto, 

al acceso a servicios en el trabajo se observó que más del 70 % tiene 

disponibilidad de servicios esenciales.  

 

Nery, Carbajal17 el año 2018, en Perú, realizaron un estudio de enfoque 

cuantitativo, descriptivo correlacional y transversal con el objetivo de 

determinar LA ASOCIACIÓN ENTRE EL ESTADO DE SALUD MENTAL Y 

LAS BUENAS CONDICIONES DE VIDA EN EL AMBIENTE LABORAL DE 

UN DETERMINADO HOSPITAL. Muestra:15 individuos con los instrumentos 

cuestionarios CVT-GOHISALO y el GHQ-12 de Goldberg. Resultados: 

Debido a este análisis se reflejó que la salud mental se expresó en 73% donde 

el personal no manifiesta psicopatología; para la calidad laboral el 53% se 

encuentra en nivel promedio y el 43%en nivel alto.  

 

Portilla18 el año 2017, en Perú, realizó un estudio de tipo correlacional con el 

objetivo de determinar LA RELACIÓN ENTRE LA SATISFACCIÓN 

LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS 

TRABAJADORES DE UN HOSPITAL DE SALUD MENTAL. Muestra:200 

trabajadores, en el cual se empleó cuestionarios de sociodemográfico y de 

Satisfacción laboral (S21/26). Resultados: Se contempló que las pruebas de 

satisfacción evidenciaron coeficientes de correlación y compromiso; además, 

se utilizó la prueba de Spearman que reflejó que la satisfacción correlacionó 

positivamente con el compromiso organizacional.  
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II.b. Base Teórica 

Satisfacción laboral  

Respecto a la satisfacción se considera la teoría de realización de necesidades 

propuesta por Schaffer19, quien asevera que la satisfacción laboral depende y 

varía a medida que las necesidades de los colaboradores que obtengan 

resultados satisfactorios dentro del centro laboral. 

Asimismo, Maslow20habla sobre su teoría de las necesidades donde hace 

referencia a diversos aspectos que son esenciales y, de cierta manera, pueden 

influir en la satisfacción, estas necesidades son: fisiológicas, de seguridad, 

afiliación, estima y autorrealización. 

 Mientras tanto Herzberg21, considerando lo propuesto por Maslow, desarrolló 

una teoría de la satisfacción con el trabajo, donde menciona que no es 

necesario reunir varios factores para lograr una influencia en la satisfacción, 

sin embargo, al tener cubierta las necesidades básicas se puede prevenir la 

insatisfacción y mientras se cubran otras necesidades los niveles de 

satisfacción serán altos. 

Referente a la satisfacción laboral, se considera a Georgopoulous et al22, cuya 

teoría de Path-Goal Theory mencionan que están basadas en las expectativas 

de cada persona. Asimismo, Vroom23. en su teoría Instrumentality Theory se 
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basó en tres conceptos: las expectativas, la valencia y la instrumentalidad. 

Destacando lo importante que las expectativas están influenciadas por la 

percepción subjetiva y conlleva a la probabilidad de que toda acción tenga un 

determinado resultado. 
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Morse24, la satisfacción del empleado se basa en factores como la 

remuneración, el cargo que ocupa y las funciones dentro de este. A su vez, 

indica que las diferencias entre los factores externos y las expectativas del 

individuo generan insatisfacción; sin embargo, cuando hay congruencia se 

genera la satisfacción laboral. A esto, se suma Alderfer25; quien menciona tres 

categorías de necesidades: existenciales, de desarrollo y de carácter social, 

indicando que la satisfacción depende de estas necesidades. 

En este aspecto, Price26; consideran que satisfacción es el grado de placer 

que sienten cuando hacen sus labores. Además, para Schein27, la satisfacción 

en el trabajo es el resultado que tiene un individuo sobre su desempeño. A 

esto, se suma lo definido por Spector27 quien indica que es una actitud positiva 

que genera un sentimiento satisfactorio cuando se labora. 

También es muy importante considerar lo que nos mencionan Newstrom28, 

puesto que definen a la satisfacción como multidimensional: ya que es un 

conjunto de sentimientos favorables y no favorables que una persona siente 

en el ambiente laboral, con los compañeros, entre otros. 

 

 

Dimensiones de la satisfacción laboral 

 

Se dimensiona la satisfacción laboral en concordancia con el Cuestionario de 

la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT-GOHISALO) que se debe entender 

como un concepto multidimensional que se integra cuando el servidor, a través 

del trabajo y bajo su propia percepción está satisfecho en su ámbito laboral; 

se dimensiona en 7 aspectos.29 

 

 

 

Soporte institucional 
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El soporte que la organización proporciona a sus trabajadores depende de la 

percepción y la experiencia que ellos tengan. Si bien existe una percepción 

positiva o favorable de la calidad de vida laboral, el apoyo directivo resulta una 

motivación intrínseca para mejorar lo percibido por los funcionarios y 

profesionales dentro de una institución. Esto significa que, dentro del trabajo, 

si los empleados sienten que existe soporte institucional, las situaciones serán 

mejores y se desempeñarán de manera eficaz.30 

 

Seguridad en el trabajo 

 

Se desprende de la relación laboral, cuyo vínculo debe ser empresarial, pues 

los trabajadores deben estar protegidos durante su jornada laboral servicio 

frente a los riesgos laborales, que corresponde con el derecho del trabajador 

a conservar su salud y que incluye, a su vez, la obligación de estandarizar los 

reglamentos internos de la empresa o las medidas de seguridad.30 

Así, en el cumplimiento de este deber general de protección, el empresario 

debe adoptar las medidas que sean necesarias para hacer eficaz los derechos 

de los trabajadores respecto a la evaluación de riesgos, información, consulta 

y participación, formación de los trabajadores, actuaciones en casos de 

emergencia y riesgos graves e inminentes, vigilancia de la salud y constitución 

de servicios de prevención; a fin de priorizar la salud de los trabajadores.31 

 

Integración al puesto de trabajo 

La integración laboral se define como el proceso de inserción y adaptación de 

una persona dentro de una organización. Así, una atención y programación 

adecuada de estos nuevos ingresos de empleados puede ser crucial, tanto 

para la empresa, como para el empleado; ya que existen beneficios que 

pueden expresarse en la reducción de las tasas de abandono y rotación, por 

tanto, implica la disminución de los costos de selección y capacitación. 
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Asimismo, una integración adecuada se puede considerar como un factor 

motivador y gratificador para el empleado.32 

 

Satisfacción por el trabajo 

Se debe entender como el nivel de agrado que siente una persona por su 

trabajo, además, incide en el bienestar personal e incluso en la satisfacción 

con la vida del empleado. En concreto, se considera que un elemento medible 

a partir de la satisfacción laboral, pero también ha sido reconocida como un 

componente del compromiso organizacional, en la dirección y en la gestión de 

los recursos humanos donde el trabajador indica si se encuentra satisfecho y 

motivado dentro de la organización.33 

 

Bienestar logrado a través del trabajo 

Los beneficios son estímulos no financieros donde el trabajador se integra con 

la institución, es decir, se ofrecen para atraer y sostener a los empleados, estos 

beneficios sociales están vinculados con aspectos del compromiso social 

dentro de la organización. Por ello, los sistemas de recompensas, el salario, 

así como la promoción son de gran importancia; ya que causan satisfacción 

en el trabajo y satisfacen determinadas carencias fisiológicas del individuo.34 

 

 

Desarrollo personal del trabajador 

De acuerdo con el desarrollo o crecimiento personales, se entiende como el 

afán de superación que motiva a avanzar hacia delante o aquello que la 

persona puede hacer más allá de su desarrollo natural en función de la carga 

laboral. Así, para lograr crecer o avanzar se fijan metas y, en el logro de estas, 

se encuentran dificultades, por eso, la reacción ante estos tropiezos determina 

la consecución de los objetivos, cuyo éxito radica en aprender a reaccionar 

favorablemente ante los inconvenientes y aprender a superarlos.36 
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Administración del tiempo libre 

El ocio está asociado a la ludicidad que es inherente a la condición humana. 

Por lo tanto, las vivencias y los valores de las prácticas de ocio deben ser 

ejecutadas como un elemento de promoción de la salud que necesitan ser 

incluidas no solamente en el fin de la jornada laboral, en los fines de semana 

y en las vacaciones; sino, principalmente, en el cotidiano de los individuos, 

independiente de su condición socioeconómica. Por eso, la administración del 

tiempo libre debe regir la promoción de la salud y calidad de vida vinculadas a 

uso del tiempo libre y no de ocio.36 

 

 

Salud mental 

La OMS indica que la salud mental se relaciona en conjunto con el bienestar 

mental y psicológico. Asimismo, esta organización expresa que es un estado 

de completo bienestar físico, mental, social y no solamente la ausencia de 

afecciones o enfermedades. Además, se relaciona con la promoción del 

bienestar, la prevención de diversos trastornos mentales y al mismo tiempo 

con la rehabilitación de las personas afectadas.37  

Restrepo38 indica que existe un consenso sobre la importancia de la salud 

mental, sobre todo, en el campo de la salud pública, pues contrasta con las 

divergencias e incluso contradicciones que se presentan entre las diferentes 

aproximaciones conceptuales a la salud mental. Aunque este es un concepto 

bastante utilizado, su definición y conceptualización resulta compleja y 

polivalente. 

No obstante, se considera que una persona tiene una óptima salud mental, si 

muestra la suficiente capacidad para relacionarse con su entorno de una 

manera constructiva, flexible, productiva y adaptativa, y si sus percepciones 

de sí mismo y del entorno son promotoras de equilibrio cognitivo-afectivo, de 

relaciones interpersonales duraderas, abiertas, sanas y estables, y de 

patrones de comportamientos funcionales.39 
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Dimensiones de la salud mental 

Esta variable se dimensiona según el Cuestionario de Salud General de 12 

ítems (GHQ12). Así, existen estudios que describen la existencia de dos 

factores: Depresión/Ansiedad y Disfunción social y otros que describen la 

existencia de tres: Estrategias de afrontamiento, Autoestima y Estrés.40 

 

Además, inicialmente, este instrumento fue unidimensional; sin embargo, el 

modelo que se ajusta a esta investigación será el de tres factores; ya que sus 

indicadores son aceptables, siendo su escala de evaluación tipo Likert.41 

 

Ansiedad/ Depresión 

Según Raffo42, la ansiedad es una respuesta fisiológica y natural que se define 

como un estado afectivo displacentero que se acompaña por cambios físicos 

y mentales que se presentan como una reacción para adaptarse ante un 

evento que causa estrés. La ansiedad puede ser normal o adaptativa, ligadas 

a conductas de seguridad y protección que permiten la solución de problemas; 

o puede ser desadaptativa si ocurre aun sin un estímulo presente, o su 

duración e intensidad se prolongan y generan deterioro en la funcionalidad o 

adaptación. 

Belló et al.43 Indican que la depresión comúnmente se confunde con la 

sensación de experimentar una tristeza profunda, y aunque el ánimo bajo es 

parte de los síntomas, no se limita a esto; también se puede experimentar 

desinterés por las actividades que comúnmente generaban placer, variación 

fuerte en el peso (aumento o pérdida), dificultades en el sueño (hipersomnia o 

insomnio) y falta de energía (fatiga o cansancio crónico). También se 

caracteriza por pensamientos recurrentes relacionados con culpa excesiva o 

sentimientos de inutilidad, y en los casos más graves, ideas de muerte. 
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Disfunción social 

Según Juarez44, la disfunción social se vincula con la salud negativa, cuya 

valoración social se interpreta como la disfunción perjudicial, introduciendo un 

enfoque social. Esto puede constituir un error lógico, sin embargo, ocasiona 

una interacción entre causas y efectos observables que implica un fenómeno 

no recursivo que propicia la inestabilidad, contrariamente a la 

unidireccionalidad asumida desde la disfunción al desorden. 

 

Pérdida de confianza 

Según Galí45, cuando se pierde la confianza se pierde la, la seguridad, el 

encargo y la espera. Por eso, es duro para quien deja de confiar, pero también 

para quien deja de ser merecedor de confianza, aunque este último a menudo 

no es consciente de la situación. Así, la confianza es la base del buen 

funcionamiento de la economía y de la vida social; ya que el buen hacer de la 

economía depende de la confianza de sus operadores, de la misma forma que 

la buena marcha de una familia depende de la confianza que se genera entre 

sus miembros. 

Por ende, el rendimiento personal también depende de la confianza que uno 

tiene en las propias posibilidades, de la misma manera que el rendimiento de 

un equipo depende de su capacidad de confiar en sus capacidades; en 

consecuencia, esta pérdida puede ocurrir por multitud de causas, entre ellas 

la pérdida de confianza en nosotros mismos. 

 

Teoría de enfermería 

 

Teoría Psicodinámica de Hildergard Peplau  

El cuidado como centro de atención de la enfermería, se describe también 

como la relación que se da entre enfermera-paciente con el fin de promover 

su salud, prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar las enfermedades que 
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puedan padecer. Así, esta teoría describe la importancia de la relación 

enfermera-paciente como un proceso interpersonal significativo, terapéutico. 

Analiza cuatro experiencias psicobiológicas que obligan a los pacientes a 

desarrollar respuestas destructivas o constructivas frente a: necesidad, 

frustración, conflicto y ansiedad.46 

De este modo surge la teoría de Peplau quien enfatiza la relación enfermera-

paciente para potenciar un desarrollo interpersonal terapéutico. Por eso, se 

basa en la enfermería psicodinámica, que explica que a partir del conocimiento 

de la propia conducta de la enfermera le permite ayudar a los demás a 

identificar sus problemas. En esencia, es la relación interpersonal entre el 

paciente y la enfermera, que transita por cuatro fases, donde se evidencian los 

cambios de la relación y los roles que desempeña la enfermera hasta 

satisfacer la necesidad del paciente y llegar a la resolución del problema. 46 
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II.c. Hipótesis  

 

Hipótesis General 

Existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del personal del 

Centro de Salud Comunitario Rijchariy, Ancón, Junio 2021. 

 

Hipótesis Específica 

 

La satisfacción laboral del personal de salud en el Centro de Salud 

Comunitario Rijchariy, según sus dimensiones Soporte institucional, Seguridad 

en el trabajo, Integración al centro del trabajo, Satisfacción por el trabajo, 

Bienestar logrado del trabajo, Desarrollo personal del trabajador, 

Administración de tiempo libre es baja. 

La Salud mental del personal que trabaja en el Centro de Salud Comunitario 

Rijchariy, según dimensiones Ansiedad/ Depresión, Disfunción social, Pérdida 

de confianza es baja.        

  

II. d. Variables  

Variable dependiente: Salud mental. 

 

 

Variable independiente: Satisfacción laboral     
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II.e. Definición Operacional de Términos  

Salud: se debe entender como el estado de bienestar completo. Por ende, 

está ligada e interactúa con factores sociales, políticos, económicos, culturales 

y científicos que se manifiestan en el ser humano. 

 

Salud mental: se puede definir como un estado completo de bienestar físico, 

mental y social, y no simplemente como la ausencia de afecciones o 

enfermedades en una persona.  

Satisfacción: consiste en una sensación de placer o bienestar proveniente de 

la interacción entre varios aspectos laborales, pudiendo interponerse entre el 

vínculo de la enfermera con el hospital, pacientes, familia y el entorno social. 

Satisfacción laboral: es la aprobación de la enfermera en relación con su 

entorno laboral, incluyendo la gratificación, el tipo de trabajo y las relaciones 

humanas. Por ello, se trata de una disposición general, en consecuencia, son 

varias las actitudes específicas que el empleador tiene hacia su trabajo y, 

sobre todo, el agrado que siente al realizarlo. 

Nivel de satisfacción laboral: es el grado de aprobación que tiene el personal 

de salud, respecto a su entorno y condición laboral. Por ello, se denomina 

“nivel”; ya que se expresa dentro un rango que se distribuye como alto, medio 

y bajo.         
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

III.a. Tipo de estudio 

La investigación es de tipo básica correlacional, pues se realizó sin fines 

prácticos inmediatos, cuyo propósito es incrementar el conocimiento del tema 

de estudio. Hernández47 explican que las investigaciones de este tipo se 

expresan como un conjunto de actividades que están encaminadas y 

consiguen ampliar el conocimiento sobre nosotros mismos o sobre el mundo 

que nos rodea con precisión y objetividad.47  

 

Además, se guio bajo un enfoque cuantitativo que, según Hernández47 es un 

estudio riguroso, del cual se desprenden tanto preguntas como objetivos que 

buscarán ser medidos en un contexto determinado. El diseño por el que se 

llevará a cabo el estudio será no experimental, debido a que ninguna de las 

variables ha sufrido alteraciones de manera intencional. 

 

En este diseño, para Hernández47, las variables no son modificadas, ni la 

dependiente y ni la independiente, debido a que no fue necesario utilizar 

grupos experimentales ni grupos de control. 

 

Donde:        V1 

M: muestra 

V1: satisfacción laboral    M  r 

V2: Salud mental. 

r: Relación        V2 

   

        



34 
 

 

 

III.b. Área de estudio 

El Centro de Salud Comunitario Rijchariy, se encuentra ubicado a la altura del 

kilómetro 39, de la Panamericana Norte. El local es administrado por la 

Municipalidad de Ancón, cuya la infraestructura es material noble, de dos pisos 

y una puerta principal de entrada. Además, estas instalaciones tienen en el 

primer piso un consultorio médico, farmacia, Servicio de Acogida, Admisión, 

Tópico, Laboratorio y dos baños para personas con discapacidad y un 

segundo baño para el público en general. 

 

Asimismo, el segundo piso presenta tres consultorios psicológicos, un 

consultorio de terapia de lenguaje y ocupacional, una sala de multiuso y un 

baño común.  El horario de atención es de 8 a.m. a 8 p.m. y los servicios que 

brinda la institución están vinculado con la detención precoz, problemas 

referentes a la salud mental y también realiza consultas integrales. Dentro de 

sus servicios comunitarios ofrece terapias de lenguaje, terapias grupales e 

individuales y familiares. 

          

III.c. Población y muestra  

Población 

La población de estudio estará conformada por todo el personal de salud que 

trabaja y participa en el Centro de Salud Comunitario Rijchariy conformado por 

diversos grupos de profesionales que laboran en favor de la salud Mental en 

el distrito de Ancón que conforma una totalidad de 70 personas. 
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 Muestra 

Hernández R, Mendoza C (2018) indican que el muestreo es el acto de 

seleccionar un subconjunto de un conjunto, universo o población para 

recolectar datos a fin de responder a un planteamiento de un problema de 

investigación.47 

De acuerdo con el presente trabajo, se realizó el muestreo no probabilístico a 

conveniencia, trabajando con el total de la población que son 70 profesionales 

de salud miembros del personal que labora en el Centro de Salud Comunitario 

Rijchariy.         

III.d. Técnica e instrumento de recolección de datos  

Se utilizará como técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios, 

validados de manera previa, Hernández47 señalan que con esta técnica se 

puede recoger información en un momento particular, a fin de que sea 

relevante en la investigación. El primer cuestionario es CVT-GOHISALO48 que 

consta de 74 ítems y cuenta con una confiabilidad de 0.91 según alfa de 

Cronbach busca medir la calidad del ambiente laboral. Se encuentra dividida 

en las siguientes dimensiones de estudio: 

D1: Soporte institucional. (6,19,26,27,28,44,45,46,47,48,49,50,51,52) 

D2: Seguridad en el trabajo. (5,7,8,9,10,11,12,13,29,30,31,33,61,63,72) 

D3: Integración al puesto de trabajo. (18,32,36,37,38,40,41,42,43,65) 

D4: Satisfacción por el trabajo. (1,2,3,4,14,15,16,17,20,21,22) 

D5: Bienestar logrado a través del trabajo. (23,24,34,35,38,59,60,62,66,71,73) 

D6: Desarrollo personal del trabajador. (53,54,64,67,68,69,70,74) 

D7: Administración del tiempo libre. (25,55,56,57,58) 
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 Asimismo, este instrumento está constituido por los puntajes máximos o 

mínimos que permiten discernir cuando una dimensión debe ser trabajada. 

Así, se establece que un grado de satisfacción: 

 Satisfacción alta :   70-99 

Satisfacción media :   40-60 

Satisfacción baja :   10-30 

Área de riesgo :   1-10 

 

El segundo instrumento, el Cuestionario de Salud General (GHQ12), 

constituido por 12 ítems y sirve para evaluar la salud mental de los 

participantes del proyecto; además, fue creada por Goldberg D. Esta prueba 

es autoadministrada y puede de detectar los trastornos psiquiátricos no 

psicóticos.49Las dimensiones de este instrumento son: 

 D1: Ansiedad/Depresión 

 D2: Disfunción social. 

 D3: Pérdida de confianza. 

 El GHQ 12 fue respondido con valoraciones en escala Likert, de 0 a 3 puntos 

y calificado según ese método. Presenta una confiabilidad según alfa de 

Cronbach de 0.85 y ha sido aplicado en la realidad peruana y latinoamericana. 

El recojo de información según Hernández R, Mendoza C (2018) hace 

referencia al uso de distintos instrumentos que al aplicarlos se pueden 

analizar, según la información que se requiera en la investigación, entre estas 

se encuentra la entrevista, el cuestionario, la observación, entre otros 

    

III.e. Diseño de recolección de datos 

Para la realización de la recolección de datos se realizaron las coordinaciones 

respectivas entre la Escuela profesional de Enfermería solicitando la carta de 

presentación  y la DIRIS lima Norte solicitando la autorización para antevenir 
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en el establecimiento de salud, luego de obtenido el permiso respectivo se 

acudió con las autoridades del establecimiento de Salud de tal forma que se 

nos brindaron los permisos respectivos para la administración de los 

instrumentos a los trabajadores de salud, logrando acudir  en reiteradas 

oportunidades hasta intervenir al número total de participantes previa firma del 

consentimiento informado, durante sus tiempos de descanso, refrigerios, 

almuerzo e inclusive al termino de las labores. 

En todo momento se respetaron las consideraciones éticas como la autonomía 

de los participantes respetando su integridad, su disponibilidad a participar de 

manera libre y voluntaria dejando en claro que en ningún momento sus datos 

serán revelados, y serán solo de uso del investigador. 

Es de justicia que se realicen estudios de investigación que ayuden a los 

trabajadores de salud a satisfacer sus necesidades personales dentro de su 

ambiente laboral, así como el hecho de contar de manera permanente con una 

cultura de paz y salud mental permanente en la institución de salud. 

El proyecto de investigación fue evaluado por el Comité de ética Institucional 

de la Universidad Privada San juan Bautista con la finalidad que se nos brinden 

los permisos para la continuación del trabajo de investigación. 

       

III.f. Procesamiento y análisis de datos  

Para la realización del procesamiento de los datos una vez obtenidos estos 

fueron tabulados en el programa Microsoft Excel Versión 2017 previa 

codificación, para luego ser analizados en el paquete estadístico SPSS versión 

26 donde serán se presentarán los resultados en forma de estadística 

descriptiva. Los resultados serán presentados en forma de tablas y gráficos 

para su posterior análisis utilizando frecuencias, porcentajes a través del uso 

de la estadística descriptiva. 
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

IV.a. Resultados   

Tabla 1 

DATOS GENERALES DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CENTRO 

DE SALUD COMUNITARIO RIJCHARIY 

DATOS GENERALES 

 n:70 % 

EDAD   

24 a 30 años 21 30 

31 a 40 años 35 50 

41 a 50 años 7 10 

51 a mas 7 10 

GENERO   

Masculino 28 40 

Femenino 42 60 

CONDICION CIVIL   

Soltero 21 30 

Casado 42 60 

Viudo 7 10 

OCUPACION   

Medico 7 10 

Psicólogo 14 20 

Enfermero 21 30 

Técnico 28 40 

CONDICION LABORAL   

Nombrado 35 50 

Contratado 21 30 

Terceros 14 20 

 

Los resultados muestran que el 50% (35) de los participantes tienen entre 31 

a 40 años de edad, 60% (42) son de género femenino, 60% (42) están 

casados, 40% (28) son técnicos, 50% (35) tienen la condición de nombrados. 
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Gráfico 1 

SATISFACCIÓN LABORAL EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD 

COMUNITARIO RIJCHARIY, ANCÓN, JUNIO 2021 

 

 

   

 

El 60% (42) de los trabajadores tiene una satisfacción alta, 40% (28) una 

satisfacción media en el establecimiento de salud mental.    
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Gráfico 2 

SATISFACCIÓN LABORAL EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD 

COMUNITARIO RIJCHARIYANCON SEGÚN DIMENSIONES                   

JUNIO 2021 

 

 

Según dimensiones soporte institucional los trabajadores en 83% (58) 

tienen una satisfacción media, seguridad en el trabajo 51% (36) alta, en 

integración al trabajo 62% (43) media, satisfacción del trabajo 67% (47) 

alta, bienestar logrado 87% (61) desarrollo personal 81% (57) media, 

tiempo libre 57% (40) una satisfacción alta. 

 

11%

51%

38%

67%

87%

19%

57%

83%

49%

62%

33%

13%

81%

43%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SOPORTE INSTITUCIONAL

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

INTEGRACION AL TRABAJO

SATISFACCION DEL TRABAJO

BIENESTAR LOGRADO

DESARROLLO PERSONAL

TIEMPO LIBRE

ALTA MEDIA BAJA



41 
 

 

Gráfico 3 

SALUD MENTAL EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD 

COMUNITARIO RIJCHARIY ANCÓN JUNIO                                                           

2021 

 

 

 

La salud mental de los trabajadores del centro de salud en 63% (44) es media, 

37% (26) es alta. 
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  Gráfico 4 

SALUD MENTAL EN EL PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD 

COMUNITARIO RIJCHARIY ANCÓN SEGÚN DIMENSIONES JUNIO                                                           

2021 

 

 

Según dimensiones de la salud mental la ansiedad en 51% (36) es baja, según 

disfunción social el 51% (36) es alta, pérdida de confianza 66% (46) es buena 

la salud mental es alta. 
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Tabla 2 

RELACION ENTRE SATISFACCIÓN LABORAL Y LA SALUD MENTAL EN 

EL PERSONAL DEL CENTRO DE SALUD COMUNITARIO RIJCHARIY 

ANCÓN, JUNIO 2021 

 

Correlaciones 

 SATISFACCION SALUD MENTAL 

SATISFACCION 

Correlación de Pearson 1 ,214 

Sig. (bilateral)  ,075 

Suma de cuadrados y 

productos cruzados 

3208,986 2763,957 

Covarianza 46,507 40,057 

N 70 70 

SALUD MENTAL 

Correlación de Pearson ,214 1 

Sig. (bilateral) ,075  

Suma de cuadrados y 

productos cruzados 

2763,957 51888,871 

Covarianza 40,057 752,013 

N 70 70 

 

Demostrando que existe una relación positiva directa entre las variables de 

estudio. El índice presenta una dependencia entre las dos variables de estudio 

denominado directo, observándose cuando una de ellas se incrementa y la 

otra también lo hace en proporción constante. 
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IV.b. Discusión  

En el contexto actual de la Covid 19 ha llevado a tener en cuenta una serie de 

procesos de cambios en el contexto de mejorar la salud de los trabajadores 

dentro de las instituciones o establecimientos de salud propiamente dicha 

tratando de equilibrar el contexto de la satisfacción en el ambiente de trabajo 

y la salud mental de cada uno de ellos. 

El presente estudio nos muestra que en el Centro de Salud mental RIJCHARIY 

el 50% de los participantes tienen entre 31 a 40 años de edad, 60% son de 

género femenino, 60% están casados, 40%son técnicos, 50% tienen la 

condición de nombrados. Asemejándose con el estudio de Portero10 donde la 

mayor parte de los participantes eran mujeres 76%, profesionales de 

enfermería 73% y con una media de experiencia profesional de 23 % años. De 

la misma manera el estudio de Jimenez14 presento que las mujeres 

representan el 71 %, el rango de edad es de 30 a 40 años y el personal de 

primera línea representó el 58 %. 

El 60% de los trabajadores tiene una satisfacción alta, 40% una satisfacción 

media en el establecimiento de salud mental. Comparándose con el estudio 

de Gavilanes y Moreta9 donde el personal de salud presento un nivel de 

satisfacción laboral moderada presentando los trabajadores alteraciones en su 

salud mental caracterizado por la presencia de síntomas psicológicos entre los 

evaluados. Para Jimenez14 Los trabajadores de salud manifiestan satisfacción 

laboral y bienestar psicológico en su investigación representado por un 

adecuado ambiente de trabajo, satisfacción de las condiciones laborales. 

De la misma forma Alkon15 evidenció que el estado de salud según el puesto 

de trabajo, era regular en 44 % y; respecto, al acceso a servicios en el trabajo 

se observó que más del 70 % tiene disponibilidad de servicios esenciales. De 

la misma manera para Nery, Carbajal17 con referencia a la calidad laboral 
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presenta que el 53% se encuentra en nivel promedio y el 43%en nivel alto. La 

satisfacción laboral genera respuestas positivas en el desempeño de los 

diferentes grupos ocupacionales por lo cual es considerado trascendente en 

los diversos establecimientos. 

Según dimensiones soporte institucional los trabajadores en 83% tienen una 

satisfacción media, seguridad en el trabajo 51% alta, en integración al trabajo 

62% media, satisfacción del trabajo 67% alta, bienestar logrado 87%desarrollo 

personal 81%media, tiempo libre 57% una satisfacción alta. De la misma forma 

al estudio de Castañeda12 menciona que los trabajadores están predispuesto 

a ofrecer un buen clima organizacional 33%, lo cual se relaciona con las 

prácticas adecuadas de las políticas laborales 37%.  

Mientras Jimenez14 sustenta que la “tensión relacionada con el trabajo” y 

“presión en el trabajo” fueron los aspectos más resaltantes en el ambiente 

laboral. A mayor presión menor tranquilidad en el ambiente laboral, los 

trabajadores deben sentirse seguros en la realización de sus diferentes 

intervenciones por lo cual se debe cumplir con lo necesario en el proceso de 

su desarrollo personal dentro de la institución. 

 

La salud mental de los trabajadores del centro de salud RIJCHARIY en 63% 

es regular, 37% es buena. Semejante a los resultados presentados por 

Gavilanes y Moreta9 quienes presentan que la salud mental ejerce una función 

de mediación parcial entre la satisfacción y el síndrome de Burnout. De la 

misma forma Pinedo12 sustenta que los afectos positivos y negativos en 

conjuto con la satisfacción con la vida se constituyeron como las variables 

predictoras de la salud mental  de los trabajadores intervenidos. 

 

Nery17 presento que el análisis de la institución reflejó que la salud mental se 

expresó en 73% donde el personal no manifiesta psicopatología, al 

encontrarse laborando en una institución que brinda seguridad al personal de 
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salud. Por lo cual el trabajo en equipo, la integración con los compañeros de 

trabajo, las remuneraciones adecuadas, tienden a mantener una correcta 

salud mental de los trabajadores, más aún en el contexto de la Covid19 donde 

todos necesitamos de un soporte en los centros laborales. 

 

Según dimensiones la salud mental en 51% es baja según disfunción social, 

el 51% es buena pérdida de confianza ,66% es buena según perdida de la 

confianza. Para Vásquez y Sans10 elevada presencia de desgaste profesional 

y baja satisfacción en el equipo profesional depende muchas veces de la 

pérdida de confianza en los trabajadores en el establecimiento de salud. 

Los resultados presentados según la relación de las variables demuestran que 

existe una relación positiva directa entre las variables de estudio. El índice 

presenta una dependencia entre las dos variables de estudio denominada 

directa, observándose cuando una de ellas se incrementa y la otra también lo 

hace en proporción constante. Semejante al estudio de Pujol11 donde los 

factores de un entorno laboral establecen asociación directa con los estados 

de salud del personal. 

De la misma manera Pinedo13 comprueba que los grados de salud mental y 

satisfacción no muestran distinciones resaltantes, salud mental, así tampoco 

con la satisfacción. Así mismo Vera15 refiere que existe una correlación 

positiva alta y significativa entre la felicidad y la satisfacción laboral de los 

colaboradores del Centro de Salud. Contradiciéndose con el estudio de Nery 

y Carbajal17 en cuyo estudio existe una relación inversa proporcional de grado 

elevado estadísticamente y significativa, el cual se establece entre salud 

mental y calidad de vida en el trabajo. 

Así mismo Portilla18 presenta que existe relación entre la satisfacción laboral y 

el compromiso organizacional, demostrando la gran influencia que tiene un 

aspecto sobre otro. Representado de manera correlacional en el estudio de 
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investigación donde se logra determinar que la satisfacción del trabajador está 

ligada de manera positiva con la salud mental del trabajador específicamente 

por el ambiente laboral, que se brinda la capacidad de respuesta frente a los 

problemas internos, y la organización de las atenciones a los usuarios que 

acuden en busca de una atención.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

V.a. Conclusiones  

Existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental del personal del 

Centro de Salud Comunitario Rijchariy, Ancón, junio 2021 por lo que se acepta 

la hipótesis planteada. 

 

La satisfacción laboral del personal de salud que trabaja en el Centro de Salud 

Comunitario Rijchariy, según sus dimensiones Soporte institucional, Seguridad 

en el trabajo, Integración al centro del trabajo, Satisfacción por el trabajo, 

Bienestar logrado del trabajo, Desarrollo personal del trabajador, 

Administración de tiempo libre es media por lo que se rechaza la hipótesis 

planteada. 

La Salud mental del personal que trabaja en el Centro de Salud Comunitario 

Rijchariy, según dimensiones Ansiedad/ Depresión, es baja por lo que se 

acepta la hipótesis planteada.   

La Salud mental del personal que trabaja en el Centro de Salud Comunitario 

Rijchariy, según dimensiones, Disfunción social es buena por lo que se 

rechaza la hipótesis planteada.    

La Salud mental del personal que trabaja en el Centro de Salud Comunitario 

Rijchariy, según dimensión perdida de la confianza es buena por lo que se 

rechaza la hipótesis planteada.        
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V.b. Recomendaciones  

       

Al establecimiento de salud y sus autoridades en busca de que se sigan 

manteniendo las estrategias dirigidas a los procesos de mejora en busca de 

mantener al personal de salud satisfecho en su entorno laboral. 

Al personal de salud en busca de mantener de manera organizada todas 

aquellas estrategias orientadas al mantenimiento de su salud mental, 

incentivando de manera permanente el trabajo en equipo, la confianza, 

solidaridad dentro de sus instalaciones. 

Fomentar de manera permanente estrategias orientadas a elevar la resiliencia 

de sus trabajadores frente al contacto directo con los pacientes que acuden al 

establecimiento de salud en busca de una atención para el mantenimiento de 

su salud mental en sus hogares y la comunidad. 
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 

VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES VALOR 

FINAL 

 

SATISFACCION 

LABORAL 

 

Es el resultado que 

tiene un individuo 

sobre su desempeño. 

A esto, se suma lo 

definido por Spector27 

quien indica que es 

una actitud positiva 

que genera un 

sentimiento 

satisfactorio cuando 

se labora. 

 

Capacidad individual 

de cada una de las 

personas de 

mantener el 

equilibrio en el 

ambiente laboral 

teniendo en cuenta 

la tranquilidad del 

trabajador. 

Soporte 

institucional 

Procesos de 
trabajo 
Evaluación 
Retroalimentación 
Supervisión 
Satisfacción del 
trabajo 
Trato con los 
superiores 
Interés de los 
superiores 
Reconocimiento 
Apoyo en la 
resolución de 
problemas 
Reconocimiento 
institucional 
Apoyo en la 
resolución de 
problemas 
Libertad de opinión 

 

 

 

Alto 

Medio 

Bajo 

   Seguridad en el 

trabajo 

Diseño de 
procesos de 
trabajo 
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Satisfacción del 
salario 
Cantidad de 
insumos 
Calidad de 
insumos 
Condiciones de 
higiene y 
seguridad 
Cambios de 
categoría 
Protección de la 
salud 
Oportunidades de 

capacitación 

   Integración al 

puesto de 

trabajo 

Preparación 
académica 
Respeto a los 
derechos laborales 
Logro de objetivos 
comunes 
Interés por la 
actividad laboral 
Disposición para el 
trabajo 
Trato con los 
compañeros 
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Resolución de 
conflictos 
Apoyo a los 
compañeros 
Apoyo a los 
subordinados 

   Satisfacción por 
el trabajo 

 

Forma de 
contratación 
Duración de la 
jornada 
Turnos de trabajo 
Cantidad de 
trabajo 
Satisfacción por el 
trabajo 
Funciones 
desempeñadas 
Tareas realizadas 
Uso de habilidades 
y potenciales 
Creatividad 
Reconocimiento 
Desempeño 
profesional 

 

   Bienestar 
logrado a través 

del trabajo 

Forma de 
contratación 
Duración de la 
jornada 
Turnos de trabajo 
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Cantidad de 
trabajo 
Satisfacción por el 
trabajo 
Funciones 
desempeñadas 
Tareas realizadas 
Uso de habilidades 
y potenciales 
Creatividad 
Reconocimiento 
Desempeño 
profesional 

   Desarrollo 
personal del 
trabajador 

Reconocimiento 
social 
Tipo de vivienda 
Mejora del nivel de 
vida 
Potencialidades 
personales 
Enfrentamiento de 
adversidades 
Conservación de la 
integridad de 
capacidades 

 

   Administración 
del tiempo libre 

Necesidad de 
trabajar en casa 
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Cumplimiento de 
actividades 
programadas 
Convivencia con la 
familia 
Participación en 
actividades 
domésticas 
Participación en 
cuidados familiares 
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VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES VALOR 

FINAL 

SALUD 

MENTAL 

Una persona tiene 

una óptima salud 

mental, si muestra la 

suficiente capacidad 

para relacionarse con 

su entorno de una 

manera constructiva, 

flexible, productiva y 

adaptativa, y si sus 

percepciones de sí 

mismo y del entorno 

son promotoras de 

equilibrio cognitivo-

afectivo. 

 

Capacidad de la persona de 

enfrentar dificultad en el 

entorno en el cual se 

encuentra laborando en base 

al uso de estrategias, que lo 

mantienen resiliente frente a 

los diversos que enfrenta en 

el proceso del cuidado y de la 

práctica clínica. 

Ansiedad/ 

Depresión 

Preocupaciones 
excesivas  
Tensión  
Dificultades no 
superadas 
Disfrute de 

actividades 

 

   Disfunción 

social 

Concentración  
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Desempeño en 
la toma 
decisiones 
Hacer frente a 
los problemas 
Sentirse feliz 

   Pérdida  
de confianza 

Confianza en sí 
mismo  
Siente que no 
vale  
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ANEXO 2: INSTRUMENTO  1 

PRESENTACIÓN:  

Mi nombre es Bianca Rosalyn Bardales Arévalo, Bachiller de la carrera de 

Enfermería de la Universidad Privada San Juan Bautista, en esta oportunidad 

solicito su colaboración para responder el presente cuestionario que es parte 

de mi trabajo de investigación, el cual consiste en recoger información acerca 

de satisfacción laboral y salud mental. Por lo tanto, ruego a usted responder 

de forma sincera y fidedigna; ya que serán confidenciales y anónimas solo 

para uso exclusivo de la investigadora.  

 

INSTRUCCIONES:  

A continuación, para el llenado de los datos generales, usted debe llenar los 

espacios en blanco de acuerdo con lo solicitado y marcar con una “X” en los 

paréntesis o recuadros según su condición.  

 

Por favor sea honesto(a) al responderlas con suma veracidad. De antemano 

le agradezco su gentil colaboración. 

DATOS GENERALES: 

Datos generales: ____________________________________ Edad: 

_______ 

Género: M (  ) F (  ) 

 

Condición civil:  soltero  (  ) conviviente  (  ) casado (  )  

divorciado  (   ) viudo   (  ) 

 

Cargo: ________  Tiempo en el cargo: _________ 

 

Condición laboral: Nombrada (  )  Contratada (  ) 
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CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO: Las preguntas siguientes son temáticas que nos ayudarán a reflejar el grado 

de satisfacción del encuestado; cada pregunta debe ser contestada marcando con un aspa (X) de acuerdo con su 

grado de satisfacción en las escalas que van del 0 al 4. Es importante responder a todas las preguntas: 

ITEMS 
  

0 
  

1 2 3 4 
      

1.Con respecto a la forma del vínculo laboral con la que cuento actualmente me 
siento…      

2. En cuanto a la duración de mi jornada de trabajo me siento...         

3. Con respecto a los turnos de trabajo que tengo programado me siento…          

4. Con relación a la cantidad de trabajo que realizo me siento…         

5. La forma como están diseñados los procedimientos para realizar mi trabajo me 
siento...         

6. El procedimiento que se sigue para supervisar mi trabajo me siento          

7. Con respecto al salario mensual que percibo me siento…         

8. Si comparo mi salario con el de otra institución que conozco, realizando la misma 
labor me siento...         

9. En cuanto al sistema de seguridad social al que estoy adscrito, estoy...         

10. Con respecto a los planes de retiro con que se cuenta en este momento en la 
institución, me considero...       

11. Con las condiciones físicas en mi entorno laboral (ruido, iluminación, temperatura, 
limpieza, orden, etc.) estoy…      

12. Con respecto a las oportunidades de actualización que la institución me ofrece 
estoy…         

13. El tipo de capacitación que recibo por parte de la institución me mantiene…      

14. Trabajar en esta institución comparando con otras instituciones que conozco, hace 
que me sienta…      
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15. Con relación a las funciones que desempeño en esta institución, estoy…      

16. El desarrollo de mis habilidades y potencialidades en mi trabajo, me hace sentir…      

17. Al realizar todas las tareas que me asignan, me encuentro…      

18. El trato que tengo con mis compañeros de trabajo, me hace sentir…      

19. En cuanto al trato que recibo de mis superiores, me siento…      

20. Con relación a las oportunidades que tengo para demostrar mi creatividad e 
iniciativa en mi trabajo, estoy…       

21. En relación al reconocimiento que recibo de otras personas por el trabajo que 
desempeño, me siento.      

22. En cuanto a mi desempeño como profesional en este trabajo es.       

23. En relación a la calidad de los servicios básicos con los que cuento en mi vivencia, 
me encuentro.      

24. Con respecto a las dimensiones y distribución de mi vivienda, relacionado al tamaño 
de mi familia es      

25. Se presenta la necesidad de llevar trabajo a mi casa.      

26. Me informaron de manera clara y precisa la forma como debo desarrollar mi trabajo.      

27. Me hacen conocer la forma como se evalúan los procedimientos que realizo en mi 
trabajo.       

28. Los resultados de la supervisión de mi trabajo los recibo como retroalimentación.       

29. En cuanto a mi salario, creo que es suficiente para satisfacer mis necesidades 
básicas.       

30. Considero que me entregan en cantidad suficiente los insumos necesarios para 
realizar mis actividades en mi trabajo.      

31. En cuanto a la calidad de los insumos que recibo para trabajar considero que es la 
requerida.      

32. En la organización donde trabajo se respetan mis derechos laborales.      

33. Las oportunidades que tengo que acceder a cursos de capacitación son las mismas 
que las de mis compañeros de mi categoría de trabajo.      
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34. Me siento identificado con los objetivos de mi institución.       

35. Puedo ver que mi trabajo es útil para otras personas.      

36. Mi trabajo favorece al logro de objetivos comunes con mis compañeros de trabajo.      

37. Me considero motivado para estar muy activo en mi trabajo.      

38. Disfruto utilizando mis habilidades y destrezas al realizar mis actividades diarias en 
el trabajo.      

39. Cuando hay conflictos en mi servicio, estos son resueltos a través del dialogo.       

40. Indago sobre los mecanismos para quitar los obstáculos que identifico en el logro 
de los objetivos y metal en mi trabajo.      

41. Cuando atravieso por problemas en el trabajo, recibo muestra de solidaridad de mis 
compañeros      

42. Cuando tengo dificultad para realizar mis tareas, mis compañeros de trabajo me 
apoyan para cumplirlas       

43. existe buena disposición de mis compañeros para el desempeño de las actividades 
laborales y solucionar los problemas.      

44. Mi jefe inmediato se interesa por la calidad de vida de sus trabajadores.      

45. Mi jefe inmediato también se interesa por la satisfacción de mis necesidades.      

46. A mi jefe inmediato le importa conocer y resolver los problemas de mi área laboral.      

47. Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo de hacer bien 
mi trabajo.       

48. Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la ejecución 
de mis tareas.      

49. Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi jefe esta con la 
disposición para apoyarme.      

50. Recibo retroalimentación de parte de mis superiores y compañeros cuando realizan 
la de eficiencia y preparación con oportunidades de desarrollo.      

51. En mi institución se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparación con 
oportunidades de promoción       
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52. Creo que tengo la libertad para expresar mis opiniones sobre el trabajo sin temor a 
represalias de los jefes.      

53. Mi trabajo me da la oportunidad de hacer frente a cualquier situación adversa que 
se me presente.      

54. Recibo muestras de reconocimiento de parte de los usuarios o clientes de la 
institución, por las actividades que realizo.      

55. Mi trabajo me permite cumplir con las actividades planeadas para cuando estoy 
fuera del horario de trabajo.       

56. Mis actividades laborales me dan la oportunidad de convivir con mi familia      

57. Los horarios de trabajo que tengo, me permite participar en la realización de mis 
actividades domesticas       

58. Mi trabajo me permite participar del cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos, 
y/u otros).       

59. Cuento con la integridad de mis capacidades físicas, mentales y sociales para el 
desempeño de mis actividades personales diarias (Vestir, Caminar, trasladarse, 
alimentarse, etc.)      

60. Tengo íntegras mis capacidades Físicas, mentales y sociales para el desempeño 
de mis actividades en el trabajo.      

61. En mi trabajo me realizan exámenes de salud periódicos programados por la 
institución.       

62. Mi trabajo me permite al acceso en cantidad y calidad de mis alimentos.      

63. Los ascensos en mi organización se dan en función al curriculum vitae y no a 
influencias.      

64. Esta organización me da la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi 
trabajo.      

65. El puesto de trabajo que tengo asignado está de acuerdo con mi preparación 
académica y/o capacitación.      

66. El trabajo que desarrollo contribuye a la buena imagen que tiene la organización 
antes sus usuarios.      
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67. La satisfacción personal que he alcanzado se debe a mi trabajo dentro de la 
organización.       

68. Mis potencialidades se renuevan al permanecer en este trabajo.      

69. Considero que el trabajo que tengo me ha permitido tener la vivienda con que 
cuento.       

70. El estar trabajando me ha permitido brindar el cuidado necesario para conservar la 
integridad de mis capacidades físicas, mentales y sociales.      

71. En cuanto a la ingesta diaria de mis alimentos, creo que es suficiente en cantidad y 
calidad.      

72. Los problemas de salud más frecuentes de los trabajadores en mi organización, 
pueden ser resueltos por los servicios de salud que ofrece la institución      

73. Frente al logro de mis objetivos, con respecto al trabajo, siento un…       

74. Con respeto al logro de los objetivos de la institución, siento un…      
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INSTRUMENTO 2 

 

PRESENTACIÓN:  

Mi nombre es Bianca Rosalyn Bardales Arévalo, Bachiller de la carrera de 

Enfermería de la Universidad Privada San Juan Bautista, en esta oportunidad 

solicito su colaboración para responder el presente cuestionario que es parte 

de mi trabajo de investigación, el cual consiste en recoger información acerca 

de satisfacción laboral y salud mental. Por lo tanto, ruego a usted responder 

de forma sincera y fidedigna; ya que serán confidenciales y anónimas solo 

para uso exclusivo de la investigadora.  

 

INSTRUCCIONES:  

A continuación, para el llenado de los datos generales, usted debe llenar los 

espacios en blanco de acuerdo con lo solicitado y marcar con una “X” en los 

paréntesis o recuadros según su condición. Considerando la siguiente escala 

de valoración: 

 

0= No, en absoluto 

1= No más que lo habitual 

2= Algo más que lo Habitual 

3= Mucho más que lo Habitual 

 

Por favor sea honesto(a) al responderlas con suma veracidad. De antemano 

le agradezco su gentil colaboración. 

ÍTEMS 0 1 2 3 

1. ¿Durante el último mes ¿ha presentado los siguientes 
problemas?     

2. ¿Sus preocupaciones le ha hecho perder mucho sueño?     

3. ¿Se ha notado constantemente agobiado(a) y en tensión?      
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4. ¿Ha tenido la sensación de que no podía superar sus 
dificultades?      

5. ¿Se ha sentido poco feliz o deprimido?     

6. ¿Ha perdido la confianza en sí mismo?     

7. ¿Usted ha pensado que es una persona que no vale para 
nada?     

8. ¿Ha podido concentrarse bien en lo que hacía?     

9. ¿Ha sentido que está desempeñando un papel útil en la 
vida?     

10. ¿Se ha sentido capaz de tomar decisiones?     

11. ¿Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales?     

12. ¿Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus 
problemas?     

13. ¿Se siente razonable feliz considerando todas las 
circunstancias?     

14. ¿Ha sentido que está desempeñando un papel útil en la 
vida?     

15. ¿Se ha sentido capaz de tomar decisiones?     

16. ¿Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales?     

17. ¿Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus 
problemas?     

18. ¿Se siente razonable feliz considerando todas las 
circunstancias?      
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ANEXO 3: CONFIABAILIDAD DEL INSTRUMENTO 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Se obtuvo según estadística que el valor según formula de alfa de crombach 

es de 0.994 por lo cual el instrumento se considera altamente confiable. 

 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 74 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 74 100,0 

. 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,994 74 
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CONFIABILIDAD INSTRUMENTO 2 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,775 18 

 

 

 

 

 

Se utilizó la fórmula de alfa de crombach para los ítems a ser evaluados 

obteniéndose el valor de 0.775 por lo cual el instrumento se considera 

confiable. 
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

 

Estimado(a) Personal de Salud Comunitario estoy realizando una 

investigación titulada “Satisfacción laboral y salud mental en el personal del 

Centro de Salud Comunitario Rijchariy, Ancón, Junio 2021”. Sobre el 

consentimiento tiene por finalidad indagar como percibe su área laboral y su 

salud mental, se le ha tenido que explicar lo siguiente: el propósito del estudio, 

riesgos, beneficios, confidencialidad, para finalmente pasar a la aceptación 

firmada del mismo. 

 

Propósito del estudio 

El presente estudio pretende describir la información y precepción del personal 

del centro comunitario, acerca del consentimiento informado, con un elemento 

legal y de respeto hacia sus derechos. 

 

Riesgos 

Como el estudio trata con formulario de encuesta plenamente identificados y 

no haremos otro tipo de evaluación, solamente se aplicará los cuestionarios 

considero que el estudio no presenta riesgos para los participantes en la 

investigación, cualquier consulta realizarlo a la Srta. Bianca Bardales. 

 

Beneficios 

El presente estudio tiene varios beneficios respecto a identificar aspectos 

relacionados al respeto del derecho a la información clara y precisa y se 

implementen planes de mejora para ofrecer un mejor servicio. 

 

Confidencialidad  
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Para efectos de investigación solamente la investigadora tendrá el acceso a la 

información de los participantes, para efectos posteriores se procederá a 

identificar a cada participante a través del cogido ID, que será un numero 

correlativo, el cual se ingresará a la base de datos para análisis posteriores.  

 

Por lo tanto, yo____________________________________________, 

manifiesto que he sido informado(a) sobre el estudio y doy mi conformidad 

para participar en el estudio. 

 

 

____________________                                              ____________________ 

     Nombres y Apellidos                                                                Firma  

 

 

 

____________________               ____________                  ____________ 

            Investigadora                              Firma                               Fecha  

 
 

 

 

Nombre de la Investigadora: Bianca Rosalyn Bardales Arevalo  

Correo electrónico: biancarosalynbardales@gmail.com  

Teléfono de Contacto: 915399500  

Comité de Ética Institucional de Investigación: 

Universidad Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 

147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe 

 

mailto:biancarosalynbardales@gmail.com
mailto:ciei@upsjb.edu.pe
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Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. Varianza 

VAR00001 70 ,00 3,00 ,7143 ,91909 ,845 

VAR00002 70 ,00 3,00 1,6143 ,88944 ,791 

VAR00003 70 ,00 3,00 1,5571 ,97261 ,946 

VAR00004 70 ,00 2,00 1,0571 ,56172 ,316 

VAR00005 70 ,00 3,00 1,5714 ,95662 ,915 

VAR00006 70 ,00 3,00 ,9571 1,05550 1,114 

VAR00007 70 ,00 3,00 ,5143 ,97420 ,949 

VAR00008 70 ,00 3,00 1,8000 1,12417 1,264 

VAR00009 70 ,00 3,00 2,4714 ,89639 ,804 

VAR00010 70 2,00 3,00 2,6000 ,49344 ,243 

VAR00011 70 ,00 3,00 2,0571 ,96137 ,924 

VAR00012 70 1,00 3,00 2,4714 ,63065 ,398 

VAR00013 70 1,00 3,00 2,1857 ,76694 ,588 

VAR00014 70 1,00 3,00 2,7429 ,55653 ,310 

VAR00015 70 1,00 3,00 2,5429 ,62983 ,397 

VAR00016 70 1,00 3,00 2,2571 ,87949 ,773 

VAR00017 70 1,00 3,00 2,4000 ,62322 ,388 

VAR00018 70 1,00 3,00 2,4714 ,71670 ,514 

N válido (según lista) 70      
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Estadísticas descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. Varianza 

VAR00002 70 1,00 4,00 2,9577 ,74521 ,555 

VAR00003 70 1,00 4,00 2,7042 ,90070 ,811 

VAR00004 70 2,00 4,00 3,5070 ,62959 ,396 

VAR00005 70 1,00 4,00 3,1408 ,97535 ,951 

VAR00006 70 2,00 5,00 3,1408 ,51536 ,266 

VAR00007 70 1,00 6,00 2,8451 ,87256 ,761 

VAR00008 70 ,00 7,00 2,0563 1,24082 1,540 

VAR00009 70 ,00 8,00 2,1972 1,30515 1,703 

VAR00010 70 ,00 9,00 2,1972 1,20261 1,446 

VAR00011 70 ,00 10,00 2,0704 1,26856 1,609 

VAR00012 71 2,00 11,00 3,0282 1,15847 1,342 

VAR00013 71 ,00 12,00 2,4930 1,56637 2,454 

VAR00014 71 ,00 13,00 2,1408 1,79121 3,208 

VAR00015 71 2,00 14,00 2,8451 1,57342 2,476 

VAR00016 71 2,00 15,00 3,3239 1,53785 2,365 

VAR00017 71 2,00 16,00 3,4930 1,68924 2,854 

VAR00018 71 2,00 17,00 3,4930 1,72273 2,968 

VAR00019 71 2,00 18,00 3,5070 1,86604 3,482 

VAR00020 71 2,00 19,00 3,2113 2,02777 4,112 

VAR00021 71 2,00 20,00 3,2254 2,07844 4,320 

VAR00022 71 1,00 21,00 2,9859 2,29592 5,271 

VAR00023 71 1,00 22,00 3,3239 2,35902 5,565 

VAR00024 71 1,00 23,00 3,1690 2,50135 6,257 
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VAR00025 71 2,00 24,00 3,5493 2,55672 6,537 

VAR00026 71 ,00 25,00 1,8169 3,12277 9,752 

VAR00027 71 1,00 26,00 3,3099 2,93059 8,588 

VAR00028 71 1,00 27,00 2,9014 3,08061 9,490 

VAR00029 71 1,00 28,00 2,5775 3,16978 10,047 

VAR00030 71 ,00 29,00 2,0000 3,42679 11,743 

VAR00031 71 ,00 30,00 2,4085 3,54795 12,588 

VAR00032 71 ,00 31,00 2,4648 3,65604 13,367 

VAR00033 71 ,00 32,00 2,6479 3,77624 14,260 

VAR00034 71 ,00 33,00 2,6620 3,83943 14,741 

VAR00035 71 2,00 34,00 3,3662 3,75781 14,121 

VAR00036 71 2,00 35,00 3,6056 3,83025 14,671 

VAR00037 71 2,00 36,00 3,5070 3,93473 15,482 

VAR00038 71 2,00 37,00 3,5915 4,08334 16,674 

VAR00039 71 2,00 38,00 3,8028 4,15630 17,275 

VAR00040 71 ,00 39,00 3,4085 4,39343 19,302 

VAR00041 71 1,00 40,00 3,4789 4,46849 19,967 

VAR00042 71 1,00 41,00 3,2958 4,61177 21,268 

VAR00043 71 2,00 42,00 3,5211 4,68389 21,939 

VAR00044 71 2,00 43,00 3,4789 4,80137 23,053 

VAR00045 71 2,00 44,00 3,3380 4,94814 24,484 

VAR00046 71 2,00 45,00 3,3944 5,04686 25,471 

VAR00047 71 2,00 46,00 3,6620 5,13794 26,398 

VAR00048 71 2,00 47,00 3,5915 5,27143 27,788 

VAR00049 71 2,00 48,00 3,6620 5,37705 28,913 

VAR00050 71 1,00 49,00 3,4225 5,53602 30,647 

VAR00051 71 1,00 50,00 3,2394 5,67316 32,185 
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VAR00052 71 1,00 51,00 3,2254 5,80689 33,720 

VAR00053 71 2,00 52,00 3,7746 5,83633 34,063 

VAR00054 71 2,00 53,00 3,4366 6,00174 36,021 

VAR00055 71 2,00 54,00 3,7042 6,08369 37,011 

VAR00056 71 ,00 55,00 3,6197 6,27322 39,353 

VAR00057 71 1,00 56,00 3,7606 6,32786 40,042 

VAR00058 71 1,00 57,00 3,6338 6,46803 41,835 

VAR00059 71 1,00 58,00 3,8451 6,56103 43,047 

VAR00060 71 2,00 59,00 4,3099 6,61080 43,703 

VAR00061 71 3,00 60,00 4,5070 6,69514 44,825 

VAR00062 71 ,00 61,00 3,6197 7,01502 49,210 

VAR00063 71 ,00 62,00 3,3944 7,14439 51,042 

VAR00064 71 ,00 63,00 2,9577 7,32400 53,641 

VAR00065 71 1,00 64,00 3,3239 7,33636 53,822 

VAR00066 71 ,00 65,00 3,5634 7,49234 56,135 

VAR00067 71 2,00 66,00 3,9296 7,49156 56,124 

VAR00068 71 1,00 67,00 3,5915 7,68408 59,045 

VAR00069 71 1,00 68,00 3,7465 7,78408 60,592 

VAR00070 71 ,00 69,00 2,7465 8,07238 65,163 

VAR00071 71 1,00 70,00 3,4366 8,06001 64,964 

VAR00072 71 2,00 71,00 4,0704 8,09113 65,466 

VAR00073 71 ,00 72,00 3,2817 8,35153 69,748 

VAR00074 71 1,00 73,00 3,8310 8,36828 70,028 

VAR00075 71 2,00 74,00 4,0986 8,44335 71,290 

N válido (según lista) 71      

 


