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RESUMEN 

 

El objetivo general de la presente investigación busca “Determinar la relación 

que existe entre el clima organizacional y el desempeño laboral del personal 

administrativo de Recursos Humanos en la Oficina Nacional de Procesos 

Electorales, 2021”, razón por la cual responde al siguiente problema general: 

¿Qué relación existe entre el clima organizacional y el desempeño laboral del 

personal administrativo de Recursos Humanos en la Oficina Nacional de 

Procesos Electorales, 2021?, buscando con nuestra hipótesis si “Existe relación 

directa y significativa entre el clima organizacional y el desempeño laboral del 

personal administrativo de Recursos Humanos de la Oficina Nacional de 

Procesos Electorales, 2021”. 

 

Para obtener mayor información, se empleó procedimientos propios de las 

investigaciones con enfoque cualitativa, de tipo básica o pura, de nivel 

descriptiva correlacional, según la secuencia del estudio es de corte transversal 

debido a que los datos fueron obtenidos en un solo tiempo o llamado también 

tiempo único, el diseño de estudio fue no experimental. La técnica de 

recolección de datos utilizada fue la encuesta, el instrumento que se aplicó fue 

un cuestionario que permitió recoger la percepción de una población de 35 

trabajadores escogidos de manera aleatoria, y que laboran en la Gerencia de 

Recursos Humanos, el análisis fue realizado mediante la escala de Likert, el 

cual contó con 20 preguntas cerradas. 
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