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RESUMEN

Introduccion: La calidad de vida laboral hace referencia a la satisfaccion de
necesidades del personal sanitario, quienes requieren reconocimiento,
estabilidad laboral, equilibrio que se asocie a su familia y su empleo,
motivacion, seguridad asi como una remuneracion adecuada. Objetivo:
Determinar el nivel de la calidad de vida laboral en el personal sanitario que
labora en el CLAS Centro de Salud Grocio Prado Chincha 2022. Metodologia:
El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo. La
poblacién estuvo constituida por el personal sanitario los cuales sumaron 46,
teniendo como muestra 41 de los mismos, cantidad obtenida a través de un
muestreo probabilistico. Se tomo en cuenta la encuesta como técnica, en tanto
el instrumento fue el cuestionario CVL — GOHISALO que fue validado por
Gonzales y colaboradores en version breve (KMO 0.932), asimismo se realizé
una prueba piloto para demostrar la confiabilidad siendo cuantificado a través
de alfa de Cronbach (0.89). Resultados: La calidad de vida laboral del
personal sanitario de manera global es medio 49%, segun dimensiones
soporte institucional, seguridad en el trabajo, integracion al puesto de trabajo,
bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal, administracion de
tiempo libre fueron medios; por otro lado la dimension satisfaccion por el

puesto de trabajo es alto.

Palabras clave: Calidad de vida — Personal de salud — Salud ocupacional



ABSTRACT

Introduction: The quality of working life refers to the satisfaction of the needs
of health personnel, who require recognition, job stability, balance associated
with their family and their employment, motivation, security, as well as
adequate remuneration. Objective: To determine the level of quality of work
life in the health personnel who work at the CLAS Health Center Grocio Prado
Chincha 2022. Methodology: The study corresponds to a quantitative
approach, descriptive scope. The population was made up of health personnel,
who totaled 46, with 41 of them as a sample, an amount obtained through
probabilistic sampling. The survey was taken into account as a technique, while
the instrument was the CVL - GOHISALO questionnaire, which was validated
by Gonzales et al. in a brief version (KMO 0.932), and a pilot test was also
carried out to demonstrate reliability, being quantified through alpha from
Cronbach (0.89). Results: The quality of working life of health personnel in a
global way is average 49%, according to dimensions institutional support, job
security, integration to the job, well-being achieved through work, personal
development, free time management were average. ; On the other hand, the

job satisfaction dimension is high.

Keywords: Quality of life — Health personnel — Occupational health
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PRESENTACION

El personal sanitario cumple uno de los roles méas importantes en la sociedad
siendo identificado como uno de los que corre mayor riesgo y vulnerabilidad,;
es asi que la calidad de vida laboral es unos de los temas mas relevantes en
el &mbito de trabajo debido a la satisfaccion y bienestar que experimenta el
personal sanitario como consecuencia de la realidad que vive dia a dia en el
trabajo que desemperia, siendo esta vulnerada, involucrando laboralmente su

bienestar, productividad, auto experiencia, desarrollo personal y social.

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de la calidad de vida laboral en
el personal sanitario que labora en el CLAS Centro de Salud Grocio Prado
Chincha 2022, cuyo objetivo es identificar los factores del lugar de trabajo que
influyen en él y desarrollar tacticas y/o sesiones que inspiren a todo el personal
sanitario. Se trata de un proceso dinamico y continuo que trata de aumentar la

productividad y la satisfaccién de los miembros del personal.

El estudio de investigacion se encuentra conformado por Capitulo I: El
problema, Capitulo Il: Marco Teorico, Capitulo Ill: Metodologia de la
Investigacion, Capitulo IV: Andlisis de los Resultados, Capitulo V:
Conclusiones y Recomendaciones, Referencias Bibliogréficas, Bibliografia y

Anexos
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

l.a. Planteamiento del problema

Segun la Pan American Journal Of Public Health (PAHO)! en el afio 2022
reveld que el Covid 19, ha causado un aproximado mayor a 2 millones de
muertes en todo el mundo teniendo al personal sanitario en primera linea
de atencion; donde se evidencio depresion y ansiedad, ademas de percibir
estrés, discriminacidén, aislamiento, asimismo, falta de capacitaciones,
escasez de equipos de proteccion, afectando su desempefio en sus
actividades.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)? en colaboracién con el
Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) en el afio 2020, revelaron que
existe alrededor de 28 millones de personal sanitario en todo el mundo,
enfatizando su gran desempefio realizado durante los udltimos afios y
asimismo buscan estrategias que permitan mejorar las prestaciones de

salud en el primer nivel de atencion preventivo/promocional.

El Foro Mundial de la Salud inform6 en 2019 de que la calidad de vida en
el contexto de la atencion sanitaria ha sido un problema durante muchos
afios y sigue siéndolo en la actualidad. El término calidad de vida en
medicina hace referencia a una serie de factores que afectan a la calidad
de vida de una persona, entre ellos su entorno cultural y su sistema de

valoress.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)* en el afio 2019 inform6
gue los factores relacionados con las horas de trabajo, la intensidad del
trabajo y los factores psicologicos donde se evidencia/percibe que una mala
calidad de vida laboral; como resultado, las personas con niveles mas bajos
de educacion son los que tienen peores condiciones de trabajo y menos

oportunidades para desarrollar sus habilidades.
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Segun la OPS?® en el afio 2019 revel6 que el personal sanitario es la mayor
fuerza laboral en el sector salud, siendo conformada en un 50% de manera
global. Cabe mencionar que en su mayoria, todo el equipo multidisciplinario
de la salud constituye el primer y Unico recurso humano que establece

contacto con los pacientes, considerandose un ente importante.

Asimismo, la OPS® en el afio 2019, afirmaron que hay un gran impacto
laboral que afecta esencialmente la calidad de vida de trabajadores de la
salud, este problema impacta el estado hemodinamico del propio trabajador
trayendo consigo problemas de salud: el estrés laboral, llegando a producir

disfunciones fisicas y mentales repercutiendo en el circulo familiar y social.

Asimismo se realiz6 una investigacion en el afio 2019 informaron que el
personal sanitario conforma el segundo sector de mayor crecimiento en
Estados Unidos y abarca 18 millones de trabajadores sanitarios, siendo
representadas en un 80% por mujeres, un mayor porcentaje tiene un estado

civil casado’.

Asimismo, en Latinoamérica, el personal sanitario aun no alcanza la
totalidad del cumplimiento de normas legales en su jornada laboral, en
Chile realizaron una investigacion en el afio 2019 indicando que el personal
sanitario enfrentan altas demandas laborales y no cuentan con las

condiciones de trabajo adecuadas®.

En Argentina en el afio 2018 se obtuvo datos relevantes sobre calidad de
vida, donde la poblacion estudiada refiere, cantidad de trabajo
representada en 62.5%, asi mismo perciben prisas en un 40% para
culminar su labor, muchas veces no llegan a concluir con su trabajo y
tienden a terminarlo en su hogar, dado que en el primer nivel de atencién
todo es sistematizado, asimismo manifiestan que perciben interrupciones

durante las horas de trabajo®.

18



Caicedo?? en una investigacion en Colombia en el afio 2019, mencioné que
la realidad de las prestaciones de servicios de salud es distinta, debido a
que no se cuenta con los elementos necesarios para garantizar una
adecuada calidad de vida laboral, donde la gestion humana es considerada
como un recurso importante y por ello, las instituciones deben de velar por
cada uno de los trabajadores brindandoles los recursos oportunos a utilizar,

garantizando una mejor proteccion para ellos y poblacion.

La investigacion en el primer nivel asistencial se centra en la calidad de vida
de quienes reciben atencién de diversos servicios, pero es escasa y poco
estudiada cuando se trata de la calidad de vida de los profesionales
sanitarios. Hay que tener en cuenta que las condiciones de trabajo,
incluidos el horario, la remuneracién, el entorno laboral y las relaciones

interpersonales, tienen un impacto significativo en la calidad de vida*.

Los estudios realizados en el Perd, inclinan su atencion en el area
asistencial mas que el area comunitaria, lo mismo sucede a nivel central,
existiendo mayor presupuesto destinado a niveles superiores que para los
centros de salud. En un estudio realizado en el 2020 mostré que la mayoria
de los centros sanitarios de sus regiones presentan deficiencias que
atentan contra la calidad de vida en el trabajo y en las que destacan los
problemas de infraestructura, la sobrecarga de trabajo, la falta de
reconocimiento de los logros y las deficiencias en la formacién del

personal.*?.

EnIca, en el afio 2019 se realiz6 un estudio en centros de salud, obteniendo
como resultado que, el 85.7% de personal sanitario que trabajan en el
centro de salud, solo perciben la calidad de vida laboral como regular,
segun dimensiones carga de trabajo alcanz6 un 94%; por ultimo el apoyo
directivo obtuvo un 85%, donde se concluye que la percepcién de los
trabajadores no alcanzan valores Optimos que evidencien una adecuada

calidad de vida laboral3.
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Durante el desarrollo de las practicas pre profesionales se pudo interactuar
con algunos de los personales sanitarios donde refieren: “no tengo tiempo
para terminar mis actividades del trabajo”, “me llevo el trabajo a casa”, “me
estreso mucho” e infinidades de circunstancias que involucra a su ambiente
laboral, siendo este otro factor de incomodidad que afectando la salud fisica
y mental asi como la vida personal, desenvolvimiento en el trabajo. La
siguiente pregunta se plantea en un esfuerzo por mejorar las condiciones
de trabajo de todo el personal sanitario y a la luz de esta problematica. Por
ello, es importante centrarse en la investigacion de la calidad de vida
laboral, ya que es un importante factor de estudio que permitira identificar
los aspectos que afectan a la salud de los trabajadores.

I.b. Formulacion del problema

¢ Cuédl es el nivel de la calidad de vida laboral del personal sanitario que
labora en el CLAS centro de salud Grocio Prado Chincha 2022?

I.c. Objetivo
l.c.1. Objetivo General

Determinar el nivel de la calidad de vida laboral en el personal sanitario que
labora en el CLAS Centro de Salud Grocio Prado Chincha 2022.

l.c.2. Objetivo Especifico
Identificar la calidad de vida laboral del personal sanitario de acuerdo a:

e Soporte institucional para el trabajo

e Seguridad en el trabajo

e Integracion al puesto de trabajo

e Satisfaccion por el trabajo

e Bienestar logrado a través del trabajo
e Desarrollo personal

e Administracion del tiempo libre

20



I.d. Justificacion
- Justificacion Teodrica

El actual estudio de investigacion busca aportar nuevos saberes sobre el
tema a tratar porque se llevara a cabo con la intencion de identificar el
comportamiento de la variable en cuanto a la calidad de vida laboral,

abordando al centro de salud y al personal sanitario

- Justificacion Préactica

De acuerdo con los resultados del estudio se propone estrategias de
abordaje que aporten en la solucién del problema considerando su
repercusion en la propia salud del trabajador, su rendimiento y sistema de
salud, donde hasta el momento, el personal sanitario cumple un rol muy
importante y requiere mejores condiciones de trabajo, atencién de dafios

producto de su labor en materia de salud laboral.

- Justificacion Metodologica

De igual manera, se espera que este trabajo de investigacién sea de
utilidad para préximas investigaciones, dado que en la actualidad son
escasas los estudios en nuestra localidad y a nivel regional, asi poder
colaborar y contribuir a la solucion del problema. Cabe mencionar que el
instrumento empleado puede ser utilizado en otros estudios que involucren
la variable en mencion, dado que se trata de un instrumento validado

nacional e internacionalmente.
l.e. Propésito

El proposito de la investigacion es averiguar hasta qué punto los
trabajadores sanitarios pueden vivir su vida profesional e identificar las
condiciones del entorno laboral que la impactan siendo este un proceso
dindmico y constante donde se pretende mejorar la satisfaccion del
trabajador en torno a la percepcion de sus labores diarias, bienestar

personal y social. Los hallazgos encontrados permitiran gestionar y trabajar
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estrategias de mejora sobre la calidad de vida laboral aumentando la

satisfaccion de cada uno de los trabajadores sanitarios.

22



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

Il.a. Antecedentes bibliograficos

Arribas, et al** en el afio 2021 realizaron una investigacion descriptiva con
el objetivo de explorar la percepcion de CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL EN PERSONAL GESTOR DEL AMBITO SANITARIO
ESPANOL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 - ESPANA, la muestra
estuvo conformada por 848 profesionales, aplicé de técnica la encuesta y
como instrumento cuestionario online. Se obtuvo como resultado que el
personal sanitario mostré una calidad media de vida profesional, donde la
carga del trabajo varia entre medio-alta, por otro lado muestran un apoyo
directivo medio. Los factores mencionados cumplen un rol importante para

el reforzamiento de la calidad de vida profesional.

Montoya, et al*® en el afio 2021 realizaron un estudio cuantitativo con el
objetivo de comparar la RELACION ENTRE CALIDAD DE VIDA
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL EQUIPO DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD, CHILE teniendo como muestra 71 equipos de
salud, se aplico el cuestionario CVT-GOHISALO, obteniendo que el 77,5%
fueron mujeres, 43.3% mantenian edades entre 20 — 29 afios, 46.6% tienen
educacién superior, 86% tienen turnos rotativos; evaluando de manera
general que la variable obtuvo un nivel medio; por otro lado segun
dimensiones percibieron una alta percepcidn a excepcién de la

administracion del tiempo libre evidenciandose una percepcion baja.

Bustamante, et al'® en el afio 2020 realizaron un estudio descriptivo con el
objetivo de determinar la PERCEPCION DE LA CALIDAD DE VIDA
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LOS CENTROS DE SALUD
FAMILIAR DE LA ZONA CENTRAL DE CHILE, donde la muestra estuvo
conformada por 303 trabajadores de la salud, aplicandose el cuestionario
CVT-GOHISALO, obteniendo como resultado que 76.2% de la muestra
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fueron mujeres, el 37.3% tienen edades entre 29 — 38 afios, 55.1% son

solteros, 91.4% mantienen turnos fijos y tiene educacion superior completa.

Caicedo?!’, en el afio 2019 realiz6 un meta andlisis, con el objetivo
determinar el nivel de CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SALUD EN PAISES LATINOAMERICANOS
COLOMBIA. La investigacion abarco 10 estudios que se realizaron en los
paises de México, Colombia, Peru y Chile con 1024 participantes siendo el
82.7% mujeres y el 17.3%, hombres el 93.6% realizan actividades
asistenciales, mientras que el 80.2% cuenta con un contrato laboral; se
aplicé el cuestionario CTV-GOHISALO, nn los estudios realizados se
determind que las incidencias mas notables fueron: insatisfaccion salarial,
limitacion de insumos y herramientas a utilizar, sobrecarga de trabajo y
alcanzar un bajo nivel; estos aspectos son constantes tanto en instituciones
publicas como privadas, y es importante sefialar que no existen diferencias

evidentes entre los resultados de los paises en estudio.

Gonzéles y Lopez?!®, en el afio 2019 realizaron un estudio cuantitativo con
el objetivo de valorar el nivel de CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DE
PERSONAL SANITARIO EN SERVICIOS DE SALUD — MEXICO, la
muestra estuvo conformado por 50 personales sanitarios, utilizando la
técnica la encuesta como instrumento el cuestionario Calidad de Vida en el
Trabajo — GOHISALO, obteniendo que ninguna dimensién alcanzo un nivel
alto; solo tres de las mismas presentaron satisfaccion media: el apoyo
institucional, la estabilidad laboral y el desarrollo profesional recibieron la
mayor atencion; las demas dimensiones -integracién laboral, satisfaccion
laboral, bienestar obtenido a través del trabajo y el aspecto de la gestion

del tiempo libre- se consideraron a un nivel bajo.

Huidobro'®, en el afio 2020 realizo un estudio cuantitativo con el objetivo de
determinar la MOTIVACION Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA
SATISFACCION LABORAL SEGUN PERSONAL SANITARIO EN
EPOCAS DE COVID-19 PERU, conformo una poblacién 1600

trabajadores, teniendo como muestra 107 trabajadores sanitarios,
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aplicandose el instrumento CVT-GOHISALO (version breve). Obteniendo
como resultado que 50.5% presenta un nivel medio de calidad de vida
laboral; segun dimensiones: soporte institucional para el trabajo, seguridad
en el trabajo, integracién al puesto de trabajo y bienestar logrado a través
del trabajo tuvieron resultado medio; caso contrario con la satisfaccion por

el trabajo, y desarrollo personal quienes obtuvieron un resultado alto.

Santiago?® en el afio 2018 realizd una investigacion de tipo descriptivo con
el objetivo de identificar la CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL
PERSONAL DE SANITARIO DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION DE
LOS CENTROS DE SALUD DE LA RED ASISTENCIAL LIMA CIUDAD, la
muestra estuvo constituida por 117 personales sanitarios, aplicandose el
instrumento CVT-GOHISALO. Las mujeres representaban el 93% de la
poblacion, el 50% tienen mas de 41 afios, son casados el 56%, el 50% es
nombrado, solo el 50% cuenta con mas de 11 afios de servicio, segun
variables y dimensiones manifiestan un nivel de insatisfacciéon. Donde se
percibe que el personal sanitario ha percibido de manera insatisfactoria

sobre la calidad de vida profesional.

Fajardo?!, realiz6 un andlisis cuantitativo en 2019 con el objetivo de
identificar LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD
QUE LABORAN EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LAS
MICRORREDES ICA, donde la muestra estuvo conformada por 98
personales de salud. Aplicandose el instrumento CVT — GOHISALO.
Obteniendo que el 62% fue de sexo femenino, el 42% tienen una edad entre
28 — 40 afos, 57% casados, de forma global la calidad de vida laboral
alcanzé un nivel alto del 71%; estas dimensiones incluian el apoyo
institucional, la seguridad laboral y la satisfaccion laboral. Por el contrario,
la integracion laboral, la satisfaccion laboral, el bienestar obtenido a través
del trabajo, el crecimiento personal y la gestién del tiempo alcanzaron un

nivel medio.

Los antecedentes en el estudio se utilizaron como referencia permitiendo

orientar la metodologia estableciendo bases conceptuales que fortalezcan
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el estudio de la variable. Las investigaciones citadas de nivel internacional,
nacional y local permitieron analizar los resultados demostraron resultados
relevantes donde los trabajadores manifiestan percibir una calidad de vida
laboral entre baja y media, lo que trae consigo deficiencias e insatisfaccion

en el ambito laboral.
Il.b. Base tedrica

La OMS?? la opinién de cada persona sobre la calidad de vida puede
abarcar una amplia gama de temas, como la salud fisica, el estado
fisiolégico, los niveles de independencia, las relaciones interpersonales, el

entorno, la autonomia, la independencia y la satisfaccion vital.
CALIDAD DE VIDA LABORAL

Gonzales y colaboradores?? afirman que el grado de placer que sienten los
empleados de una empresa u organizacion con su entorno de trabajo es un
factor clave para determinar la calidad de la vida laboral. Asimismo, toda
organizacibn debe de cumplir siendo eficaces, democraticas Yy
participativas, abarcando las demandas y necesidad requeridas por el

personal.

El sector salud es un importante empleador en todos los paises, siendo
componente fundamental para el éxito de prestacion de servicios, asimismo
la participacion del personal determina la viabilidad y sostenibilidad de la
entidad mejorando positivamente la eficiencia e incremento de la
productividad, por ello los trabajadores del sector salud son considerados
protagonistas en la sociedad por velar en la mejora de la salud?*.

El personal sanitario al disponer de la informacion, las habilidades, las
destrezas, los procedimientos y las estrategias necesarias para prestar
asistencia sanitaria, los profesionales de la salud son lideres que
desempefan un papel importante en la sociedad. La mejora de la cobertura
de los servicios sanitarios y la consecucion del mayor nivel de salud posible

dependen de la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad de los
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servicios, y es importante sefalar que los sistemas sanitarios no pueden

funcionar sin personal sanitario®.

El trabajador es un ser que asume la responsabilidad de multiples tareas,
realizando un trabajo complejo, aplicando modelos de teoria basado en el
fundamento cientifico donde responde con precisa exactitud a lo requerido
por la empresa o entidad a la que presta sus servicios teniendo muchos de
ellos aflos de experiencia en las tareas que realiza; cabe decir que la
realidad que se vive dia a dia marca la precariedad laboral a la que estan
expuestos y que deben de afrontar los trabajadores de manera consecutiva
con la unica finalidad de prestar servicios de calidad a la poblacion a pesar

de la carencia a las que se ven expuestas?®.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), mencionan que ahora
hay mas mujeres que trabajan en el pais, donde la mayor incorporacion se
relaciona con la disminucion de tasas de fecundidad, asi como un amplio
acceso a la educacién, donde un alto porcentaje alcanza un estudio
superior, asimismo se estima que una proporcion de habitantes de 15 a 64

afios constituyen la mayor fuerza de trabajo?”.

La CVL ha sido abordada en el ambito de la vida diaria y laboral, basada
en una amplia gama multidimensional lo que integra al trabajador, empleo
y percepcion propia, siendo de suma importancia por generar ingresos,
realizacion personal e integracién de grupos, estatus social; permite facilitar

la organizacién de tiempo libre?8.

Cabe mencionar que el personal sanitario cumple un rol fundamental en la
sociedad, siendo considerado el capitan mas importante que posee una
entidad sanitaria, resaltando competencias, habilidades y destrezas en el
desarrollo de sus actividades en turnos diarios, rotativos, es importante
resaltar su actuacibn en la emergencia sanitaria, mostrando su
disponibilidad, accesibilidad y calidad humana a pesar de estar expuestos

al riesgo de contagiarse y de transmitirlo?.

27



Dimensiones

Gonzales et al?®, que desarrollaron el cuestionario CVL - GOHISALO
version abreviada, fueron tomados en consideracion para la pesquisa de la

variable Calidad de Vida Laboral.
Soporte institucional para el trabajo (SIT)

Asimismo, Pellini et al®*® mencionan que el soporte institucional es un
conjunto de elementos pertenecientes al centro de labores facilitando el
desenvolvimiento, percepciones y valoracion objetiva/subjetiva de los
trabajadores en su centro de labores desempefiando adecuadamente
actividades encargadas, logrando un avance conjunto multidisciplinario

para el futuro del centro de labores.

La supervisibn en el trabajo consiste en dirigir, apoyar e informar
constantemente a las personas que laboran en toda organizacion?®,
brindando alcances con claridad para el desempefio en sus funciones, es
asi que en la mayoria de ocasiones el trabajador percibe un nivel de
satisfaccion baja, debido a que no se les brinda informacion completa y
materiales necesarios para el desarrollo de sus actividades; por ello el
grado de satisfaccion referente al trato que reciben de los supervisores
afecta en el desempefio y en el peor de los casos crea secuelas

psicol6gicas en el trabajador3?.

La retroalimentacion es entendida como un elemento esencial, que abarca
los procesos de aprendizaje, permitiendo identificar logros y ciertos puntos
a mejorar®?2, En el a&mbito laboral busca resaltar las fortalezas del
colaborador y alertar sobre las debilidades o ciertos puntos a mejorar,
siendo la retroalimentacién una herramienta fundamental que permite
mejorar el nivel de desempefio de cada uno de los trabajadores®3; asi
mismo, poseen la libertad de expresar circunstancias que pongan en riesgo
su salud o desaciertos que ocurran dentro de su ambiente laboral3*. Por

otro lado, las oportunidades de promocion permite promocionar un servicio
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o producto, donde se empleara diversas estrategias para llegar al publico

objetivo.
Seguridad en el trabajo (ST)

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)3¢ ,
la seguridad en el trabajo se considera un campo que involucra técnicas y
procedimientos que se realizan en un corto plazo para disminuir y erradicar
en largo plazo los riesgos que se susciten en el trabajo, en la mayoria de

los casos, suelen dafar al trabajador de manera directa e indirecta.

El Instituto de Ciencias Hegel®’ afirma que la salud y la seguridad en el
trabajo comprenden un conjunto de medidas preventivas destinadas a
disminuir y eliminar los peligros en el trabajo, entre las que se incluyen los
siguientes recursos, mejorando la productividad y desempefio de estos; es
asi que las condiciones adecuadas reducen la produccion de accidentes y

enfermedades causadas por el trabajo.

La seguridad en la realizacion de trabajo debe de ser considerado un punto
prioritario en toda organizacion, garantizando todas las medidas
preventivas - promocionales que resguarde la salud de cada uno de sus
trabajadores®; donde las condiciones fisicas en el trabajo sean las mas
apropiadas para el desarrollo de sus labores, mejorando la iluminacion,

espacios de trabajo, materiales, etc*®.

La remuneracion es todo ingreso que percibe el trabajador por la prestacion
de servicios en la organizacion que labora, es considerado un elemento
primordial que permite mejorar la vida del trabajador involucrando a la
familia “°. Cabe mencionar que, los insumos en el trabajo deben de ser
indispensables, permitiendo la mejora de las actividades evitando
interrupciones inoportunas por falta de materiales*. Por otro lado la
capacitaciones juegan un rol indispensable permitiendo que a los
trabajadores adquirir nuevos conocimientos, habilidades y asu vez se

mantengan en constantes actualizacion*.
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Integracion al puesto de trabajo (IPT)

Segun Fernandez* la integracion laboral es el proceso de integracion y
aclimatacion de un trabajador a un lugar de trabajo o0 a una organizacion,
teniendo la finalidad de integrar y obtener compensaciones justas por su
empleo, por ello, una integracion inadecuada tendria como consecuencia
el abandono del trabajo lo que trae consigo la pérdida de productividad

afectando a su centro de labores.

Munch?, considera que la integracién es un proceso de inclusién, proceso
gue convoca, elije e introduce a las personas en el trabajo, la integraciéon
es considerada como necesidad de las empresas u organizaciones, dando
oportunidad de aportar a las sociedades alternativas elevar el nivel de vida
ofreciendo a las personas un trabajo de larga duracion. Las relaciones
interpersonales con los compafieros constituyen una integracion sélida,
resaltando la productividad, la realizacion de tareas y objetivos en el
trabajo?°.

Por el contrario, los derechos laborales son las normas que regulan los
deberes de todo empresario para con sus empleados, por lo que es
fundamental que ambas partes estén informadas de las leyes y directrices
gue garantizan la seguridad laboral de los empleados, cumpliendo sus
actividades con suma responsabilidad y obteniendo beneficios justos de
acuerdo a ley*.

Satisfaccion por el trabajo (ST)

Cabe mencionar que no existe un concepto especifico para definir la ST, a
pesar de que ha sido un estudio relevante en los Gltimo afios; asi que, para
Gonzales, et al*® consideran la satisfaccion por el trabajo como una actitud
que tiene la persona hacia su centro de trabajo, por otro lado, Jail, et al*’ lo
definen como la actitud que muestra la persona en su centro de labores,
reflejando sus creencias y valores, de manera que influyen

significativamente en su desempeiio y rendimiento laboral.
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Es asi que Caballero*®, menciona que la Satisfacciéon por el trabajo es
percibida como respuesta positiva en el trabajo donde se involucran
emociones, la percepcion de la vida diaria entorno a su desarrollo laboral
se ven reflejada por factores como lo son el contrato que mantienen con su
centro de labores, habilidades que desenvuelven. Los contratos enmarcan
dos partes importantes: empresa y trabajador, siendo vinculados de
manera legal lo que permite brindar un respaldo juridico; asi como también,

el cumplimiento responsable de obligaciones y funciones en la institucion°.

Por otro lado, la carga laboral conlleva una serie de tareas que afectan tanto
a la salud fisica como mental y que deben llevarse a cabo; es por ello, que
en la mayoria de las organizaciones destacan y reconocen las labores que
realizan, buscando que desenvuelvan sus habilidades y potencialidades en

sus actividades®°.
Bienestar logrado a través del trabajo (BLT)

Castafieda, et al®* mencionan que el bienestar es considerado como un
estado de satisfaccion personal que brinda comodidad y confort, teniendo
gue ver con la productividad, participacion y fortalecimiento de equipos, lo
gue trae consigo motivacion en el desempefio de sus actividades,
reduccion de estrés, mejor ambiente e interaccion con las personas de su

alrededor.

Garrosa y Carmona®?, consideran que el bienestar laboral abarca un
conjunto de beneficios que brindan comodidades y mejores condiciones
garantizando que los empleados estén seguros, saludables y satisfechos
en su ambiente de trabajo; obteniendo resultados favorables de manera

personal y para su centro de trabajo.

Una de las satisfacciones que se consigue a traves del trabajo, es una
calidad de vida familiar, que involucra contar con servicios basicos como la
energia eléctrica, agua, desague; asi como también una adecuada
alimentacion, vestimenta, entre otros; buscando causar una buena imagen

a la sociedad e institucion a la que pertenece®3,
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Por otro lado, se toma en cuenta que el compromiso a toda organizacion
enfoca puntos importantes: Identificacion, Membresia asociada a la labor
desempefiada por cada uno de los miembros y lealtad, considerandose un
reto importante para ambos entes®*; velando siempre por la integridad

fisica, mental y social de cada uno de los miembros®®.
Desarrollo personal (DP)

Arias, et al®® mencionan que el desarrollo personal es considerado un reto
de superacion involucra conocer y superar limitaciones buscando mejorar
continuamente y de manera positiva, cabe decir que se encontraran
dificultades buscando de manera conjunta estrategias para superar cada
limitacién. El desarrollo personal, busca equilibra aspectos personales,

profesionales y la relacion de convivencia con los demas.

Los logros profesionales son los resultados positivos que surgen de la
superacion, resolucion de problemas que se suscitan, generando un nuevo
aprendizaje, siendo beneficioso para el desarrollo éptimo y positivo de la
organizacién. Cabe mencionar que la integridad de las capacidades son
consideradas herramientas fundamentales para el surgimiento de nuevas

ideas®”’.
Administracién del tiempo libre (ATL)

Segun Zamora y Cruz®®, el tiempo libre es esencial para la existencia de
todos, ya que favorece la salud fisica y mental, ademas de mejorar la auto
identificacion y el ajuste personal, cumpliendo funciones esenciales como
descanso, recreacion y desarrollo personal, demostrando que el disfrute del
tiempo, previene enfermedades, aumenta la creatividad e

indispensablemente mejora la calidad de vida.

Segln Sanchez, et al®® el ocio es la agrupaciéon de actividades fisico-
deportivas en experiencias agradables y absorbentes. Se considera que el
ocio y la utilizacion del tiempo libre estan relacionados con el estilo de vida

de las personas. Asimismo, son estrategias viables para la busqueda de
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mejora de vida, es asi que a través de ello es posible la recuperacion de
desgastes psicofisiologicos producto de trabajo. La vida familiar es
componente fundamental en la sociedad, asumen un conjunto de
diferencias, costumbres, hébitos por parte de cada uno de los miembros;
mediante la interaccion con cada uno de ellos se fortalece el caracter y

valores®9,

Por otro lado la OMS®?, hace referencia que la salud de los trabajadores es
considerado un requisito importante e indispensable para los ingresos,
desarrollo econémico y productividad. A su vez, todos los trabajadores
cumplen funciones importantes en los servicios de salud, mejorando las
oportunidades de trabajo, relaciones sociales e incluso la autoestima de
empleados produciendo efectos positivos en su salud y en su centro de

labor.
Salud ocupacional

Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil®?, indica que la seguridad y
salud en el trabajo (SST) es considerado un derecho indispensable para
todos los empleadores que brindan sus servicios en entidades publicas
como privadas, con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo y mejorar
las condiciones de estas, previniendo dafos fisicos y mentales,

salvaguardando sus derechos esenciales en el campo laboral.
Comités Locales de Administracion de Salud (CLAS)

Uno de los mayores obstaculos para la modernizacién del sistema sanitario
es garantizar que todos los peruanos tengan acceso a la atencién sanitaria.
El CLAS es considerado una asociacion civil sin fines de lucro. Actta con
el Unico objetivo de brindar servicios a la poblacién y transparente de los
recursos publicos. El CLAS se conforma por: convocatoria, eleccion de los
miembros del CLAS, estudios de los estatutos, eleccion del consejo
directivo, obtencién de la escritura publica e inscripcion en registros

publicos®s.
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Reforma del sector salud en el Peru

En 2013, Peru inicio su Reforma del Sector Sanitario para abordar el
fragmentado sistema sanitario del pais, los elevados costes sanitarios, la
falta de apoyo financiero y el deficiente acceso a la atencion sanitaria, bajas
remuneraciones y un alto indice de poblacién vulnerable sin recursos

econdémicos suficientes para una adecuada atencion®4.

Hay lagunas en el acceso a los servicios sanitarios por varias razones,
entre ellas la falta de recursos humanos, las restricciones en equipamiento
e infraestructuras y las deficiencias en la administracion de la inversion
sanitaria. Aunque la mayoria de los hospitales tienen méas de 50 afios, el
Estado dejo de invertir en instalaciones sanitarias durante mucho tiempo.
Ademas, no hay suficientes hospitales de nivel intermedio ni instalaciones

con capacidad de resolucién basica®®.

Por otro lado, la modernizacion de equipos e infraestructura es un proceso
complejo que requiere de un sistema de gestion de inversiones que
considere las multiples instituciones asi como las etapas del proceso siendo

el Ministerio de Economia el rector del sistema®®.
Obligaciones y derechos del personal sanitario

Los profesionales de la salud deben conocer y respetar los derechos y
obligaciones en los que basan sus actividades para garantizar una

ejecucion eficiente y eficaz de la misién sanitaria®’.

Deberes:

- Ofrezca a todos un trato humano, respetuoso y sin prejuicios.

- No abandones a los enfermos, desamparados, etc.

- Asegurarse de que la prestacion de asistencia sanitaria respeta la
ética profesional y los derechos humanos.

- Respetar el secreto profesional

- Preste especial atencion a las necesidades sanitarias las mujeres,

los nifios, los adultos y las personas con discapacidad., etc.

34



Derechos

- Al honor, la moralidad y la integridad fisica, mental y emocional.

- Ser tratado con respeto y seguridad al realizar actividades
relacionadas con la propia salud en cualquier situacion.

- A no ser victima de violencia moral, psiquica y fisica, ni sometido a
tortura o a tratos inhumanos o humillantes

- No tener ningun tipo de restriccion de libertad personal. Los
profesionales de la salud no pueden ser encarcelados por realizar
un acto médico, independientemente del &mbito, salvo que exista
una orden judicial especifica, se haya cometido un delito flagrante,

etc.

El Ministerio de Salud proporciona la siguiente informacién respecto a los

beneficios obtenidos por el personal del Minsa®®:

- Se ha concedido una prima de reactivacion econémica al personal
del Ministerio de Sanidad, sus organismos y las unidades ejecutoras
de los gobiernos regionales a finales de 2020

- Personal de salud que realice el servicio rural y urbano marginal
recibiran un bono conforme a los decretos ya establecidos.

- También se concedieron bonificaciones a todos los empleados
cubiertos por el DL N° 1153 por el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la dedicacion al servicio.

- Ademas, se realiz6 el pago del incentivo especial por COVID a las
personas que cumplieron con los requisitos de acuerdo a los
Decretos de Urgencia 026-2020 y 053-2020.

- Los trabajadores temporales (CAS COVID) contratados durante la
emergencia sanitaria recibieron una bonificacién por un valor de S/.
300.

Normativa de la ley N° 29783

Tanto la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley num. 29783, como el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo®® especifican las
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obligaciones que tienen los grupos representativos de empleadores y
trabajadores; proponer poner en practica y reevaluar constantemente que
se cumplan lo establecido por las Politicas Nacionales de Seguridad y
Salud en el trabajo, asimismo se menciona que el empleador tiene que
asumir las implicancias econdmicas, legales y cualquier otro indole
producto de algun accidente o enfermedad que haya sufrido dentro del area

de trabajo.

Por otro lado, el 25 de junio del afio 2021 se realizaron modificaciones de
la Ley N° 29783 a causa de la crisis sanitaria, que abarca dos articulos de
la norma 49 y 60 que implica que el empleador se ve en la obligacién de
realizar examenes médicos a todos; siendo él quien corra con los gastos.
Por otro lado, en el articulo 60, deja claro que el empleador tiene la
responsabilidad de brindar los equipos de proteccion personal necesarios
a cada uno de los trabajadores, cabe destacar que esta modificacién va
dirigida exclusivamente al personal sanitario, quienes afrontaron la crisis
sanitaria, por tanto son altamente necesarios para la proteccion al
trabajador del contagio de COVID-197°.

Teoria del Autocuidado: Dorotea Orem

Naranajo’!, menciona que la teoria de enfermeria de Dorothea Orem
consiste en actuar efectivamente permitiendo complementar a la persona,
familia y comunidades, lo que permite establecer un balance sobre cuidarse
y la necesidad del autocuidado. Asimismo, el modelo de enfermeria esta
compuesta por 3 aspectos que estan relacionas con la teoria del

autocuidado, déficit de autocuidado y la teoria de sistema de enfermeria.

La presente teoria es considerada un desafio importante en la actualidad
debido a que involucra a la sociedad en general, lo que permite concebir
gue todas las personas puedan vivir mas tiempo, y que vivan de la mejor
manera posible; es asi que el personal de enfermeria cumple un rol
importante debido a que busca ayudar a que las personas conserven su

salud y con ello su propia vida, utilizando métodos que ayudan a resolver
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situaciones a las que se encuentran expuestos diariamente, es asi que el
personal sanitario que labora en establecimientos de primer nivel de
atencién tienen a su cargo una gran responsabilidad con la comunidad y
con la institucion en que labora, siendo afectados por la sobrecarga
institucional, estrés, horas extras fuera de su horario establecido; que por
lo general afectan mental y psicolégicamente; con ello se ve afectado su
desempefio en centro de trabajo, siendo estos los factores que generen
condiciones laborales poco saludables.

Il.c. Hipbtesis

Este estudio es descriptivo, por lo que no se plantean hipotesis. Hernandez,
et al”? refieren que el desarrollo de una conexion entre teoria e investigacion
gue desemboque en el descubrimiento de nuevos hechos se ve facilitado
por las hipotesis, que son afirmaciones especulativas. Asimismo se hace
mencion que en ciertos estudios no se realiza la formulacion de hipotesis

debido a que no se trabaja con relacién asociada a la causa y efecto.
Il.d. Variables
- V1. Calidad de vida laboral
Il.e. Definicion Operacional de Términos
Calidad de Vida Laboral

La Calidad de Vida Laboral ha sido abordada en el ambito de la vida diaria
y laboral, basada en una amplia gama multidimensional lo que integra al
trabajador, empleo y percepcién propia del personal sanitario del Clas
centro de salud Grocio Prado evaluado a través de una encuesta con tres

posibles resultados: alto, medio y bajo.
Personal Sanitario

Es un lider que desempefia funciones importantes en el fortalecimiento en
los sistemas de salud que poseen conocimientos, habilidades propias de la

atencion de salud. Es esencial para mejorar la capacidad de las
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comunidades y los sistemas sanitarios de responder a cualquier posible

emergencia.
Centro de Salud

Es considerado como una version reducida a los hospitales, donde se le
brinda la atencién primaria, preventiva - promocional, contando con
personal sanitario altamente calificados que desempefian un papel

importante y oportuno.
CLAS

Comités Locales de Administracién de Salud (CLAS), son agrupaciones
civiles sin fines de lucro, integradas por representantes de la comunidad y
organizadas para la administracion de un puesto o centro de salud. Su
principal objetivo es mejorar la salud de la comunidad utilizando los

recursos publicos de forma eficaz y transparente.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

lll.a. Tipo de investigacion

La investigacion es de naturaleza cuantitativa, segin Hernandez, et al’?
mencionan que permite medir y estimar magnitudes de los problemas a
investigar debiendo se lo mas objetiva posible, siguiendo un patrén
estructurado, donde se predice los fendmenos investigados, con la finalidad

de establecer pautas y asi probar teorias.

Segln Veiga, et al”® el estudio es transversal, prospectivo y descriptivo.
indicando que el método de investigacion es descriptiva, debido a que mide
la presencia, caracteristica o distribucion de un problema de salud en una
poblacién lo que busca recoger informacion de forma independiente o
conjunta sobre variables de estudio. Por otro lado, Rodriguez y
Mendivelso’* explican como el enfoque transversal es una especie de
estudio observacional y descriptivo que examina y recopila datos de la
poblacién durante un periodo de tiempo especifico con el fin de abordar el

problema identificado.
ll.b. Area de estudio

La investigacion se realizé en el Clas Centro de Salud de Grocio Prado,
cabe decir que la comunidad local de administracion de salud Grocio Prado
fue creada y fundada el 12 de noviembre de 1994, el cual fue registrado
dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una Asociacion
RUC 20229485122. Cabe decir que el Clas centro de salud es un
establecimiento de categoria I-3 perteneciente a la unidad ejecutora 401
del Hospital San José De Chincha. Se encuentra ubicado en Av. Centenario
2da cuadra — Grocio Prado, dirigido por la Lic. En obstetricia Teresa Victoria
Saravia Munayco, ocupando el cargo de Gerenta del establecimiento,
cuenta con los servicios basicos de medicina, enfermeria, odontologia,

obstetricia, psicologia, nutricidon, etc., cuenta con una gama personales de
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salud especializados como: médicos, odontélogos, obstetras, enfermeras,

técnicas de enfermeria, nutricionista, psicologos, etc.
lll.c. Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 46 trabajadores sanitarios
empleados por el Clas Centro de Salud Grocio Prado, por tanto se tomé en
cuenta la muestra de 41 del mismo. Se utilizé el muestreo probabilistico

para formula finita (Ver Anexo 3)
Criterios de Inclusion

Personal sanitario (profesional y no profesional) que labore en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado:

Médicos, enfermeras, odontdlogos, técnicos de enfermeria,
laboratoristas, obstetras, médico veterinario, personal de servicios

generales

Criterios de Exclusiéon

- Personal sanitario que no resuelva en su totalidad el cuestionario.
- Estudiantes que se encuentren realizando sus practicas pre

profesionales.

I1l.d. Técnicas de recolecciéon de datos

Se utilizarda como instrumento el cuestionario validado CVL-GOHISALO
version corta, considerdndose la encuesta como método. En la
presentacion del estudio, las instrucciones, etc., se facilitaran los datos que

permitiran la elaboracion de dicha encuesta. (anexo 2).

El instrumento fue validado por Gonzales y colaboradores en el afio 2010
donde crearon el cuestionario CVT — GOHISALO que abarcaba 7
dimensiones y 74 items, cabe mencionar que fue adaptado a version breve
por Aranda y colaboradores en el 2017 evaluando la calidad de vida laboral

constando de 31 items conformado por 7 dimensiones y 31 indicadores.
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La medida de adecuacion muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), utilizada
para determinar la validez factorial del instrumento, arrojo un valor de 0,932
con una prueba de esfericidad de Bartlett de 6272,136 y una significacion
de 0,000, lo que se interpretd favorablemente para la continuacion del
analisis factorial. Para el andlisis factorial, se introdujeron los 7 factores,
encontrandose distribuidos en 31 items; donde el andlisis acepta los items
con un valor Eigen superior a 0.4. Por otro lado, la confiabilidad del
cuestionario original se cuantificé en alfa de Cronbach brindando un valor
de 0.952. Por otro lado, en la adaptacion de version breve obtuvo un puntaje

de 0.911 obteniendo un resultado menor a la original°.

Se evalu6 mediante 31 items, teniendo las siguientes dimensiones:
Soporte institucional para el trabajo (dimensioén 1, con 6 items), Seguridad
en el trabajo (dimension 2, con 5 items), Integracion al puesto de trabajo
(dimensién 3, con 3 items), Satisfaccion por el trabajo (dimension 4, con 6
items), Bienestar logrado a través del trabajo (dimension 5, con 6 items),
Desarrollo personal (dimension 6, con 3 items) y Administracion del tiempo
libre (dimension 7, con 2 items). Donde se tomara la opcion de respuesta
mediante Escala Likert que toma en cuenta los criterios: Nunca, Casi

Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre.

De acuerdo a los valores finales, la variable CVL seré calificada como bajo
de 31-72, medio de 73-113 y alto de 114-155; segun dimensiones, soporte
institucional bajo 6-14, medio 15-22 y alto 23-30; seguridad en el trabajo
bajo 5-11, medio 12-18 y alto 19-25; integracion al puesto de trabajo bajo
3-7, medio 8-11 y alto 12-15; satisfaccién por el trabajo bajo 6-14, medio
15-22 y alto 23-30; bienestar logrado a través del trabajo bajo 6-14, medio
15-22 y alto 23-30; desarrollo personal bajo 3-7, medio 8-11 y alto 12-15y
administracion del tiempo libre bajo 2-4, medio 5-7 y alto 8-10.

Se realizé una prueba piloto con 20 participantes para determinar la
confiabilidad a través de coeficiente alfa de Cronbach, el cual se obtuvo

como resultado 0.87.
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Ill.e. Disefo de recoleccién de datos

Para poder utilizar el instrumento, la institucidon necesitaba que se le
facilitaran los documentos justificativos tras recibir el certificado de
aprobacion n° 815-2022 del Comité de Etica de la Investigacion, ya
obtenido el permiso se procede a seleccionar la muestra asimismo, se les
informa y se les hace entrega del consentimiento informado a cada uno de
los presentes. La aplicacion del instrumento se realizé en el afio 2022, del
mes de julio, consecutivamente en los dias 18 al 23 del presente mes, en
turno mafiana y tarde; respetando en todo momento los principios éticos:

autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia.

La autonomia: Se utiliz6 el consentimiento informado que tuvo como
objetivo de respetar la decision de las personas que deseen formar parte
de la investigacion, brindandole la informacion precisa, ordenada y

comprensible, lo que permitié afianzar y resolver dudas presentes.

El instrumento se desarrollard en forma andnima, salvaguardando su
identidad y solo el investigador tendrd acceso a la manipulacion de los

formatos, respetando la privacidad de su participacion.

Justicia: Es de suma importancia debido a que se les brindara el mismo
trato, evitando las desigualdades de género, de raza, religidén, respetando

sus derechos e integridad.

Beneficencia: Permitié desarrollar el bien en todo momento en las personas
que participaron, previniendo o eliminando algun dafio que involucre

mejores condiciones de vida.

No maleficiencia: Permitio tratar a las personas de manera andnima,
evitando causarle dafos en su ambiente de trabajo, utilizando codigos en

cada instrumento, salvaguardando su identidad.
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lll.f. Procesamiento y analisis de datos

El plan de procesamiento de datos seguira la siguiente secuencia:
Clasificacion de los datos, seguida de la cuantificacion de los datos y

tabulaciéon de los datos

Una vez obtenido los datos correspondientes, se proceso a través del
programa Microsoft Excel (2013), dando lugar a la tabla matriz siendo
codificada, esto permiti6 la elaboracion de los promedios correspondientes
a la variable. Posterior a ello se obtuvieron los valores finales alto, medio y
bajo. Ejecutandose en los gréaficos y realizando su respectiva interpretacion

correspondiente.

La variable de estudio utiliz6 el uso de frecuencias y porcentajes,
estadistica descriptiva utilizando la medida de tendencia central (media).
Los valores finales fueron evaluados mediante la escala de estanones
siendo una escala de valoracion que abarca valores enteros y positivos.
Los resultados se presentaron mediante tablas de frecuencia y porcentajes
ademas de graficos segun la variable y dimensiones, posterior a ello se
analizaran los resultados contrastandolo con los antecedentes y la base

tedrica, asociandolo con la situacion actual.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

IV. Resultados

Tabla 1

Datos generales de personal sanitario que labora en el
CLAS Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

CATEGORIA n=41 100%
Edad 25-35 10 24
36-46 10 24
47-57 14 34
58-68 7 18
Sexo Masculino 12 29
Femenino 29 71
Estado civil Soltero 10 24
Conviviente 9 22
Casado 19 a7
Viudo 2 5
Divorciado 1
Grado de instruccion Secundaria completa 1 2
Secundaria incompleta 1 2
Superior completa 36 88
Superior incompleto 3 8
Area laboral Asistencial 27 66
Administrativo 12 29
Servicios Generales 2 5
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Horario Turno fijo mafana 2

Turno fijo tarde 1 2
turnos rotativos 38 93
Tiempo de servicio 1-10 afos 27 66
11-20 afios 5 12
21-30 afios 9 22
Situacion laboral Nombrado 20 49
Contratado 21 51

Se observa que, la mayoria del personal sanitario del Centro de Salud
CLAS Grocio Prado tiene entre 47 y 57 afios en un 34% (14), son de sexo
femenino 71% (29), estado civil casado en un 47% (19), con grado de
instruccion superior completa 88% (36), con respecto a su area laboral son
asistencial en un 66% (27), manteniendo horarios de turnos rotativos en un
93% (38), con un tiempo de servicio entre 1 — 10 afios un 66% (27) y segun

su situacion laboral son contratados en un 51% (20).
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Grafico 1

Calidad de vida laboral del personal sanitario que labora en el
CLAS Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022
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La calidad de vida laboral en el personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud de Grocio Prado es medio 49% (20), alto 46% (19), bajo
5% (2).
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Grafico 2
Calidad de vida laboral segun dimension Soporte institucional
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022
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La calidad de vida laboral en el personal sanitario segin dimensién Soporte
institucional es medio 46% (19), alto 44% (18) y bajo 10% (4).
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Grafico 3

Calidad de vida laboral segun dimension Seguridad en el trabajo
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022
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Se observa que la calidad de vida laboral del personal sanitario segun
dimension Seguridad en el trabajo es medio 54% (22), 29% (12) y bajo 17%

(7).
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Grafico 4

Calidad de vida laboral segun dimension Integracion al puesto de
trabajo del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022
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La calidad de vida laboral del personal sanitario segun dimension
integracion al puesto de trabajo es medio 51% (21), alto 46% (19) y bajo
2% (1).
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Grafico 5
Calidad de vida laboral segun dimension satisfaccion por el trabajo
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado
Chincha 2022
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La calidad de vida laboral del personal sanitario de acuerdo a la dimension

Satisfaccion por el trabajo es alto 54% (22), medio 41% (17) y bajo 5% (2).
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Grafico 6

Calidad de vida laboral segun Bienestar logrado a través del trabajo
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022
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La calidad de vida laboral del personal sanitario segun dimension Bienestar

logrado a través del trabajo es medio 49% (20), alto 44% (18) y bajo 7%
(3).
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Grafico 7

Calidad de vida laboral segun Desarrollo personal del
personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022
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La calidad de vida laboral del personal sanitario de acuerdo a dimension
desarrollo personal es medio 49% (20), alto 46% (19) y bajo 5% (2).
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Grafico 8

Calidad de vida laboral segun Administracion del tiempo libre
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022
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La calidad de vida laboral del personal sanitario segun dimension
administracion del tiempo libre es medio 39% (16), alto 34% (14) y bajo
27% (11).
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IV.b. Discusion

Se ha observado que el 34% del personal sanitario del Centro de Salud
CLAS Grocio Prado tiene entre 47 y 57 afios, son mujeres 71%, estado civil
casado en un 47%, con grado de instruccion superior completa 88% (36),
con respecto a su area laboral son asistencial en un 66%, manteniendo
horarios de turnos rotativos en un 93%, con un tiempo de servicio entre 1 —

10 afios un 66% Yy segun su situacion laboral son contratados en un 51%.

Resultado similar al de Santiago?®, quien obtuvo en su estudio que
predomina el género femenino, con edades mayores a 41 afios, son
casados, mantienen una antigiiedad igual o superior a 10 afios de servicio.
Por otro lado se encuentra el estudio de Caicedo?’, donde muestra que el
mayor porcentaje fueron mujeres, realizando actividades asistenciales y
mantiene un contrato laboral. Asimismo en la investigacion de Bustamante
et al'® muestran que un alto porcentaje cuentan con un grado superior

completo, asimismo asisten en turno rotativos.

Segun el INSHT® informé que el personal sanitario realiza un trabajo
complejo, siendo considerado como el segundo sector de mayor
crecimiento representado en un 80% por mujeres, siendo casadas en un
mayor porcentaje. Por otro lado, segun la ENAHO?® menciona que hubo un
amplio acceso a la educacion, logrando alcanzar un nivel de educacion
superior, constituyendo la mayor fuerza de trabajo las personas que tiene

entre 15 a 64 afios.

Los resultados muestran que predomina la adultez siendo esta, una etapa
de cambios, demostrandose significativamente los conocimientos,
habilidades, destrezas; siendo considerado como una etapa de nuevas
adaptaciones por lo que se requieren de constantes actualizaciones por
trabajar en el sector salud, cabe decir que las mujeres representan mas del
70% del personal sanitario, debido a las diversas tareas que desempeiia

como esposa, madre, ama de casa y empleada, cargos que se han
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considerado los principales cuidadores del individuo desde la antigiedad

hasta la actualidad-, esto puede repercutir en la calidad de vida.

Muchos de los trabajadores de la salud son contratados por lo que les
genera una inestabilidad laboral, poniendo en riesgo el rendimiento,
desarrollo personal, estabilidad econdmica. Por otro lado tienen una mayor
responsabilidad por encontrarse en el area asistencial fortaleciendo un
vinculo directo con el paciente. Cabe mencionar que los turnos rotativos
pueden perjudicar la salud fisica como la salud mental provocando estrés
y agotamiento, asi como también generar un aislamiento social e

interferencia con la vida familiar.

De acuerdo al objetivo general planteado al estudio, el nivel de la calidad
de vida laboral en el personal sanitario (Grafico 1) obtuvo un valor medio,
dicho resultado guarda similitud con el estudio realizado por Arribas, et al'#
donde revelaron que la calidad de vida laboral fue regular; asimismo en el
estudio dado por Montoya, et al*®> muestra que un alto porcentaje se sienten

insatisfechos con la calidad de vida laboral que perciben en el trabajo.

Segun Gonzales y colaboradores?® sostiene que el grado de satisfaccion
gue sienten los empleados de una empresa u organizacion con su entorno
laboral es la base para determinar la calidad de vida en el trabajo. En el
sector salud Los profesionales sanitarios se consideran un elemento
esencial para el éxito de la adaptacion de los servicios, es por ellos que son

considerados protagonistas de su centro de trabajo.

La calidad de vida laboral es un tema de suma importancia en la actualidad,
debido a que evalla la percepcion del personal sanitario asociado a su
ambiente de trabajo, respecto al resultado global se obtuvo un nivel regular,
poniendo en evidencia que la insatisfaccion del personal se encuentra
altamente relacionado con el trabajo, logros, reconocimiento,
responsabilidad y sobrecarga de labores, lo que trae consigo problemas

tanto fisicas/mentales en un mediano y largo plazo.
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De acuerdo al objetivo especifico la calidad de vida laboral segun
dimensién soporte institucional para el trabajo (grafico 2) alcanz6 un nivel
medio, resultado similar al estudio realizado por Arribas et al'#, quienes en
Su investigacion revelaron que personal sanitario mantienen un nivel de
calidad de vida laboral media respecto al apoyo directivo. Pellini et al*°
mencionan que el soporte institucional es un conjunto de elementos
pertenecientes al centro de trabajo facilitando el desenvolvimiento,
percepciones y valoracion objetiva/subjetiva del trabajador en su centro de

labores.

Los resultados muestran que el soporte institucional obtiene un nivel medio
por lo que el personal sanitario busca de manera activa mantener una
relacion directa con sus superiores, donde en la mayoria de los casos se
carece de apoyo, comunicacion e informacion siendo estos factores
importantes para el fortalecimiento de la organizacion. Asimismo el
personal busca expresar con libertad aquellos aspectos que incomoden e
interfieran con las actividades que realizan, buscando soluciones y mejoras

de manera conjunta con todo el equipo multidisciplinario.

De acuerdo al objetivo especifico la calidad de vida laboral segun
dimension seguridad en el trabajo (gréfico 3) alcanz6 un nivel medio,
resultado similar al estudio realizado por Gonzales y Lépez quienes
obtuvieron un nivel medio. Segun el INSST3! considera que la seguridad en
el trabajo es una disciplina que abarca técnicas y procedimientos que son
realizadas con el propésito de reducir los peligros que se presentan en el
ambiente laboral, garantizando buena salud en el trabajador, optimizando

recursos y mejorando la productividad.

La seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes dentro
de toda organizacion, lo que involucra un conjunto de elementos y medidas
gue estan estrictamente dirigidas a la prevencion de riesgos en los centros
de trabajo, asi mismo busca preservar la salud e integridad de cada uno de

los trabajadores que integran la organizacion, evitando accidentes,
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incidentes, enfermedades y demas factores que vulneren la integridad de

los mismo.

Cabe destacar que todo el personal sanitario cuenta con un respaldo del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo donde segun la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece normas de
prevencion de riesgos laborales, velando y estableciendo niveles de
proteccion sobre accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
ocupaciones que pongan en riesgo la salud fisica y mental de cada
trabajador; cabe decir que a pesar de la existencia de la ley, la realidad es
distinta puesto que el personal carece de apoyo por parte de sus superiores

como también de insumos de proteccion.

Actualmente todo el mundo ha atravesado una emergencia sanitaria, el
Perd no es ajeno a dicha situacion debido a ello todo el personal sanitario
se ha tenido que adaptar y descubrir nuevas formas de prevenir
infecciones, salvar vidas y minimizar el impacto, también ha salido a la luz
la relevancia de los profesionales de enfermeria en los sistemas sanitarios,
asi como la necesidad y la importancia de proporcionar a los trabajadores

sanitarios unas condiciones de trabajo adecuadas

De acuerdo al objetivo especifico la calidad de vida laboral segun
dimension integracién al puesto de trabajo (grafico 4) obtuvo un nivel
medio. Resultado similar al de Huidobro®® quien en su estudio obtuvo un
nivel medio. Fernandez*3, hace referencia que el proceso de inserciéon y
adaptacion se denomina integracion laboral. Asimismo convertir a un grupo
de empleados individuales, en un equipo unido. Cubriendo necesidades de

sus clientes, alcanzando metas y objetivos en comun

Se observa que la integracion en el trabajo es uno de los aspectos mas
importantes en toda organizacion, donde el placer de los empleados
depende de como se lleven con sus jefes y compafieros. Es asi que la
inclusion de todo el equipo multidisciplinario de trabajo constituye una

integracion solida, productiva priorizando el logro de objetivos y metas. Un
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claro ejemplo es el Centro de salud, que esta conformado por un amplio y
capacitado personal multidisciplinario, quienes en conjunto trabajan
arduamente en beneficio de la comunidad, promoviendo la promocién y

prevencion de la salud.

De acuerdo al objetivo especifico la calidad de vida laboral segun
dimensién satisfaccion por el trabajo (grafico 5) obtuvo un nivel alto,
resultado similar al estudio realizado por Montoya, et al'® quienes
obtuvieron un nivel alto. Siendo definido por Jail, et al*’ quienes lo
consideran como la actitud que muestra la persona en su centro de labores,
reflejando sus creencias y valores, de manera que influyen

significativamente en su desempefio y rendimiento laboral.

Se aprecia que el personal de salud percibe un nivel alto nivel de
satisfaccion por el trabajo, debiéndose a la adecuada organizacion y
relacion que mantiene con los directivos, viéndose reflejado el buen
desempeiio en las tareas realizadas, el respeto mutuo e iniciativa. Cabe
decir, que para que una organizacion salga adelante debe de estar
conformada por elementos esenciales e indispensables debido a que de

ello dependera el éxito de la entidad en salud.

Asimismo, hay que tener en cuenta que para que una
institucién/organizacion salga adelante se necesita del compromiso de
ambas partes (empleado-empleador) donde la comunicacién sea uno de
los elementos fundamentales, asimismo todo el personal busca el
reconocimiento por sus actividades y logros asi como también percibir una
remuneracion justa y adecuada; cabe mencionar que muchas veces ello no
se llega a cumplir porque la realidad de la salud en el pais es distinta lo que

causa incomodidad e insatisfaccion en cada uno de los trabajadores.

De acuerdo al objetivo especifico la calidad de vida laboral segun
dimensién bienestar logrado a través del trabajo (grafico 6) obtuvo un nivel
medio. Resultado similar al estudio realizado por Huidobro'® quien obtuvo

una calificaciéon regular. Segun Castafieda, et al®® mencionan que el
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bienestar es considerado como un estado de satisfaccion personal que
brinda comodidad y confort, estando asociado a la productividad y

fortalecimiento de equipos multidisciplinario.

Por otro lado, Garrosa y Carmona®? consideran que el bienestar laboral
abarca un conjunto de beneficios que brindan comodidades y mejores
condiciones que garantizan seguridad, satisfaccion en el ambiente de
trabajo, permitiendo que los resultado se vean reflejados en el rendimiento
y productividad, beneficiando a su centro de labores. Los empleados que
sientan que se tienen en cuenta sus necesidades y que sus superiores les
prestan atencion estaran mas sanos, lo que se traducird en menos
ausencias. También estaran mas comprometidos y motivados con la

empresa, lo que redundara en una mayor productividad.

De acuerdo al objetivo especifico la calidad de vida laboral segun
dimension desarrollo personal (grafico 7) se obtuvo un nivel medio,
resultado similar al estudio de Fajardo®! quien obtuvo un nivel medio. Por
otro lado, Arias, et al®® mencionan que el desarrollo personal es
considerado un reto de superacién ya que se trata conocer y superar
limitaciones permitiendo avanzar positivamente, trazando metas,
venciendo obstaculos, obteniendo resultados positivos que surgen de la
superacion, resolucion de problemas, generando un nuevo aprendizaje,

beneficioso para el desarrollo 6ptimo y positivo para el centro de labores.

Es un error comun pensar que, para tener éxito, debemos centrar nuestra
atencion en otras personas y amasar riquezas; sin embargo, es crucial
comprender quiénes somos para mejorar nuestros conocimientos y
habilidades con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. El desarrollo
personal busca descubrir una propia identidad que permite explorar nuevos
talentos, mejorar la salud, realizar cambios en los estilos de vida. Por ello
en un establecimiento de salud, cada miembro de su plantilla se esfuerza
por maximizar su capacidad en cada situacion que pueda darse en el
trabajo. donde la iniciativa, liderazgo, son pilares fundamentales para el

buen funcionamiento y organizacion.
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De acuerdo al objetivo especifico la calidad de vida laboral segun
dimensién administracion del tiempo libre (grafico 8) se obtuvo como
resultado un nivel medio 39%. Estudio similar al de Fajardo?! quien obtuvo
un nivel medio. Es asi que Zamoray Cruz®8, indican que el tiempo libre es
fundamental en la vida de todas las personas, favoreciendo la salud fisica
y mental, permitiendo mejorar la auto identificacion y ajuste personal,
demostrando que el disfrute del tiempo, previene enfermedades, aumenta

la creatividad e indispensablemente mejora la calidad de vida.

La gestién ineficaz del tiempo libre es uno de los principales factores que
afectan a la calidad de vida; debido al horario laboral, los trabajadores no
pueden participar en actividades de ocio, pasar tiempo con sus seres
queridos, etc., que mejorarian su calidad de vida. En los centros de salud
las horas de tiempo laboral varian y van de 8 a 12 horas dependiendo del
rol, es asi que el personal hace mencion que el tiempo de descanso es
corto, dificultando la realizacién de actividades, cabe mencionar que el
descanso no suele ser del todo placentero ya que la venida constante de

paciente no lo permite.

Cabe hacer mencién que en tiempos de Covid-19 el personal de salud
cumplioé uno de los roles mas importante en la sociedad, poniendo en riesgo
su salud y la de sus familiares, manteniendo dias de estrés y sobrecarga
laboral, todo el personal sanitario ha tenido que capacitarse, trabajando en
horarios continuos, reorganizandose, adaptandose y descubriendo nuevas
estrategias para prevenir la infeccion, salvar vidas y minimizar el impacto;
es asi que todo el personal sanitario sin excepcion alguna sacrificaron dias
de descanso, muchos dejando de lado su familia e incluso poniéndolos en

riesgo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V.a. Conclusiones

La calidad de vida laboral del personal sanitario que labora en el CLAS

Centro de Salud Grocio Prado de manera global fue media.

La Calidad de vida laboral del personal sanitario segun dimensiones
soporte institucional, seguridad en el trabajo, integracion al puesto de
trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal,
administracion de tiempo libre fueron medios; sin embargo en la dimension

satisfaccion por el puesto de trabajo fue alto.

61



V.b. Recomendaciones

Entregar los resultados obtenidos a las autoridades del Clas Centro de
salud Grocio Prado con la finalidad de desarrollar soluciones estratégicas
para el analisis, la planificacion y la gestion de cuestiones laborales
relativas al caracter moral, el bienestar de cada uno de los miembros que

laboran y la seguridad de los trabajadores.

Promover planes de mejora e integracion de todo el personal sanitario para
asi fortalecer y reforzar el vinculo, convivencia y bienestar laboral el cual
permitira el logro conjunto de metas, asimismo, aumentara la valoracion

que cada trabajador sanitario hace de la calidad de su entorno de trabajo.
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL FINALES
Calidad de | Lacalidad devidaen | La Calidad de | Soporte Nivel de satisfaccion con la
vida el trabajo se basa en | Vida Laboral ha | institucional supervision del trabajo  Atto
laboral la percepcion que | sido abordada en | para el trabajo Grado de satisfaccién con . Medio
expresan los | el ambito de la el trato de los superiores _ Bajo

trabajadores de una
entidad/organizacion
sobre el grado de
satisfaccion que
percibpen en el
ambiente que

laboran.

vida diaria vy

laboral, basada
en una amplia
gama

multidimensional

lo que integra al
trabajador,
empleo y
percepcion

Claridad de las funciones.
Retroalimentacion.
Oportunidad de promocion

Libertad de expresion.

Seguridad en el

trabajo

Realizacion de trabajo.
Satisfaccion con el salario.
Condiciones fisicas del
entorno laboral

Capacitaciones
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propia del
personal sanitario
del Clas centro
de salud Grocio
Prado evaluado a
través de un
cuestionario
validado
denominado
CVT-GOHISALO
cuyos valores
finales seran alta

media y baja.

Insumos para realizar el

trabajo

Integracion  al
puesto de
trabajo

Compaifieros de trabajo
Derechos laborales
Logros de objetivos y

metas

Satisfaccion por

el trabajo

Tipo de contrato

Carga laboral

Funcion en la instituciéon
Habilidades y
potencialidades
Reconocimiento

Autorreconocimiento.

Bienestar
logrado a través
del trabajo

Calidad de
basicos de la vivienda
Utilidad de labor

desempeiada

servicios
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Integridad fisica, mental y
social

Alimentacion adecuada
Imagen institucional

Compromiso

Desatrrollo Logro profesional

personal Integridad de capacidades
fisicas, mentales y
sociales.

Administracién Vida familiar

del tiempo libre
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Anexo 2: INSTRUMENTO

CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO QUE
LABORA EN EL CLAS CENTRO DE SALUD GROCIO PRADO
CHINCHA 2022

Cuestionario CVL — GOHISALO version breve creado por Gonzales y
colaboradores (2017)

l.- Presentacion:

Buenos dias, soy egresada de la UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
BAUTISTA, Saravia Atuncar, Maria, me gustaria realizarle algunas
preguntas. Este cuestionario se realiza con el objetivo de determinar el nivel
de la calidad de vida laboral en el personal sanitario que labora en el Clas
Centro de Salud Grocio Prado Chincha 2022.

[I. INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presentamos un cuestionario donde la informacion
suministrada sera de caracter confidencial por lo cual se pide su valiosa
colaboracion, respondiendo en forma sincera y veras las siguientes
preguntas marcando con un aspa (X) en el casillero en blanco.

Por los que ya de ante mano le agradecemos afectivamente.

A) DATOS GENERALES
1. Edad:
1 25-35
1 36-—46
o 47 -57
] 58-68
2. Sexo: a) MASCULINO () b) FEMENINO ( )
3. Estado civil:
1 Soltero
1 Conviviente
1 Casado
1 Viudo
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"1 Divorciado
4. Grado de instruccion
1 Secundaria Completa
1 Secundaria Incompleta
"1 Superior Completa
1 Superior Incompleto
5. Arealaboral
"1 Asistencial
1 Administrativo

[J Servicios Generales

6. Su horario es:
1 Turno fijo mafiana
1 Turno fijo tarde
"1 Turnos rotativos
7. Tiempo de servicio:
1 1-10 afios
1 11-20 afos
1 21-30 afios
8. Situacion laboral:
"1 Nombrada

[1 Contratada

Il. DATOS ESPECIFICOS

Se mide la variable Calidad de Vida Laboral y dimensiones soporte
institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al puesto
de trabajo, satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo

y administracion de tiempo libre.
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Instrucciones

Le solicitamos que lea atentamente las preguntas y marque la alternativa

con un aspa segun su opinioén.

Preguntas

Criterios

Dimension 1: Soporte Institucional

para el trabajo

Nunca

Casi

Nunca

A

VEeces

Casi

siempre

Siempre

1. Me siento bien con la manera
gue mis superiores supervisan mi

trabajo

2. Me siento bien con el trato de mis

superiores

3. Me han indicado de forma clara y
precisa mis responsabilidades en el

trabajo

4. Cuando supervisan mi trabajo v,
evalian mi desempefio, me indican

como mejorar mi labor.

5. Soy reconocido por el esfuerzo

gue pongo en un desempefio laboral.

6. Me siento en libertad para
expresar mis opiniones en el trabajo

sin miedo a que me despidan

Dimensién 2: Seguridad en el

trabajo

Nunca

Casi

Nunca

Veces

Casi

siempre

Siempre

7. El nivel de satisfaccion que siento
por la manera de como mi instituciéon

ha disefiado mis actividades

8. Estoy conforme con el salario que
obtengo por mis labores
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9. Me siento satisfecho con respecto
a las condiciones fisicas que mi
institucibon me brinda en mi é&rea
laboral (ruido, iluminacion, limpieza,

orden, etc.)

10. Me siento conforme con la
capacitacion que recibo por parte de

mi trabajo

11. Considero que los materiales y
herramientas de trabajo que me
brindan para realizar mi trabajo, son
las més adecuadas en cuanto a

calidad y cantidad.

Dimension 3. Integracion al|Nunca| Casi A Casi |Siempre
puesto de trabajo Nunca | veces | siempre

12. Me siento satisfecho con la

relacion laboral con mis compafieros

de trabajo.

13. En mi trabajo respetan mis

derechos laborales

14. Me esfuerzo por superar los

desafios que se me presentan para

lograr mis objetivos y metas en el

trabajo.

Dimensién 4: Satisfaccion por elfNunca | Casi A Casi |Siempre
trabajo Nunca | veces | siempre

15. Con respecto a la forma de 5

contratacion con la que cuento

actualmente me siento satisfecho
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16. Siento satisfaccion por laborar en
mi actual trabajo en comparacién con

otras empresas conocidas

17. Me encuentro satisfecho con las
funciones que desempefio en esta

institucion

18. Me siento bien con la oportunidad
gue me brindan en mi equipo de
trabajo para mejorar mi desempeiio

laboral y personal

19. Siento satisfaccion por el
reconocimiento que recibo de otras

personas por mi trabajo

20. Me siento complacido por mi

desempeifio laboral en este trabajo

Dimension 5: Bienestar logrado a

través del trabajo

Nunca

Casi

Nunca

A

VECeES

Casi

siempre

Siempre

21. Me siento conforme con respecto
a la calidad de servicios basicos que

tengo en mi vivienda

22. Considero atil mi trabajo para las

otra personas

23. Cuento con las capacidades
fisicas, mentales y sociales para el
desempeiio de mis actividades
diarias (vestir, caminar, trasladarme,

alimentarme, etc.).

24. Mi trabajo me permite consumir

en calidad y cantidad mis alimentos
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25. Mi trabajo me permite acceder en

cantidad y calidad a mis alimentos.

26. Me siento conforme con mi nivel

de compromiso laboral

Dimensién 6: Desarrollo personal

Nunca

Casi

Nunca

VEeces

Casi

siempre

Siempre

27. Considero que las satisfacciones
personales que he logrado son
producto de mi labor en la empresa

28. Siento que mis capacidades
personales han mejorado porque

estoy en este trabajo

29. Considero que mi actividad
laboral me ha ayudado a cuidar la
integridad de mis capacidades

fisicas, mentales y sociales

Dimension 7: Administracion de

tiempo libre

Nunca

Casi

Nunca

Veces

Casi

siempre

Siempre

30. Mis horarios laborales me
permiten cumplir con las actividades

planeadas fuera del trabajo.

31. Considero que mi labor en el
trabajo me da la posibilidad de
asumir responsabilidad en el cuidado

de mi familia (Padres, hijos y/u otros)
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Anexo 3
INFORME DE MUESTREO PROBABILISTICO

La muestra sera seleccionada mediante muestreo probabilistico aleatorio

simple de acuerdo a la siguiente férmula:

n= Z2*N*p*q
e 2¥N-1)+(Z2*p*q)

IC= 95% 1.96
p= 50% 50/100= 0.5
q= 1 -p) (1-0.5)= 0.5
e= 5% 5/100= 0.05
= 46
Resolucion:

1.96*1.96*46*0.5*0.5

0.05*0.05*45+1.96*1.96*0.5*0.5

=44.1784

1.0729

El personal sanitario estara conformado por una muestra de 41
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Anexo 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

S? = suma de las varianzas individuales (por items)
S? = Varianza total (varianza de los totales)

K = nidmero de items

(-5

31 1-16,676

a= 31-1 121,638095

a= 31 1-0.1309

30

a= 1.03x0.8691

a= 0.89

Teniéndose como valor de a=0.89. Por lo tanto, el instrumento es confiable.
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ANEXO 5

ESCALA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion de la escala:

Niveles | General D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Alto 114-155 |23-30 | 19-25 |12-15 |23-30 |23-30 |12-15 | 8-10

Medio 73-113 |15-22 | 12-18 | 8-11 |15-22 |15-22 | 8-11 | 5-7

Bajo 31-72 6-14 | 5-11 3-7 | 6-14 | 6-14 | 3-7 2-4
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada (0), me encuentro realizando un estudio de investigacion
titulado: “CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO
QUE LABORA EN EL CLAS CENTRO DE SALUD GROCIO PRADO
CHINCHA 2022".

Propdsito del estudio:

El presente estudio permite conocer el nivel de la calidad de vida laboral
del personal sanitario que labora en el Clas centro de salud Grocio Prado.

Riesgos:

La presente investigacion trabajara con cuestionarios debidamente
identificados a nivel internacional, considerandose que el estudio no
evidencia ningun riesgo para el participante, cualquier consulta puede
realizarla a Maria del Rosario Saravia Atuncar, celular 956619811 y

correo electrénico msaravial298@agmail.com

Asimismo, el trabajo de investigacion y sus anexos han sido evaluados y
aprobados por el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de
la Universidad Privada San Juan Bautista, podra contactarse si tiene
alguna dudacon el Mg. Juan Antonio Flores Tumba (Presidente del CIEI)

0 a su correo institucional: Antonio.flores@upsijb.edu.pe.

Beneficios:

La investigacion no genera beneficios econdémicos para el investigador ni
para los participantes. La informacion brindada es clara y eficaz,

subsanando ciertas dudas que inquieten al participante.
Confidencialidad

Para efectos de presente estudio, la persona autorizada para el acceso
de la informacién sera la investigadora, para efectos posteriores se

procedera a colocar Cdodigo de ldentificacion (ID) que consistira en un
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namero correlativo, lo que permitira la elaboracion de la base de datos,
para el posterior analisis estadistico, la cual sera conservada de manera

confidencial.

Por lo tanto, yo : manifesto

que he sidoinformado sobre el estudio y doy mi consentimiento para

participar en la presente investigacion.

Nombre y Apellidos del participante Firma

Nombre y Apellidos del investigador Firma
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ANEXO 7

Autorizacion de trabajo de campo

.Qs/' b

“ARQ DEL FORTALECIMIENTO DE LA SODERANIA NACIONAL® GORF ICA

Grocio Prado, 15 de Agosto de 2022

Oficio N2 3<""-2022-GORE ICA-DIRESA ICA-MRCH-CLASGP/G

SENOR : WILLIAMS JHON INGA LOPEZ
Director Académico de la Universidad Privada “San Juan Bautista” — FILIAL
CHINCHA.

ASUNTO : Comunica aceptacion para ejecutar trabajo de campo de investigacién.

Es muy grato dirigirme a su honorable despacho, para saludarlo cordialmente, al mismo tiempo
informarle que en respuesta su solicitud presentada el dia 30 de Junio del 2022, con expediente N2
471 donde solicita autorizacién para ejecutar Trabajo de Campo de investigacion, la Gerencia a mi
cargo AUTORIZA a la SRTA MARIA DEL ROSARIO SARAVIA ATUNCAR, Identificada con DNI
N271487384 para poder acceder a las instalaciones del Centro de Salud a mi cargo y poder realizar
el trabajo de campo para dar cumplimiento al desarrollo de su tesis titulado:

“CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL PERSONAL SANITARIO QUE LABORA EN EL CLAS CENTRO DE
SALUD GROCIO PRADO-CHINCHA”

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle mis consideraciones y estima personal.

Atentamente,

TVSM-G/CLAS CSGP

Goblern leglonal de lca
Ceako da §, * Groclo Prade

Obstetra TERISA V. SARAVIA MUNAYCQ
BSPECIALISTA |2 SALUD FaMiLiAR ¥ COMUNI),

COPr. 5358 O.“ H ‘!!?;'5“.‘

GERENTE

AV. CENTENARIO N°230 - GROCIO PRADO
TELF. N°056-264207
e-mail: clasgpi@hotmail.com

Escaneado con CamScanner
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ANEXO 8 TABLA MATRIZ

DIVENSION 1 DIVENSION2 ~ DIMENSION3 DIVENSION 4 DIVENSION DIVENSION S~ VENSION

\° DATOS GENERALES ~  SPORTEINSTITUCIONAL ~ :GURIDADENELTRABAJ  ONALPUESTODE  ATISFACCION PORELTRABAJ  ARLOGRADOATRAVESDELTI  SARROLLOPERSOM  CION DETI

12345678 1234561017 8 910uTD21213 wTD315 16171819 0TDA2 22 282425 26705 27 28 29706 0 31 TDT TOTAL
I 413323313 43433032333 W33 4033343403 3422303 339123 8
2 12331312443423’203332314334101333231544412419333933693
3 32131321445555'28434542043411433333195552252433410336118
b1 21323123 33433 83343316333 9333333 843522383 430224 %
5 3233132144543434344452044412553445265544442653513459130
6 32231301 44444 Mad el 033333383 3333383 339448 19
AR R R I T R N A A R
8 32131331323322’15443231633511544434244544452643310448110
! 12132312333322'1621222923492332231533411315333922477
10 32331341334333'193222312344112333341833422317333922490
i 32331312334434'r2133444184331023444421435333213339336106
12 12131312555555'305555525555155555553055555530555155510 15
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ANEXO 9

Tabla de resultados

TABLA 2

Calidad de vida laboral en el personal sanitario que labora
en el CLAS Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

Calidad de vida

laboral n=41 100%
Bajo 2 5%
Medio 20 49%
Alto 19 46%
TABLA 3

Calidad de vida laboral segun dimension Soporte institucional
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

Soporte institucional n=41 100%
Bajo 4 10%

Medio 19 46%

Alto 18 44%
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TABLA 4
Calidad de vida laboral segun dimension Seguridad en el trabajo
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

Seguridad en el

trabajo n=41 100%

Bajo 7 17%

Medio 22 54%

Alto 12 29%
TABLA S

Calidad de vida laboral segun dimensién Integracion al puesto
de trabajo del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

Integracion al puesto

de trabajo n=41 100%
Bajo 1 2%

Medio 21 51%

Alto 19 46%
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TABLA 6
Calidad de vida laboral segun dimension satisfaccion por el trabajo
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

Satisfaccion por el

trabajo n=41 100%
Bajo 2 5%
Medio 17 41%
Alto 22 54%
TABLA 7

Calidad de vida laboral segun Bienestar logrado a través del
trabajo del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

Bienestar logrado a
través del trabajo

n=41 100%
Bajo 3 7%
Medio 20 49%
Alto 18 44%
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TABLA 8
Calidad de vida laboral segun Desarrollo personal del
personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

Desarrollo personal n=41 100%
Bajo 2 5%
Medio 20 49%
Alto 19 46%
TABLA 9

Calidad de vida laboral segun Administracion del tiempo libre
del personal sanitario que labora en el CLAS
Centro de Salud Grocio Prado

Chincha 2022

Administracion de tiempo libre n=41 100%
Bajo 11 27%
Medio 16 39%
Alto 14 34%
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