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“Busquemos en las pequenas y grandes cosas que
nos da Dios, los motivos para ser felices, miremos a
nuestro alrededor y observemos las maravillas del
universo...a la naturaleza...a la gente... al cielo... el
sol... la luna... y miremos en nuestro interior la
capacidad que tenemos para amar”
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PROLOGO

Una de las tareas mas laboriosas y precisas que realiza un
investigador es precisamente asumir la indagacion; siendo esta de
vital importancia para conducir eficazmente una serie de elementos
que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia eleccion
y aplicacion va a depender en gran medida el éxito del trabajo
investigador.

La busqueda de estas respuestas permitira al investigador
comprender los fenomenos y hechos y asi de esta manera obtener
credibilidad en sus conclusiones al confrontarlas entre las diversas
instancias de analisis de consenso en el estudio que deberan
confirmar aquello justificado por los datos de la investigacion.

Tengo el gran placer de presentar este extraordinario libro, que
lleva por titulo: TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION. DISENO Y VALIDACION DESDE LA
PERSPECTIVA CUANTITATIVA, cuyos autores son la Dra. Isabel
Suarez, la Dra. Carmen Varguillas y el Dr. Cristhian Ronceros,
quienes no solo son mis colegas, sino profesionales con gran
preparacion académica.

Los autores en su vida académica han cultivado con esmero su
deseo de ensenar, razon por la cual han recopilado abundante
informacion y experiencia en su hacer investigativo relacionado con
el manejo de técnicas e instrumentos de investigacion desde la
perspectiva cuantitativa, y que ahora, de una forma ordenada y
didactica las presenta en este libro amigable pero en lenguaje
cientifico, de manera que su lectura resulte entretenida y amena,
dirigida, tanto a estudiantes como a docentes y a todos aquellos que
se dedican al mundo de la investigacion.

Se trata de un texto que puede ser usado como material de apoyo
en cursos y seminarios de investigacion, asi como también, en el
apoyo a la labor de tutores y tutorizados, puesto que el mismo ofrece
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ejercicios y ejemplos que facilitan su comprension y aplicacion en
diferentes acciones de recoleccion y analisis de informacion.

Este libro, compuesto por once capitulos cuyo desarrollo
completo abarca 190 paginas en el cual se ha realizado un profundo
abordaje teodrico. Esta distribuido de la siguiente manera: Capitulo I:
Técnicas e Instrumentos de Investigacion; Capitulo II: Teoria de la
Medicion; Capitulo III, IV y V: Técnica de la Encuesta, Técnica de la
Entrevista y Técnica de la Observacion; Capitulo VI:
Operacionalizacion y Redaccion de las Preguntas; Capitulo VII:
Primera Version del Instrumento de Investigacion; Capitulo VIII:
Analisis de Items; Capitulo IX: Validez; Capitulo X: Confiabilidad, y;
Capitulo XI: Version Final del Instrumento de Investigacion.

Considero que este libro pasara a ser un texto de consulta
obligada en los recintos universitarios. Esto se debe a la riqueza tanto
en informacion que se nos brinda, como la experiencia de sus autores
en su labor docente e investigativa que avala cada palabra expresada.

Agradecida por tener el privilegio de compartir con los lectores
mis apreciaciones y el regocijo que me causo haber leido esta obra,
vaya mi felicitacion para sus autores Dra. Isabel Suarez, Dra.
Carmen Varguillas y Dr. Cristhian Ronceros, por su excelente
trabajo.
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PRESENTACION

“Me parece haber sido sélo un nifio jugando en la orilla del mar,
divirtiéndose y buscando una piedra mas lisa o una concha mas bonita
de lo normal, mientras el gran océano de la verdad yacia ante mis ojos
con todo por descubrir”

Isaac Newton

Las técnicas e instrumentos nos permiten relacionar los conceptos tedricos
abstractos con los indicadores empiricos; los conceptos tedricos abstractos estan
latentes en las situaciones a investigar, no son observables, ni se pueden medir
directamente, sino que a través de los indicadores o categorias (producto de la
operacionalizacion o categorizacién) implicitos en las respuestas recogidas por los
instrumentos se convierten en observables desde el punto de vista empirico. En este
sentido, las técnicas e instrumentos son producto de los conceptos tedéricos abstractos y
solamente cuando la informacién obtenida guarda correspondencia conceptual y
empirica con la realidad estudiada, podemos afirmar que existe isomorfismo de dichas

técnicas e instrumentos con la situacion objeto de estudio.

Las técnicas e instrumentos de investigacion permiten al investigador obtener
informacion sobre las caracteristicas que quiere observar, ademas de establecer criterios
de comparacién para determinar cuanto de esas caracteristicas estan contenidas en los
sujetos de estudio. Es por ello, que el investigador al llegar el momento de la seleccion
de la técnica e instrumento se hara algunas interrogantes, como ¢ Estoy claro sobre la
perspectiva metodoldgica bajo la cual se realizara la investigacion? ¢ Qué tanto conozco
sobre: Las Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion, La Teoria de la
Medicion, ¢sus elementos, datos y niveles de medicién El disefio de instrumentos? Sus
pasos previos, operacionalizacion, preguntas, items, estructura del instrumento, estudio

piloto, ¢ El estudio técnico de los instrumentos de investigacion?.
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La presente obra sobre Técnicas e Instrumentos de Investigacion. Disefio Y
Validacion desde la Perspectiva Cuantitativa, tiene como propdsito responder a las
preguntas planteadas por el investigador, ademas, de generar conocimientos,
habilidades y destrezas que permitan la seleccion de técnicas e instrumentos de

investigacion de manera valida, confiable y Gtil al proceso de investigacion.

La estructura del texto contribuye al proceso de aprendizaje, en el inicio de cada
uno de los capitulos esta el contenido y objetivos, se profundiza sobre la concepcion
tedrica utilizando representaciones graficas, ejemplos y ejercicios que le permiten al

lector visualizar y fortalecer el conocimiento.

La obra esta pensada desde el punto de vista sistémico en el cual se presentan
sus elementos de entrada, proceso, salida y realimentacion los cuales estan conectados

e interactian conformando un todo.

Entradas: Capitulo | Técnicas e Instrumentos; Capitulo Il Teoria de la Medicién;
Capitulo I1ll Técnica de la Encuesta; Capitulo IV Técnica de la Entrevista; Capitulo V

Técnica de la Observacion.

Procesos: Capitulo VI, Determinar el Propésito del Instrumento; Seleccionar la
Técnica e Instrumento a utilizar; Operacionalizar (Tabla de especificaciones) la variable
o constructo y Redactar las preguntas; Capitulo VII, Integrar la primera version y Ejecutar
el Estudio Piloto; Capitulo VIII, IX y X, Ejecutar el Estudio Técnico, Analizar los items;

Demostrar la validez y Calcular la confiabilidad.

Salida y Realimentacion: Capitulo XI, Version final del Instrumento y Reporte
Técnico.

En la Imagen se visualizan la estructura del presente texto bajo el enfoque de

sistema.
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PROCESOS )

CAPITULO |

Técnicas e Instrumentos de
Investigacion

CAPITULOII
Teoria de la Medicion
CAPITULO Il
Técnicas de la Encuesta
CAPITULO IV
Técnicas de la Entrevista
CAPITULO V
Técnicas de la Observacion

-

CAPITULO VI

Determinar el Propésito del
Instrumento.
Seleccionar la Técnica e
instrumento a utilizar.
Operacionalizar (Tabla de
especificaciones) la variable o
constructo y redactar las
preguntas
CAPITULO VI
Integrar la primera version
Ejecutar el Estudio Piloto
CAPITULO VIII, IXy X.
Ejecutar el Estudio Técnico
Analizar los items
Demostrar la validez
Calcular la confiabilidad

-

CAPITULO XI

VERSION FINAL
DEL INSTRUMENTO

Presentacion
Instrucciones generales
Cuerpo del instrumento

Codificacion

Agradecimiento final

Reporte Técnico

( REALIMENTACION )

Al escribir este texto siempre estuvo presente el propésito de contribuir con una

obra que le sirva de guia al lector, para la seleccion de técnicas y el disefio de

instrumentos y de esta manera lograr trabajos de investigacion que coadyuven a la

solucion de problemas sociales.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
“Si buscas encontraras”
Platén
OBJETIVOS CONTENIDOS
Al terminar este capitulo el lector debe: * Reflexiones previas
1. Caracterizar las perspectivas * Perspectivas metodolégicas
metodolégicas cuantitativas y de Investigacion.
cualitativas y describir las técnicas e * Recoleccion de informacion
instrumentos acordes con cada * Técnicas e Instrumentos de
perspectiva investigacion
2. Definir que son técnicas e * Clasificacion de las Técnicas
instrumentos de investigacion e Instrumentos
3. Clasificar las diferentes técnicas e
instrumentos
Reflexiones previas
El investigador antes de elegir las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion debe reflexionar y hacer una revision critica de diversos elementos que le
permitird la coherencia paradigmatica acorde con su perspectiva de investigacion, para
ello, es necesario que de respuestas a las siguientes interrogantes que le facilitaran el
camino procedimental.
v ¢Estoy claro sobre la perspectiva metodolégica bajo la cual se realizara la
investigacion?
v' ¢Conozco sobre los planos ontologicos, epistemolégicos, metodolégicos y
procedimentales de cada perspectiva metodolbgica cuantitativa y cualitativa?
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v ¢Qué tanto conozco sobre técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion y cudles son las adecuadas a cada perspectiva metodolégica de
investigacion?

¢, Tengo claro cudl es el objeto de estudio?

¢, Tengo claro quiénes seran los informantes?

¢, Qué disponibilidad de tiempo tienen los posibles informantes?
¢,Dispongo de los recursos para cumplir con la etapa de recoleccion?

¢Utilizaré uno o varios instrumentos?

LSRN NI N NN

¢Utilizaré un instrumento ya elaborado y se van a realizar adaptaciones o
construir un instrumento nuevo?

\

¢Las técnicas e instrumentos se aplicaran en un contexto y momento Unico, en
el presente, pasado o0 en secuencia de tiempos; en dos contextos diferentes,
¢en un contexto natural o en ambientes cerrados y creados?

¢, Se aplicara un plan de intervencion para modificar el evento de estudio?
¢ Se haran recolecciones una o varias veces?

¢, Se utilizaran fuentes multiples de recoleccion de informacion?

v
v
v
v ¢Se recolectara informacion para un Unico evento de estudio o varios eventos?
v ¢Se haran recolecciones grupales o individuales?

v

¢ Seré necesario tener un grupo control?

Perspectivas metodoldgicas de investigacion

El hombre frente al mundo tiene diversas maneras de ver la realidad y esa vision
cambia constantemente debido a la investigacion y generacion de nuevos conocimientos,
a su curiosidad y a la busqueda de explicaciones a los fenOmenos que ocurren en su
entorno y que los impacta de manera negativa o positivamente. Es indiscutible que la
investigacion se origina cuando los individuos enfrentan situaciones desconocidas o
problematicas, que lo inducen a reflexionar sobre la realidad.

La palabra investigar segun el Diccionario de la Real Academia Espariola significa
indagar, averiguar, buscar para descubrir algo, para aclarar la conducta de ciertas
personas y de realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico
con el propésito de aumentar los conocimientos, en su etimologia procede del latin
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«investigare» del prefijo «in» en, dentro o sobre y «vestigare» forma verbal ficticio de
«vestigium» que quiere decir vestigio que es el inicio en el cual se infiere la verdad.

Cérdenas (2018) argumenta que:

La investigacion es un proceso destinado a resolver inquietudes a partir de la
recoleccion y analisis de datos. La mejor manera de conocer e incluso controlar
nuestra vida es investigando. La investigacion produce conocimiento basado en
datos que nos permite tomar decisiones mas razonables, averiguar qué sucede
mas all4 de nuestros ojos y tratar de predecir qué sucedera en el futuro. Hacer
investigacion nos hace mas libres. Por todo ello merece la pena investigar. La
investigacion requiere tiempo, recursos humanos y materiales, y sobre todo
conocer el proceso de cdmo se lleva a cabo una investigacion. (p.1)

Investigar implica la reflexion sistematica y metddica del investigador el cual
inquiere, busca informacion, se plantea interrogantes acerca del objeto de estudio, trata
de explicar las situaciones problematicas, utilizando diversos métodos y procedimientos
de acuerdo a su forma de abordar la realidad y de su perspectiva en la investigacion. Las
perspectivas son las posturas y puntos de vistas desde el cual el investigador desarrolla
su accion. Pifiero, Rivera y Esteban (2019) manifiestan que:

Es la manera de representar el acto investigativo que guia el proceder cientifico
del investigador, desde la asuncion de una vision de ciencia, la cual es
contemplado en el enfoque epistemoldgico, el paradigma y el método de
investigacion. En este sentido, podriamos referir que el debate cualitativo y
cuantitativo es posible dilucidarlo desde el nivel procedimental de la accion
investigativa, también conocido como metodologia, con lo cual lograriamos
superar el estéril debate “cualitativo vs cuantitativo” desde lo epistemoldgico y lo
paradigmético. (P.46).

Contindan expresando los autores que en las perspectivas metodoldgicas el
investigador debe mantener durante todo el proceso investigativo la coherencia
paradigmatica tanto interna como externa, de tal manera que asegure el rigor cientifico
y los principios epistemolégicos que encuadran el paradigma sobre el que descansa su
proceder investigativo ya sea cualitativo y cuantitativo y sus diferencias en los planos
ontoldgicos, epistemologicos, metodologicos y procedimentales. En el cuadro que a
continuacion se muestra se plasma la diferencia entre cada una de las perspectivas:
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Cuadro 1
Perspectivas metodoldgicas de Investigacion
PLANOS CUANTITATIVA CUALITATIVA
POSITIVISMO INTERPRETATIVISMO SOCIOCRITICO
Ontolégico La realidad esta dada La realidad es subjetiva, La realidad esta

externa al sujeto. La
razén fuente del
conocimiento
aprehensible por la
observacion

incierta, maltiple,
significada.

Versionada, narrada

socialmente construida.
Dialéctica- dialégica-
reflexiva. Comprometida
socialmente intersubjetiva.

Epistemoldgico

Dualismo sujeto-objeto.
Predeterminacion,
objetividad, observacién
métrica. Discurso en
tercera persona.
Generalizacion.

Horizontalidad sujeto-sujeto
Intersubjetividad
Conocimiento emergente
Comprendido, ideografico

discurso en primera persona

singular.

Horizontalidad teoria
practica conocimiento
liberador transformador
contextualizado discurso
primera personal plural

Metodolégico

Método de las Ciencias
Naturales. Hipotético
deductivo, Describir,
explicar, controlar,
predecir, comprobar,
operacionalizacién de
variables, andlisis
cuantitativo descriptivo

Método de las Ciencia
Sociales. Fenomenolégico,
hermenéutico, etnografico,
historias de vida, estudios
de caso, conocer, describir,
comprender, interpretar,
significar categorizar,
teorizar

Métodos de las Ciencias
Sociales. Investigacién
Accidn, Investigacién
evaluativa, Conocer,
describir, transformar,
categorizar teorizar

Procedimental

Disefio rigido lineas,
poblacién y muestra.
Muestreos probabilisticos,
escalas de medicién,
listas de cotejo,
cuestionarios, validez
confiabilidad, estadistico,
Modelos tedricos.

Disefo abierto, flexible,
recursivo, versionantes,
informantes, narradores
vinculados con el estudio
Observaciones, entrevistas
abiertas, relatos de vida,
hermenéusis. Codificar,
categorizar, teorizar,
legitimacion.

Disefio abierto, flexible,
recursivo, actores sociales
(Grupos focales-
discusién) Hermenéusis
Codificar, categorizar,
teorizar, legitimacion.

Fuente: Pifiero, M.

Rivera, M. y Esteban, E. (2019)

Ademas de lo expuesto en los parrafos anteriores la perspectiva metodoldgica

cuantitativa

v' Busca describir, explicar, controlar, predecir.

v' Su método es cuantitativo, hipotético-deductivo.
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v' disefio y tipo de investigacion es el histérico, documental, descriptivo,
correlacional, evaluativo, expofacto, cuasi-experimental, experimental.

v" Hay predominio de los datos cuantitativos.

v' Bajo este enfoque es recomendable la técnica de la encuesta, técnica de la
Entrevista y la observacion y los instrumentos cuestionarios, entrevistas
estructuradas, test, lista de cotejo o verificacion.

En lo que respecta a la Perspectiva metodoldgica cualitativa:

v' Busca comprender, interpretar de manera subjetiva, mutua y participativa,
emancipar, cambiar una situacion.

v Sus métodos Cualitativo, Holistico-Inductivo, Dialéctico, Hermenéutico.

v' El Disefo y Tipo de Investigacion: Fenomenolégico, Naturalista, Etnografico,
Interactivo, Hermenéutico-dialéctico, Biografico, Comprensivo, Estudio de casos,

Investigacion Accion, Accion—
Comprender Reflexibn—Accion.
/ \ Predominio de datos cualitativos.

En este enfoque es aconsejable la

Cambiar Interpretar Técnica de la Entrevista a profundidad y
Observacion y como instrumento el
didlogo, hermenéuticas, andlisis de
contenido. historia de vida.

Participar

Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion es una etapa operativa del proceso de investigacion,
en la cual se indican los procedimientos para la obtencion de datos y su posterior analisis.
Para la recoleccion de informaciéon se debe elaborar un plan detallado que determine)
¢,Cudles son las fuentes de las que se obtendran los datos? Es decir, los datos van a ser
proporcionados por personas, se produciran de observaciones y registros o se
encuentran en documentos, archivos, bases de datos, etcétera; ¢ En donde se localizan
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tales fuentes? y ¢A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos?
(Herndndez, Fernandez y Baptista 2014).

Si el investigador tiene clara su perspectiva de investigacion lograra la coherencia
paradigmatica desde la escogencia de la situacion a estudiar hasta la presentacion de
las reflexiones finales, plasmadas en el informe de investigacion.

Técnicas

Las Técnicas son las diferentes formas utilizadas por el investigador para obtener
informacion sobre el evento de estudio. Estas técnicas estan conformadas por un
conjunto de reglas y procedimientos que coadyuvan en el cumplimiento de los objetivos
de estudio y dan respuesta al problema de investigacion. Segun Arias (2012) “Las
técnicas de recoleccion de datos son los distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas, la observacion, la encuesta, el analisis
documental, andlisis de contenido” (p. 25).

Las técnicas deben estar acorde con los objetivos de investigacion, de igual
manera los datos obtenidos a través de los instrumentos deben contribuir a la generacion
de conocimientos y a la interpretacion de la realidad estudiada.

Instrumentos

Los instrumentos constituyen un conjunto de herramientas utilizadas por los
investigadores para obtener informacion relevante sobre los eventos de estudio. Segun
Arias (2012) “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger
y almacenar la informacién. Ejemplo, fichas, formatos de cuestionarios guias de
entrevistas, lista de cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opiniones” (p. 25).

En el siguiente gréafico se observan las definiciones de técnicas e instrumento, su
contribucion al estudio y su vinculacion con todo el proceso de investigacion.
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[

\
TECNICAS
Formas, reglas y/o procedimientos
para obtener informacion.
4
B

A
(

\

INSTRUMENTOS

Conjunto de herramientas, medios

materiales para obtenery
almacenar informacion

/

v'Dar respuesta al problema de
investigacion

v'"Cumplir con los objetivos del
estudio

v'Generar de conocimientos

CONTRIBUYEN

\/Interpretar de la realidad

Gréafico 1. Técnicas e Instrumentos

J\

—

Las técnicas e
instrumentos
deben estar
vinculados con
todo el proceso
de investigacion
desde el
planteamiento del
problema hasta la
presentacion del
informe final

Es importante sefalar que las técnicas e instrumentos de investigacion deben
estar vinculados con la perspectiva de la investigacion (cualitativa o cuantitativa), ademas
la calidad de la informacién obtenida servira de base para el andlisis de resultados y la
formulacién de conclusiones y recomendaciones.

Clasificacion de las Técnicas e Instrumentos

A continuacion, se presenta a través de una serie de gréficos la clasificacion de
las técnicas e instrumentos de destacados investigadores.
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B OBSERVACION L_ist_a
PARTICIPANTE Diario
SISTEMATICA Registro

TECNICAS E . .
|NSTRUMENTOS [ ENTREVISTAS ] —[ Guia de Entrevistas ]

Utiliza Encuestadores
Auto administrado

[ CUESTIONARIO

Final

Pre test (piloto) ]

—

Gréfico 2. Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente: Padua (2018)

(" Lista de control o Cotejo
( ] h Escala de Estimacion
OBSERVACION | Diario de Campo
\ J U Registro Anecdético
ENTREVISTAS 1 ( Entrevista Individual b
B Entrevista Grupal
~ 7L Grupos de Discusion )
TECNICAS E i [ P )
INSTRUMENTOS ENEUESTAS \ uestionario )
(. J
f ) ~
ESCALAS Y TEST —[ Escala de actitud
\: ) J
e B
SOCIOMETRIA
\ J
Gréfico 3 Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente: Saez J. (2017)
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. é Observacion oculta )
i || Observacion Activa
OBSERVACION Observacion libre
- J Observacion Estructurada
_ J
r S B
Entrevista Estructurada
ENTREVISTAS Entrevista No Estructurada
_ . J \_ )
TECNICAS E P N W
INSTRUMENTOS CUESTIONARIOS |~ Cuestionario
5 )« )
Personales, Agendas, Diarios )
~ ™ Institucionales
DOCUMENTOS Prensa, revistas,
L 4 publicaciones cientificas,
- libros v

Gréfico 4. Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente: Lerma H. (2016)

[ TECNICAS E INSTRUMENTOS ]

[ ENCUESTAS }»[ Cuestionario, Formularios, Test, Escalas, indices ]

DISENO: Estructurada, Semi estructuradas, No \
Estructurada
MOMENTO: Inicial o Exploratoria, Desarrollo o
Seguimiento, Finales
[ ENTREVISTAS J — SUJETOS: Individual o Grupal
EXTENSION DEL OBJETO DE ESTUDIO: Focalizadas,
monotematicas, no focalizadas,
PROFUNDIDAD: Superficiales y a profundidad
ROL DEL ENTREVISTADOR: Directivas y No directivas /

X Participantes
[ OBSERVACION ]—[ No Participantes ]

| GRUPOS DE DISCUSION )

Grafico 5. Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente: Fabregues S, Meneses
J, Rodriguez D, Pare H. (2016)
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CUESTIONARIOS
Autoadministrado, Entrevista personal o telefonica, @Correo

N

DESDE EL Escalamiento Likert, Diferencial Semantico, Escalograma de Guttman

ENFOQUE S
CUANTITATIVO -

ESCALAS PARA MEDIR LAS ACTITUDES }

Estandarizadas e inventarios, Pruebas Proyectivas, Datos d
otros investigadores, Instrumentos mecanicos o
\_ Electréonicos, Instrumentos y procesos de cada disciplina.

OTROS TIPOS
Analisis de Contenido, Observacion Cuantitativa, Pruebas
e

I

DESDE EL Anotaciones y bitacoras de campo. Observacion, Entrevistas,
ENFOQUE Sesiones en Profundidad o Grupos de Enfoque, Documentos,
CUALITATIVO Registros y Artefactos, Biografias e Historias de Vida

l

Grafico 6. Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente Hernandez, Fernandez,
Baptista (2014).

ENTREVISTAS
Estructurada (Estandarizada), No INVENTARIOS CUESTIONARIOS J
estructurada, (No estandarizada)
Entrevista de grupo (Grupo Focal)
OBSERVACION
[ ENCUESTAS ] Lista de chequeo,
T instrumento de eleccion
- , forzada, escala de
$OCIOM_ETR,IA TECNICAS DE calificacion de
Matrices Soclometricas, RECOLECCION categorias, numéricas y

Sociogramas indice

sociométricos ( \ graficas
4 PRUEBAS 4 ESCALAS )

v Pruebas de Inteligencia y Aptitud, Actitud, Puntuaciéon sumada (Likert),
Pruebas de Rendimiento, Pruebas Intervalos aparentemente iguales (Thurstone)
estandarizadas (Generales y _ Acumulativas (Guttman) -
Especiales), Medidas de Personalidad: Calificacion (Lista de chequeo, eleccion
Método a priori y Método teérico o de forzada, de categorias, numéricas, grafica),

\ constructo / \ Escalas de Valores /

Grafico 7. Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente Kerlingery Lee (2002).
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PROPOSITO
Pruebas
Escalas
Cuestionarios
PROCESO ! CAMPO DE
DE CRITERIOS APLICACION
ELABORACION DE Sociométrico
Formales e CLASIFICACION Edumétricos
Informales I Psicométricos
/ OTRAS \

Forma de Responder: lapiz y papel, de manipulacién y oral
Grado de Objetividad: objetivos, subjetivos
Interpretacion de los resultados: estandarizados, no estandarizados
Forma de aplicacion: individual, colectivo

Tiempo disponible para responder: test de tiempo y test de poder /

A

Gréfico 8. Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente Ruiz Bolivar (2013)

Instrumentos h
Cuestionario, Escalas,
Test, Pruebas Y
- A Instrumentos
Instrumento ) Guia de Observacion, Registro
Guia de Entrevista [ ENCUESTAS anecdotico, Matriz de analisis
t — . t
( TECNICAS DE
L ENIREVISTAS ] RECOLECCION ) — [ OBSERVACION ]

/\

SESION EN ;
PROFUNDIDAD [ SOCIOMETRIA J
Instrumento Instrumento
Guia de Observacién Test
Sociométrico

Grafico 9. Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente: Hurtado (2000).
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| OBSERVACION CARACTER
Directa
Indirecta
[ TECNICAS ]—
PARTICIPACION
Interna
S— ENTREVISTA Externa
/ FINALIDAD \
Orientadora
Terapéutica
Persuasiva ESTRUCTURA
Diagnéstica Libre PARTICIPANTES
Informativa Dirigida Colectiva
Investigativa Semi Estructurada Individuales

\ Selectiva / Estructurada

Gréfico .10 Clasificacion de Técnicas e Instrumentos. Fuente Busot A. (1991).

A continuacion, se presenta a manera de resumen las técnicas e instrumentos
presentados en los gréaficos anteriores.

TECNICADE LA CUESTIONARIO, ESCALAS, TEST, PRUEBAS h
(CONOCIMIENTO, INTELIGENCIA, APTITUD,
. ENCUESTA RENDIMIENTO, ENTANDARIZADAS, GENERALES Y
ESPECIALES) )
— ( 7
TECNICA D,E GUIA DE OBSERVACION REGISTRO h
Rl OBSERVACION ANECDOTICO, MATRIZ DE ANALISIS, LISTAS DE
2 COTEJO, DIARIO DE CAMPO J
{ , N\
S TECNICA DE LA _[ = \
GUIA DE ENTREVISTA
> \__ENTREVISTA J
( :
M - \ TEST SOCIOMETRICOS, MATRICES
E SOCIOMETRIA SOCIOMETRICAS, SOCIOGRAMA, SESIONES DE
o J | PROFUNDIDAD. GRUPO DE ENFOQUES.
( e
ANALISIS DE CONTENIDO CUANTITATIVO,
[ OTROS J_ DATOS DE OTROS INVESTIGADORES,
INSTRUMENTOS ESTANDARIZADOS
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EJERCICIOS

investigador en el momento de la recoleccion de informacion.
Presente una cuartilla. (Una hoja tamafio carta, dos espacios.
Letra 12. Times New Roman. Margenes: izquierdo 4,
derecho, superior e inferior 3 espacios. Minimo 20 lineas.
Titulo: Dificultades en el momento de la recoleccién de -
informacion). "'J

1. Reflexiona sobre las dificultades que experimenta el e
|

2. ¢Por qué es importante conocer sobre las perspectivas
metodoldgicas de investigacion?

3. Presenta dos (2) definiciones de técnicas y dos de instrumentos de recoleccion de
informacion. Indicando la fuente.

4. Investiga y presenta un (1) esquema de clasificacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion. Indicando la fuente.

5. Tomando en consideracién las clasificaciones de técnicas e instrumentos
presentados. Menciona con cudl de ellas te identificas y utilizarias en un proceso de
recoleccion de informacién. Si no te identificas con una de ellas, menciona otra
clasificacion e indica la fuente.
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CAPITULO 11

TEORIA DE LA MEDICION

“Una vez se ha empezado a conocer, es imposible
no caer rendido ante la idea de ver las cosas tal y
como son”

Platon
\\\ A ‘\\>
AN
A \
OBJETIVOS CONTENIDOS
Al terminar este capitulo el lector « Teoria de la Medicion
debe: » Elementos de la Medicién
1. Conocer los fundamentos de « Isomorfismo entre Medicién y
la Teoria de la medicion Realidad
2. Distinguir los elementos de la » Datos y Niveles de Medicién
medicion * Niveles de Medicion: Nominal,
3. Conocer los diferentes Ordinal, Intervalo Y Razén

Niveles de Medicion

T\ \
\W
La Medicion

La medicion es un proceso mediante el cual se compara el objeto de estudio con
un patron previamente seleccionado. Para ello, es conveniente reflexionar sobre algunos
enfoques de investigadores a fin de abrir el abanico de uso de la teoria de la medicion
tanto en las ciencias fisicas como en las ciencias sociales. Esta reflexion se expone en
el siguiente cuadro.
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Cuadro 2

Enfoques de la Teoria de la Medicién

Stevens (1951) mencionado por Kerlinger y Lee (2002) afirma “que en su sentido mas
amplio, la medicion es la asignacion de valores numéricos a objetos o eventos, de
acuerdo con ciertas reglas” (p. 568).

Giraldo, J. (2011), La medicion es el uso de las reglas o criterios concretos para
asignarles numeros a las propiedades de los objetos o eventos psicoldgicos; medir es
determinar cuantas veces una cierta unidad o patrén de medida cae en el objeto por
medir; es decir, se compara el objeto con nuestro patrén de medicion para determinar
cuantas unidades o fracciones del mismo le corresponden (p. 43).

Chiner, E. (2011) La medicion es un tipo de observacion rigurosa realizada en
condiciones controladas y frecuentemente referida de algin modo a patrones. Es
sustituir sistematicamente las cosas o0 sus propiedades por numeros, de tal modo que
podamos usar los nimeros como si se tratase de lo representado. Permite describir con
rigor sujetos, grupos, conductas, estimulos, etc. (p. 3)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Es el proceso de vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos. En la medicion se establece una correspondencia
entre el mundo real (evidencias empiricas), y el mundo conceptual (modelos tedricos,
perspectiva tedrica, conceptos que el investigador tiene en mente). Consideran que las
evidencias empiricas son los indicadores, datos, respuestas observables (la alternativa
de respuesta marcada en un cuestionario, una conducta registrada mediante la
observacion, un valor de un instrumento y su interpretacién a una respuesta dada). Los
modelos tedricos son los conceptos subyacentes no observables, las perspectivas
tedricas, los conceptos que el investigador tiene en mente, los cuales le dan sentido al
segmento del mundo real que se esté tratando de describir. (p. 199).

Torres, (2014) Medicidn es el proceso mediante el cual se realiza una asignacion
numérica a cada variable, siguiendo unas reglas explicitas, que indican la
correspondencia entre el niumero asignado y alguna propiedad o caracteristica del
objeto de medicién. (p. 429)
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Cuadro 2 (Continuacion)

Enfoques de la Teoria de la Medicién

Lopez y Fachelli (2015) La medicién es el procedimiento de asignacion de cifras -
simbolos o valores numéricos- a los atributos, propiedades o dimensiones de los
conceptos a través de sus indicadores para caracterizar a las unidades observadas
segun unas reglas, es decir, asignar valores a los indicadores. De esta definicion se
desprenden los siguientes aspectos: — Lo que se mide es alguna propiedad o
caracteristica observable que se expresa en términos de conceptos. — Para hacer
observable el concepto se hara la dimensionalizacion del concepto y la elaboracion de
indicadores. — Medir significa expresar la propiedad en términos de valores, asignando
cifras (nimeros u otra simbologia) para dar cuenta de la variabilidad de la propiedad
que es medida. — Finalmente, esta asignaciéon se hace siguiendo determinadas reglas
gue nos lleva a hablar de las diferentes escalas de medida y de isomorfismo de la
medida. (p. 7)

Blesio, et al. (2019). La medicién se puede definir intuitivamente como la accion de
comparar una caracteristica de un objeto o proceso, con un patron estandar
previamente determinado, a través del uso de un instrumento de medicion el cual da
como resultado un valor. En una medicién intervienen cuatro objetos: ¢ Aquello que se
quiere medir e La unidad de medida e El instrumento de medicién e El observador. (p.1.)

Medrano, (2019) La medicion constituye fundamentalmente un proceso de abstraccion,
mediante el cual intentamos cuantificar (usar nimeros para representar cantidades) y/o
clasificar propiedades de la realidad. En la medicion un sistema relacional empirico (X)
con un sistema relacional numérico (R) y un isomorfismo de X y R. El sistema
relacional empirico hace referencia al conjunto de objetos que muestran el atributo de
interés y las relaciones entre los mismo. Mientras que el sistema relacional numérico
refiere al conjunto de nimeros y sus relaciones. (p. 14)
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Elementos de la Medicién

Se observa en el cuadro que existen puntos de coincidencia, que nos permite
inferir sobre los elementos inmersos en la Teoria de la Medicion.

v Especificacion del objeto de estudio: Evidencias empiricas encontradas en el
mundo Real, como los objetos materiales (cosas, muebles), indicadores fisicos
(longitud, peso, superficie, capacidad), indicadores no fisicos (Rendimiento,
inteligencia, motivacion, clima organizacional, liderazgo).

v Asignacion de valores los cuales indican un codigo, orden, jerarquia, etiqueta
o cantidad.

v' Especificacion de las reglas: guia, métodos, instrucciones que indican que
hacer. La regla explica la forma en la cual los niUmeros se van a asignar a los
objetos o eventos.

v" Mundo Conceptual modelos tedricos, perspectiva teérica, conceptos que el
investigador tiene en mente los cuales le dan sentido al segmento del mundo
real que esta tratando de describir y que le servira de base para el analisis de
la informacién recolectada.

En el gréfico se visualizan los elementos de la medicion expuestos en el cuadro y
en los péarrafos anteriores.

Medicion

ESPECIFICACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO. MUNDO REAL

ES UN PROCESO MEDIANTE EL
CUAL SE COMPARAEL OBJETO DE
ESTUDIO CON UN PATRON
PREVIAMENTE SELECCIONADO.

ASIGNACION DE VALORES

[ Isomorfismo
ESPECIFICACION DE LAS REGLAS
Semejanza
MUNDO CONCEPTUAL
Elementos de la Medicion ]
Gréfico 12. Elementos de la Medicion
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En el siguiente ejemplo se muestran los elementos de la medicién:

Ejercicio
Elementos de la Medicion

En el Instituto Pedagogico de
Barquisimeto se esta realizando un trabajo
de investigacion que pretende medir el
grado de satisfaccion de los egresados
con la formacion recibida. A los
informantes se les aplicé un instrumento
con una escala del 01 al 05, con los
siguientes criterios para medir el grado de
satisfaccion: 01 Ninguna Satisfaccion. 02
Poca Satisfaccion, 03 Mediana
Satisfaccion, 04 Alta Satisfaccion y 05
Muy Alta Satisfaccion.

ESPECIFICACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO. MUNDO REAL

Satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida

ASIGNACION DE VALORES
Puntuacion del 1 al 5 de la Escala

ESPECIFICACION DE LAS REGLAS
01 Ninguna Satisfaccion. 02 Poca Satisfaccién,
03 Mediana Satisfaccion, 04 Alta Satisfaccion y

05 Muy Alta Satisfaccion

MUNDO CONCEPTUAL
Modelos tedricos, perspectivas tedricas,
sobre la Formacion del egresado en el
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto

Grafico 13. Elementos de la Medicion. Ejercicio.

El

MEDICION

los

Isomorfismo entre Medicion y Realidad

Isomorfismo es la semejanza de formas o
estructuras, es la correspondencia que debe existir
entre la medicion y la realidad. Al respecto Ruiz
(2013) indica que etimolégicamente isomorfismo
significa identidad o similitud de formas. En el caso de
objetos fisicos el isomorfismo es relativamente factible de

identificar, en vista de que los instrumentos de medida constituyen un modelo de
comparacion en relacion con la caracteristica o evento que se desea medir. En cuanto
a las mediciones psicologicas se considerard a través de indicadores de las
caracteristicas manifiestas de los sujetos de estudio.
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Datos y Niveles de Medicion

Los niveles de medicién son Nominal, Ordinal, Intervalo y razon, estos niveles dan
como origen a las escalas del mismo nombre. Para determinar los niveles o escalas es
necesario considerar los tipos de Datos. Los Datos Cualitativos (No Métricos), como son
los atributos, caracteristicas, propiedades categoricas que pueden ser utilizadas para
identificar y describir a un sujeto; la escala nominal y ordinal se relaciona con los datos
no métricos o cualitativos. Los Datos Cuantitativos (Métricos) miden o identifican las
posibles diferencias del sujeto, en cantidad y grado. La Escala de Intervalo y de Razén
se relaciona con los datos métricos o cuantitativos.

En correspondencia con el argumento anterior, Gamboa (2018) expone que:

Las escalas nominal y ordinal son no métricas y utilizadas para medir variables
cualitativas. Entretanto, las de intervalos y de razon son métricas y se emplean
para medir variables cuantitativas. En las dos primeras los nimeros utilizados
no se acompafan de una unidad de medida, mientras que las dos ultimas
estan caracterizadas por una unidad de medida comun para todas las categorias.
Es importante estar claros en estos tipos de escalas, porque de ellas
depende las prueba estadistica a usar. Los datos nominales y ordinales son
considerados no paramétricos, al tiempo que los de intervalos y razones se
consideran paramétricos. (p.17)

En el siguiente Grafico se exponen las caracteristicas de los datos cualitativos y
cuantitativos con sus respectivos niveles de medicion.

) ( DATOS ]

DATOS CUALITATIVOS (NO METRICOS): Atributos,

caracteristicas, propiedades categoéricas para identificary
m describir a un sujeto.

ESCALAS NOMINAL Y ORDINAL
s NO REFLEJAN CANTIDAD O DISTANCIA

DATOS CUANTITATIVOS (METRICOS) : Medir o identificar las
posibles diferencias del sujeto, en cantidad y grado.

—‘ ESCALAS DE INTERVALO Y DE RAZON REFLEJAN
CANTIDAD O DISTANCIA.

Grafico 14: Clasificacion de los Datos y Relacién con las Escalas
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Nivel Nominal (Escala Nominal)

El primer nivel nominal implica una relacion de equivalencia, segun Grande y
Abascal (2017) “son las mas restrictivas de todas. No poseen ni orden ni distancia, ni
origen, empleadas para medir aspectos cualitativos. Identifican y clasifican los objetos
mutuamente excluyentes, ejemplo numero de identificacién, se proporcionan de forma
arbitraria, pueden ser numeros, letras, cédigos”. (p. 233).

Los valores numéricos asumidos en este nivel identifican las caracteristicas, no la
jerarquizacion, por ejemplo: religion, profesion, sexo, entre otros, en los cuales se emplea
un namero solo con fines de facilitar el manejo del dato o la informacion. (Leon y Pérez
2019).

En el Grafico observamos las caracteristicas de este nivel, los analisis estadisticos
apropiados y ademas se indican algunos ejemplos.

NIVEL NOMINAL. (ESCALA NOMINAL)

o NIVEL MINIMO DE MEDICION

INDICAN LA PRESENCIA O AUSENCIA DE LA
CARACTERISTICA QUE SE PRETENDE MEDIR

e RELACION DE EQUIVALENCIA NO TIENEN ORDEN, NI JERARQ
IMPLICA MAGNITUD. LOS NUMEROS ASIGNADOS, SON ETIQUI
o DOS O MAS CATEGORIAS DISTINTAS EXHAUTIVAS Y
EXCLUYENTES.
ANALISIS ESTADISTICOS : MODA COMO MEDIDA DE
TENDENCIA CENTRAL, JI CUADRADA . COEFICIENTE DE
CONTINGENCIA PARA CALCULO DE LA CORRELACION.

Gréafico 15: Nivel Nominal. Escala Nominal
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EJEMPLOS

- Estudiantes o no estudiantes;
- Masculino o femenino;
- Deportistas no deportistas,

Nivel Ordinal (Escala Ordinal)

El nivel ordinal incluye la equivalencia, orden, jerarquia y magnitud de los objetos.
Grande y Abascal (2017) indican que las escalas ordinales solo indican posiciones
relativas, solo poseen la propiedad de orden, pero no la de las distancia ni origen, entre
los nimeros no existe ninguna relacion de proporcionalidad, la diferencia no mide
ninguna magnitud se utiliza para medir preferencias, posiciones.

En el nivel ordinal los valores pueden ser ordenados jerarquicamente, pero las
distancias entre uno y otro no tienen significado, es decir que se asignan valores
numericos para determinar un orden Unicamente, por ejemplo: nivel de instruccion, la
jerarquia en una organizacion. (Leony Pérez 2019).

Igualmente, Lopez y Fachelli (2015) expresan que el “nivel ordinal ademas de
“clasificar en categorias excluyentes y exhaustivas, permite establecer entre las unidades
un orden o una jerarquia. El orden significa solamente mas o menos que, mayor 0 menos
gue, sin precisar cuanto mas o cuanto menos” (p. 18).

EJEMPLOS

v' Clasificar a un grupo de personas por la clase social a la cual pertenecen (implica un
orden prescrito, clase alta, media, baja).

v Medir el grado de satisfaccién de los estudiantes con la formacién recibida (muy
contento, contento, descontento, muy descontento).

En el Gréfico 16, se sefialan en primer lugar algunos ejemplos del nivel ordinal y
luego sus caracteristicas, analisis estadisticos.
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NIVEL ORDINAL. (ESCALA ORDINAL)

o NO IMPLICA INTERVALOS
DIMENSION PREESTABLECIDA

EQUIVALENCIA, ORDEN, JERARQUIA, MAGNITUD,

ORDEN: EN TERMINOS DE MAS O MENOS QUE, MAYOR O MENOS QUE, SIN
PRECISAR CUANTO MAS O CUANTO MENOS

© 0

ANALISIS ESTADISTICOS : MEDIANA

MEDIDA DE TENDENCIA CENTRAL LOS

PERCENTILES O CUARTILES PARA

DETERMINAR LA DISPERSION AN

Grafico 16: Nivel Ordinal. Escala Ordinal.

Nivel Intervalos. (Escala Intervalos)

En este nivel de medicion tenemos categorias diferentes, orden y distancia
numeérica Segun Arias (2012) “en este nivel se establecen distancias o intervalos iguales
entre los valores; no existe un cero absoluto, es decir éste se fija arbitrariamente” (p. 65).
La distancia entre las categorias tienen significado en cuanto a la jerarquia, existe un
cero (0) arbitrario, se utiliza para tener un punto de partida al disefiar la escala, por
ejemplo: las calificaciones obtenidas por los estudiantes, existe una escala en la cual se
ubican dichas puntuaciones, de tal forma que la distancia entre los puntajes puede ser
interpretada para ubicar a cada estudiante en una escala de rendimiento. (Ledn y Pérez
2019), en ese mismo orden de ideas Grande y Abascal (2017) sefalan que:

El nivel de intervalos, sirven para medir las diferencias entre los objetos, de forma
que las distancias en las escala representan la misma distancia en la valoracion
de esos objetos, como sucede con las temperaturas. Cuantifican la distancia entre
dos numeros, posen la propiedad de orden y distancia, pero el cero es arbitrario,
las diferencia de valores tienen sentido. (p. 233).

A continuacion se muestra el grafico con las principales caracteristicas del nivel y
posterior unos ejemplos.
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NIVEL INTERVALOS.(ESCALA INTERVALOS)

o INDICA JERARQUIA, MAGNITUD

CATEGORIAS DIFERENTES

e ORDEN Y DISTANCIAS NUMERICAS. DISTANCIAS E INTERVALOS
IGUALES

o SE ASIGNA UN CERO ARBITRARIO

ANALISIS ESTADISTICO: LA MEDIA ARITMETICA (MEDIDA DE
TENDENCIA CENTRAL), DESVIACION ESTANDAR (MEDIDA DE
DISPERSION. PROCEDIMIENTOS ESTADISTICOS:
CORRELACION, ANALISIS DE LA VARIANZA, PRUEBAS
PARAMETRICAS COMO “T O F”.

Grafico 17: Nivel Intervalos. Escala Intervalos.

EJEMPLOS

v' Temperatura
Tiempo
Inteligencia
Experiencia
Satisfaccion

ANER NI NERN

Nivel de Razén: Escala de Razoén

El nivel de razdén o escala de razon tiene las caracteristicas de las escalas
nominales, ordinales y de intervalos, segun Lopez y Fachelli (2015) “la escala de razén
acumula todas las propiedades de los otros niveles, clasificacion, ordenacion y distancia
y respecto de la propiedad del origen absoluto, es decir, el valor cero identifica la carencia
de un atributo” (p. 20). Se pueden utilizar las estadisticas mencionadas en los otros
tipos de mediciones. Leon y Pérez (2019) explican que en este nivel existe un cero
absoluto que tiene significado, lo que significa que el atributo medido esta ausente, los
intervalos son iguales y su unidad de medida constante, ejemplo: cantidad de estudiantes
asesorados, participacion en clases, cantidad de tareas entregadas.

[ R N N N N N N N R R I I I ] 38

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales B P T I T



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

En el Grafico 18, se distingue las caracteristicas y los estadisticos a utilizar en este
nivel; luego se dan algunos ejemplos.

NIVEL DE RAZON.(ESCALA DE RAZON)

ES EL NIVEL MAS ALTO DE MEDICION

POSEE LAS CARACTERISTICAS DE LA ESCALA NOMINAL,
ORDINAL Y DE INTERVALO. (CLASIFICACION, ORDEN,
DISTANCIA)

®

INTERVALO

TIENE UN CERO ABSOLUTO

EL CERO ABSOLUTO SIGNIFICA QUE S| UNA MEDICION ES
DE CERO EXISTE LA CARENCIA DE LA PROPIEDAD,
ATRIBUTO O CARACTERISTICAS EN EL OBJETO DE
ESTUDIO

ORDINAL

NOMINAL

ANALISIS ESTADISTICOS: UTILIZA LAS TECNICAS
ESTADISTICAS DE LA ESCALA NOMINAL,
ORDINAL, INTERVALO

Gréafico 18: Nivel de Razén. Escala de Razdn.

EJEMPLOS

v/ Exposicion a la television

v' NUmero de hijos

v" Productividad

v Ventas de un producto, Ingreso familiar
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EJERCICIOS

1. El objetivo es medir el grado de preparacion del Técnico e -
Medio en la asignatura Contabilidad de Costo. Para ello se
realizara una prueba de conocimiento con un puntaje total de

20 puntos. Los criterio os son los siguientes: 1 a 10 Deficiente, f 42
11 a 13 Regular, 14 a 17 Bueno, 18 a 20 Excelente. ¢Cual es “3
el Objeto de Estudio (Mundo Real)?; ¢ Cuéles son los valores? -

y ¢ Cudles son los Criterios (Reglas)?

v" Objeto de Estudio (Mundo Real)

v Valores

v’ Criterios (Reglas)

2. El Jefe de Evaluacion de una institucién educativa le pide a un Profesor de Educacion
Musical que observe a un grupo de estudiantes y valore la habilidad musical. La
valoracién debera darla en forma numérica con una escala que va del 1 al 5. El 1 significa
que tiene poca habilidad y el 5 Gran habilidad. ¢Cual es el Objeto de Estudio (Mundo
Real)?; ¢ Cuales son los valores? y ¢ Cuéles son los Criterios (Reglas)?

v' Objeto de Estudio (Mundo Real)

v Valores

v Criterios (Reglas)

3. Elabora un ejemplo en el cual se identifique el Objeto de Estudio (Mundo Real).
Valores y criterios (Reglas).

4. Escriba en el paréntesis la letra que identifique el nivel de mediciéon: Nominal (N );
Ordinal (O); Intervalo ( |); Razén (R).

( ) Venezolano o Extranjero

( ) Grado de satisfaccion con el producto X.
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( ) Ingresos por ventas en el Almacén

( ) Temperatura

( ) Actitud hacia los problemas sociales

( ) Numero de horas de entrenamiento

( ) Nivel de Motivacién para las actividades deportivas
( ) Grado de Satisfaccion con la informacion recibida

( ) Tipos de alimentos para animales

5. Menciona dos (2) ejemplos de cada uno de los niveles de medicion. (Nominal, Ordinal,
Intervalo, y Razon).
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CAPITULO III
TECNICA DE LA ENCUESTA
“La inteligencia consiste no solo en el
conocimiento, sino también en la destreza de
aplicar los conocimientos en la practica”
Aristételes
OBJETIVOS CONTENIDOS
‘:AlDte;m_ln-argstett-:apltqlo EI Iecltozl debe: « El Cuestionario
- Definir: - Cuestionario, Escala de - Escala de Actitudes y
Actitudes, Opiniones, Pruebas, Test, Opiniones
Técnicas Proyectivas y Técnicas
o * Pruebas
Sociométricas. . Test
2. Idtt_alptlfécar IosI pl_'IE|:|C||c?aIe:=;:I n;stéument;)s - Técnicas Proyectivas
utilizados en la Técnica de la Encuesta. . Técnicas Sociométricas
3. Disenar ejemplos de aplicacion de los
instrumentos utilizados en la Técnica de
la Encuesta. \
La Encuesta
La encuesta es una técnica que permite la obtencion sistematica de la informacion
a traves de un instrumento previamente disefiado. Hernandez, et al. (2018) plantean que
la encuesta es un procedimiento investigativo que utiliza como instrumento caracteristico
el cuestionario con el fin de identificar y conocer la magnitud del problema, que se supone
0 se conoce de forma parcial o imprecisa, como forma de retroalimentacién sobre los
cambios o transformaciones ocurridas. La técnica de la encuesta se rige por un riguroso
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requerimiento metodoldégicos en su utilizacion a fin de que los resultados que se
obtengan a través de ella sean objetivos y o mas reales posibles. (p. 117)

Igualmente, Lépez y Fachelli (2015) infieren que:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problemética de investigacion previamente construida. La recogida de los datos
se realiza a través de un cuestionario como instrumento de recogida de los datos.

(p. 8)

El cuestionario, las escalas, pruebas de conocimientos y los test son los
instrumentos recomendados cuando se utiliza la técnica de la encuesta.

El Cuestionario

El Cuestionario es un instrumento de investigacion conformado por una serie de
preguntas, cuya finalidad es obtener informacion sobre el objeto de estudio. Valenzuela
y Flores (2018) indican que los cuestionarios consisten de un conjunto de preguntas
altamente estructuradas, cuyo disefio depende de un proceso de operacionalizacién de
las variables del estudio. En este proceso se definen indicadores de esas variables, a
través de los cuales se disefiaran las preguntas del cuestionario. (p. 95).

De igual manera, Arias (2020), opinan que:

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado comiunmente
en los trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas
presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que
el encuestado debe responder. No existen respuestas correctas o0 incorrectas,
todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se aplican a una poblacion
conformada por personas. (p. 21)

Los cuestionarios deben ser: operativos (Cumpla el objetivo para el cual fue
disefiado), fidedignos (dignos de confianza para ser utilizado por otros investigadores.)
validos (cuando miden lo que realmente se quiere medir), confiables (capacidad de
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obtener resultados iguales o similares) y coherentes con la perspectiva de la
investigacion (cualitativa o cuantitativa) y su disefio.

En el siguiente grafico se expresa las caracteristicas de los cuestionarios y su
definicion.

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

OPERATIVOS: Cumpla el objetivo para el cual
fue disefiado

= 2 FIDEDIGNOS: Digno de confianza para ser
f _ b ; utilizado por otros investigadores

VALIDOS Y CONFIABLES: Miden lo que realmente
3 se quiere medir y se registra los mismos resultados
- I. en repetidas ocasiones

ﬂ' f COHERENTE CON: El enfoque de la investigacion

— s 4  (cualitativo o cuantitativo), la problematica,
objetivos y disefio de investigacion y el objeto de
estudio

Gréafico 19. Caracteristicas del Cuestionario.

Ademas de las caracteristicas expuestas (objetivo, fidedigno, valido y confiable)
es importante tomar en consideracion lo expuestos por Corral (2010) para de esta
manera lograr que el cuestionario cumpla con el objetivo de recabar informacién
importante para la investigacion:

Para disefiar un cuestionario es necesario, en primer lugar, tener clara la
informacion que se requiere en la investigacion, asi como seleccionar el tipo de
cuestionario a aplicar, cual es el contenido de las preguntas a realizar, motivar al
respondiente, estructurar, redactar, ordenar y disponer adecuadamente los
reactivos o items. Asimismo, reproducir el cuestionario ya terminado para realizar
la prueba piloto, la cual servira para mejorar el instrumento y verificar su
confiabilidad. (p. 156)

De ese mismo modo el investigador debe conocer:

v El enfoque cualitativo o cuantitativo de la investigacion.
v' La problematica a investigar, objetivos y disefio de la investigacion.
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v Los diversos tipos de cuestionarios que se adaptan a la investigacion.
v Los diversos métodos para determinar la validacion y confiabilidad del

cuestionario.

Tipos de Cuestionarios

Existen diversos tipos de cuestionario, en el grafico 20 se explican cada uno de

ellos:

TIPOS DE
CUESTIONARIOS

v'Tipo de respuesta
Semi-cerradas, abiertas y mixtos

vIndividual o grupal

v'Forma de administracion: Auto Administrado,
Orales, Contacto personal, telefénico, correo, o
servicios de encomiendas

v'De acuerdo a la codificacion: Precodificados
y Post-codificado

v'Pictérico: El entrevistado subraya la figura que
corresponde a su respuesta

v'Pilotos: Se aplica para verificar la confiabilidad y
validez del instrumento

Gréfico 20. Tipos de Cuestionario.

Escala de Actitudes y Opiniones

La Actitud es la manera de actuar y la opinion representa el punto de vista que los
individuos muestran sobre alguien o algo. Hurtado (2000) indica que “la actitud es una
predisposicién para responder o actuar de manera favorable o desfavorable ante un
objeto, persona, idea o situacion. Y las opiniones son la posicidbn mental consciente
sobre algo o alguien” (p. 478), igualmente la autora expone que:
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La escala son instrumentos que, mediante la presentacién de preguntas o
afirmaciones para ser seleccionadas por el encuestado, permiten medir las
actitudes y opiniones de un determinado grupo o persona. Su condicion de escala
hace que tenga como caracteristicas distintiva la posibilidad de ubicar la respuesta
en un continuo que representa grado de acuerdo o desacuerdo, aprobacion o
desaprobacion. (p. 478)

En el siguiente grafico se muestra de manera resumida la definicion de actitud y
opinion:

[ ACTITUD Y OPINION ]

| Actup |

v'Tendencia o predisposicion
para actuar de manera favorable
o desfavorable.

v'Condicionada por el ambiente
y las experiencias

v'Representa una posicion
mental consciente,
manifiesta sobre algo a
alguien.

v'Predomino del componente
afectivo sobre el cognoscitivo

v Predominio del

componente cognoscitivo
e —— sobre el afectivo.

Grafico 21. La Escala de Actitudes y Opiniones.

En de suma importancia tener claro la asignacion de los valores, para de esta
manera lograr una adecuada interpretacion de los resultados. Hay que considerar: (a)
gue ambas tienen dos direcciones favorable-positiva o desfavorable-negativa; (b)
establecer reglas claras para la codificacion e interpretacion de las respuestas. Por
ejemplo: aclarar si se va a calificarde5alode 1lab.
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(5) Muy de acuerdo (1) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo (2) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo (4) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo (5) Muy en desacuerdo

Tipos de Escalas

Las escalas son instrumentos predisefiados para medir las actitudes y opiniones,

en el gréafico siguiente se indican los diversos tipos de escalas:

ESCALAS

ORDENACION (Punto, Comparacién Binaria y
Clasificacion)

@ INTENSIDAD (Likert)
ACTITUD °
° DIFERENCIAL SEMANTICO

DISTANCIA SOCIAL

*Bogardus (prejuicios Sociales).
*Dodd (Actitudes respecto a grupos).
*Crespi termdémetro de desaprobacion

° Social.
OPINION THURSTONE
GUTTMAN

Q

Gréfico 22. Tipos de Escalas para medir Actitudes y Opiniones.
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Escala de Ordenacion

Escala de Puntos

En la escala de puntos el encuestado debera tachar o tildar palabras o situacion

segun su aceptacién o rechazo.

EJEMPLO: Lea las siguientes palabras. Coloca una Tilde o Tachelas si le resulta mas
desagradable que agradable.

___Religién

___Aborto

___Politica

Escala de Comparaciones Binarias

En la Escala de Comparaciones Binares se le presenta
a los encuestados pares de objetos para que elija uno. Luego
en cada par debe sefalar con cual acepta o prefiere tener
algun tipo de relacion (personal, laboral...) Esta escala es muy
utilizada también en investigacion de mercado para determinar
la preferencia de ciertos productos.

EJEMPLO: En la siguiente lista se presentan una serie de nacionalidades. En primer
lugar seleccione el par, luego subraye con cual prefiere relacionarse

() Peruanos - Ecuatorianos
() Venezolanos - Colombianos
( ) Chilenos - Uruguayos

Escala de Clasificacion

En esta escala se clasifica por orden de preferencia l
una serie de proposiciones, palabras, ocupaciones, objetos. /
Se asignan valores numericos a lo largo de un continuo. Ooo £
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EJEMPLOS:
ESCALA DE CLASIFICACION GRAFICA
Compare la calidad del trabajo en clase, de los estudiantes de la Universidad
Pedagdgica con la calidad de estudiantes de otras Universidades. Encierre en un circulo
el nimero que mas se asemeje a su opinion.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Uno de los peores Alumno promedio  Uno de los mejores
ESCALA DE CLASIFICACION DIRECTA
Tilde la profesion que le gustaria tener si no ejerciera como docente
__Ingeniero
___ Psicologo
___Médico
LISTA DE VERIFICACION
La clasificacion es “si 0 no" (Presente-- ausente)
Ej. Con una tilde marque la caracteristica que identifica a un estudiante inteligente.
____ Perseverante
_____Solidario
_____Abandona los procesos
__Individualista
____ Creativo
Escala de Distancia Social
La Escala de Distancia social mide actitudes y opiniones
favorables o desfavorables, hacia un grupo social, o a un
fenomeno de interés social. Entre estas tenemos:
v' Bogardus (prejuicios Sociales).
v' Dodd (Actitudes respecto a grupos nacionales, religiosos,
sociales).
v' Crespi, llamada también termémetro de desaprobacion
Social.
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EJEMPLO:
Conteste Si o No a las siguientes preguntas:

v' () ¢Se casaria Ud. con un negro?
v" () ¢Le gustaria que sus hijos asistieran a una escuela de negros?

Escala de Intensidad

En la Escala de intensidad se presenta una pregunta
redactada de forma afirmativa y se elige entre un abanico de
alternativas. Las alternativas de respuestas pueden ser de
cinco o siete, ademas, a cada una de ella se les asigna un valor
que va:

- Favorable a desfavorable
- Aceptacién o rechazo
- Actuar o No actuar

Un ejemplo de esta escala de intensidad es “Escala de Likert”.

EJEMPLO: A continuacion, se le presenta una serie de afirmaciones. Sefiale con una X,
la respuesta que mas se adapte a su criterio.

a) Los sueldos que devengan los empleados deben asignarse de acuerdo a los afios de
servicios.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Puede ser:
Siempre
Casi Siempre
Algunas Veces
Casi Nunca
Nunca
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Puede ser:

Aprobacion total

Aprobacion con ciertos reparos
Posicion no definida
Desaprobacion en ciertos aspectos
Desaprobacion total

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

Completamente Verdadero

Verdadero

Ni falso ni verdadero

Falso

____ Completamente falso

OTROS EJEMPLOS DE POSIBLES ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

_____Indispensable
______Sumamente Importante
_____Medianamente Importante
_____Poco importante

____No se toma en cuenta

_____Fuertemente a favor
___Maés bien a favor
_____Niafavor ni en contra
_____Mas bien en contra
_____Fuertemente en contra

_____ Siempre

___Lamayoria de las veces
_____Algunas veces Si y algunas veces NO
___Lamayoria de las veces NO
_____Nunca
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Escala de Diferencial Semantico

Los creadores de este tipo de escala son

Osgood, Suci y Tannenbaum (1957) Consiste en una ;O @ p/ @
serie de adjetivos extremos, o calificativos opuestos, N~ o
con 7 alternativas de repuestas (Aunque en algunas  ©coNTENTO RIS

investigaciones se pueden reducir el numero de
alternativas) ordenadas en los extremos de una linea
continua que refleja intensidad.

Por ejemplo:

v' Grande-Pequefio
v' Bonito-Feo
Alto-Bajo
Activo-Pasivo

Justo -Injusto
Fuerte - Débil

D N NI N NN

Agradable-. Desagradable

ASUSTADO ENOJADO

EJEMPLO:

Pregunta: ¢ Cémo calificarias la situacion econémica de su pais?

Escala:

Aprobacion, acuerdo,
agradable

Neutral

Rechazo, acuerdo,
desagradable

Se recomienda al informarte primero ubicarse en el extremo con el cual se
identifica, si en el ejemplo considera que su pais es productivo se acercara mas al
extremo izquierdo y si considera que es improductivo se acercara al otro extremo

(derecho).
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Las opciones de respuesta se pueden presentar de varias formas, lo importante
es aclarar las reglas o criterios para evitar confusiones, en la codificacion y analisis de
los resultados. Por ejemplo:
Productiva Improductiva
7 6 5 4 3 2 1
Productiva Improductiva
1 2 3 4 5 6 7
Productiva Improductiva
+1 +2 +3 0 -1 -2 -3
Igualmente, se puede:
a. ldentificar las categorias o alternativas de respuestas:
Productiva Improductiva
1 2 3 4 5 6 7
1. Muy productiva
2. Productiva
3. Medianamente productiva
4. Neutra
5. Medianamente Improductiva
6. Improductiva
7. Muy improductiva
b. Disminuir las alternativas de respuestas:
Productiva Improductiva
5 4 3 2 1
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c. Eliminar la alternativa de “Neutra” para lograr que el informante fije una posicion:

Productiva Improductiva

+1 +2 +3 -1 -2 -3

Escalograma de Thurstone

La Escala de Thurstone fue creada por el
ingeniero mecanico y psicélogo estadounidense Louis
Ledn Thurstone (1928). Es una escala diferencial, en

la cual la opinién de los informantes es un indicador de e 2 5 N
su actitud. @) (ﬁ)

Esta escala requiere de un minucioso proceso — o B
de elaboracioén y de recoleccién de las opiniones de los
jueces para determinar el grado en que los reactivos
estan a favor o en contra de la conducta a medir.

De igual manera a cada item se le asigna diferentes valores entre 1 a 11,
basandose en la premisa de que miden en diferente magnitud, la actitud objeto de
estudio.

El promedio de todas las respuestas indicara la actitud que tiene el encuestado
ante la tematica de investigacion.

Esta escala mide:

v' La actitud del encuestado hacia una tematica en particular.
v' La aceptacién o rechazo acerca de determinadas opiniones.
v' Aceptacion o rechazo de actitudes de grupo.

EJEMPLO: Queremos saber la opinién de los estudiantes con respecto a la formacion
académica en la Universidad Pedagdgica.

Marque en esta forma (v) si esta de acuerdo con el argumento o marque en esta forma
(x) si esta en desacuerdo.

() Piensa que la formacion académica es optima

() Cree que la formacién académica en la Universidad se compara con otras a nivel
regional
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| () Laformacion académica le permite a los egresados desarrollar sus conocimientos |
‘ en el mundo laboral ‘

| () Launiversidad centra sus esfuerzos en la formacién académica |

Escalograma de Guttman

r20f2 El Escalograma de Guttman creada en 1944 por el
socidlogo norteamericano Louis Guttman. Es una escala
acumulativa, compuesta por un conjunto de reactivos o
items ordenados de manera jerarquica. Tiene las
siguientes caracteristicas:

Q
¢ 0
B ) £ o

| T R

<\

Es una escala formulada de tal manera y en tal orden que al contestar si a una de
ellas supone contestar si a todas las siguientes.

Miden fuerza o intensidad.

Esta constituida por afirmaciones.

Mide una dimensién Unica.

Se responde simplemente si 0 no.

Los sujetos de estudios se ordenan de acuerdo a la puntuacién total de los reactivos
cuya respuesta es Sl.

D N NI NI NN

EJEMPLO A: Objeto del estudio “Comunicacién asertiva dentro de la organizacién” Cada
afirmacién tiene dos categorias de respuesta (“de acuerdo” y “en desacuerdo”,
codificadas como uno y cero, respectivamente).

De Acuerdo En desacuerdo

1. “La comunicacién asertiva tiene que () ()
practicarse siempre en todas las actividades
del trabajo y en el hogar”.

2. “La comunicacién asertiva tiene que () ()
practicarse siempre en todas las actividades
del trabajo”.

3. “La comunicacion asertiva tiene que
practicarse solamente en las actividades mas
importantes del trabajo”.

() ()
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4. “La comunicacion asertiva tiene que () ()
practicarse solamente en la actividad mas
importante del trabajo”.

EJEMPLOS B:

1. ¢(MideUd. madsde1,80m? ( ) SI ( ) NO
2. ¢MideUd. masde1,70m? ( ) SI ( ) NO
3. ¢MideUd.masdel1,60m? ( ) SI ( ) NO
EJEMPLOS C:

Nivel de Estudio

1. Estudios Primaria ()ysl ( ) NO
2. Estudios Secundarios ( )SI ( ) NO
3. Estudios Universitarios ( )SI ( )NO

Pruebas

Las pruebas son instrumentos que pretenden determinar el grado del atributo,
caracteristica u objeto de la investigacion. Kerlinger y Lee (2002) exponen que:

Una prueba es un procedimiento sistematico en el que se presenta a los individuos
un conjunto de estimulos construidos a los cuales responden. Las respuestas
permiten que quien realiza la prueba asigne a los examinados valores numéricos o
conjunto de valores numéricos, a partir de los cuales realizar inferencias sobre si el
examinado posee aquello que se supone que la prueba esta midiendo. (p, 645).

Las pruebas constituyen una fuente de informacion para optimizar los procesos y
la toma de decisiones efectivas. Puede utilizarse para medir: inteligencia, aptitud,
conocimiento, habilidades, destrezas o rendimiento. En el gréfico, se visualiza los
diferentes tipos de pruebas, de acuerdo al tipo de respuesta, finalidad, calidad técnica,
practicas y libertad de respuestas.
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[ TIPOS DE PRUEBAS |

° Tipo: Escritas, Orales y Mixtas .
FINALIDAD: Diagndsticas o exploratorias, Examenes, de
/ control, Pronésticos, Predictivas
CALIDD TECNICA Informales, Test, Pruebas
Estandarizadas

° PRACTICAS Pruebas de Ejecucion, Elaboracion de Productos

@ LIBERTAD DE RESPUESTAS Pruebas de Discusion,
Confrontacion de Ideas, Pruebas de Respuestas Restringidas

Grafico 23. Tipos de Pruebas.

El Test

La palabra test podria traducirse literalmente como una prueba que intenta medir
ciertas caracteristicas en las personas. Lotito F. (2015) indica que:

Los test son instrumentos experimentales con una firme base cientifica y una
amplia validez estadistica que tienen como finalidad la medicion y/o evaluacion de
alguna caracteristica psicologica —ya sea especifica o general de un determinado
sujeto—, tal como lo puede ser, por ejemplo: (a) el proceso de medir su nivel de
inteligencia para efectos de poder comparar su rendimiento intelectual en relacién
con su grupo de pares, (b) la evaluacion y medicion de los rasgos generales de
personalidad de un individuo, (c) la determinacion de un perfil psicolégico
especifico, (d) la constatacibn —a nivel clinico y psiquiatrico— de trastornos
mentales y el consiguiente diagnostico y tratamiento psicoterapéutico, Yy
finalmente (e) verificar —ahora en el ambito laboral- si los rasgos psicoldgicos, las
competencias y las caracteristicas personales que distinguen a una determinada
persona se correlacionan con el perfil del cargo que ha sido levantado por alguna
organizacién, sea ésta publica o privada. (p. 10)
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En ese mismo orden de ideas Cardona, Sanz y Lattur (2011) exponen que:

Los test son técnicas de investigacion social que sirven para cuantificar las
caracteristicas diferenciales de las personas evaluadas y contrastar los datos
obtenidos a través de otros procedimientos de recogida de informacion; la
finalidad es el estudio de las diferencias interindividuales, la clasificacion de las
personas o0 grupos en categorias, el control y prediccion del rendimiento (p. 74).

Los Test son instrumentos generalizados y disefiados para medir o evaluar
actitudes, aptitudes, competencias, capacidades, conocimientos o caracteristicas de los
sujetos de estudios y pueden ser considerados como instrumentos para diagnosticar,
calificar, clasificar o diferencias a los grupos o individuos. En el siguiente gréafico se
muestra la clasificacion de los test de acuerdo a su método de administracion, modo de
expresarlos, sector que explore y por ultimo de acuerdo al método de recoleccion.

=

Método de Administracion: Individuales,
Auto administrados, Colectivos.

Modo de expresarlos: Verbales, Papel-lapiz, Performance

Sector que explore: Eficiencia, Inteligencia, Aptitudes,
Conocimiento, Personalidad

Método de recoleccion: Observacion, Entrevistas
estandarizadas, Cuestionarios y Sociometria.

Grafico 24. El Test y su clasificacion.

Técnicas Proyectivas

Las técnicas proyectivas son procedimientos que le permiten al investigador
obtener informacion sobre el comportamiento de los individuos. Sefiala Gomez (2020)
“Las técnicas proyectivas es una herramienta util para acceder y explorar el inconsciente
de quien se evallua, asi como aspectos de la personalidad que no siempre son evidentes,
se utilizan con fines diagndsticos y terapéuticos” (p.41).
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En tal sentido, este tipo de técnicas son de gran utilidad para estudiar las
necesidades, motivos y conflictos de los individuos, los cuales tienen diversas formas de
responder a los estimulos dependiendo del desarrollo de su personalidad, de las
experiencias anteriores y actuales, a las relaciones con los demas, consigo mismo y con
los diferentes agentes sociales y a sus condiciones histéricas, sociales y culturales.
(Velazco, et al. 2020)

Técnicas Sociométricas

La sociometria es un conjunto de técnicas que se aplican a la investigacion y
medicion de las relaciones entre los grupos sociales. Estas sirven para mediar:
Afinidades y aversion, Atracciones y repulsiones, Lineas de comunicacién, Influencia,
Grupos minoritarios. Las Técnicas mas comunes en la sociometria son: El test
sociométrico, el sociodrama y el psicodrama.

El test sociométrico permite descubrir los sentimientos que los integrantes de un
grupo experimentan unos en relacion con el otro, atraccion, indiferencia, rechazo,
autoridad e influencias, los procedimientos para su aplicacién son la matriz sociométrica,
sociograma, representacion gréafica y los indices sociométricos. El sociodrama es una
técnica en la cual el grupo se organiza en funcién de un sindrome mental que los
participantes poseen en comun y deben ser conducidos a que cada uno descubra sus
propios problemas.

Psicodrama invitar a una o varias personas a un escenario y pedirle que representen
a personas reales o imaginarios, pero significativas emocionalmente para ellos,
identificando ademas el momento, el lugar y la actividad.

EJERCICIOS

| Parte:

1. Defina los siguientes términos, indicando su respectiva
fuente.
Cuestionario, Actitud, Opinion, Pruebas, Test.

2. Mencione cinco pruebas o test estandarizados.
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1. Tomando en consideracion la clasificacion de los cuestionarios. redacte ejemplos da
cada uno de ellos.

2. Tomando en consideracion los tipos de escala redacte ejemplos de cada una de

ellas.

3. Utilizando un ejemplo mencione cuando aplicaria las siguientes técnicas:

TIPO DE CUESTIONARIO EJEMPLO
Tipo de respuesta

Forma de administracién
Pilotos

Pictoricos

De Acuerdo a la codificacion
Individual o grupal

TIPO DE ESCALA EJEMPLO

Escala de Puntos

Escala de Comparaciones Binarias
Escala de Clasificacion grafica
Escala de Clasificacion directa
Lista de Verificacion

Escala de Distancia social

Escala de Intensidad

Escala de Diferencial Semantico
Escalograma de Thurstone
Escalograma de Guttman

TECNICAS EJEMPLO
Técnica Proyectiva

Test Sociométrico
Sociodrama
Psicodrama
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CAPITULO 1V

TECNICA DE LA ENTREVISTA

“Habla para que yo pueda conocerte”

Socrates

_ ‘\\>

/,
A

OBJETIVOS CONTENIDOS

Al terminar este capitulo el lector

debe:

1. Definir la técnica de la entrevista,
grupo focal y grupo de discusion.

2. Ejemplificar las fases para la
elaboracion de la técnica de la
entrevista explicada por Pinero y
Rivera (2013).

3. Ejemplificar los tipos de
entrevistas.

* La Entrevista

* Recomendaciones
* Clasificacioén

* Fases

* Grupo de Discusién
* Grupo Focal

- *

LA ENTREVISTA

La Técnica de la Entrevista es un procedimiento en el cual el encuestador solicita
informacion a otra persona para obtener datos sobre una situacion determinada, Packer,
M. (2018) manifiesta que la entrevista es una manera de recoger datos abundantes, ricos
en palabras, que revelan las perspectivas del entrevistado de la realidad observada en
las ciencias sociales. Es una ocasion para obtener explicaciones o descripciones del
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entrevistado; en las propias palabras del sujeto para que el investigador pueda hacerse
una idea de como los sujeto interpretan la realidad. (p. 71)

Igualmente, Herndndez A, Ramos M, Placencia B., Indocochea B., Quemis A,
Morero L. (2018) revelan que la entrevista es la interaccion personal enfocada a la
obtencién de una determina informacion. Es una técnica a través de la cual se puede
recoger una amplia informacion no solo relacionado con el problema de investigado sino
también de la persona entrevista. Su éxito radica en la comunicacion interpersonal y en
la creacion de raport entrevistador entrevistado. (p. 112)

Segun Arias (2020) La entrevista puede ser estructurada y a profundidad.

En la entrevista estructurada el investigador prepara con anticipacion la ficha,
estructurandola él mismo por medio de preguntas fijas y ordenadas que permiten
que se dé la unificacion de criterios. Es una técnica considerada mecanica porque
la persona se dedica a responder las preguntas que se le plantean; auto
administrada porque la persona puede responder sin ayuda del entrevistado las
preguntas de acuerdo a la secuencia establecida y finalmente puede ser vista
como un cuestionario que es guiado por el entrevistador (p. 28)

Continta el autor mencionado en la cita anterior expresando que la entrevista a
profundidad es:

Una técnica para recolectar informacion aplicada desde el enfoque cualitativo, se
fundamenta en obtener informacion referida a opiniones, ideas, valoraciones, etc.
En esta técnica el entrevistado debe exponer sentimientos, deseos, molestias,
disgustos, emociones, de acuerdo al problema planteado. En el transcurso de la
entrevista, los participantes (entrevistador y entrevistado), pueden ampliar o
modificar el proceso de la entrevista, lo que va a depender de las preguntas y las
respuestas que se obtengan; mediante la entrevista también pueden formularse
posibles soluciones al problema de la investigacion. (p.117)

La entrevista es una técnica que tiene como objetivo lograr que un individuo
manifieste de manera oral la percepcion que tiene sobre una situacion determinada, en
la entrevista se establece una relacion directa entre el investigador y su objeto de estudio
(individuos o grupos) con el fin de obtener testimonios orales de como ellos aprecian la
realidad estudiada. El entrevistador busca la comprension e interpretacion de los
testimonios evitando influir en las respuestas de los entrevistados.
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Recomendaciones para realizar las entrevistas

A continuacién, se presenta en forma resumida lo expuesto por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) acerca de algunas recomendaciones para realizar las
entrevistas (p. 405):

v Informar al entrevistado sobre el propésito de la entrevista y el uso que se le dara.

v' Escuchar con atencion, prestar atencion a los gestos, reacciones, dejar que el
entrevistado se exprese con sus propias palabras, de manera espontanea y relajada.

Crear un clima de confianza.

No inducir la respuesta ni preguntar de manera tendenciosa.

No utilizar calificativos, ni hacer preguntas prejuiciosas.

De ser necesario pedir ejemplos y hacer una sola pregunta a la vez.
Evitar que las condiciones del ambiente interrumpan la entrevista.
Guiar al entrevistado y no interrumpir de manera brusca.

No cambiar de tema abruptamente.

Evite sarcasmos y si se equivoca, admitalo.

Normalmente se efectlian primero las preguntas generales.

Cuando al entrevistado no le quede clara una pregunta, es recomendable repetirla.

N N N N U N U N N NERN

Si el entrevistador no entienda una respuesta, es conveniente que le pida al
entrevistado que la repita, para verificar que no haya errores.

v El entrevistador debe estar preparado para el manejo de las emociones y formas de
expresarse del entrevistado.

Clasificacion de la Técnica de la Entrevista

Las entrevistas se clasifican segun: Grado de estructuracion, Numero de
Participantes y Finalidad. En el cuadro siguiente se puede observar los diferentes tipos
de entrevista.

[ R N N N N N N N R R I I I ] 63

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales .. ..., ¢ss24 P



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

Cuadro 2
Clasificacién de la Técnica de la Entrevista

Segun el grado de estructuracion

Estructurada, Las preguntas se formulan con una guia de entrevista estructurada,
formal, dirigida o|siguiendo un orden preestablecido.

estandarizada

Inestructurada o |Las preguntas se formulan de forma libre, sin un orden
semi- preestablecido:

estructurada e Focalizada: Previamente se formula un inventario de temas o

eventos a estudiar con la ayuda de una guia de entrevista.

e No dirigida o libre: El entrevistado tiene libertad para responder,

puede expresar emociones, sentimientos, puntos de vista. Minima

intervencion del entrevistador tratando de no influir con sus ideas.
Segun el numero de participantes

Individual Se limita a dos personas, el entrevistado y el entrevistador. Es
utilizada cuando es prioritaria la privacidad con el entrevistado.
Grupal a) Un entrevistador-varios entrevistado, tipo panel, grupo de

discusién, grupo focal, grupo terapéutico.
b) Varios entrevistadores un entrevistado, tipo foro o presentacion
de trabajos de investigacion.

Segun su finalidad
De investigacion |Utilizada para obtener informacién verbal del sujeto de estudio sobre
un evento o situacion problematica.

Informacioén Utilizada para informar sobre normas, leyes, ordenanzas, mostrar
resultados, o para ordenar sobre la ejecucion de algun trabajo.

Diagnéstica Clinica: Los eventos a estudiar son los relacionados con:
motivaciones, emociones, sentimientos, cuadros enfermizos o
patolégicos.

Persuasiva Busca modificar la conducta del entrevistado en funcién de los

intereses y puntos de vista del entrevistador.
Terapéutica o Aplicadas por psiquiatras, psicélogos clinicos, es posterior a la

profunda diagnodstica. Su interés es mejorar la situacion del paciente.

Orientadora Aplicada para dar asesoria y apoyo a individuos con situaciones
problematicas.

Selectiva El objetivo es la seleccion de un candidato, pretende recoger

informacién sobre habilidades, destrezas, conocimientos, ademas de
comprobar informacion dada anteriormente por el entrevistado.
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Fases de la Entrevista

En la técnica de la entrevista es necesario cumplir una serie de fases para que la
informacion fluya de manera espontanea y lograr los objetivos del proceso investigativo.
A continuacion se presenta de manera grafica las fases de elaboracion y aplicacion de
la técnica de la entrevista explicados por Pifiero y Rivera (2013, p. 109, 110, 111). Segun
las autoras existen tres fases: Planificacion Previa, Desarrollo de la Interaccion y Registro
y Conservacion.

Planificacion Previa

En el disefio y validacion de instrumentos es primordial la planificacion que se
hace antes de ejecutar el proceso de recoleccién de informacion lo cual conllevara a que
se cumplan con los objetivos de investigacion. En el siguiente grafico se presenta de
manera detallada las consideraciones de la etapa de planificacion previa.

FASES DE LA ENTREVISTA
PLANIFICACION PREVIA

AMBIENTE

Agradable, comodo, sin
interferencias de ruidos,
privado, mobiliario
adecuado

CONDICIONES
TECNICAS
En caso de utilizacion de
equipos, verificar su
funcionamiento, ademas

del manejo optimo de los
mismos

) cuia

‘ '/Elaborar guia de preguntas

como apoyo para la
discusién. Ser flexible ante
el surgimiento de temas no
previstos.

TIEMPO

*Acordar con el
entrevistado su
disponibilidad de tiempo
*No exceder de 90 a 120
minutos
*Acordar otro encuentro en
caso de ser necesario

TEMA

El entrevistador debe
reflexionar y
documentarse sobre el
tema a tratar.

("0 PRESENTACION
(  __PERSONAL

_

La vestimenta del
entrevistador debe estar
acorde con las circunstancia
de la entrevista. evitar que la
apariencia intimide al
entrevistado

Gréfico 25. Fases de la Entrevista. Planificacion Previa. Fuente: Pifiero M. y Rivera
M. (2013). Elaboracion de los autores.

[ N N N NN N N N I

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales

65

T rr s e e e e R RO RRRRRY



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

Ademas de las recomendaciones expuestas en el grafico 21, es importante agregar:

v’ El entrevistador debe: tener un tono de voz adecuado, saber escuchar, no influir en
las opiniones de los informantes, evitar la critica, prestar atencion, ser natural, tolerante,
respetar las pausas, reservas y formas de expresion del entrevistado, conocer el contexto
en el cual se desenvuelven los entrevistados.

v Estar claro sobre el evento a estudiar, reflexionar como va a realizar la categorizacién
y el andlisis de la informacion.
v Aplicar un estudio piloto (si es necesario).

v Si se utiliza un personal adicional prepararlos previamente.

v Ser formal en cuanto a la solicitud de entrevista, para ello es significativo enviar una
correspondencia al entrevistado explicando los motivos, fecha, duracion vy
agradecimiento por la colaboracion.

Desarrollo de la Interaccion

El desarrollo de la técnica de la entrevista es la fase mediante la cual se obtiene
la informacidn, Pifiero y Rivera (2013) sefialan que “es el momento clave de la ejecucién
de la técnica en la que el investigador tiene la oportunidad de conocer de primera mano
el mundo interior de la persona sobre la tematica estudiada (p. 110). Expresan ademas,
gue en esta fase se cumplen con los pasos de: Inicio, Desarrollo y Cierre.

Inicio

El inicio condiciona al entrevistado, estimula su disposicion a colaborar, por lo
tanto se debe iniciar en un clima armonioso y en un ambiente agradable. En este
momento el entrevistado esta cara a cara con el entrevistador y se entera de manera
mas amplia del propdsito de la entrevista. Si el inicio se ejecuta de manera adecuada
las siguientes fases tendran una gran posibilidad de cumplir con sus objetivos.
Seguidamente en el grafico se expone las tareas que debe cumplir el entrevistador en la
fase de inicio.
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FASES DE LA
ENTREVISTA

1. INICIO ] 1
DESARROLLO DE LA

[ El investigador } INTERACCION
\

Da la Bienvenida y desarrolla un conversacion general para
estimular el acto comunicativo del participante

Manifiesta su agradecimiento por la buena disposicion a la

:
— Genera un clima de confianza y camaraderia. ]
entrevista J

Informa sobre el propésito, utilidad y condiciones de uso de la
informacion

Grafico 26. Fases de la Entrevista. Desarrollo de la Interaccion. Inicio. Fuente:
Piflero M, y Rivera M. (2013). Elaboracion de los autores.

Desarrollo

En la fase “desarrollo de la entrevista” se pone de manifiesto la gran capacidad de
atencion del investigador y la habilidad para conducir la charla o conversatorio. Es el
momento en el cual se obtiene la mayor informacion significativa, con la minima
intervencion del investigador, el cual debe actuar segun lo expuesto en el siguiente
grafico.
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[ FASES DE LA ] [ 2 DESARROLLO | 2
ENTREVISTA ) [ Ejinvestigadordebe | | DESARROLLODELA
INTERACCION

Mirar al rostro del entrevistado en |
forma natural y directa ‘
Mantener una posturay
movimientos corporales naturales.

Las preguntas o acotaciones deben
formularse en tono de voz afable.

]

No criticar, ni adular, evitar
interrupciones, ejercer el arte del
silencio

~

J

Evitar escribir lo menos posible para no
desviar la atencién. Las anotaciones
seran para senalar alguna expresion

corporal o gestual significativa que no
pueda captarse en la grabacion.

Mantener el control de la
entrevista, en términos de tiempo y
de la misma dinamica de la
conversacion.

~

J

han captado adecuadamente los mensajes.

[ Retroalimentar y comprobar los planteamientos para mostrar que se J

Grafico 27. Fases de la Entrevista. Desarrollo de |la Interaccion. Desarrollo. Fuente:
Pifiero M. y Rivera M. (2013). Elaboracién de los autores.

v

AN NI N NN

A continuacion se sefialan otras indicaciones para ampliar lo expuesto por
Pifiero y Rivera (2013).

Continuar con la entrevista si falta informacion, considerando el tiempo estipulado o

estableciendo una préxima conversacion.

Conceder el tiempo suficiente para que el entrevistado responda.

No inducir la repuesta.

Repetir la pregunta si no fue entendida por el entrevistado.
Evitar las conversaciones gue no sean importantes para el propésito de la entrevista.
Empezar con preguntas generales y luego aplicar la técnica del embudo para que el
entrevistado se centre en el objetivo de la entrevista.

v’ Utilizar grabadores y videos con el consentimiento del entrevistado.

Cierre

La entrevista debe concluirse en un clima de cordialidad, agradeciendo a la
persona la atencion y el tiempo prestado y dejando la puerta abierta para un proximo
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contacto, en caso de ser necesario. En el siguiente gréfico se detalla las acciones que
debe tomar el investigador en la fase de cierre.

| FASES DE LA ENTREVISTA. CIERRE ]

De considerarlo

Hace una recapitulacion necesario pudieran
instando al informante si realizarse otras

desea agregar algo mas preguntas puntuales o
especificas.

[ 3.CIERRE
L El investigador

/‘Se reitera el agradecimiento™\

y se le pregunta la
Deja abierta la posibilidad disposicion a la revision de
de establecer nuevos la transcripcion de la
encuentros o senalar otros entrevista, a los efectos de
posibles informantes. legitimar la informacion
obtenida.

Gréafico 28. Fases de la Entrevista. Desarrollo de la Interaccién. Cierre. Fuente:
Pifiero M. y Rivera M. (2013). Elaboracién de los autores.

El cierre debe llegar con la sensacion del logro del objetivo, el entrevistador puede hacer
un gesto o cambio de postura corporal que indique que la entrevista ha concluido; y
nuevamente agradecer la colaboracion del entrevistado.

Reqistro vy Conservacion

El registro de respuesta dependerd del tipo de entrevista, en caso de ser
estructurada se va registrando las respuestas de los entrevistados, en caso de no ser
estructurada, se debe escribir lo menos posible, escuchar y observar la conducta del
entrevistado. Si se utiliza grabadores o videos al terminar se levanta la informacion.
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Al respecto, Pifiero y Rivera (2013) plantean que:

Una vez que la entrevista ha tenido lugar, es necesario verificar las buenas
condiciones de grabacion, asi como las notas recolectadas. Se requiere entonces
que el investigador reproduzca lo ocurrido durante la entrevista y transcriba
fielmente la conversacion sin resumir ni interpretar, debe incluirse ademas las
preguntas realizadas por el entrevistador. Una vez que se realiza la transcripcion
en un contenido textual, el investigador ejerce un proceso de revision y reflexion
critica, para lo cual puede contrastar sus notas de campo, como gestos o
expresiones significativas e incluirlas en el texto a manera de comentario del
observador. El proceso que sigue a continuacién constituye el ejercicio de la
instancia orientadora de los esfuerzos sistematizadores de la informacion. (p.
111).

Cuando la entrevista es no estructurada el investigador debe tener sumo cuidado
con el registro de la informacion obtenida, a través de grabaciones o videos, debe en
todo momento hacer una transcripcion fiel y exacta de la informacion, para de esta
manera lograr la validez y confiabilidad del estudio.

Grupo de Discusion y Grupo Focal

Los grupos de discusion y los grupos focales son una fuente de informacion, en la
cual la unidad de analisis es el discurso de un conjunto de personas que tienen un
encuentro colectivo para conversar sobre un tema de interés comun y hacer una
produccion discursiva.

Si bien es cierto que los grupos (Focal y de discusion) tienen sus diferencias, es
también cierto, que se asemejan en el procedimiento para su aplicacion: a) ambos
requieren de un proceso de interaccion, discusion y elaboracion de acuerdos; b) son
creados por el investigador en ambientes artificiales; c) buscan entender la realidad; d)
se utilizan para obtener informacion que no se puede recabar con otras técnicas de
recoleccion; e) hacen uso de métodos comunicacionales y técnicas grupales similares y
f) producen un discurso colectivo.

Ademas de las diferencias mencionadas en la referencia anterior se puede
agregar las expuestas en el siguiente grafico:
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[ DIFERENCIA ENTRE GRUPO FOCAL Y GRUPO DE DISCUSION ]
GRUPO FOCAL GRUPO DE DISCUSION

Enfocados en temas  especificos, Busca explorar los temas para

previamente seleccionados por el discusiones no estructuradas y
investigador espontaneas.
El moderador tiene una participacion La participacion del moderador es poco
directiva e interviene en el desarrollo de | directiva. Su intervencion es mas abierta

la actividad y guia la conversacion. y menos invasiva.

Guia de Entrevista estructurada. Guia de Entrevista semiestructurada. No
Conduccion por parte del moderador hay que seguir a pie de la letra. Hay un
siguiendo lo establecido en el guion orden de lo general a lo especifico

Conversacion guiada Conversacion mas espontanea
Elaboracion de materiales que guiaran la Escaso uso de materiales
conversacion
Grafico 29. Diferencia entre el Grupo Focal y el Grupo de Discusién. Elaboracion de
los autores.
Etapas Operativas del Grupo de Discusién y Grupo Focal
Si consideramos al Grupo de Discusion y al Grupo Focal como una modalidad de
entrevista grupal semiestructurada o estructurada respectivamente, aplicaremos las
etapas expuestas por Pifiero y Rivera (2013) y las recomendaciones adicionales
expresadas al principio de este capitulo. Sin embargo, es importante aclarar, que no se
repetira lo ya expuesto sino que se agregaran algunas recomendaciones propias de esta
modalidad de recoleccion de informacion y algunas aclaratorias cuando se trate de grupo
de discusion o grupo focal.
A continuacion, las etapas operativas atendiendo a la clasificacion siguiente:
Planificacion Previa, Desarrollo de la Interaccion y Registro y Conservacion.
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Planificacion Previa

v' Definir objetivos.

v' Elaborar un cronograma: fecha, ubicacion, duracién (hora y media es lo
recomendado).

v’ Seleccion de los participantes. es recomendable de 5 a 12 sujetos,
v' Establecer los criterios de seleccién de los participantes.

v' Establecer una logistica para la identificacion y ubicacion de los participantes en el
ambiente de reunion.

v’ Disefiar un mapa para la distribucion de los participantes en el ambiente de trabajo,
con el fin de poderlos oir y ver a cada uno de ellos.

v Precisar que técnicas o dinamica grupal se va a utilizar (Por ejemplo, tormenta de
ideas, role-playing, Philips 6/6).

v' Comunicar a los informantes la fecha de la reunién, objetivo, duracion y personas
gue participaran (en caso de ser necesario),

v Recordar y verificar la asistencia de los informantes.

v’ Elaborar la guia de entrevista en caso del grupo focal y una guia semiestructurada
para el grupo de discusion.

v’ Disefiar un plan para el registro, interpretacién del discurso y elementos del informe
final.

Desarrollo de la Interaccion

Inicio

v' Da la bienvenida y agradece la presencia y colaboracion.
v Presentacion de los participantes.

v' Explicacion de la técnica grupal a utilizar y una breve explicacion del funcionamiento
del grupo (discusién o focal).

Desarrollo

v' En el caso del grupo focal hacer una introduccion sobre el temay objetivos; y en caso
del grupo de discusion iniciar con una frase que genera la discusion.

v’ Utilizar las técnicas grupales previamente seleccionadas.
v' Llevar un control en el tiempo de intervencion.
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v" De ser necesario se puede solicitar al grupo, conclusiones por escrito, igualmente
posiciones individuales.

v Aplicar el plan de registros de los discursos.

Cierre

v' Presentacion de las conclusiones.

v' Validacion de las exposiciones por parte de los miembros del grupo.
v Informe final.

v Agradecimiento.

Registro y Conservacion

Después de la entrega del informe final el investigador analizara e interpretara el
discurso y registrara sus reflexiones a fin de enriquecer la informacién obtenida.

EJERCICIOS

| Parte:

1. Diga dos definiciones, con sus respectivas fuente de la técnica de la entrevista

2. En su experiencia al observar una entrevista, usted cree qué
se cumplen con las recomendaciones para su desarrollo. En
el caso de ser negativa su respuesta explique el por qué de
Su opinion.

3. Disefie unatécnica visual (mapa mental, mapa conceptual) de
las fases para la elaboracion y aplicacion de la técnica de la
entrevista explicada por Pifiero y Rivera (2013).

4. Ejemplifique las fases para la elaboracion y aplicacion de la
técnica de la entrevista explicada por Pifiero y Rivera (2013).

[ R N N N N N N N R R I I I ] 73

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales B P T I T



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

Il Parte:

4. Utilizando un ejemplo diga cuando aplicaria un tipo especifico de entrevista.

TIPO DE ENTREVISTA EJEMPLO

Estructurada
Semi estructurada
Individual
Grupal

De investigacion
Informacion
Diagnéstica
Persuasiva
Terapéutica
Orientadora
Selectiva

5. Utilizando un ejemplo diga cuando aplicaria el grupo de discusion y el grupo focal
como procedimiento de recoleccién de informacion.
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CAPITULO V

TECNICA DE LA OBSERVACION

“Desearia que el conocimiento fuese de ese tipo de cosas
que fluyen, desde el recipiente que esta lleno hasta lo
que permanecen vacios”

Socrates
A
\ \ g

QEIETIVOS CONTENIDOS

Al terminar este capitulo el lector debe:

1. Definir técnica de la observacion, lista
de cotejo, diario de campo, cuaderno
de notas, escala de estimacion.

2. Diseiar un ejemplo en el cual se
responda a las interrogantes previas
para la recoleccion de informacion

* Interrogantes previas para la
recoleccion de informacion

» Elementos de la observacion
* Tipos de Observacion

* Instrumentos

* Recomendaciones para el

3. Disefiar ejemplos en los cuales se vea observador
reflejado los elementos y tipos de (,/\
observacion. \ ‘~\

X

LA OBSERVACION

La Técnica de la Observacion es un proceso en el cual se percibe la realidad con
la ayuda de instrumentos validos y confiables. La observacion cumple una serie de pasos
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como son la atencion, compilacion, eleccion y registro de informacion, para ello el
investigador se forma un enfoque global de la realidad a través de sus sentidos.

Borda, Tuesca y Navarro (2014) expresan que la observaciéon implica la seleccién,
vigilancia y el registro sistematico de la situacion investigada. La observacion es un
procedimiento que implica focalizar la atencion de una manera intencional sobre alguna
parte de la realidad que se estudia. (p. 59).

La realidad a estudiar puede ser diversa, al respecto Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) sefialan que se puede observar: ambientes (social y humano),
caracteristicas de los individuos o grupos, actividades (acciones) individuales y
colectivas, artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren, hechos
relevantes, eventos e historias ocurridas en el ambiente, retratos humanos de los
participantes. (p. 400).

Valenzuelay Flores (2018) expresa que la observacion es una técnica de coleccion
de datos, la cual se utiliza para describir, eventos, situaciones y comportamientos que
suceden en contextos naturales. Esta comprende la anotacién y registro de eventos,
comportamientos de manera sistematica en el contexto social seleccionado para el
estudio. (p.104)

Al observar el objeto de estudio el investigador debe ver la realidad tal como se
presenta y en el momento en el cual ocurren los eventos y de esta manera evitar las
distorsiones. Al respecto Ruiz J. (2012) expresa que:

Para evitar los sesgos por parte del observador se debe enfocar al objetivo
concreto de investigacion, planificarla sisteméaticamente en fases, aspectos,
lugares y personas, controlandola y relacionando con proposiciones y teorias,
planteamientos cientificos y explicaciones profundas, y sometiéndola a controles
de veracidad, de fiabilidad y de precision. (p. 125).

En el Gréafico 30 se puede visualizar, un resumen de los elementos coincidentes
de la definicion de la técnica de la observacion expuestas en los parrafos anteriores.
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|P$gn(j§$? ATENCION, RECOPILACION,
SIS Cco SELECCION, REGISTRO Y

1 CODIFICACION DE LA

. INFORMACION

!
EN ELCUALSE « _~ IMPLICALA

PERCIBE LA

( OBSERVACION
> s
REALIDAD, A TRAVES
DE LOS SENTIDOS SE PUEDE

OBSERVAR

\

OBJETOS FisSICOS
AMBIENTES SOCIALES Y HUMANOS
CARACTERISTICAS DE LOS INDIVIDUOS O GRUPOS
ACCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS
HECHOS RELEVANTES

Grafico 30. Técnica de la Observacion.

Interrogantes previas pararecolectar informacion

Para la recoleccion de informacién en la técnica de la observacion es importante
responder a las siguientes interrogantes, para luego disefiar los registros o instrumentos
de medida.

1. ¢Qué quiero observar? Definir el objeto de estudio, aspectos, caracteristicas,
indicios, categorias o subcategorias.

2. ¢Como lo voy a observar y registrar? Pautas de observacion (presencia o
ausencia, frecuencia, intensidad, duracién del evento observado); formas de registros
(diarios, cuadernos, notas de campo), formas de medida (guia de observacion o lista de
cotejo); entrenamiento del observador(es).

3. ¢Cuéando lo voy a observa? Calendario con dias, horas, periodos, observacion en
un momento Unico o en varios momentos

4. ¢;Dobnde lo voy a observar? Ambiente natural o artificial.
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EJEMPLO:

1. ¢Qué quiero observar? Comportamiento de los estudiantes en el &rea recreativa del
Instituto Los Proceres. Indicios: Vocabulario, relaciones interpersonales, respeto a las
normas, actividades realizadas

2. ¢Como lo voy a observar y registrar? Se utilizar4 una guia de observaciéon, un
cuaderno de notas y una camara de videos.

3. ¢Cuéando lo voy a observa? Durante los treinta minutos del receso, durante una
semana

4. ¢Donde lo voy a observar? Ambiente natural

Elementos que intervienen en la Observacion

En la técnica de la Observacion intervienen los siguientes elementos, el
observador, situacion o hecho observado e instrumentos de investigacion. En el Gréafico
31, se exponen la descripciéon de cada uno de los elementos.

[ ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA TECNICA DE LA OBSERVACION J

A
OBSERVADOR | g INSTRUMENTOS
Persona encargada de la 1 > Registros
Atencioén, recopilacion, ) k )

Diarios, Notas de
Campo, Equipos
electronicos de
videos, fotograficos,
grabadores,
documentos
bibliograficos y no
bibliograficos.

Medida
Guia de observacion,

Lista de Cotejos,
Escalas

seleccion, registroy
codificacion de la informacion

SITUACION OBSERVADA
Objetos fisicos, Ambientes sociales y humanos,
Caracteristicas de los individuos o grupos, Acciones
individuales y colectivas, Hechos relevantes

Grafico 31. Elementos que intervienen en la Técnica de la Observacién.

[ R N N N N N N N R R I I I ] 78

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales @~ ... ...s4e0e4s P




TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

Tipos de Observacion

La Técnica de la observacion se puede clasificar de acuerdo a la forma de
administracion, medios utilizados, nimero de observadores y de acuerdo al lugar de
observacion. En el Grafico 32 se exponen los diversos tipos de observacion.

[ TIPOS DE 0BSERVACION J LUGAR DE
OBSERVACION
En la realidad: Los hechos son
FORMA DE ADMINISTRACION captados tal como ocurren.
Observacién Directa: El investigador observay recoge los En el laboratorio: Se crean
: . s artificialmente las situaciones en
datos mediante su propia observacion > W
ambientes predisenados

a) Participante: El observador se involucra directamente

en la situacion sometida al estudio. LOS MEDIOS

b) No participante: El observador se pone en contacto con UTILIZADOS

la situacion pero no se involucra. Estructurada
Observacion Indirecta: El investigador corrobora los datos Instrumentos previamente
que han observado otros, (testimonios orales o escritos elaborados. Se crean categorias
de personas que han tenido contacto de primera mano y subcategorias.

No estructurada
No se define previamente los

ff eventos a observar.
NUllwdERc? I|)EU OB?EbRVAD(?RES El investigador utiliza la sintesis,
Col % 9070, 008 Svador resumen y simplificacion de los
olectiva : | articipan varias personas en P e
calidad de observadores

con la fuente que proporciona la informacion.

Gréfico 32. Tipos de Observacion.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta técnica dependeran si la observacion es
estructurada o inestructurada.

v En la observacion estructurada el investigador utiliza instrumentos de medida
técnicamente elaborados, con su operacionalizacion y demostracion de validez y
confiabilidad, por ejemplo: guia de observacion, lista de cotejos, escala de estimacion...

v En la observacion inestructurada, no se utilizan instrumentos elaborados, sino
registros en los cuales se reconocen y anotan los hechos observados, como son los
diarios, notas de campo, cuadernos de anotaciones, ademas del uso de medios
electronicos como camaras fotograficas, videos, grabadores. El diario es un instrumento
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de registro en el cual el observador hace un relato escrito de lo que observa ademas
contiene anotaciones sobre sus dialogos internos, aspectos, situaciones y reflexiones
sobre el evento observado.

v El diario se enriquece con la informacion del cuaderno de notas, que el investigador
lleva consigo para registrar lo observado. Los instrumentos no estructurados contienen:
nombre de observador, fecha de observacion, duracion de la observacion, indicios
observados, frecuencia, intensidad, temporalidad.

De acuerdo a la situacidbn que se quiere investigar, se puede hacer una
combinacion de los instrumentos de recoleccidon de informacion tanto de la observacion
estructurada como la inestructurada.

Recomendaciones para el observador

Conocer el objeto de estudio y el ambiente a observar.

Conocer las pautas de observacion, formas de registro de la informacion.

Debe registrar lo que observa de la manera mas fidedigna posible.

Revisar sus registros para clasificar lo importante de lo trivial.

Registrar el hecho observado en el momento en que ocurra, para evitar olvidos y
malas interpretaciones.

v" Cumplir con el calendario establecido.

ANENENENEN

EJEMPLO N° 1

ELEMENTOS DE LA OBSERVACION

1. Observador: Juan Lopez.

2. Situacion observable: Conocer las actividades que hacen los joévenes en la
Comunidad “El Placer” en su tiempo libre. El Observador se involucra con los jévenes
y participa en diversas actividades a fin de conocer de manera mas exhaustiva las
actividades que hacen en su tiempo libre.

3. Instrumentos: Cuaderno de notas, diario de campo, camaras fotograficas y de videos.
CLASIFICACION

1. Medios utilizados: No estructurados.
2. Formas de Administracion: Observacion directa participante.
3. Lugar de Observacion: En la realidad.
4. Numero de Observadores: Individual.
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EJEMPLO N° 2

ELEMENTOS DE LA OBSERVACION

1. Observador: Maria Pérez y Sergio Colmenares.

2. Situacion observable: Conocer los procesos de ensefianza aprendizaje ejecutados
en el salon de clase de primer grado de la Escuela Independencia. Los investigadores
se colocan en un sitio estratégico y observan el desarrollo de la clase.

3. Instrumentos: Cuaderno de notas, diario de campo, camaras fotograficas y de videos.
lista de cotejo.

CLASIFICACION

Medios utilizados: Estructurados y no estructurados.

Formas de Administracion: Observacion directa no participante.
Lugar de Observacion: En la realidad.

Numero de Observadores: Colectiva.

HwnNpE

EJEMPLO N° 3

ELEMENTOS DE LA OBSERVACION

1. Observador: Sandra Rodriguez.

2. Situacion observable: Determinar las condiciones de los ambientes de mecanica de
la Universidad Pedagogica. ElI Observador se dirige a los ambientes y registra las
condiciones de los mismos en cuanto a la iluminacién, normas de seguridad y
ubicacion.

3. Instrumentos: Lista de cotejo.

CLASIFICACION

Medios utilizados: Estructurados.

Formas de Administracion: Observacién directa no participante.
Lugar de Observacion: En la realidad.

Numero de Observadores: Individual.

PwnE
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EJEMPLO N° 4

ELEMENTOS DE LA OBSERVACION

1. Observador: José Rodriguez y Estefania Gutiérrez.

2. Situacion observable: Determinar el comportamiento de dos grupos de nifios en
ambientes diferentes. Se utiliz6 dos ambientes de juego, uno con todas las
condiciones (juguetes, buena iluminacion, ventilacion, color de las paredes) y el otro
sin las condiciones del primero.

3. Instrumentos: Lista de cotejo, camaras de videos, grabadores, escalas de estimacion,

CLASIFICACION

Medios utilizados: Estructurados y no estructurados.

Formas de Administracion: Observacion directa no participante.
Lugar de Observacion: En el laboratorio.

Numero de Observadores: Colectiva.

pwnE

EJEMPLO N° 5

ELEMENTOS DE LA OBSERVACION

1. Observador: Miguel Romero (Investigador) Maria Pérez Observadora.

2. Situacion observable: El investigador solicita a la maestra Maria Pérez observe el
comportamiento de los alumnos con sindrome de Down, en un rincén de ciencias
preparado en el salon de clase. El investigador solicita la colaboracion de la maestra
para que los alumnos no se sientan cohibidos con la presencia de un extrafio.

3. Instrumentos: cuaderno de notas, grabador y camara de videos, escala de
estimacion.

CLASIFICACION

Medios utilizados: Estructurado y no estructurado.
Formas de Administracion: Observacion indirecta.
Lugar de Observacion: Laboratorio.

Numero de Observadores: Individual.

HwnN e
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EJERCICIOS

1. Un concepto con su respectiva fuente de:
Técnica de la Observacion.
Lista de Cotejo.
Diario de Campo.
Cuaderno de notas.
Escala de estimacion.

=
i
2. Con un ejemplo responda a las interrogantes previas
para la recoleccion de informacion en la Técnica de la
Observacion.
3. Redacte cinco ejemplos en los cuales se vea reflejado los elementos y tipos de
observacion.
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CAPITULO VI

OPERACIONALIZACION Y REDACCION DE PREGUNTAS

“Las ideas son el origen de todas las cosas”

5

\ )

-

OBJETIVOS

Al terminar este capitulo el lector
debe:
Definir el proceso de
operacionalizacion.
Evaluar matrices de
operacionalizacién.
Ejemplificar los pasos previos a la
operacionalizacién de las variables.
Operacionalizar variables.
Evaluar preguntas de investigacion.

Redactar preguntas de investigacion.

Platon

CONTENIDOS

= Operacionalizacion

= Propdsito del instrumento y
seleccion de la técnica

= Operacionalizacién y sus
componentes

= Definicion Conceptual, Nominal,
Real y Operacional

= Redaccion de Preguntas

\\\\ \

OPERACIONALIZACION

En los capitulos anteriores se profundizé sobre la Teoria de la Medicién y las
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién. A partir de este capitulo se
abordara los pasos para la construccion de los instrumentos de investigacion.
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Operacionalizacion y sus componentes

La operacionalizacién de las variables constituye el primer paso en la construccién
de instrumentos de investigacion, es el proceso de pasar del nivel tedrico-abstracto a un
nivel medible y observable del objeto de estudio. El nivel tedrico esta constituido por las
variables, las cuales son las caracteristicas del objeto de estudio que se quieren medir a
través de los indicadores, los cuales son los referentes empiricos, en ese mismo orden
de ideas, las variables son las caracteristicas, atributos, propiedades o cualidades que
definen el problema de estudio. (Hernandez, 2012, p.46; Navarro 2014, p. 235).

Lépez y Fachelli (2015) sefialan que la variable:

Es el resultado de la medicion de un fendbmeno a través de un procedimiento de
observacion que traduce en términos numéricos o categoricos los distintos
aspectos, caracteristicas o propiedades que se miden y que se asignan a cada
unidad, objeto o acontecimiento. Asi podriamos definir la variable como cualquier
caracteristica o propiedad de un fendmeno que contenga dos 0 mas categorias
posibles con las que se pueden identificar las unidades. Como resultado de la
medicién se obtienen variables que pueden implicar una cuantificacion de la
caracteristica medida o no, puede tener un contenido métrico o no. Los datos
finalmente son realizaciones concretas de la operacién de observar una variable
en un individuo. (p. 6).

En ese mismo orden de ideas, Ibafiez J. (2015) explican que las variables son
todas las caracteristicas que pueden ser medidas, observadas o manipuladas durante
su estudio. Cualquier caracteristica, rasgo de un fenébmeno u objeto de magnitud que
varia en los sujetos de estudio. (p. 60), igualmente sefiala que los indicadores son el
resultado de aquellos correlatos empiricos de los conceptos tedricos contenidos en las
variables. Son los que permiten determinar el modo o la forma en que los hechos
acciones o expresiones se manifiesta en la variable. (p. 63).

En lo que respecta a la operacionalizacion Hernandez, et. al (2018) indica que
operacionalizar una variable es “simplemente definir la manera en que se observara y
medira cada caracteristica del estudio y tiene un sentido practico fundamental. El
procedimiento para operacionalizar incluye identificacion de la variable, definicion
conceptual, operacional, precisar el indicador y determinar los valores” (p.151)

El objetivo de la operacionalizacion de las variables es orientar al investigador a
gue se centre en el objeto de estudio y determine cuales caracteristicas, atributos,
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situacién, hecho o proceso quiere medir y cuales formaran parte del instrumento de
investigacion.

La operacionalizacion permite pasar de la teoria a dimensiones e indicadores
medibles. El propdsito de la operacionalizacion es la elaboracion del instrumento de
investigacion y constituye un recorrido desde la definicion conceptual de la variable hasta
la formulacion de las preguntas o items.

Arias (2012) expresa que El proceso de operacionalizacion consta de tres etapas
bésicas:

a. Definicion nominal, conceptual o constitutiva de la variable. Consiste en
establecer el significado de la variable, con base en la teoria y mediante el uso de
otros términos.

b. Definicién real de la variable. Significa descomponer la variable para luego
identificar y determinar las dimensiones relevantes para el estudio. Una dimension
es un elemento integrante de una variable compleja, que resulta de su analisis y
descomposicion.

c. Definicion operacional de la variable establece los indicadores para cada
dimension asi como los instrumentos y procedimientos de medicion. (p. 63)

En ese mismo orden de ideas, Hernandez, et al. (2018), sefiala que el proceso de
operacionalizacion de las variables puede resumirse en las siguientes etapas:

1. Esclarecer la nocion tedrica (concepto) de la variable, que permita determinar
los rasgos o caracteristicas principales que posee en la realidad.

2. Determinar los rasgos que se pueden traducir en indicadores.

3. Determinar cuales de estos indicadores pueden representar la variable general,

de la forma mas completa, precisa y a la vez econdmica.

4. Determinar la importancia relativa ponderar de cada indicador.

5. Elaborar una definicion de trabajo de la variable general a partir de los

indicadores seleccionados y su importancia relativa. (p. 69).

Los autores mencionados, coinciden en los componentes del proceso de
operacionalizacion, en el grafico 33, se observa dichos componentes y luego se explicara
su definicion.
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[ COMPONENTES DEL PROCESO DE OPERACIONALIZACION ]

2

DEFINICION
NOMINAL
(SOMBREDELS
VARIABLE)

C v e— : !

DEFINICION iTEMS,

CONCEPTUAL DEFINICION REAL REACTIVOS,

DE LA (DIMENSIONES PREGUNTAS,
VARIABLE TAREAS

1 3 5

4

DEFINICION
OPERACIONAL
(INDICADORES)

Grafico 33. Componentes del proceso de Operacionalizacion.

1. Definicion Conceptual de la Variable: Definicion del término tedrico que
identifica a la variable, es la descripcion de la caracteristica.

2. Definicién Nominal de la variable: Es la descripcion y delimitacion del objeto de
estudio. Relacionado con las bases tedricas. Responde a la pregunta ¢ Cual es la
caracteristica, propiedad o atributo que queremos medir?

3. Definiciébn Real (Dimensiones): Es la descomposicion de la variable en
dimensiones, son los factores, rasgos o propiedades que deben medirse en la
variable. Responde a las preguntas ¢ En esta variable cual son sus dimensiones?

4. Definicion operacional (Indicadores) Sefiala como medir las dimensiones,
significa seleccionar los indicadores de acuerdo al significado de la variable a
través de las dimensiones. Indica el qué, cuando y cédmo de la variable y las
dimensiones que las contienen. Responde a la pregunta ¢ Cuales son los aspectos
relevantes que mejor representa esta dimension?

5. Los items, reactivos, tareas o0 preguntas: Constituyen la materia prima del
instrumento. Permite responder a la interrogante, ¢De qué manera se puede
representar cada uno de los indicadores de las diferentes dimensiones?
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En el siguiente ejemplo, se presenta los componentes de la operacionalizacion.

DEFINICION EJEMPLO

Liderazgo es el conjunto de habilidades que un
individuo tiene para influir en la forma de ser o
Definiciobn Conceptual de la actuar de las personas o un grupo, haciendo que

Variable trabajen con entusiasmo hacia el logro de
objetivos comunes

Definicién Nominal de la

Variable Liderazgo

Definicién Real (Dimensiones) Habilidades

Habilidades: Planificacion
Organizacion
Direccion
Control
Indicador: Planificacién
1. ¢ Considera la opinion de los directores para la
elaboracién de la planificacion institucional?

Definicién Operacional
(Indicadores)

Los items, reactivos, tareas o
preguntas

Pasos previos al proceso de operacionalizacion

Es primordial que antes de cumplir con el proceso de operacionalizacién el
investigador cumpla con:

1. Determinar el propésito del instrumento. El propédsito del instrumento esta
vinculado a los objetivos generales y especificos de la situacion a investigar, en dichos
objetivos se muestra el objeto de estudio, conceptualizado en el Capitulo. | Teoria de la
Medicion como, “Las evidencias empiricas encontradas en el mundo Real, como los
objetos materiales (cosas, muebles), indicadores fisicos (longitud, peso, superficie,
capacidad), indicadores no fisicos (Rendimiento, inteligencia, motivacion, clima
organizacional, liderazgo)”. Para definir el propdsito debemos responder a la pregunta:
¢Para qué quiero disefiar el instrumento? y la respuesta esta vinculada al objeto de
estudio, por lo tanto, diseflamos o construimos un instrumento para obtener informacion
relevante sobre el objeto de estudio, para recoger y almacenar dicha informacion.
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2. Seleccionar la técnica e instrumento de recoleccion de informacion. Este paso
responde a la pregunta ¢ Como queremos medir la variable o constructo?; ¢ Qué tipo de
técnica e instrumento voy a utilizar?”; ; Qué tipo de pregunta va a integrar el instrumento?
¢,Qué nivel de medicién?

3. lIdentificar la poblacion y muestra: Al operacionalizar se redactan los items de
acuerdo a las dimensiones e indicadores, ademas se debe considerar las caracteristicas
de la poblacion y muestra, como son el nivel educativo, caracteristicas socio econémicas,
para de esta manera disefiar los items atendiendo al nivel de comprension de los
informantes.

EJEMPLOS

1. Titulo de la Investigacion: Actitudes de los docentes ante las nuevas Reformas
Educativas.

Propésito del instrumento: Obtener informacion sobre las actitudes de los docentes
ante las nuevas Reformas Educativas

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios o Escalas.

2. Titulo de la Investigacion: Grado de satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida en la Universidad Libertador.

Propésito del instrumento: Obtener informacion sobre el grado de satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida en la Universidad Libertador

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios o Escalas.

3. Titulo de la Investigacion: Condiciones del Laboratorio de Quimica del Instituto
Tecnoldgico Monterrey.

Propésito del instrumento: Obtener informacion sobre las condiciones del laboratorio
de quimica del Instituto Tecnol6gico Monterrey.

Técnicas: Observacion

Instrumentos: Guia de Observacion. Lista de Cotejo.

4. Titulo de la Investigacion: Desempeiio de los docentes de la Escuela Las Américas
ubicada en la Parroquia Juan de Villegas del Estado Lara.

Propésito del instrumento: Obtener informacion sobre desempefio de los docentes de
la Escuela Las Américas ubicada en la Parroquia Juan de Villegas del Estado Lara.
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionarios o una Lista de Cotejo.
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5. Titulo de la Investigacion: Factores que inciden en el rendimiento académico de
los alumnos de las zonas rurales del Municipio Palavecino del Estado Lara.

Propésito del instrumento: Obtener informacion sobre los factores que inciden en el
rendimiento académico de los alumnos de las zonas rurales del Municipio Palavecino del
Estado Lara.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: En este ejemplo se pudieran utilizar dos instrumentos un cuestionario y
una prueba para medir el rendimiento.

Seguidamente se ejemplifica varias tablas de operacionalizacion de variables a fin de
afianzar la informacion de los parrafos anteriores.

Ejemplo N° 1: Operacionalizacion de la Variable Clima Organizacional

Definicion Definicion Definicion Real Definicion items o
Conceptual Nominal Variable Dimensiones operacional Preguntas
Indicadores
Clima Clima Factores Econémicas | Incentivos 1-2
Organizacional Organizacional

Es el conjunto de
factores presentes
en el ambiente, los
cuales interactian
con las personas y

al ser percibidas
por estas, influyen

ensu
comportamiento

motivandolo o no Factores Comunicacién 3-4-5
para alcanzar sus Organizacionales o o .
rganizacién
propias metas y con
ellas las de la Liderazgo 7
organizacion.
Control 8-9
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Ejemplo N° 2: Operacionalizacion de la Variable Estilo de Liderazgo. (No se escribe en
la tabla la definicién conceptual, en el texto del trabajo debe estar definida).

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Estilo de Toma de Decisiones Decisiones por Consenso 1-2-3
Liderazgo
Establecimiento de decisiones 4-5-6
propuestas por el grupo
Delegacion Poder compartido 7-8
Trabajo en equipo 9-10
Autoridad Compartida 11-12-13
Motivacion Reconocimientos 14-15
Relaciones Interpersonales 16-17
Comunicacion Ascendente 18-19
Descendente 20-21

Igualmente, de ser necesario se puede colocar sub-indicadores con la finalidad de

facilitar la elaboracion del instrumento.

egresado de la Mencién Turismo.

Ejemplo N° 3: Operacionalizacion de la Variable Competencias del técnico medio

Definicién Definicidon Real Definicidon operacional items o
Nominal Dimensiones Preguntas
Variable Indicadores Sub-indicadores
Competencias Competencias Aprender a Selecciona 1-2
del técnico Conocer
medio egresado Procesa 3-4
de la Mencién )
. Analiza 5-6
Turismo.
Sintetiza 7-8
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Aprender a Solucién de 9-10

hacer problemas
11-12

Aprender a Respeto 13-14

convivir
Tolerancia 15-16

Aprende a ser | Responsabilidad 17-18

Actitud 19-20

Redaccion de las preguntas o items

El término items se refiere a las preguntas que conforman el instrumento de
investigacion. Segun el diccionario digital Definicion. De “Una pregunta es
una interpelacion que se realiza con la intencion de obtener algun tipo de informacion. Al
pronunciar esta interrogacion, se espera recibir una respuesta que incluya los datos
buscados”. Las preguntas en un instrumento de investigacién tienen como propdsito
recolectar datos sobre el objeto de estudio y se utilizan para operacionalizar los
indicadores implicitos en las dimensiones y en las variables.

Clasificacion de los items y Alternativas de respuestas
Los items se clasifican segun la alternativa de respuesta y segun el objetivo de la
pregunta.

v' Cerradas: Las alternativas de respuestas son indicadas en el instrumento pueden ser
dicotdbmicas o varias opciones de repuestas.

v' Abiertas: EIl informante tiene libertad para dar su opinibn y es necesario que
profundice sobre su respuesta.

v' Mixtas: El items esta compuesto de unas alternativas de respuestas cerradas y una
alternativa abierta.

En el grafico 34 se representa la clasificacion de las alternativas de respuestas
(Cerradas, Abiertas).
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[ CLASIFICACION DE LOS iTEMS ]
| ALTERNATIVAS DE REPUESTAS |

CERRADAS — 2 2SS =

- - O @ O C
Categorias o alternativas de T 0 e e
- = < B =
- [ (@ O O

respuestas previamente
presentadas
Dicotomicas
Elecciéon Multiple
Estimacion (grados de
intensidad)

SUMAMENTE SATISFECHO @ MUY BIEN
MUY SATISFECHO @ BIEN
SATISFECHO @ REGULAR
POCO SATISFECHO @ MAL

NADA SATISFECHO (C2) MUY MAL

Abiertas: Se responden a
criterio y juicio del
entrevistado

Grafico 34. Clasificacion de los items segun las Alternativas de Respuestas.

Ejemplo preguntas cerradas

Dicotémicas

¢ Usted posee vehiculo?
() Si
() No

Varias opciones de respuestas

Ejemplo 1:
¢,Cudl es su categoria docente?

() Instructor
() Asistente
() Asociado
() Titular
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¢ Usted posee vehiculo?
() Verdadero
( ) Falso

¢En la Universidad usted se desempefia
como...?

() Personal directivo

() Personal Docente

() Personal Administrativo

() Personal de Servicio
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Ejemplo 2: Estimacion (grado de intensidad)

¢ Cual es su grado de satisfaccion con el trato ¢ COomo te sientes en tu lugar de trabajo?

recibido del personal directivo? () Muy bien
() Sumamente satisfecho () Bien
() Muy Satisfecho () Regular
() Satisfecho ( ) Mal
() Poco Satisfecho () Muy Mal

() Nada Satisfecho

Ejemplo 3: Multi-respuestas

Margue con una X los cursos que le gustaria realizar
() Investigacion cualitativa
) Investigacion cuantitativa
) Investigacion Accion
) Elaboracion de proyectos educativos
) Disefio y validacion de instrumentos de investigacion

A~ A~~~

Ejemplo 3: Jerarquizacion

La empresa le presenta varias opciones de trabajo. Jerarquiza en cual area te gustaria
trabajar. 1. Primera opcion, 2 Segunda opcién y 3 Tercera opcion.

( ) Area Despacho de Mercancias

( ) Area de Cobranzas

( ) Area de Compras y Ventas

Ejemplo preguntas abiertas

¢, Qué opina del aumento de sueldos y salarios en una economia hiper inflacionaria?

Ejemplo preguntas mixtas

¢, Cual de estos cursos le gustaria realizar?
() Estilo de Liderazgo
() Comunicacion efectiva
() Negociacion
() Manejo de Conflictos
Otros
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En la redaccion de las preguntas de investigacion esta implicito la intencion del
investigador al formularla, en el grafico siguiente se explica el objetivo de cada una de
ellas

Accion: Se refieren actividades, actitudes
{ OBJETIVO DE LA PREGUNTA ] o decisiones del pasado.
Introductorias: Se hacen al comienzo del Opinion: Indagar lo que la persona piensa
cuestionario y su objetivo es captar la sobre determinado hecho, idea o
atencion, motivar y generar confianza situacion
Intencion: Su intencién es indagar qué
Preguntas de hecho: Estan referidas a haria la persona en determinada
hechos faciles de precisar y comprobar circunstancia.
indice: Obtiene informacion de manera
Tamiz: Actiian como filtro antes de indirecta sobre asuntos que causan
proseguir con las siguientes preguntas receloy que formuladas directamente
podria considerarse como no aceptables
Control: Comprobar la veracidad de las
respuestas. Preguntas similares pero Amortiguadoras: Preceden a preguntas
redactadas de otra manera. Al ser que abordan temas delicados. Su
respondidas confirman o no las objetivo es suavizar el efecto de dichas
anteriores preguntas.
Gréfico 35. Clasificacion de los items segun el Objetivo de la Pregunta.
Recomendaciones para laredaccion de items

La forma de redaccion de las preguntas incide en la respuesta, es por ello que se
debe tener especial cuidado, para evitar que los informantes respondan sin pensar.

A continuacién, se expone de manera resumida las recomendaciones de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014 pag. 224, 225 y 226) para la redaccion de las
preguntas, items o reactivos.

1. Las preguntas tienen que ser claras, precisas y comprensibles para los sujetos

encuestados. Deben evitarse términos confusos, ambiguos y de doble sentido. (mucho,

poco, regular, frecuentemente).

2. Es aconsejable que las preguntas sean lo mas breves posible, porque las preguntas

largas suelen resultar tediosas, toman mas tiempo y pueden distraer al participante. La

directriz es que se incluyan las palabras necesarias para que se comprenda la pregunta.
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3. Deben formularse con un vocabulario simple, directo y familiar.
4. No pueden incomodar a la persona encuestada, ni ser percibidas como amenazantes
y hunca ésta debe sentir que se le enjuicia. Debemos inquirir de manera sutil.
5. Las preguntas deben referirse preferentemente a un solo aspecto o una relacion
l6gica.
6. Las preguntas no deben inducir las respuestas.
7. Las preguntas no pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas socialmente
ni en evidencia comprobada (Es una manera de inducir respuestas).
8. Es aconsejable evitar preguntas que nieguen el asunto que se interroga.
9. No deben hacerse preguntas racistas o sexistas ni que ofendan a los participantes.
Ademas de las recomendaciones sefialadas anteriormente se debe evitar las
tendencias reactivas al responder de igual manera a todas las preguntas. Por ejemplo si
respondid afirmativamente a las primeras la tendencia sera seguir respondiendo
afirmativamente. Esto se evita cambiando la direccion de las preguntas, de tal manera
gue la respuestas en algunos casos sea Si y en otros No. Por ejempilo:
1. ¢Le gustaria recibir incentivos econdmicos por las metas logradas?
2. ¢Le gustaria que le descontaran los faltantes de caja al final del trimestre?
EJEMPLOS
A continuacién, se exponen ejemplos en los cuales las preguntas estan
redactadas de tal manera que causan confusion en los informantes, igualmente se sefiala
la falla y la forma sugerida de redaccion.
EJEMPLO N° 1
Pregunta ¢Le gustaria elegir a los préximos candidatos?
Observacion | Pregunta ambigua, confusa, debe precisar los términos, aclarar a que
eleccidon de candidatos se refiere.
Redaccion | ¢Le gustaria elegir a los proximos candidatos para las elecciones
Sugerida municipales a realizarse en el mes de octubre del presente afio?
EJEMPLO N° 2
Pregunta ¢Le gustaria pasar sus vacaciones en la playa o en el campo?
Observacion | Dos preguntas en una. Separar la pregunta en dos
Redaccion | Le gustaria pasar sus vacaciones en la playa
Sugerida Le gustaria pasar sus vacaciones en el campo
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EJEMPLO N° 3
Pregunta ¢ Usted viaja frecuentemente en esta aerolinea?
Observacion | Termino ambiguo. ¢A qué se refiere frecuentemente?
Redaccion | ¢Con que frecuencia viaja en esta aerolinea? Abanico de respuestas con
Sugerida el tiempo, por ejemplo, una vez al afio, dos veces, tres veces.

EJEMPLO N° 4
Pregunta ¢ Es usted un gerente autoritario?
Observacion | Pregunta amenazante. Enjuiciando al informante. Se puede preguntar
sobre sus funciones e inferir el estilo gerencial
Redaccion | ¢Quiénes colaboran con usted en la toma de decisiones?
Sugerida

EJEMPLO N° 5
Pregunta ¢, Cudles empresas estadales no apoyan los lineamientos de la
Federacion de Industria y Comercio?

Observacion | Evitar items que nieguen lo que se esta preguntando.

Redaccion | ¢Cudales empresas estadales apoyan los lineamientos de la Federacion
Sugerida de Industria y Comercio?

EJEMPLO N° 6
Pregunta ¢Considera que los docentes de la institucion no tienen mistica de
trabajo?

Observacion | Doble Negacion.

Redaccion | ¢Considera que los docentes de la institucion tienen mistica de trabajo?
Sugerida

EJEMPLO N° 7 Tendencias a responder sSi
Pregunta ¢Esta usted a favor de que los gobiernos municipales recojan los
desechos con regularidad?

Observacion | Induce a responder afirmativamente a la primera pregunta, en vista de
gue es obvia la respuesta.

Redaccion | ¢Con que regularidad recogen los desechos el gobierno municipal?
Sugerida Abanico de respuesta que indique el tiempo
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EJEMPLO N° 8
Pregunta La mayoria de los docentes de aula opinan que el cuerpo directivo es
autocratico

Observacion | La pregunta no debe comenzar con frases como por ejemplo, la mayoria.
La pregunta presiona al informante.

Redaccion | ¢Como calificaria al cuerpo directivo? Se puede colocar un abanico de
Sugerida respuestas con algunas caracteristicas de las funciones del cuerpo
directivo.

EJEMPLO N° 9 Tendencias a responder no
Pregunta ¢ Usted pasa la mayor parte del tiempo sin realizar un trabajo productivo?

Observacion | Induce a responder negativamente a la pregunta. En vista de que es
obvia la respuesta.

Redaccion | ¢Qué hace en su tiempo libre? Abanico de respuestas
Sugerida

EJEMPLO N° 10. En relacién con las alternativas de repuestas
Pregunta ¢ Considera que tus compafieros de trabajo son muy proactivos? ( ) Sl
( ) NO

Observacion | Tendenciosidad induce a la respuesta, presiona al informante.

Redaccion | ¢Cudl de las siguientes caracteristicas poseen tus comparferos de
Sugerida trabajo? Se puede formular con un abanico de respuestas en las cuales
estén las caracteristicas de una persona proactiva.

EJEMPLO N° 11

Pregunta La Federacién Médica ha concluido que el alcohol causa enfermedades
hepaticas. ¢Considera usted que si consume bebidas alcohdlicas es
dafino para su salud?

Observacion | Pregunta que induce a la respuesta, no debe nombrar instituciones que
avalen su pregunta.

Redaccion | ¢Cudl de las siguientes consecuencias trae el consumo de alcohol?
Sugerida
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EJERCICIOS

PARTE I: PASOS PREVIOS A LA OPERACIONALIZACION

1. Redacte tres ejemplos en los cuales se identifique:

Titulo de la investigacion:

Proposito del instrumento: s .
e

Técnicas: Encuesta :

Instrumentos: ‘(g’ —— L

PARTE Il. OPERACIONALIZACION

1. Defina el proceso de operacionalizacion, indicando la fuente.

2. Observe la siguiente tabla de operacionalizacion y opine sobre la distribucion de sus

componentes. Presente otra operacionalizacion si no esta de acuerdo.

Definicion Definicion Real Definicion items o
Nominal Dimensiones operacional Preguntas
Variable Indicadores

Actitud que Tratamiento  del Tratamiento 1-2
tienen los HIV positivo

familiares de
pacientes con Lapso 3-4-5
HIV positivos

Efectividad 6

3. Disefie una tabla de operacionalizacion con la Variable: Calidad Educativa.
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PARTE Illl. PREGUNTAS, REACTIVOS, ITEMS

1. Redacte dos ejemplos de cada una de las siguientes formas de repuestas.
v Dicotémicas

Varias opciones de respuestas

Estimacion (grado de intensidad)

Multi-repuestas

Jerarquizacion

Preguntas Abiertas

v" Preguntas Mixtas

AN NI NI NN

2. A continuacion, se indican una serie de items, diga que observacion tiene en cuanto
a su redaccion y sugiera la mejor forma de redactarlos. Puede utilizar el siguiente
cuadro:

Pregunta
Observacion
Redaccion Sugerida

a) Siento que la situacion econdmica es incierta.

b) Los docentes y los alumnos en la escuela son los grupos que colaboran con la
conservacion de las areas verdes.

c) No es recomendable que el maestro sea agresivo en clase.
d) Los docentes deben actualizarse continuamente.

e) ¢Qué no le agrada de la institucién en la cual estudia?

f) ¢Elegirias al Sindicato “La Libertad” para que lo represente?

g) ¢Consideras a Juan Lopez como mejor candidato que Pedro Pérez para presidir
el Sindicato de Obreros?

h) ¢Asiste usted a las reuniones de la Asociacion de Vecinos en su comunidad?

i) La mayoria de los directivos piensan que los docentes no estan cumpliendo sus
funciones.

j) El personal de servicio en la institucion es amable y colaborador.
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CAPITULO VII

PRIMERA VERSION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“La excelencia nunca es un accidente. Siempre es el
resultado de una intencion ulterior, del esfuerzo sincero
y de la ejecucion inteligente. Representa la sabiduria
de haber escogido entre diversas opciones.

)\

OBJETIVOS

Al terminar este capitulo el lector
debe:

1. Evaluar la estructura de los
instrumentos de investigacion

2. Definir estudio piloto.

3. Reflexionar sobre las
consecuencias de la no
aplicacion de la prueba o
Estudio Piloto

Aristoteles

CONTENIDOS

* Primera Version del Instrumento
* Escritura, Lenguaje y estilo
» Estructura
Presentacion
Instrucciones Generales
Cuerpo del Instrumento
Codificacion
Agradecimiento final
» Estudio Piloto

N\ \ \

En el capitulo anterior se presento el proceso de operacionalizacion y de redaccion
de las preguntas, items o reactivos. En este capitulo se explicara como armar la primera
version del instrumento, para luego aplicar el estudio piloto. La estructura de un
instrumento estd conformada por una serie de partes; la organizaciéon, orden e
integracion de dichas partes dependera de las dimensiones e indicadores expuestos en

la tabla de operacionalizacion.
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Es importante considerar las siguientes recomendaciones en cuanto a la escritura,
lenguaje y estilo en la redaccién del instrumento.

Recomendaciones para la Escritura, Lenguaje y Estilo

v' Ellenguaje y estilo debe ser formal, simple y directo, evitando expresiones ambiguas,
rebuscadas, retéricas o poco usuales, atendiendo a las recomendaciones expuesta en
la seccién de la redaccién de las preguntas. Estas sugerencias son aplicables también a
las instrucciones.

v’ Evitar el uso de abreviaturas o siglas. Si el instrumento amerita su uso, se recomienda
gue al utilizarla por primera vez se escriba la descripcion completa seguida de las siglas
o abreviaturas encerradas en paréntesis sin puntuacion. En las instrucciones se puede
aclarar su significado.

v En la redaccion del instrumento (presentacién, preguntas, instrucciones,
agradecimiento) la puntuacion y el uso de las letras mayusculas y minusculas deben
ajustarse a las normas gramaticales.

v' Se recomienda el uso de papel con textura uniforme, tipo bond blanco, base veinte
(20)

v El texto se escribira con letra de 12 puntos, preferiblemente en el tipo “Times New
Roman” o algun tipo de letra similar, que no confunda al informante.

v' Si se desea realzar alguna palabra, se puede utilizar las letras cursivas, subrayadas
0 en negrita.

v' Los margenes a usar seran: de cuatro (4) cm del lado izquierdo y de tres (3) cm por
los lados derecho, superior e inferior de la pagina. (Esta recomendacion dependera de
las normativas internas de cada universidad y organismo)

v' La sangria puede ser de 3 a 5 espacios en el margen derecho de la primera linea.

v De ser necesario se pueden numerar las paginas con cifras arabigas, preferiblemente
en la parte inferior de la pagina.

v' Si en el instrumento se va a presentar un grafico o cuadro debe identificarse con su

nombre.

v La reproduccion del instrumento debe garantizar la nitidez de su contenido.
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v Si el instrumento es avalado por una institucion debe aparecer el membrete de la
misma.

Estructura

Presentacion

Titulo del Instrumento

Nombre de la institucidn que avala la investigacién

Nombre del encuestador, iniciales o codigo

Identificacion del encuestado (Si es necesario) y su numero.

En caso de ser necesario se le pide al encuestado firmar el instrumento.

Lugar, fecha y hora

Observaciones: Dependiendo del propdésito del instrumento se pueden incluir otros datos
como son: Direccion, sexo, edad, fecha de nacimiento, ocupacion, estado civil, nivel de
instruccion.

A N NI NI N NN

Instrucciones generales

v' Saludos

v" Propésito del Instrumento

v' Agradecimiento

v/ Garantizar la confidencialidad o anonimato (de ser necesario)

Cuerpo del instrumento

En esta etapa se distribuyen los items de acuerdo a lo especificado en la tabla de
operacionalizacion.

Codificacion

La codificacion de un instrumento se hace con la finalidad de organizar,
representar y clasificar las alternativas de respuestas, en ningun momento significa
cantidad, ni orden. La codificacibn es muy ventajosa cuando se utilizan programas
computarizados para el registro de los datos. Las alternativas de respuestas pueden ser
previamente codificadas (asignacion de un nimero antes de su aplicacion) o proceder a
codificarlas luego de la aplicacién del instrumento.
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Aqgradecimiento final

Se reitera al informante el agradecimiento por la colaboracion prestada.

Estudio Piloto

El Estudio Piloto es una prueba preliminar cuya finalidad es determinar si las
técnicas e instrumentos son los apropiados a la investigacion. Un estudio piloto es una
prueba llevada a cabo con el fin de probar la viabilidad metodolégica de una investigacion
a mayor escala para de esta manera hacer los cambios de manera oportuna, de igual
forma sirve para identificar si los instrumentos de medicién estan bien redactados con un
lenguaje entendible para los informantes, ademés da informacién sobre la magnitud del
instrumento, si los items o preguntas son suficientes y comprensibles, ambiguas o
confusas. El Estudio Piloto conlleva a determinar la factibilidad de aplicacion o validez
interna. (Gallego, et al. 2018, Mayorga et al. 2020).

Es importante que después de aplicada la prueba o estudio piloto el investigador
pueda intercambiar ideas con los informantes (ya sea de manera escrita u oral) sobre
los siguientes aspectos:

a) Redaccion de las preguntas y sus alternativas de respuestas.

b) Dificultades para entender y responder a los items.

c) Lenguaje, estilo, preguntas duplicadas, repeticiones.

d) Omisién de preguntas que pudieran afectar la validez de contenido del instrumento.

e) Comodidad del informante al responder, si se sinti6 amenazado, perturbado,
incomodo o se fastidié durante la administracion del instrumento.

Luego del intercambio de ideas el investigador debe revisar el proceso y tomar
decisiones acerca de las opiniones de los informantes, hacer correcciones parciales e
incluso considerar la elaboracion de un nuevo instrumento de ser necesario.

Al final del texto hay una seccion de Anexos en los cuales se puede visualizar lo
planteado en este capitulo.
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EJERCICIOS

1. Presente un instrumento y evaluUe los siguientes aspectos:
e Escritura, Lenguaje y estilo
e Estructura
Presentacion
Instrucciones Generales

Cuerpo del Instrumento

Codificacion

Agradecimiento final

2. Defina Estudio Piloto (indicando la fuente).

3. ¢Qué consecuencias traeria si el investigador decide no aplicar la Prueba o
Estudio Piloto?
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CAPITULO VIII

ANALISIS DE ITEMS

“Volvamos sobre nuestros pasos para llegar al
fundamento de la razon”

Platon
A\ CONTENIDOS
, « indice de Facilidad
OBJETIVOS « indice de Discriminacion

* Relacion entre

Al terminar este capitulo el lector discriminacion y Facilidad

debe:

1. Calcular los indices de facilidad

2. Calcular el indice de
discriminacion

3. Comparar los indices de
discriminacion y facilidad con la
finalidad de realizar el estudio
técnico del instrumento.

En este capitulo abordaremos el tema del Andlisis de los items, (indice de
Facilidad e indice de Discriminacién), antes de profundizar sobre los métodos de célculo,
es importante tomar en cuenta las siguientes premisas acerca de los resultados que

arrojan estos indices.

v' El andlisis de items no demuestra la validez o confiabilidad de los instrumentos. Los
indices de facilidad y discriminacion nos indican si ellos son faciles o no, si discriminan o
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no, pero no indican si estan midiendo lo que realmente se quiere medir o si tienen un
grado de confiabilidad adecuado al objeto de estudio.

v Los indices estudian los items en una situacién especifica, por lo tanto se debe ser
cuidadoso al generalizar, mas aun cuando el calculo se ha hecho en muestras muy
pequefias. Para que los andlisis de facilidad y discriminacion sean utiles deben hacerse
en una muestra grande y de esta manera poder utilizar los instrumentos en otras
situaciones.

v' Para que el andlisis de items cumpla su objetivo las preguntas deben estan muy bien
redactadas y que reflejen el objeto de estudio.

v' Aunque en este capitulo se trat6 el analisis de items en instrumentos objetivos, se
puede ampliar a instrumentos con preguntas abiertas; para ello es imperioso ser mas
meticuloso y elaborar un plan de correccidn con claves inequivocas sobre las respuestas.

indice de Facilidad del item

El indice de facilidad es la proporcion de sujetos que responden a un item con
respecto al total de sujetos que respondieron dicho item. Si lo multiplicamos por cien el
resultado esta reflejado en porcentaje (%). Algunos autores plantean esta proporcién
como indice de dificultad, utilizando la misma férmula, lo cual tiene sentido, al determinar
la dificultad se concluye también si el item es facil o no. En este texto lo trataremos como
indice de Facilidad. (if) y su férmula es:

AC if indice de facilidad

Lf — —— AC Numero de sujetos que respondieron correctamente un item

N NuUmero total de sujetos que respondieron el item

El indice de facilidad oscila entre 0 y 1 y para la interpretacién de los resultados se
utilizara la siguiente tabla:

Tabla Criterio

0,81 a1,00 Muy Facil Facilidad Muy Alta
0,61 a 0,80 Facil Facilidad Alta
0,41 a 0,60 Moderadamente facil Facilidad Moderada
0,21 a 0,40 Dificil Facilidad Baja
0 a 0,20 Muy dificil Facilidad Muy baja
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Es importante, considerar ademas, la posibilidad de que algunos sujetos puedan
responder al azar de forma correcta el item sin tener la competencia o el dominio del
rasgo gue se esta midiendo. En este caso se aplicara la siguiente formula de if corregida

(ifc).
Al AC = Numero de sujetos que respondieron correctamente al item
ac - (¢=5)
ifc = NK —1 Al = Numero de sujetos que respondieron incorrectamente al item
K = Ndmero de items
N = Numero total de sujetos que respondieron al item
indice de Facilidad. Respuestas Dicotémicas
Método 1: Grupo Completo
| e
Matriz N° 2
Matriz N° 1 Registrar : . Interpretar los
las respuestas Aplicar la Formula indices utilizando la
: tabla criterio
EJEMPLO FACILIDAD DEL ITEM (Método 1)
Instrumento de 9 items, 15 estudiantes. Repuestas dicotomicas
PRIMER PASO
MATRIZ No. 1
Registrar las Respuestas
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Matriz N° 1
Sujetos ftems Total
1123 |4|5|6|7]|8]| 9| Correctas
1. cC|C| I I I I I I I 2
2. c|c|cjcj|jc|l I I I 5
3. C | I I I I I | C|C | I 3
4, c|c|cjtrjcyirjc|iciil 6
5. I I I I I Il |C|C|C 3
6. I l|{Cc|Cc|tl1|jCc|C|C]| I 5
7. c|c|rjcjc|cj|iltj|jc|c 7
8. c|c|lrjcjc|yc|cic|l 7
9. cjir|(cjrjc|ycj|cijic 6
10. c|c|c|jcjc|c|cji1|c 8
11. c|c|cjcj|jc|li I | | C 6
12. c|c|c|jcjc|jc|cij1|c 8
13. cjr|(cjrjcliirj|cijit|c 5
14. c|c|c|jcjc|jc|cjc,|c 9
15. C|C | I I I I I I I 2
Correctas (13|10 9 | 8 |10 7 |10| 7 | 8
Incorrectas| 2 | 5|6 |7 |5|8|5|8]|7

SEGUNDO PASO
Aplicar la Férmula
Matriz No. 2
Interpretar los indices utilizando la tabla criterio

indice de Facilidad (if): Vamos a aplicar la formula (if) al item 1 de manera didactica
a fin de que sirva de ejemplo para los céalculos de los otros items

. AC . 13
l] =—/—=1] =— =087
f=x3=U=1%
If indice de facilidad
AC Numero de sujetos que respondieron correctamente un item

N NuUmero total de sujetos que respondieron el item
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Matriz N° 2
indice de Facilidad (If)
items | indice Facilidad Interpretacion del indice
(if)
1. 0,87 Muy facil Facilidad muy alta
2. 0,67 Facil Facilidad Alta
3. 0,60 Moderadamente facil Facilidad Moderada
4, 0,53 Moderadamente facil Facilidad Moderada
5. 0,67 Facil Facilidad Alta
6. 0,47 Moderadamente facil Facilidad Moderada
7. 0,67 facil Facilidad Alta
8. 0,47 Moderadamente facil Facilidad Moderada
9. 0,53 Moderadamente facil Facilidad Moderada

Para la interpretacion del indice se utilizé la siguiente tabla criterio.

0,81a1,00 Muy Facil Facilidad Muy Alta
0,61 a 0,80 Facil Facilidad Alta
0,41 a 0,60 Moderadamente facil Facilidad Moderada
0,21 a 0,40 Dificil Facilidad Baja

0 a 0,20 Muy dificil Facilidad Muy baja

indice de Facilidad Corregida (ifc):

De igual manera para el calculo de este indice

(ifc) aplicaremos la formula al item 1 de manera did4ctica a fin de que sirva de ejemplo
para los calculos de los otros items, igualmente se aplica la tabla criterio.

1c—(55)

ifc="—""K_j

N

A C= Numero de sujetos que respondieron correctamente al item
Al= NUmero de sujetos que respondieron incorrectamente al item

K = NUmero de items

= —13_(ﬁ) = 0,85
15 ’

N = Numero total de sujetos que respondieron al item
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Matriz N° 3

indice de Facilidad Corregida (Ifc)

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

indice Facilidad
ITEMS | Corregida (ifc) Interpretacion del indice
1. 0,85 Muy fécil Facilidad muy alta
2. 0,62 Facil Facilidad Alta
3. 0,55 Moderadamente facil Facilidad Moderada
4, 0,47 Moderadamente facil Facilidad Moderada
5. 0,62 Facil Facilidad Alta
6. 0,40 Dificil Facilidad Baja
7. 0,62 facil Facilidad Alta
8. 0,40 Dificil Facilidad Baja
9. 0,47 Moderadamente facil Facilidad Moderada

En los analisis if e ifc se observa una variacion en los items 6 y 8, en su
interpretacion.

6

0,47

Moderadamente facil

0,40 Dificil

8

0,47

Moderadamente facil

0,40 Dificil

El investigador debe tomar la decision de cual indice utilizar atendiendo a su objeto

de estudio.

Matriz N°1
Registar las repuestas

—

Matriz 2 Ordenar
jerdrquicamente de
acuerdo a las repuestas.

ooooo

Aplicar la formula e
interpretar el indice
tfomando como referencia
el criterio en la tabla

Matriz 3 Seleccionar el
grupo alto o superiory el
grupo bajo o inferior
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Método 2: Division en Grupo Alto y Grupo Bajo

EJEMPLO FACILIDAD DEL ITEM
Prueba de 9 items, grupo de 15 estudiantes.

Método Grupo Alto y Grupo Bajo

PRIMER PASO
MATRIZ No. 1
Registrar las Respuestas

Matriz N° 1
. ftems Total
Sujetos 1(2[3|4|5|6|7]|8]| 9| Correctas
1. C|C | I I I I I I I 2
2. c|c|cjcj|jc|li I I I 5
3. C | I I I I I | C|C | I 3
4, c|c|cjtrjc|iirjcici|i 6
5. I I I I I Il |C|C|C 3
6. I l|fCc|Cc|t1|jCc|C|C]| I 5
7. c|c|jlrjcjc|cj|ilj|jc|c 7
8. c|c|lrjcjc|yc|c|ic|l 7
9. cjlr|cjrjcy|ycj|ciji|c 6
10. c|c|c|jcjc|c|cji1c 8
11. c|cjc|jc|c| I I | C 6
12. c|c|c|jcjc|jc|cji1|c 8
13. cjir|(cjrjcliirj|ciji1|c 5
14. c|c|c|jcjc|jc|jcjc,|c 9
15. cC|C | I I I I I I I 2
Correctas (13109 | 8 |10| 7 |10| 7 | 8
Incorrectas| 2 | 5|6 | 7| 5|8|5|8]|7
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SEGUNDO PASO
MATRIZ No. 2

Ordenar jerarquicamente las respuestas

MATRIZ No. 3 Seleccionar el grupo alto o superior y el grupo bajo o inferior

ITEMS TOTAL
SUJETOS 1T T2 1737215617 8 9 | CORRECTAS GRUPOS
14 c|c|jc|jc|jc|jc|jc,|,c|c 9 ALTO
10 c|c|jcjc|jcj|jc|c|1|c 8 ALTO
12 c|c|jcjcjc|jc|c|1|c 8 ALTO
7 c,c|jrjcjc|cj1|cj|c 7 ALTO
8 c|cjrjcjcjcj|c|ycii 7
4 c|cjc|itrjcf|itljcjpcijil 6
9 cyirjc|jrjc|jcjcy|i1j|c 6
11 c|jcjcjc|cjl I I | C 6
2 c|jcjcjc|cjl I I I 5
6 I Irjcj|jcilitlrjcjpcy|cyl 5
13 cjrjcjrjcjrj|cpi1|c 5
3 Cl I I I I I C|C | | 3 BAJO
5 I I I I I I fCc|C|C 3 BAJO
1 c|C | I I I I I I I 2 BAJO
15 c|C | I I I I I I I 2 BAJO

Grupo Alto (Numero de sujetos con puntuacion total mas alta) y el Grupo Bajo (nimero
de sujetos con puntuacion total mas baja). 50% de los Sujetos. 25% grupo alto y 25%
grupo bajo. Se puede utilizar un porcentaje mas alto o dividir el grupo en tres partes
iguales. En este caso se optd por el 50%.

Matriz N° 3

SUJETOS

iTEMS

4 5

TOTAL
9 |CORRECTAS

G. Alto

14

10

12

7

~| 00| 0| ©

Correctas

Incorrectas

oI OIOIOIO

oI OIOIOIO

Pl =000

oI OIOIOIO
olhOIOIOO

=l NIoliolieolNe)

Pl =000

NNOI—|—|O

ol~OOO0

G. Bajo
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3 Cc | I | | | I |C|C | I 3
5 I | | | | Il |C|]C|C 3
1 c|cC| I I I I I I I 2
15 c|C| I | | | | I I 2
Correctas 3120|010 ]|]0}|2]|2]|2
Incorrectas| 1 | 2 | 4 |4 |4 | 4| 2| 2|2

TERCER PASO

Aplicar la formula e interpretar los indices utilizando la tabla criterio

ACS +ACI
b=—NTn

ACS Repuestas correctas grupo alto o superior

ACl Repuestas correctas grupo bajo o inferior

N Numero de sujeto en uno de los grupos (los dos grupos

tienen igual numero de sujetos

Numero total de sujetos analizados

N+N

Se aplicara la formula (if) al item 1 de manera didactica a fin de que sirva de
ejemplo para los célculos de los otros items

. ACS+ACI 443 7
lf — = = - =0,88
N+N 444 8
) indice Facilidad )
ltems (if) Interpretacion del Indice
1. 0.88 Muy fécil Facilidad muy alta
2. 0.75 Facil Facilidad Alta
3. 0.38 Dificil Facilidad Baja
4, 0.5 Moderadamente féacil Facilidad Moderada
5. 0.5 Moderadamente facil Facilidad Moderada
6. 0.5 Moderadamente facil Facilidad Moderada
7. 0.63 Facil Facilidad Alta
8. 0.5 Moderadamente facil Facilidad Moderada
9. 0.75 Facil Facilidad Alta
0,81a1,00 Muy Facil Facilidad Muy Alta
0,61a0,80 Facil Facilidad Alta
0,41 a 0,60 Moderadamente facil Facilidad Moderada
0,21 a0,40 Dificil Facilidad Baja
0 a 0,20 Muy dificil Facilidad Muy baja
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indice de facilidad. Varias alternativas de respuestas
El procedimiento para determinar el indice de facilidad en instrumentos con varias
alternativas de respuestas es el mismo que para las respuestas dicotomicas. En este
caso, las respuestas son dicotomizadas, al clasificarlas en correctas e incorrectas. Ej.
Prueba 10 items, grupo de 16 sujetos.
PRIMER PASO
MATRIZ No. 1
Registrar las Respuestas
Matriz N° 1
Alternativas Sujetos Sujetos
items Repuestas Respuestas | Respuestas Total
A | B | C | D | Correctas |Incorrectas| Sujetos
1. 2 |10*] 2 | 2 10 6 16
2. 3122 |9 9 7 16
3. 14|83 8 8 16
4. 2 |6 5|3 6 10 16
5. 4 |1 |10*| 1 10 6 16
6. o 3|12 |2 9 7 16
7. 313 |3 |7 7 9 16
8. 314 |54 5 11 16
9. 8|4 ]2 |2 8 8 16
10 4 |3*| 5|4 3 13 16
Los datos sombreados son las alternativas de repuestas correctas.
SEGUNDO PASO
Aplicar la formula e interpretar los indices utilizando la tabla criterio
indice de Facilidad (if): Se calculara en el item 1 como demostracion.
lf — % — lf — % — 0,63 if indice de facilidad
A NuUmero de sujetos que respondieron correctamente
un item
N Numero total de sujetos que respondieron el item
[ E N N NN NN N R ) 1 15
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Matriz N° 2. indice de Facilidad (If)

indice
ftems | facilidad Interpretacion el indice
(if)

1. 0.63 Facil Facilidad alta

2. 0.56 Moderadamente Facil | Facilidad Moderada

3. 0.5 Moderadamente facil | Facilidad Moderada

4. 0.25 Dificil Facilidad baja

5. 0.63 Facil Facilidad alta

6. 0.56 Moderadamente facil | Facilidad Moderada

7. 0.44 Moderadamente Facil Facilidad
Moderada

8. 0.31 Dificil Facilidad baja

9. 0.5 Moderadamente Facil Facilidad
Moderada

10. 0.18 Muy dificil Facilidad Muy baja

Tabla utilizada para la interpretacion de los indices

0,81 a 1,00 Muy Fécil Facilidad Muy Alta
0,61 a0,80 Facil Facilidad Alta
0,41 a 0,60 Moderadamente facil Facilidad Moderada
0,21 a0,40 Dificil Facilidad Baja

0 a 0,20 Muy dificil Facilidad Muy baja

indice de Facilidad corregido (ifc): Aplicaremos la férmula al item 1 como ejemplo

para los calculos de los otros items.

AC = Numero de sujetos que respondieron correctamente al item

10-(555)

- ———— = 0,58

16

Al = Numero de sujetos que respondieron incorrectamente al item

K = NUmero de items

N = Numero total de sujetos que respondieron al item
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Matriz N° 2

indice de Facilidad Corregida (Ifc)

. Indice Facilidad Interpretacion del indice

Items | Corregido (ifc)
1. 0.58 Moderadamente Facil | Facilidad Moderada
2. 0.51 Moderadamente Facil | Facilidad Moderada
3. 0.44 Moderadamente facil | Facilidad Moderada
4. 0.31 Dificil Facilidad baja
5. 0.58 Moderadamente Facil | Facilidad Moderada
6. 0.51 Moderadamente facil | Facilidad Moderada
7. 0.38 Dificil Facilidad baja
8. 0.24 Dificil Facilidad baja
9. 0.44 Moderadamente Facil | Facilidad Moderada
10. 0.09 Muy dificil Facilidad Muy baja

Indice de Discriminacion

La Discriminacion se refiere a la condicion que tienen las preguntas de un
instrumento para diferenciar a los sujetos que tienen dominio del rasgo, atributo o
caracteristica en comparacion con aquellos que no tienen el dominio. La discriminacién
es la medida en que un item diferencia a los que saben mas de los que saben menos.
La interpretacion del indice se hara con la siguiente tabla.

0.81 A1.00 Muy Alto
0.61a0.80 Alto
0.41 a 0.60 Moderado
0.21 a0.40 Bajo
0.1a0.2 Muy bajo

A continuacién los métodos para el calculo de los indices de discriminaciéon
(respuestas dicotomicas y escalas para medir actitudes)
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Método 1: Repuestas Dicotdmicas

Este método consiste en la diferencia que existe entre las respuestas del grupo
superior y el grupo inferior dividido entre el nUmero de sujetos de uno de los grupos. El
procedimiento es el siguiente:

Aplicar la formula e
interpretar el indice
tomando como
referencia el criterio en

la tabla

Matriz N°1
Registrar las repuestas

—1

Matriz 2 Ordenar
jerdrquicamente de
acuerdo a las repuestas.

Matriz 3 Seleccionar el
grupo alto o superiory el
grupo bajo o inferior

EJEMPLO Instrumento aplicado a 15 sujetos, 9 preguntas, Repuestas dicotémica, C=
correctas I= Incorrectas.

PRIMER PASO
MATRIZ No. 1
Registrar las Respuestas

Matriz N° 1
. ftems Total
Sujetos 1123 |4|5|6|7]|8]| 9| Correctas
1. C|C /| I I I I I I I 2
2. c|c|jcjc|c|l I I I 5
3. C | I I I I Il |C|C | I 3
4, c|cjc|jlr|clirjcjcjli 6
5. I I I I I l|C|C|C 3
6. I I|fCc|Cc|l1 | Cc|C|C]|I 5
7. c|,cjlr|jc|jc|yc|lj|jc|c 7
8. c|cjlr|jc|ycy|ycjc|jcj|l 7
9. c|ilrjcjtrj|jcyc|icj|i1|c 6
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10.

11.

12.

13.

14.

O0o0o0on
OO0 —-0/00
—0/0000
=000 -0

15.

N|©| 01| 00| O| 00

Correctas |13 |10

olo|—O00I00O|I0
N — O — 000

I
I
I
I
C
I
~
8

ol~—|0|=|0[=|0

Incorrectas| 2 | 5

N — 00000

SEGUNDO PASO
MATRIZ No. 2

Ordenar jerarquicamente las respuestas
MATRIZ No. 3 Seleccionar el grupo alto o superior y el grupo bajo o inferior

Matriz 2
ITEMS TOTAL
SUJETOS T T2 73 2175 6177 8 9 CORRECTAS GRUPOS
14 c|lc|c|lcljcjc|c|c|cC 9 ALTO
10 c|lc|lc|cljcjc|c|1I|cC 8 ALTO
12 clc|lcl|lclclc|c]|1]|cC 8 ALTO
7 c|lc|1i|cljcljc|1lI|cCc|C 7 ALTO
8 clc|ti|clclc|lc|c]|I 7 ALTO
4 clclcl|lti]jcl]1]|c|c]|I 6
9 c|li1|cl|ti]jcjc|c|1I|C 6
11 clcl|lcl|lclc]l | | | C 6
2 clc|c|c|c] I | [ [ 5
6 [ I fclc|l1|clc|cCc]|I 5
13 clt|cltit]jcli1|c]|]1]|cC 5 BAJO
3 c | I [ [ [ I | Cc|cC| I 3 BAJO
5 [ [ [ [ [ I |c|c]|c 3 BAJO
1 clc| [ [ [ | [ [ 2 BAJO
15 c|c |l [ [ [ | | | 2 BAJO

En el ejemplo son 15 sujetos entre 3 (15 : 3 =5). Grupo superior o alto = 5; y el
grupo inferior o bajo =5. Igualmente se puede optar por dividir el grupo en 50% de los

sujetos, 25% grupo alto y 25% grupo bajo.
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Matriz N° 3

Sujetos

items

Total

5| 6

Correctas

G. Alto

14

10

12

7

8

~N| | 00| 0| ©

Correctas

Incorrectas

IS INelNolNelNelNe)

IS INelNolNelNelNe)
Nfw—|—]O|OIO

IS INelNolNelNelNe)

<IN INeolNolNeINeINe)
<IN iINelNeolNelRelNe)

RO —=OO0O0
olR—=|O[OO|O

N|w OO ——|0O

G. Bajo

13

3

5

1

15

NN W|w| o

Correctas

Incorrectas

RIROIOI—IOI0O

NI OO —|—|—
arl=|—==|—-|0O

alo|—|—|—|—|—

ENY S e et I I o)
alo|—|—|—|—|—

NfWw—]—]OIOIO
WIN|—=|—=0O|0O|—
WIN—=]—O—|O

TERCER PASO

Aplicar la formula e interpretar los indices utilizando la tabla criterio

ACS — AC] D indice de Discriminacion
= N ACS Repuestas correctas grupo alto o superior
ACIl Repuestas correctas grupo bajo o inferior
N Numero de sujeto en uno de los grupos (los dos
Grupos tienen igual nimero de sujetos)
INTERPRETACION
ITEMS |FORMULA| INDICE DEL INDICE
1. 5-4:5 0.20 Muy Bajo
2. 5-3:5 0.40 Bajo
3. 3-1:5 0.40 Bajo
4, 5-0:5 1 Muy Alto
5. 5-1:5 0.80 Alto
6. 5-0:5 1 Muy Alto
7. 4 -3:5 0.20 Muy Bajo
8. 3-2:5 0.20 Muy Bajo
9. 4 -2:5 0.40 Bajo
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0.81 A1.00 Muy Alto
0.61a0.80 Alto
0.41 a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.1a0.2 Muy bajo

Método 2: Repuestas Dicotdmicas

Este método se basa en la proporcién de las respuestas correctas del grupo alto
en relacién con el namero total de respuestas correctas tanto del grupo alto como bajo.
El procedimiento para su calculo es el mismo del Método 1, pero varia el Tercer Paso en
la aplicacion de la férmula. Utilizaremos los datos del ejercicio anterior.

EJEMPLO Instrumento aplicado: 15 sujetos, 9 preguntas, C= correctas I= Incorrectas.

TERCER PASO

Aplicar la formula e interpretar los indices utilizando la tabla criterio

ID indice de Discriminacién

D ACS
- ACS-I—ACI AS Repuestas correctas grupo alto
Al  Repuestas correctas grupo bajo
N Numero de sujeto en uno de los grupos (los dos
Grupos tienen igual nimero de sujetos)
p - INTERPRETACION
ITEMS FORMULA INDICE DEL iNDICE
1. 5:05B +4) 0.56 Moderado
2. 5:(5B +3) 0.63 Alto
3. 3:3+1) 0.75 Alto
4. 5: 5B +0 1 Muy Alto
5. 5:5B +1) 0.83 Muy Alto
6. 5:(5 +0) 1 Muy Alto
7. 4 : (4 + 3) 0.57 Moderado
8. 3:03 + 2 0.6 Moderado
9. 2 (2 + 2 0.5 Moderado
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0.81 A1.00 Muy Alto
0.61a0.80 Alto
0.41 a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.1a0.2 Muy bajo

Anélisis Discriminatorio de items

en las Escalas de Actitudes

El andlisis discriminatorio de items en las escalas de actitudes debe cumplir con
un procedimiento riguroso. En el presente texto se ejemplificara como se realiza el
analisis en una escala tipo Likert, que segun Ruiz B. (2002) son las mas utilizadas en los
ambitos académicos y profesionales. EI mismo autor sefiala algunos pasos para el

analisis (Pag. 104-105), los cuales se presentan de manera resumida:

v Se elabora una matriz con los valores escalares de cada uno de los items

y sujetos, para luego sumarlos y obtener la puntuacion total.

v' Se ordenan jerarquicamente los sujetos de acuerdo con la puntuacion

v' Se forman grupos extremos (actitud mas favorable versus actitud menos

favorable), o llamado también, grupo superior e inferior, o grupo alto y bajo.

v' Se calcula en ambos grupos la media y la varianza.

v' Se aplica la férmula

v' Se realiza la comparacién de la t con el valor encontrado en la tabla de la t

de Student para muestras independientes, de igual tamafio.

v' Se hace el andlisis para determinar que item discrimina y cual no.

Considerando lo planteado por el autor y profundizando sobre el procedimiento se
expone en el siguiente grafico los pasos para el analisis discriminatorio de items en una

escala de actitud tipo Likert.
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4 N\
Matriz N° 1 Aplicar la formula a los
Registrar las items y registrar la t
respuestas en la Matriz 4
e o/

l 1

 Matriz 2.Se ordenan

jerarquicamente los
sujetos y se

determinar el grupo

\_ altoy el grupo bajo. /

Determinar
Nivel de Significacion
y Grados de Libertad=
n alto + n bajo -2

Matriz 3: Con las Buscar en la tabla de
respuestas del grupo los valores
alto y bajo. Calcular | musmmmp | percentiles para la
media y varianza de distribucién de la t
los items de Student

Comparar latconel
valor encontrado en
la tabla

]

("El items discrimina SI
el valor de t es igual o
mayor que el valor
encontrado en la

\_ tabla

(" El items NO
discrimina si el valor
de t es menor al
valor encontrado en

\_ la tabla.

Grafico 36. Pasos para el Anélisis Discriminatorio de items en una Escala de

Actitud Tipo Likert. Elaborado por los autores.

EJEMPLO: Instrumento de varias alternativas de respuestas: Sujetos: 15; Preguntas

o items: 9 preguntas; Alternativas de respuestas del 1 a 7

PRIMER PASO
MATRIZ No. 1
Registrar las Respuestas
MATRIZ No. 2

el grupo bajo o inferior

Ordenar jerarquicamente los sujetos y se determinan el grupo alto o superiory
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Matriz N° 1
Sujetos ITEMS Sumatoria
11234 |56 78|09
1. 712|727 |7 |7|7]|7 53
2. 7V7| 77|\ 7|7 |7|7|7 63
3. 7 13|61 |17 4|37 39
4, 7717|176 |7|7|7|7 62
5. 6 |3/ 6|4 |1|6|7|3]|6 42
6. 71717166 |7|7|7|7 61
7. 7717|177 |7|7|7|7 63
8. 7171772 |7 |7|7]|7 58
9. 6 |76 |4 |7 |7 |7|2]|6 52
0. | 7 |2 |7 |7 |6 |7 |7|7|7 57
1. | 7 |77 |7 4|7 |7|7|7 60
12. | 7 |72 |7 |2 |6 |7|6]|7 51
3. | 7 |7 |7 |7 |7 |7 |7|7 |7 63
14. | 7 |6 |7 |7 |2 |1|7|6]|7 50
15. | 7 |36 | 4 |2 |6 |7|4]|6 45
Matriz N° 2
: ITEMS :
Sujetos 112731215 617 809 Sumatoria
2 7T \7 |7 7 7|7 |77 |7 63
7 7V71 7|7\ 7|7 |7|7|7 63
13|\ 7|77 |7 |7 |7 |7|7|7 63
4 7T \7 |7 7 6 |7 |77 |7 62
6 71717166 |7|7|7]|7 61
11 |\ 7|77 |7 4|7 |77 |7 60
8 7T \7 |7 7 2 |7 |\ 7|7 |7 58
10 7 127 7 6 |7 |77 |7 57
1 712|727 |7 |77 |7 53
9 6 |76 |4 |7 |7 |7|2]|6 52
12 | 7|72 |7 |2 |6 |7|6|7 51
14 |7 |6 | 7|7 |2 |1 |7|6|7 50
15|17 |3|6|4|2|6|7|4]|6 45
5 6 |3/ 6|4 |1|6|7|3]|6 42
3 7113|6117 |4|3]|7 39

SEGUNDO PASO
MATRIZ No. 3
Con las respuestas del grupo alto y bajo. Calcular media y varianza de items
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Matriz N° 3
G.ALTO TEMS .
SWETOS[ T [ 2 [ 3 45 67 8] g |-umaorna
2 |7 17 777|717 7]7 63
7 717 77 7 77 7]7 63
3 |7 |7 77 7 717 77 63
4 7177 716717 77 62
Meda | 7 | 7 | 7 | 7 1675 7 | 7 | 7 | 7
Varianza | O 0 0 0O (0,19 O 0 0 0
G. BAJO
SUJETOS
14 | 7016 | 717217 6]7 50
15 | 73| 6|42 6746 45
5 | 6| 3|6 | 4| 1|67 3|6 42
3 | 7 3|6 1|17 |4]3]|7 39
Media |6,75|3,756.25| 4 | 15| 5 |6.25| 4 |6,50
Varianza |0,19]1,69|0,19| 4,5 |0,25|5,50|1,69| 1,5 |0,25

TERCER PASO
Aplicar la formula a los items y registrar la t en la Matriz 4

X Media del grupo alto
Xalto — X bajo X Media del grupo bajo
t=

§2 alto + §2 bajo 52 Varianza del grupo alto

n alto n bajo
52 Varianza del grupo bajo
n alto NuUmero de sujetos del grupo alto
n bajo Numero de sujetos del grupo bajo

Se registra en la Matriz 3 los items con su media y varianza, luego se aplicar la
férmula para calcular la t. A continuacion, a modo de explicaciéon se calculara Unicamente
a la preguntas 1, con la salvedad que se debe calcular la t a los 9 items que conforman
el instrumento.
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Pregunta No. 1

= Xalto—X bajo = 7 — 6,75 ~
: 0 1.69
\]52 alto N 52 baT]o \/Z + e
n alto n bajo
Matriz N° 4
GRUPO ALTO GRUPO
BAJO
ITEMES X S? X S? t
1 7 0 6,75 | 0,19 | 1,14
2 7 0 3,75 | 1,69 5
3 7 0 6,25 (0,19 | 341
4 7 0 4 4,5 2,83
5 6,75 0,19 15 [0,25| 1,59
6 7 0 5 5,5 1,71
7 7 0 6,25 | 1,69 | 1,15
8 7 0 4 15 4,84
9 7 0 6,5 [0,25| 2,08

La varianza fue calculada con:

https://es.numberempire.com/statisticscalculator.php

CUARTO PASO

Determinar el nivel de significacion y grado de libertad = n alto + n bajo-2
Buscar en la tabla de los valores percentiles para la distribucion de la t de Student
Compara la t con el valor encontrado en la tabla

Buscar en la tabla “Distribucién de t de Student”
e Nivel de significacion Ej. 0,90

e Grados de Libertad =n alto + n bajo — 2 = 4+ 4-2 = 6.

e En este caso el Valor percentil es 1,44
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MATRIZ N° 4
INTERPRETACION
ITEMES T t de Student SI (S.D) NO (N.D)
1 1 1,44 v
2 5 1,44 v
3 3 1,44 v
4 2.18 1,44 v
5 11.18 1,44 v
6 1.58 1,44 v
7 1 1,44 v
8 4.67 1,44 v
9 1.72 1,44 v

S.D. Discrimina (Significativo) N.D No discrimina (No significativo)

En el ejemplo se determind que el Valor percentil es de 1,44. Para determinar si
el item discrimina o no, se tomaran los siguientes criterios:

v' El items discrimina si el valor de t es igual o0 mayor que 1,44.

v El items no discrimina (debe ser excluido o modificado) si el valor de t es menor que
1,44.
En el ejercicio los items que discriminan (significativos) son: 2-3-4-5-8-9 y los
items no significativos son: 1-7.

Relacion entre la Facilidad y Discriminacion

La facilidad y discriminacion son estudios técnicos que se realizan a las preguntas
de los instrumentos. Dependiendo del tipo de investigacion y de las consideraciones
que haga el investigador se pueden combinar ambos indices utilizando reglas
previamente establecidas y tomando como base las tablas de criterios. Por ejemplo:

1. items con indice de discriminacion muy alto, con indice de facilidad Muy dificil
2. items con indice de discriminacion alto, con indice de facilidad dificil.
3. items con indice de discriminacién Moderada, con indice de facilidad Moderada.

4. items con indice de discriminacién muy alto, con indice de facilidad Moderada.
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5. items con indice de discriminacion muy alta o Moderada con un indice de facilidad

Moderada.

6. items con un indice de discriminacion baja y moderada con un indice de facilidad entre
moderada y baja. Moderada.

Igualmente se pueden dejar preguntas con un indice de discriminacion muy baja,
con un indice de facilidad muy facil, utilizadas usualmente para dar confianza al
respondiente para preguntas mas dificiles y discriminacion alta.

EJEMPLO

Utilizando el ejemplo que hemos desarrollado hasta este momento, presentamos
un cuadro comparativo del indice de discriminacion y del indice de facilidad, para
seleccionar algunos items de acuerdo a los criterios establecidos en este ejemplo:

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales
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INTERPRETACION INTERPRETACION DEL
ITEMS | INDICE DEL INDICE INDICE iINDICE
DISCRIMINACION FACILIDAD
1. 0.20 Bajo 86.67 Muy facil o Facilidad Muy alta
2. 0.60 Moderado 66.67 Facil o Facilidad Alta
3. 0.40 Bajo 60 Moderadamente facil o facilidad
Moderada
4. 1 Muy Alto 53.33 | Moderadamente facil o Facilidad
Moderada
5. 0.80 Alto 66.67 Facil o Facilidad Alta
6. 1 Muy Alto 46.67 | Moderadamente facil o Facilidad
Moderada
7. 0.20 Bajo 66.67 Facil o Facilidad Alta
8. 0.20 Bajo 46.67 | Moderadamente facil o Facilidad
Moderada
9. 0.40 Bajo 53.33 | Moderadamente facil o Facilidad
Moderada
1. 4-6__ Items con discriminacion muy alta con facilidad moderada
2. 1 ftems con discriminacién baja y facilidad muy alta
3. 3-8-9 items con discriminacion baja o moderada y facilidad moderada
4, 2-5 _ [tems con discriminacion entre moderada y alta y con facilidad alta
5. 7 items con discriminacién baja y con facilidad alta.
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EJERCICIOS

1. A continuacion, se presentan los resultados de una
prueba aplicada a 18 estudiantes conformada por 7
items. Sigas los pasos expuesto en el Capitulo IX y
calcule: indices de Facilidad y el indice de Facilidad
Corregido, aplicando el Método 1 y el Método 2, para
respuestas dicotoOmicas.

Matriz N° 1
SUJETOS ITEMS

112|345 |6/|7
1. CliC/l |11 ]|
2. clclli|clc|1]I
3. B
4. cicl|cl1]1]1]|C
5. L1111 |l1]cC
6. 11 {clc| 1 |C]| I
7. cicl|lr|c|cl|l|C
8. cicl|l1|c|1]cCc|C
9. cil|jc|l1|clc|cC
10. c|c|c|lc|c|c|cC
11. cic|c|lc|cl|l|C
12. c|c|l1|c|jc|c|cC
13. cilr|jcl1|cll]|C
14. c|c|c|lc|c|c|cC
15. ClC/l |11 ]|
16. 111 ]Cc|C|C]|C
17. c|c|c|lc|jc|c|cC
18. cil|jcl1|cll|C

2. A continuacion, se presentan los resultados de un instrumento de varias alternativas
de respuestas, Conformado por 15 items y respondido por 20 sujetos. Sigas los
pasos expuestos en el Capitulo IX y calcule: indice de Facilidad y el indice de
Facilidad Corregido.
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Alternativas
items Repuestas
A B|C|D
1. 3 | 3 |12*% 2
2. 19 1
3. 2 19" 3|6
4. 1|1 f17f 1
5. | 4|45
6. 5|3 [11*% 1
7. 2 [15% 2 | 1
8. 2|18 2|8
9. 13* 2 | 2 |3
10. 1 |14* 2 | 3
11. 3 |110|3*]| 4
12 3|2 |5 |10*
13. 4 1|9 [6*
14. 9 5|12 |4
15. 2 |5 6|7
Los datos sombreados son las alternativas de repuestas correctas.
3. Célculo del indice de Discriminacion.
Indicaciones
- Utilice los datos del ejercicio No. 1.
- Recordemos que el instrumento fue aplicado a 18 estudiantes conformado por 7
items; repuestas dicotdmicas correctas e incorrectas.
- Siga los pasos del capitulo IX
- Utilice el Método 1 y el Método 2 para los célculos del indice de Discriminacion.
4. Compare los indices de Facilidad calculados en el ejercicio No. 1 con el indice de
discriminacion del ejercicio No. 3.
- Registre los datos de los ejercicios 1 y 3 en el siguiente cuadro con sus respectivas
interpretaciones.
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INTERPRETACION INTERPRETACION DEL
) ) DEL INDICE ) iINDICE
I[TEMS | INDICE iINDICE

DISCRIMINACION FACILIDAD

En el espacio en blanco escriba los items que tienen las siguientes caracteristicas:

items con discriminacién moderada y facilidad Alta.

items con alta y facilidad moderada

ftems con discriminacién moderada y facilidad Moderada

ftems con discriminacion alta y con facilidad baja

ftems con discriminacién muy alta o0 moderada con facilidad moderada.

ftems con discriminacion alta, con facilidad entre moderada y baja. Moderada.

items con discriminacion muy baja, con facilidad muy Alta

5. Determine en el siguiente ejercicio los items que discriminan y los que no, tomando
en consideracion el procedimiento para las escalas de actitudes expuesto en el Capitulo
Vil

6.

Instrumento aplicado a 14 sujetos con 8 preguntas y alternativa de respuestas del 1 al 5.
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Matriz N° 1
Sujetos| 1 |23 |4 |5|5|7]|8
1 | 52|52 |5|5|5|5
2 |5/5|5|5|5|5|5|4
3 |15[3|5/1|1|5|4]3
4 |5|5/5|5|5|5|5]|5
5 5[3|5/4|1|5|5]3
6 | 5(5/5|5|5|5|5]|5
7 | 5/5|/5|5|5|5|5]|5
8 | 5|/5|5|5|2|5|5|5
9 | 5(5|5|4|5|5|5]|2
10 | 5|2|5|5|5|5|5|5
11 | 5|5|5|5|4|5|5|5
12 | 5|52 |5|3|5|5|5
13| 5|5/5|5|5|5|5|5
14 |5 |5|5|5|2|1|5|5

Percentiles (tp) de la Distribucion t de Student con v grados de libertad.

(Area sombreada =p)
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v 0,6 0,75 09 0,95 0,975 0,99 0,995 0,9975 0,999 0,9995
1 0,325 1,000 3,078 6.314 12,706 31,821 63.656 127,321 318,289 636,578
2 0,289 0.816 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 14089 22328 31,600
3 0277 0.765 1,638 2,353 3.182 4,541 5,841 7453 10,214 12,924
4 0,271 0,741 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 5,598 7173 8,610
5 0,267 0,727 1.476 2,015 2,571 3,365 4,032 4773 5,894 6,869
6 0.265 0,718 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 4317 5,208 5,959
7 0,263 0,711 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 4,029 4,785 5,408
8 0,262 0,706 1,397 1.860 2,306 2,896 3,355 3,833 4,501 5,041
9 0,261 0,703 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 3,690 4,297 4,781

10 0,260 0,700 1,372 1.812 2,228 2,764 3.169 3,581 4.144 4,587
11 0,260 0,697 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 3,497 4,025 4,437
12 0,259 0,695 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 3,428 3,930 4318
13 0,259 0.694 1,350 1.771 2,160 2,650 3.012 3,372 3,852 4,221
14 0,258 0.692 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 3,326 3,787 4,140

15 0,258 0,691 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 3,286 3,733 4,073
16 0,258 0,690 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 3,252 3,686 4,015
17 0,257 0,689 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 3222 3,646 3,965
18 0,257 0,688 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,197 3,610 3,022
19 0,257 0,688 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 3,174 3,579 3,883

20 0,257 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,153 3,552 3,850
21 0,257 0,686 1,323 1.721 2,080 2,518 2,831 3,135 3,527 3,819
22 0,256 0,686 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,119 3,505 3,792
23 0,256 0.685 1,319 1.714 2,069 2,500 2,807 3,104 3.485 3,768
24 0,256 0,685 1,318 1.711 2,064 2,492 2,797 3,091 3,467 3,745

25 0,256 0.684 1,316 1,708 2,080 2,485 2,787 3,078 3,450 3,725
26 0,256 0.684 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,067 3.435 3,707
27 0,256 0,684 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,057 3.421 3,689
28 0,256 0,683 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,047 3,408 3,674
29 0,256 0,683 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,038 3,396 3,660

30 0,256 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,030 3.385 3,646
40 0,255 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 2971 3,307 3,551
60 0,254 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 2915 3,232 3,460
120 0,254 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617 2,860 3,160 3,373
co 0,253 0,674 1,282 1,845 1,960 2,326 2,576 2,807 3,090 3,290
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CAPITULO IX

VALIDEZ

“Nunca se alcanza la verdad total,
ni nunca se esta totalmente alejado de ella”

Aristoteles.
| \ §
OBJETIVOS CONTENIDOS
Al terminar este capitulo el lector debe: * Validez .
1. Definir validez, validez de contenido, * Validez de Contenido
validez de criterio y validez de constructo. * Validez de Constructo
2. Conocer los métodos utilizados en la el * Validez predictivao
juicio de expertos para determinar la relacionada con el criterio
validez de contenido. * Factores que afectan la
3. Elaborar un cuadro comparativo con los validez

tipos de validez.
4. Calcular la Razon de Validez de Contenido
de un instrumento.

N

La validez es la caracteristica técnica que indica si “el instrumento esta midiendo
lo que se quiere medir”. El procedimiento para determinar la validez dependera del objeto
de estudio, en primer lugar, si son objetos fisicos o si son actitudes, opiniones,
emociones, sentimientos, motivacion, expectativas, grados de satisfaccion, entre otros.

En el caso de los objetos fisicos los instrumentos de medicién guardan relacién
directa con el objeto de estudio, por ejemplo, si se desea medir la velocidad y distancia
en algunos deportes como el atletismo, natacion, beisbol, futbol, se usara instrumentos
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como el cronémetro, cinta métrica, camaras, radares, estos instrumentos de medida
tienen isomorfismo (relacion entre la medicion y la realidad).

En el segundo caso (cuando se desea medir actitudes, opiniones, emociones,
sentimientos, motivacién, expectativas, grados de satisfaccion....) resulta mas compleja
la medicidn y se necesita que los instrumentos sean cuidadosamente elaborados, aplicar
los estudios técnicos, para de esta manera, determinar si estan midiendo lo que se
guiere medir, o si estan midiendo los indicadores predeterminados que estan inmersos
en el objeto de estudio.

Al respecto Santos (2017) opina que la Validez de un instrumento es la cualidad
gue tiene el mismo para medir los rasgos o caracteristicas que pretende medir, en otras
palabras la validez es determinar si el instrumento mide para lo que fue creado. La validez
se presenta como un proceso para determinar si la teoria y las evidencias empiricas
respaldan las inferencias realizadas en la investigacion (p. 9)

De igual manera, Navarro (2014) expone que:

La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente
la(s) variable(s) que pretende medir. Se pueden aportar tres tipos de evidencia
para la validez: evidencia relacionada con el contenido, evidencia relacionada con
el criterio y evidencia relacionada con el constructo. Los factores que
principalmente pueden afectar la validez es la improvisacion utilizar instrumentos
desarrollados en el extranjero y que no ha sido validado en nuestro contexto.
Aungque no hay medicidén perfecta, el error de medicién debe reducirse a limites
tolerables. (p. 243).

Al realizar el estudio técnico sobre la validez de un instrumento se determina que
realmente “se esté midiendo lo que se desea medir’ al disponer de instrumentos
correctos, propios y adecuados a la investigacion.

Tipos de Validez

En el texto se tratara a profundidad la Validez de Contenido en vista de que es
las mas utilizadas en los procesos de investigacion, de igual manera se definiran la
validez de constructo y la validez relacionada con el criterio.
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Validez de Contenido

La validez de contenido es la representacion del objeto de estudio en los items del
instrumento. Es llamada validez racional y es producto del estudio de la propiedad,
atributo o caracteristica que se desea medir.

Para lograr la validez de contenido es necesario que la operacionalizacion de las
variables refleje el objeto de estudio con sus respectivas dimensiones e indicadores y los
items deben representar el contenido y responder a la pregunta. ¢Este item mide la

propiedad, caracteristicas, rasgos o atributo que se desea medir?

Meneses (2013) sefiala que:

La evidencia de la validez de contenido hace referencia a la relacion que existe
entre los items y lo que se pretende evaluar, prestando atencién a la relevancia
(que la informacién que se pregunta esté directamente relacionada con lo que se
pretende medir); y a la representatividad de los items (las cuestiones que se
realicen deben ser una muestra adecuada de todo lo que se pretende medir) (Pag.

147).

En el Gréfico 37, se presenta lo expuesto anteriormente y en la que se puede
apreciar la validez de un instrumento con validez de contenido y otros sin validez de

contenido.

ILUSTRACION DE UN INSTRUMENTO
CON VALIDEZ DE CONTENIDO

A ®NEE

*lAw

A
K

“ INSTRUMENTO N

CON VALIDEZ DE CONTENIDO

Iy N
Ae |

\

INSTRUMENTO
IN VALIDEZ DE CONTENIDO
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El procedimiento mas utilizado para la validez de contenido es el juicio de experto
y consiste en que cada uno de los evaluadores reciba en forma escrita insumos sobre la
investigacion para que analice los items del instrumento. (Gréafico 38)

[ JUICIO DE EXPERTOS ]

Objetivo del instrumento,
. Poblacién y muestra,

| EXPERTO | Recibe en forma | mp Operacionalizacién de las
escrita variables.

instrumento de validacion

e D

Relevancia

Congruencia
Evalda los items Relacién con el Marco Teérico
Claridad

Tendenciosidad en la redaccion de los items

- 7

Grafico 38. Juicio de Expertos.

Luego de recibir la informacién el investigador les indicara cual método utilizaran
para validar el instrumento. Entre ellos podemos mencionar: Agregados Individuales,
Delphi, Técnica de Grupo Nominal y Grupal.

v' Método de Agregados Individuales: Procedimiento:

a) Se solicita individualmente a cada experto que evalle los items del instrumento.
Esta evaluacion comprende la relevancia, congruencia, relacion con el marco
tedrico, claridad y tendenciosidad en la redaccion de los reactivos. Los expertos
recibirdn de forma escrita informacion sobre el objetivo del instrumento, universo,
muestra, operacionalizacion de las variables. Ademas, debe recibir un
instrumento de validacion;

b) Se analizan cada uno de los instrumentos de validacion para el disefio del
instrumento. Considerando los items con el 100% de evaluacién favorable;
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eliminando los reactivos que tengan 100% de evaluacion desfavorables. Y los
gue tengan valoraciones parciales deben ser revisados.

[ METODOS DE AGREGADOS INDIVIDUALES |

Objetivo del instrumento,

Recibe en forma Poblacion y muestra,
[ ERRERTO ] -[ escrita Operacionalizacion de las variables.
instrumento de validacion

Relevancia
Congruencia
[ Evalua los items Relacion con el Marco Tedérico
Claridad
Tendenciosg::\d en la redaccion de los items

[ Se analizan cada uno de los instrumentos de validacion
¥

items aceptados: 100% de evaluacion favorable
Items eliminados: los que tengan 100% de evaluacién desfavorables. Items
que deben ser revisados. Valoraciones parciales

Grafico 39. Método de Agregados Individuales.

v' Método Delphi: Es un método sistematico de juicio de experto.
El procedimiento es el siguiente:

a) Cada experto responde de manera individual al instrumento de validacion;

b) Se analiza los instrumentos de todos los expertos y se le devuelve a cada
evaluador las repuestas medianas y el intervalo intercuartil y se le solicita que
reconsideran su evaluacion;

c) Se repite varias veces el mismo procedimiento y el juicio que quede fuera del
intervalo intercuartil debe justificarse. La mediana se utiliza en vista de que se
presume que las puntuaciones de los evaluadores se distribuyen de forma
asimétrica.
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{ METODOS DELPHI ]
([ EXPERTO | | INVESTIGADOR ]
¥
[ Recibe en forma escrita ] [ Analiza los instrumentos de ]
validacion

Objetivo del instrumento,
Poblacion y muestra,
Operacionalizacion de las
variables.
instrumento de validacion

Se analiza los instrumentos de todos
los expertos y se le devuelve a cada
evaluador las repuestas medianas y
el intervalo intercuartil y se le solicita

¥ que reconsideran su evaluacion
( Evalia los items J
L 2
¥

Se repite varias veces el mismo
procedimiento y el juicio que
quede fuera del intervalo
intercuartil debe justificarse

Relevancia, Congruencia,
Relacion con el Marco Tedérico,
Claridad, Tendenciosidad en la

redaccion de los items

Grafico 40. Método Delphi.

v' Técnica de Grupo Nominal:
Procedimiento:

a) Reunion de expertos en la cual cada uno de ellos, de manera individual, registren las
evaluaciones y las probabilidades de error para cada una de las preguntas;

b) Cada evaluador sefala a los demas expertos y se establecen las coincidencias;

c) Cada experto, de manera individual y por escrito, puntida y argumenta las
probabilidades de error para cada tarea/pregunta considerada; y

d) La evaluacion final es la media aritmética del conjunto de las apreciaciones de los
expertos.
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[ TECNICA DE GRUPO NOMINAL }

[ El Experto recibe en ]
forma escrita

Objetivo del instrumento,
Poblacién y muestra,
Operacionalizacion de las
variables.
instrumento de validacion

Los expertos se retinen y cada
uno de ellos, de manera
individual, registren las

evaluaciones y las
probabilidades de error para
cada una de las preguntas
[

Cada evaluador seiala a los demas
expertos y se establecen las
coincidencias

g

Se cada experto, de manera
individual y por escrito, puntiua y
argumenta las probabilidades de

error para cada tarea/pregunta
considerada

s 2

La evaluacion final es la media
aritmética del conjunto de las
apreciaciones de los expertos

Grafico 41. Técnica de Grupo Nominal.

v' Método del Consenso Grupal: Procedimiento: a) Reunién de los expertos y se les
indica que evallen los items; b) Si los evaluadores no logran un consenso, puede

intentarse un consenso artificial

sintetizandolas estadisticamente.

recogiendo las estimaciones individuales vy

[ METODO DEL CONSENSO GRUPAL ]

El Experto recibe en forma
escrita

. 2
Objetivo del instrumento,
Poblaciéon y muestra,
Operacionalizacion de las
variables.
instrumento de validacion

s 2

Los expertos se relinen y evallian
los items

Gréfico 42. Método del Consenso Grupal.
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Procedimiento para calcular la Validez de Contenido

Para determinar la validez de contenido se utilizara la modificacion del Modelo de
Lawshe, (1975) el cual propone la Razon de Validez de Contenido (Content Validity
Ratio, CVR) realizada por Agustin Tristdn Lopez (2008) del Instituto de Evaluacion e
Ingenieria Avanzada de México.

La modificacion al modelo se justifica segun Tristdn (2008) para solventar ciertos
problemas procedimentales del Modelo de Lawshe, sefiala que:

El modelo de Lawshe presenta tres problemas principales: En primer lugar, no
explica ni justifica el procedimiento seguido para construir la tabla de valores
minimos de aceptacion para la CVR, por lo cual a veces se complica su
interpretacion. Los valores minimos de CVR se ven afectados por el nUmero de
panelistas, de tal modo que CVR es muy exigente con pocos panelistas (CVR=1
con 5 panelistas) y muy laxo con un gran namero de panelistas (CVR=0.29 con
40 panelistas). Finalmente, no es aplicable a paneles con menos de cinco
expertos. (p. 37).

La propuesta de Tristan se centrara en la modificacion de los valores para la
aceptacion o no de las preguntas y muy en especial cuando se dispone de poca cantidad
de jueces, por lo tanto, el autor propone un valor normalizado de 0,5823, como el minimo
aceptable para CVR, se tiene la ventaja de que CVR es constante, independientemente
del nimero de expertos.

Ejemplo: Instrumento de 9 items para ser evaluados por 9 expertos. Con las categorias
de respuesta Esencial, No Esenciales, No Importan

items | Esenciales A A CVR Items Items No
Esenciales | Importan Aceptados | Aceptados
1 8/9= 0,87 v
9/9=1 v
3 7 1 1 7/9=0,78 4
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4 5 3 1 5/9= 0,56 v
5 6 3 6/9=0,67 v
6 8 1 8/9=0,87 v
7 3 4 2 3/9=0,33 v
8 6 2 6/9= 0,67 v
9 7 1 7/9=0,78 v
59 14 8

Se aplica la siguiente formula para determinar el indice de validez de Contenido

ne CVR’ = Razoén de Validez de Contenido propuesta por Tristan
CVR, = W

Ne = Numero de expertos que acordaron la categoria esencial

N = Numero total de expertos

Se compara los indices calculados con el minimo aceptable propuesto por Tristan
0,5823. Segun los resultados se aceptan los items 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, no aceptados el 4y
el 7. Esto quiere decir que los items aceptados tienen Validez de Contenido.

Otra forma para determinar la Validez de Contenido es el Juicio de experto en el
cual se le entrega a cada persona previamente calificada y competente una invitacion
para que colaboren con la validacién del Instrumento, para ello se utilizard una matriz
con los criterios establecidos de calificacion. Seguidamente se expondra lo expuesto
por Reyes y Hernandez (2021) sobre este procedimiento que permite la optimizacion de
los instrumentos de investigacion

Los autores explican que en el Juicio de experto se considerara cinco criterios
para evaluar el instrumento con una escala de calificacion y los indicadores
correspondiente a cada escala y criterio. A continuacién de manera resumida cada uno
de los aspectos sefialados:

— Criterios para evaluar el instrumento: suficiencia, claridad, coherencia, importancia y
pertinencia
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1. Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimension bastan para
obtener la medicién de esta.

2. Claridad: El item se comprende facilmente, es decir su sintaxis y semantica son
adecuadas.

3. Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo.

4. Importancia: El item es esencial, significa que si contribuye a entender el objeto
de estudio.

5. Pertinencia: El item es relevante por su estrecha relacion con el propoésito
establecido.

— Escala de calificacion: 1. No cumple con el criterio. 2. Bajo Nivel. 3. Nivel Moderado.
4. Alto Nivel

— Los indicadores varian de acuerdo a cada uno de los criterios.

Ademas, se le pregunta al experto si considera que debe excluirse o incluirse
alguna dimension o categoria. En el caso de la inclusion de otra dimension debe estar
acorde con la fundamentacion tedrica del estudio. Por ultimo, se le solicita su opinion
sobre si el instrumento es aplicable, aplicable después de corregir o no aplicable.

Le corresponde al investigador unir la informacion de cada experto y tomar la
decision de la aplicabilidad o no del instrumento considerando la posibilidad de rehacer
un nuevo instrumento de ser necesario.

Los instrumentos de validacion pueden varias segun las necesidades de la
investigacion, igualmente los criterios establecidos por el investigador.

Validez relacionada con el criterio

La validez relacionada con el criterio pretende inferir sobre el desempefio de un
individuo tomando como punto de partida los resultados en la aplicacion actual del
instrumento y su comparacion con un patron o pautas preestablecidas. Para realizar esta
comparacion es necesario que los criterios sean representativos del objeto de estudio y
dependiendo del indice de correlacion se puede afirmar que el instrumento es valido o
no de acuerdo a si el indice es alto o bajo.

Existen dos tipos de validez relacionada con el criterio, validez predictiva y
concurrente, las cuales se diferencian entre si por el factor tiempo. La validez predictiva
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se relacionan los resultados del instrumento con estudios futuros sobre la manera de
actuar del individuo y la validez concurrente vincula los resultados presentes en la
aplicacion del instrumento con ciertos criterios, pautas o patrones.

Cronbach (1972) expresa que la validez relacionada con el criterio se puede
calcular con los coeficientes de la correlacién de los rangos y la correlacion producto-
momento, sefiala que:

Un coeficiente positivo muestra que una puntuacion elevada en el test va unida a
un punto favorecido en el criterio. Un coeficiente negativo muestra por el contrario
una evada puntuacion en el test supone un nivel bajo en el criterio. Un coeficiente
cero significa que no se puede predecir el criterio a partir del test. Una correlacion
de 1 y -1 muestra una relacion perfecta. (p. 155)

Un coeficiente de correlacion es un indice estadistico de la relacidn que existe
entre dos variables y es de suma importancia en proceso de investigacion y en la
elaboracion de instrumentos validos.

Validez de Constructo

La validez de constructo intenta determinar en qué medida un instrumento mide
los aspectos relacionados con la teoria que sustenta la investigacion. Esta evidencia de
validez pretende dar respuesta a la pregunta ¢ El instrumento mide los rasgos, atributos,
caracteristica del objeto de estudio?.

Un instrumento tiene validez de constructo cuando refleja los conceptos teéricos
en las variables, dimensiones e indicadores, para ellos es imprescindible que exista una
conceptualizacién profunda de los rasgos o caracteristicas a estudiar.

La validez de constructo incluye tres etapas segun Carmines y Zeller, 1991,
citado por Hernandez, Fernandez y Baptista C. (2014).

1. Sobre la base de la revision de la literatura, se establece y especifica la relacion
entre el concepto o variable medida por el instrumento y los demas conceptos
incluidos en la teoria, modelo tedrico o hipotesis.

2. Se asocian estadisticamente los conceptos y se analizan cuidadosamente las
correlaciones.
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3. Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel de la validez de

constructo de una medicion en particular. (p. 203)

Para realizar la validacién de un constructo es necesario contar con un marco
tedrico referencial que sustente la investigacion, esto conllevara a tener confianza sobre
la validez del instrumento.

Validez Total

La validez de un instrumento de medicion se realiza considerando la validez de
contenido, validez de criterio y validez de constructo, mientras mas evidencias se tengan
el instrumento se vinculara con el objeto de estudio.

Validez total =

Validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo.

Factores que afectan la validez

Las evidencias de la validez de un instrumento se enfocan segun lo planteado en
los parrafos anteriores en su contenido, en los criterios y en el constructo. Es un hecho
notorio que la validez de contenido puede afectar positiva o negativamente en los otros
tipos de validez (Criterio y Constructo). Por lo tanto plantearemos primero, los factores
gue afectan la validez de contenido.

Validez de Contenido:

Los items son:

v" Incoherentes con las muestras de contenidos, los cuales no se relacionas con las
caracteristicas, rasgos o atributos que se desean medir.

v' Ambiguos, no representativos del objeto de estudio

v' Tendenciosos, sugieren las respuestas
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v' Redaccién de pocos items que no contemplan una muestra representativa del
contenido.

v' La redaccién de preguntas con términos rebuscados o poco entendibles al
informante.

v’ Instrucciones poco claras y alternativas de respuestas no adaptadas al item.

v/ La presentacion de los items no guarda un ordenamiento légico con respecto al objeto
de estudio.

Validez relacionada con el criterio

v’ Los criterios, pautas o patrones no estan adaptados a la investigacién o al contexto.
En ocasiones se copian criterios que no tienen que ver con la realidad a estudiar.

v Criterios sin indicadores concretos de los aspectos que serviran de base a la
comparacion entre los resultados y el desempefio.

Validez de Constructo

v El instrumento no se relaciona con la teoria que sustente la investigacion.
v La definicién conceptual, nominal y operacional no refleja las bases teoricas del
estudio.
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EJERCICIOS

1. Seiale una definicién con su respectiva fuente de:
Validez
Validez de Contenido

Validez de Criterio

Validez de Constructo

2. Disefia un mapa conceptual para visualizar los diferentes métodos utilizados en el
Juicio de Expertos para determinar la Validez de Contenido de un Instrumento.

3. En un cuadro comparativo sefiala la principal caracteristica de cada una de las
evidencias de Validez (Contenido, Criterio y Constructo).

4. Analice los siguientes enunciados y emita su opinién al respecto.

“Un instrumento que ha sido validado por expertos en la Universidad Libertador cuya
finalidad es medir el desempefio de los alumnos en dicha universidad, pudiera
utilizarse en otra universidad”

“Un investigador presenta un informe sobre la validez de un instrumento para medir
la motivacion de los alumnos al ingresar a la universidad, en dicho informe sefiala
gue utilizé el juicio de expertos para demostrar su validez y concluyd que el
instrumento es valido para medir la motivacién de los alumnos”. Ud. Cree que este
investigador concluy6 de manera adecuada el informe.

5. Calcula en el siguiente ejercicio el CVR’ (Razon de Validez de Contenido propuesta
por Tristan); indica los items aceptados y No aceptados; e infiere sobre los resultados.
Instrumento de 15 items para ser evaluados por 7 expertos, con las categorias de
respuesta. Esencial, No Esencial, No Importan
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items | Esenciales No No CVR items items No
Esenciales | Importan Aceptados | Aceptados

1 6 1

2 7

3 5 1 1

4 3 3 1

5 4 3

6 6 1

7 1 4 2

8 4 1 2

9 5 1 1
10 5 2
11 6 1
12 5 2
13 4 2 1
14 4 1 2
15 6 1
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CAPITULO X

CONFIABILIDAD

“Es de importancia para quien desee alcanzar una
certeza en su investigacion, el saber dudar a tiempo”

-~

\ ) |

-

OBJETIVOS

Al terminar este capitulo el
lector debe:

1. Definir confiabilidad y

coeficientes de confiabilidad.

2. Calcular e interpretar los

coeficientes de confiabilidad.

La confiabilidad estd asociada al
adecuado de los objetos o personas; confiamos en nuestro
automovil si nos transporta de un lugar a otro sin inconvenientes

funcionamiento

Aristoteles.

CONTENIDOS

+ Confiabilidad

* Tipo de Confiabilidad

+ Coeficientes de confiabilidad
Estabilidad
Equivalencia
Estabilidad y equivalencia
Homogeneidad o consistencia

interna ‘
\"

mecanicos; confiamos en un laboratorio médico si los resultados
estan acordes con la patologia a diagnosticar; confiamos en las
personas sin son leales a los valores compartidos. Confiamos en
un instrumento de investigacion cuando hay consistencia entre la
realidad y la medida.
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Santos (2017) explica que:

La confiabilidad, también denominada precision, corresponde al grado con que los
puntajes de una medicién se encuentran libres de error de medida. Es decir, al
repetir la medicion en condiciones constantes estas deberian ser similares. Este
concepto se relaciona con la estabilidad del instrumento en si mismo,
independiente del individuo quien lo aplique (observador) y del momento en que
es aplicado (tiempo). En principio la confiabilidad expresa el grado de precision de
la medida, una manera de verificar la precision es medir lo mismo varias veces, 0
varios observadores independientes miden lo mismo para obtener una media que
se estima mas precisa que lo que un Unico observador ha estimado. (p. 2)

En ese mismo orden de ideas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefiala
que:

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Por
ejemplo, si se midiera en este momento la temperatura ambiental usando un
termometro y éste indicara que hay 22°C, un minuto mas tarde se consultara otra
vez y sefalara 5°C, tres minutos después se observara nuevamente e indicara
40°C, dicho termdmetro no seria confiable, ya que su aplicacién repetida, produce
resultados distintos. Asimismo, si una prueba de inteligencia se aplica hoy a un
grupo de personas y da ciertos valores, se aplica un mes después y proporciona
valores diferentes, al igual que en subsecuentes medidas, tal prueba no seria
confiable. (p. 200).

La confiabilidad o fiabilidad significa el grado de confianza que se tiene en un
instrumento, que al ser aplicado en varias ocasiones generan los mismos resultados,
siempre y cuando las condiciones sean similares. Es la capacidad que posee el
instrumento de registrar los mismos resultados en repetidas ocasiones, con una misma
muestra y bajo las mismas, condiciones. La fiabilidad es aquella propiedad que valora
la consistencia y precision de la medida, si la medida toma valores consistentes y
precisos, creemos que podemos confiar en los resultados obtenidos. El instrumento debe
garantizar, con mas o menos rigor, que las medidas que obtenemos se corresponden
con el verdadero nivel o valor de la caracteristica evaluada”. (Meneses 2013 p. 76-77).
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La Confiabilidad de un Instrumento induce a la pregunta de ¢Hasta dénde los
resultados obtenidos con un instrumento de medicidn constituyen la medida “verdadera”
de la propiedad que se pretende medir? Para ello es importante considerar el curso del
tiempo, la relacion con los calificadores y el contenido del instrumento. En el siguiente
grafico se presentan cada una de ellas:
[ TIPOS DE CONFIABILIDAD ]
EN EL CURSO DEL TIEMPO se
aplica el instrumento dos veces al
mismo grupo y se correlacionan los
resultados
RELACION CON LOS
CALIFICADORES los cuales
evaluan los resultados obtenidos
en la aplicacion del instrumento
CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO relacionada con
la muestra, preguntas y contenidos
que se desean medir
Grafico 43. Tipos de Confiabilidad.
Coeficientes de Confiabilidad
El coeficiente es la correlacion entre dos conjuntos de resultados, obtenidos de
una misma muestra de sujetos de estudio y que se utiliza como indice de consistencia
de la medicion.
La interpretacion del coeficiente de confiabilidad, dependera del tipo de
investigacion y de la técnica e instrumento utilizado.
A continuacién, se muestra la tabla de interpretacion de rangos expuestas por Ruiz B.
(2002):
[ E N N NN NN N R ) 15 1
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0,81 A 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Al determinar los coeficientes de confiabilidad se pueden presentar algunas
inconsistencias, estas debido entre otras razones a: las condiciones emocionales del
sujeto de estudio, diferentes condiciones en el ambiente, errores en cuanto al tiempo de
aplicacion, errores en el registro del tiempo, interrupciones durante la sesién de medicion,
diferentes personas en la aplicacion de los instrumentos.

Tipos de coeficientes

A continuacion, se definiran cada uno de los coeficientes de confiabilidad y se
ejemplificara cada uno de ellos. La aplicacion de los coeficientes dependera del tipo de
investigacion, objeto y sujetos de estudio, clase de técnicas e instrumento, tipo de
respuestas.

TEST-RETEST

)

CONFIABILIDAD

EQUIVALENCIA
FORMAA....FORMAB

ESTABILIDAD [ COEFICIENTE DE ]

El coeficiente de
Confiabilidad es la
correlacion entre
dos conjuntos de
resultados,

ESTABILIDADY
EQUIVALENCIA

obtenidos de una
misma muestra de
sujetos de estudio y
que se utiliza como
indice de
consistencia de la
medicion.

HOMOGENEIDAD O
CONSISTENCIA INTERNA

COVARIANZAS KUDER RICHARDSON
ALFA DE CRONBACH

DOS MITADES SPEARMAN-BROW, RULON
GUTMAN-FLANAGAN

Grafico 44. Tipos de Coeficientes de Confiabilidad.
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Coeficiente de estabilidad:

Test Retest (prueba....tiempo....reaplicacion)

Las caracteristicas del Coeficiente de Estabilidad (Test-retest) son:

v' Determina los indicadores de la estabilidad en los resultados.

v" Es la correlacion entre los resultados de un instrumento y una reaplicacion.
v' Se utiliza el mismo conjunto de items en las dos aplicaciones.

v La correlacion es A1 A2.
v' Se supone que la caracteristica que mide el instrumento es invariable en el tiempo.

v' Se aplica la siguiente férmula

NIXY — (ZX) (ZTY)
JINEXD) — X)) 2] JINCEYD) — EV)?]

r =

= Coeficiente de correlacién entre las dos aplicaciones de la prueba
= Numero de Sujetos

= Suma Total del producto de X por su correspondiente valor en Y
= Suma total de los valores X (1era aplicacion)

2Y = Suma total de los valores Y (2da aplicacion)

X2 = Suma de los valores X elevados al cuadrado

Y2 = Suma de los valores Y elevados al cuadrado

(2X) 2 = Suma total de los valores X elevados al cuadrado

(Z2Y) 2 = Suma total de los valores Y elevados al cuadrado

M Z =
>
_<

™M
X

M

EJEMPLO: Se aplico un instrumento a 12 sujetos y luego se hizo una segunda aplicacion
del mismo instrumento
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lera. Aplicacion 2da.
SUJETOS Aplicacion XY
X X2 Y Y2

1. 43 1849 41 1681 1763

2. 2116 44 1936 2024
46

3. 36 1296 35 1225 1260

4. 37 1369 38 1444 1406

5. 32 1024 34 1156 1088

6. 1225 36 1296 1260
35

7. 38 1444 37 1369 1406

8. 45 2025 46 2116 2070

9. 39 1521 38 1444 1482

10. 625 26 676 650
25

11. 42 1764 43 1849 1806

12. 39 1521 41 1681 1599

457 17779 459 17873 17814

X = Resultado lera Aplicacién; Y resultado segunda aplicacion

12(17814— (457) (459) )
J[12(17779) — (457) 7] /[12(17873) — (459)2]

Tabla Rango de Interpretacion

ooooooooooo

0,81 A1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja
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El resultado es r = 0,97, el cual demuestra la muy alta correlacion entre el test y el
retest, por lo tanto se puede afirmar que el instrumentos es confiable atendiendo al
coeficiente de estabilidad.

Coeficiente de Equivalencia

Forma A....Tiempo Minimo....Forma B

Se utilizan formas paralelas o equivalentes, las cuales cubren el mismo contenido
o informacion. La correlacion es Al B1. Los instrumentos deben ser equivalentes en
contenido a medir, forma de presentacion, con el mismo grado de dificultad. El
procedimiento para calcular el coeficiente de equivalencia es similar al expuesto en el
ejemplo anterior del Coeficiente de Estabilidad (Test — retest). En este caso la X se
refiere a la primera forma de presentacion y la Y a la segunda.

Coeficiente de Estabilidad y Equivalencia

Es una combinacion del coeficiente de estabilidad y el Coeficiente de equivalencia.
Es la correlacién entre dos formas paralelas de un instrumento aplicado en momentos
diferentes, por lo general, en un tiempo relativamente largo. El calculo de este coeficiente
es semejante al ejemplo anterior del coeficiente de Estabilidad (Test — retest). X se refiere
a la primera forma de presentacion y la Y a la segunda.

Coeficiente de Homogeneidad o Consistencia Interna

El coeficiente de Homogeneidad o Consistencia Interna se utiliza para determinar
el grado de relacion entre los items. Si los resultados de los diversos reactivos tienen
una correlacion positiva se dice que el instrumento es homogéneo o tiene consistencia
interna. Es importante sefalar que la homogeneidad implica unidimensionalidad (El
instrumento mide una sola variable o rasgo). Para determinar la consistencia interna de
un instrumento, se utilizan varios métodos como son: a) Covarianzas entre los items
(Kuder Richardson, Alpha de Cronbach); b) Confiabilidad de las dos mitades (Spearman-
Brown, Rulon, Gutman-Flanagan).
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Covarianzas entre items: Kuder-Richardson. Respuestas dicotomicas

EJEMPLO: Instrumento aplicado a 15 sujetos. 9 items. Respuestas dicotémicas,
(Correctas e Incorrectas)

items Total
Sujetos Correctas
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. C C I I | | I I 2

2. C C C C C | | I I 5

3. C I I I | | C C I 3

4, C C C I C | C C I 6

5. | I I I | | C C C 3

6. I I C C I C C C I 5

7. C C I C C C I C C 7

8. C C I C C C C C I 7

9. C I C I C C C I C 6

10. C C C C C C C I C 8

11 C C C C C | | I C 6

12. C C C C C C C I C 8

13. C I C I C | C I C 5

14. C C C C C C C C C 9

15. C C I I | | | I I 2

Correctas | 13 | 10 9 8 10 7 10 7 8 4,52 Vit

p 0,870,67| 0,6 |0,53|0,67|0,47|0,67|0,47|0,53
g(1l-p) 0,13/0,33| 04 |0,47|0,33|0,53|0,33|0,53|0,47
p.qg 0,110,22 0,24 | 0,25| 0,22 | 0,25| 0,22 | 0,25 | 0,25

2pq =0.11 +0.22+0.24+0.25+0.22+0.25+0.22 + 0.25+ 0.25=2.01

Para determinar la covarianza entre los items siguiendo la férmula de Kuder-
Richardson previamente se debe calcular los siguientes valores:

p = Sujetos que respondieron correctamente (Sl) al items / Total de Sujetos
q =1-p
p.q = Multiplicacion del valor p por el valor de g
Zpq = Sumatoria de (p) por (q)
LA N N N NN B I I} 156

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales .. ..., ¢ss24 P



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

n (Vt — Xpq n = NuUmero de items
( Vt ) Vt=  Varianza total del
Instrumento.
> p.q = Sumatoria de (p) x (q)

Férmula KR20 = n—1

_n Vt—qu)_ 9 (4,52—2,01)_
KR20 = n—1( Ve = KRz = 9—1 152 = 0,63

Resultado 0,63 se concluye que el instrumento tiene una confiabilidad de consistencia
interna alta.

Tabla Rango de Interpretacion

0,81 A 1,00 Muy Alta

0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja

Otra formar de aplicar el método Kuder y Richardson. Ejemplo:

p =Sujetos que respondieron correctamente (Sl) al items / Total de Sujetos
q =Sujetos que respondieron incorrectamente (NO) al items / Total de Sujetos
p.q =Multiplicacion del valor p por el valor de g
Zpq = Sumatoria de (p) por (q)
n 2pq n = Ndmero de items
KR20 = 1 (1 — VE )
Férmula n Vt=  Varianza total del instrumento
2 p.q = Sumatoria de (p) por (q)
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items Total

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | Correctas

1. C C I | I | I I I 2

2. C C C C C | I I I 5

3. C I I | I | C C I 3

4. C C C I C I C C I 6

5. I I I | I I C C C 3

6. I I C C I C C C I 5

7. C C I C C C I C C 7

8. C C I C C C C C I 7

9. C I C I C C C I C 6

10. C C C C C C C I C 8

11. C C C C C | I I C 6

12. C C C C C C C I C 8

13. C I C | C | C I C 5

14. C C C C C C C C C 9

15. C C I I I I I I I 2
Correctas | 13 | 10 9 8 10 7 10 7 8 4,52 Vt

p 0,87/0,67| 0,6 |10,53/0,67(0,47|0,67/0,47 (0,53
Incorrectas | 2 5 6 7 5 8 5 8 7

o} 0,13|0,33| 0,4 {0,47|0,33|0,53|0,33/0,53/0,47

p.q 0,11|0,22|0,24/0,25|0,22|0,25|0,22|0,25|0,25

2pg =0.11 +0.22+0.24+0.25+0.22+0.25+0.22+0.25+0.25=2.01

9 2,01
oo = 21 (1= 200y = 2 (11— 220 = g9
4,52

Covarianzas entre los items: Alpha de Cronbach

Instrumentos de varias alternativas

El coeficiente alfa(a) de Cronbach indica la consistencia interna de un instrumento
al correlacionar las covarianzas de los items. Al comparar la varianza total del
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instrumento con la covarianza de las preguntas se concluird que el instrumento tiene o
no confiabilidad en cuanto a su consistencia interna. Se aplica la férmula sefialada a
continuacion:

SUJETOS ITEMS X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 5 5 2 5 1 5 4 4 1 4 36

2 4 2 5 4 4 2 5 2 5 4 37

3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 46

4 4 3 5 1 5 2 4 1 2 5 32

5 5 1 4 5 2 5 5 2 3 3 35

6 5 5 3 5 4 2 5 4 5 5 43

7 5 3 4 4 5 5 3 5 2 2 38

8 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 45

9. 4 4 5 5 3 2 2 4 5 5 39

10. 2 5 2 3 4 2 1 2 3 1 25

11. 5 3 5 5 4 5 1 5 5 4 42

12. 1 5 3 4 5 5 2 5 4 5 39

VARIANZA|1,66(1,81(1,33|1,35|1,58(2,08(2,24|2,06|2,41|1,67|31,24
a = Coeficiente de Confiabilidad
n = Numero de items
a= _n- ( _ &) Vt = Varianza total del instrumento
n—-1 Vt Vi = Sumatoria la varianza individual de los items SV
1,66 +
181 +1,33 +1,35 +1,58 +2,08 +2,24 +2,06 +2,41 +1,67 = 18,19
a= i(1 — m)=1—0(1 — 18'19) = 0,47
n—1 vVt 10-1 31.24
Tabla Rango de Interpretacion
0,81 A 1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja
eesses e et s 159

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales .. ..., ¢ss24 P



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

Resultado: El instrumento tiene un coeficiente de confiabilidad en lo que respecta a su
consistencia interna de 0,47, lo cual indica que su fiabilidad es Moderada.

Confiabilidad de las dos mitades

Es una aproximacion a equivalencia y homogeneidad. Se divide el instrumento en
dos partes independientes, por ejemplo pares e impares, o por la mitad, segun el nimero
de items. La correlacién entre los dos resultados proporciona una estimacion de la
confiabilidad. Se utiliza: Spearman-Brown y Rulon y Guttman-Flanagan

Confiabilidad de las dos mitades. Spearman-Brown

El nimero de preguntas que conforman un instrumento, influye en la confiablidad
del mismo. Mientras mas preguntas tengan mas confiable es el instrumento. Esta
afirmacion hay que considerarla cuando se calcula el coeficiente de las dos mitades, en
vista de que el resultado estaria sesgado por haber dividido el instrumento en dos, y por
ende haber reducido el numero de items para su analisis. Es por ello, que se aplicara la
férmula de Spearman-Brown como una correccién al procedimiento que nos permita
obtener un andlisis 6ptimo del instrumento. Para calcular este coeficiente es necesario
aplicar dos férmulas: Coeficiente de correlacion de Pearson entre los items pares e
impares y luego la formula de Spearman-Browm.

Férmula de Pearson

. N ZXY - X)) (ZY)
VIN (X3 - (X) 2] {[N YD) - (ZY)?]

rpi

rpi = Coeficiente de correlacion de Pearson

N = NUmero de Sujetos

> XY = Suma Total del producto de X por su correspondiente valor en Y
22X = Suma total de los valores X (items pares)

2Y = Suma total de los valores Y (items impares)

X2 = Suma de los valores X elevados al cuadrado

Y2 = Suma de los valores Y elevados al cuadrado

(£X) 2 = Suma total de los valores X elevados al cuadrado

(2Y) 2 = Suma total de los valores Y elevados al cuadrado
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Ejemplo: Instrumento de 8 items a diez sujetos en una escala del 1 al 7

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

ITEMS ITEMS ITEMS
SUJETOS PARES IMPARES XY
112 (3|4 |5|6|7]8 X X2 Y N
1. 7164|164 |7|5]5 24| 576 20| 400 480
2. 56 |7 |57 |7 ]7]6 24| 576 26| 676 624
3. 7|56 |6 |7|7|6]|7 25| 625 26| 676 650
4. 5(3|7|6|7|7|5]|4 20| 400 24| 576 480
5. 714|157 |4|5|7]|4 20| 400 23| 529 460
6. 7|7 13|75 |4|7]5 23| 529 22| 484 506
7. 73|54 |7 |7 |37 21| 441 22| 484 462
8. 3|7 |7 |7 |7 |3|5]|7 24| 576 22| 484 528
9. S5|5|7 |74 ,4]4]5 21| 441 20| 400 420
10. 7171413 |5|4|4]4 18| 324 20| 400 360
> 60| 53| 55| 58| 57| 55| 53|54 2204888 225|5109| 4970
(2X)? (ZY)?
48400 50625
Formula de Pearson

. N XY - (ZX) (2Y)

rpl = 2 2 2 2

VINEX?) - EX)°] VINEY) - EY)?]

rpi = Coeficiente de correlacion de Pearson

N = NUmero de Sujetos

> XY = Suma Total del producto de X por su correspondiente valor en Y

X = Suma total de los valores X (items pares)

Y = Suma total de los valores Y (items impares)

X2 = Suma de los valores X elevados al cuadrado

2Y? = Suma de los valores Y elevados al cuadrado

(£X) 2 = Suma total de los valores X elevados al cuadrado

(ZY) 2 = Suma total de los valores Y elevados al cuadrado

roi = 10 (4970) — (220) (225)

p JI10 (4888) — (48400) | ,/[10 (5109) — (50625) |
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Formula de Spearman-Browm

2(rpi) _ 2(0,42)
1+rpi 140,42

— 0,59

Tabla Rango de Interpretacion

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

0,81 A1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Resultado 0,59 Se concluye que el instrumento tiene una confiabilidad Alta de 0,59

Confiabilidad de las dos mitades. Rulon

Con los datos del ejemplo anterior se demuestra como determinar el coeficiente

segun Rulon.
SUJETOS | PARES | IMPARES | X -Y | ZX+Y
1. 24 20 4 44
2. 24 26 -2 50
3. 25 26 -1 51
4, 20 24 -4 44
5. 20 23 -3 43
6. 23 22 1 45
7. 21 22 -1 43
8. 24 22 2 46
9. 21 20 1 41
10. 18 20 -2 38
Varianza 545 | 13,45
Férmula
Rxx = 1— Szzd =Rxx= 1- 22 =059
S%x 13,45
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Tabla Rango de Interpretacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

0,81 A 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Resultado: Se concluye que el instrumento tiene una confiabilidad moderada de 0,59

Confiabilidad de las dos mitades. Gutman-Flanagan

Igual que en el ejercicio anterior tomaremos los datos del ejemplo para calcular el
coeficiente segun Gutman-Flanagan, aplicando la formula mencionada a continuacion:

S2x = Varianza de las puntuaciones totales

S*p + S%i\ S?% =Varianza en los item pares
Rxx = 2(1 - _)
S7x S% = Varianza en los items impares

SUJETOS | PARES | IMPARES | IX+Y

1. 24 20 44

2. 24 26 50

3. 25 26 51

4. 20 24 44

5. 20 23 43

6. 23 22 45

7. 21 22 43

8. 24 22 46

9. 21 20 41

10. 18 20 38
Varianza 4,80 4,65 13,45

2 23
Rxx = 2(1 - ﬂ) =2 (1 — M) = 0,59476
S?x 13,45

Resultado: Se concluye que el instrumento tiene una confiabilidad moderada de 0,59
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Tabla Rango de Interpretacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

0,81 A 1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Relacion entre Validez y Confiabilidad

La confiabilidad no implica validez. La validez si implica cierto grado de confiabilidad
puesto que hay mas probabilidades de que si la prueba mide lo que se desea medir, de

aproximadamente los mismos resultados en varias ocasiones.

Confiabilidad de los Cuestionarios

En los cuestionarios no se realiza el estudio técnico de la confiabilidad, en vista de
sus caracteristicas de Multidimensionalidad e heterogeneidad de su contenido.

Recordemos que para determinar el coeficiente de confiabilidad se necesita que el
instrumento sea homogéneo lo cual implica unidimensionalidad (mide una sola variable
o0 rasgo). Es por ello, la importancia de aplicar el estudio piloto y el estudio técnico de
Validez, para de esta manera determinar la funcionalidad del instrumento.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

EJERCICIOS

1. Seiale dos definiciones de Confiabilidad y Coeficiente de

Confiabilidad con sus respectivas fuentes.

2. Instrumento aplicado a 12 sujetos, los cuales obtuvieron los
siguientes resultados en la primera y segunda aplicacion.
Calcula el coeficiente de estabilidad Test-Retest e interpreta el

©: .o

-
f-| e =
x -
5 -

resultado.
Suetos| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9] 10| 11| 12
lera
Aplicacion | 54 | 57| 47| 48| 43| 46| 49| 56| 50| 36| 53| 50
2da 52| 55| 46| 49| 45| 47| 48| 57| 49| 37| 54| 52
Aplicacion

3. Instrumento aplicado a 12 sujetos conformado por 10 items de respuestas
dicotdmicas. En las cuales los sujetos respondieron de forma correcta o incorrecta.
Calcula el coeficiente de homogeneidad o consistencia Interna, utilizando los dos (2)
Métodos de Kuder-Richardson e interpreta los resultados.

Sujetos ITEMS

1123 |4 |5 |6 |7]8]9]10
1 clcl1|cl1]cCl|I | | |
2 | I | C | | | Il | C| I | C/| I
3 c|c|lc|c|lc|lc|c|c]| 1 |C
4 | Il {Cc |1 | C]| I | | | | C
5 C | I Il c| 1 |Cc|C]| I | |
6 clcl|1|cCc/|I Il |C| I | C|C
7 C | I | Il {clcCcl| 1 ]|]cC]|I |
8 Il lc|c|c|cC]I Il |c|cCc|C
9 | I {Cc|C | I | | |l | C | C
10 | [ C | | | | | | | | |
1 |c |1 |c|c|1|]Cc|]1]|cCc]|cC]|I
12 I | C | | lfclcl1|Cc]|1|C

4. Instrumento aplicado a 12 sujetos conformado por 10 items de varias alternativas de
respuestas. Escala del 1 al 7.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

CALCULA:

v Coeficiente de homogeneidad o consistencia Interna de Alpha de Cronbach.
v' Confiabilidad de las dos mitades (items pares e items impares), utilizando: a)

Spearman-Brown; b) Rulon y Guttman-Flanagan

ITEMS
SUJETOS

1123|4567 10
1 7|\ 71473 |7]|6 6
2 6|4|7|6|6|4]|7 6
3 T\ TN T T T 7
4 6|5|7|3|7|4]|6 7
5 713|6 |7 (4|7 |7 5
6 7757|647 7
7 7|5]6|6|7|7]|5 4
8 S|7|7|7|7|5]|6 7
9 6|6 |7|7|5]2]|4 7
10. 2712|5621 1
11. 7577|673 6
12. 3|7 |56 |7 |72 7
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa
VERSION FINAL DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“Sabio es quien sabe lo mas dificil y puede
demostrarlo con rigor”
Aristételes
" CONTENIDOS
Version Final del Instrumento
Escritura, Lenguaje y estilo
OBJETIVOS Estructura
Presentacion,
Al terminar este capitulo el Instrucciones Generales
lector debe: Cuerpo del Instrumento
Disefiar un instrumento de Coadificacion
recoleccién de informacioén. Agradecimiento final
Reporte Técnico
\ N
En este capitulo se abordara los ultimos elementos del proceso sistémico (Salida
y Realimentacion) con el cual se disefi6 el Texto Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
de Informacion. Medicion y Realidad. A manera de recordatorio se muestra nuevamente
el grafico para la seleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
agregando el numero de los capitulos en los cuales se desarrollé el contenido.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

g:>

[ ENTRADAS |

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

PROCESOS )

CAPITULO |

Técnicas e Instrumentos de
Investigacion

CAPITULOII
Teoria de la Medicion
CAPITULO Il
Técnicas de la Encuesta
CAPITULO IV
Técnicas de la Entrevista
CAPITULO V
Técnicas de la Observacion

-

CAPITULO VI

Determinar el Propésito del
Instrumento.
Seleccionar la Técnica e
instrumento a utilizar.
Operacionalizar (Tabla de
especificaciones) la variable o
constructo y redactar las
preguntas
CAPITULO VI
Integrar la primera version
Ejecutar el Estudio Piloto
CAPITULO VIIL, IXy X.
Ejecutar el Estudio Técnico
Analizar los items
Demostrar la validez
Calcular la confiabilidad

R
SALIDA

CAPITULO XI

VERSION FINAL
DEL INSTRUMENTO

Presentacion
Instrucciones generales
Cuerpo del instrumento

Codificacion

Agradecimiento final

Reporte Técnico

( REALIMENTACION

Grafico 45. Modelo Sistémico. Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

Estructura

El instrumento en su version final tiene la siguiente estructura sefialadas en el
Capitulo VII, las cuales se mencionan a continuacion:

Recomendaciones: Escritura, Lenguaje y estilo.

Estructura

Presentacion
Instrucciones generales
Cuerpo del instrumento:
Codificacion

Agradecimiento final
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa
Luego de elaborar la Version Final es de suma importancia el disefio de un reporte
técnico del instrumento, el cual sirve para que otros usuarios o investigadores puedan
tener una idea clara sobre el proceso de construccion del mismo. Dicho reporte debe
tener los siguientes puntos:
Reporte Técnico
* Proposito del Instrumento.
= Situacion (Problema).
= Marco Conceptual (Definicion de variables).
= Metodologia.
» Poblacion y Muestra.
= Descripcion del Instrumento (Técnicas, Clase de Instrumento, partes, tipos de items.
Niveles de medicion).
= Procedimiento para ejecutar el Estudio Piloto
= Pasos para el analisis de los items.
= Estudio de Validez y Confiabilidad (Justificacion).
= Recursos para su aplicacion (materiales, ambientes, recurso humano).
= Plantilla de correccion, codificacion en interpretacion de los puntajes, tablas de
puntaje.
ANEXOS.
= Matriz de Operacionalizacién de las variables.
= Formato para la validacion del instrumento. (Validez de Contenido)
= [nstrumento.
Realimentacion
Realimentacidén. Después de aplicado el instrumento es recomendable que el
investigador indague sobre la aplicacién del mismo, con el fin de mejorar el instrumento
en el caso que se pretenda estandarizar para utilizarlo en investigaciones similares.
[ E N N NN NN N R ) 169

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales B P T I T



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

A continuacion, se presenta un instrumento en el cual se visualiza su estructura,
presentacion, instrucciones generales, cuerpo del instrumento, codificacion,
agradecimiento final y su reporte técnico.

Modelo de Instrumento de Investigacion y Reporte Técnico

REPORTE TECNICO
= Propdsito del Instrumento.

Diagnosticar la necesidad de un Programa de Formacion dirigido al Personal Docente
de los Estudios de Posgrado del Instituto Pedagodgico de Barquisimeto “Luis Beltran
Prieto Figueroa” de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

= Situacion (Problema)

Ausencia de un programa sistematico de formacién profesional que contribuya a la
capacitacion docente del Personal Académico de los Estudios de Posgrado del
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa” de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador.

= Marco Conceptual (Variable)

La variable del presente estudio es la necesidad que tienen los docentes que laboran
en los Estudios de Posgrado del Instituto Pedagogico de Barquisimeto “Luis Beltran
Prieto Figueroa” de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador de un de un
Programa de Formacion sistematico que contribuya a mejorar y lograr la calidad de
su labor docente.

= Metodologia.

La investigacion se desarroll6 bajo la Modalidad de Proyecto Factible, sustentada en
una Investigacion de Campo. Se cumplié en tres fases: Fase | Estudio Diagndstico,
Fase Il Estudio de Factibilidad y la Fase Ill Disefio del Proyecto.

= Poblacion y Muestra.

Poblacion: En el presente estudio la poblacion estard constituida por 200
profesores que laboran en los Estudios de Posgrados en los diferentes
subprogramas. Clasificados en las siguientes categorias. Activos 99, contratados 62,
jubilados 39. Es importante sefalar que esta poblacion tiene la caracteristicas
particular de que han trabajado en la institucion por mas de tres periodos. Se
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

consideré esta poblacion y muy especial con estas caracteristicas en vista de que
ellos constituyen unos informantes con la suficiente experiencia para dar datos
fidedignos sobre la investigacion.

Muestra: La muestra de la presente investigacion estara conformada por 95 docentes
los cuales representan el 49% de la poblacion.

= Descripcion del Instrumento
Técnicas de la Encuesta, Instrumento un Cuestionario
Estructura:

I. Informacion General; Condicion Laboral, Nivel Académico, Especializacién o
Maestria donde ha prestado los servicios.

[I. Evaluacion del Nivel de Satisfaccion,
[ll. Participacion en el Programa de Formacion,
IV. Importancia del Programa de Formacion.

V. Areas de Formacién: Habilidades Investigativas, Gerencia en el Aula, Destrezas
Tecnoldgicas, Desarrollo Personal, Desarrollo del Liderazgo

VI. Organizacién: Modalidad Académica, Régimen Académico, Turno y Organizacién
Curricular

= Procedimiento para ejecutar el Estudio Piloto

Se aplicé a una muestra representativa de sujetos que no formaron parte de la
muestra final. Dichos sujetos no realizaron ninguna observacion de fondo.

» Estudio Técnico: Validez de Contenido. Juicio de Expertos.
= Recursos para su aplicacion (materiales, ambientes, recurso humano).

Instrumento impreso, lapices, ambiente tipo auditorio con capacidad para la muestra
seleccionado y los recursos humanos el investigador y tres coordinadores de los sub
programas de posgrado.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

= Plantillade correccion, codificacion en interpretacion de los puntajes, tablas de
puntaje.
Los datos se procesaron y analizaron a través de la Estadistica Descriptiva, conforme
a los valores absolutos y relativos registrados y tabulados en cuadros estadisticos, se
calcularon las frecuencias y porcentajes correspondiente a cada uno de las
dimensiones e indicadores de la variable en estudio, de igual manera estos valores
se representaron en graficos para visualizar los resultados..
ANEXOS.

» Matriz de Operacionalizacion de las variables. Anexo A

= [nstrumento Anexo B

» Formato para la validacion del instrumento. (Validez de Contenido) Anexo C
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Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

Anexo A: Matriz Operacionalizaciéon de las Variables

Variable Dimensiones Indicadores items
Necesidad de Condicion Laboral 1
Formacion de Informacién . .
los docentes General Nivel Académico 2

de los Experiencia laboral 3
Estudios de
Posgrado del Satisfaccion Nivel de satisfaccion 4
Instituto ———— . —
L Participacion Nivel de Participacion 5
Pedagogico
de Importancia 6
Barquisimeto
“Luis Beltran Habilidades Investigativas 7
Prieto .
= ” Gerencia en el Aula 8
igueroa )
Areas de L
de la B Destrezas Tecnoldgicas 9
Universidad Formacion
Pedagdgica Desarrollo del Liderazgo 10
Experimental
. Desarrollo Personal 11
Libertador
Organizacion Modalidad Académica 12.1
Régimen Académico 12.2
Turno 12.3
Organizacion Curricular 12.4
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

Anexo B: Instrumento

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR J
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUiS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE LA NECESIDAD DE UN PROGRAMA DE FORMACION
DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO.
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO LUIS BELTRAN PRIETO
FIGUEROA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Distinguido profesor el presente instrumento es para conocer su opinion sobre la
necesidad de un Programa de Formacion dirigido al Personal Docente de los Estudios
de Posgrado. Instituto Pedagogico de Barquisimeto Luis Beltrdn Prieto Figueroa de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. Su valioso aporte contribuira con el
éxito de la investigacién, ademas serd considerado para realizar los planes de

capacitacion institucional a corto, mediano y largo plazo.

SECCION I: INFORMACION GENERAL

1. Seifiale con una X su condicién Laboral Actual
() Activo
() Jubilado
() Contratado

2. Sefiale con una X su Nivel Académico

() Especialidad
() Maestria

() Doctorado

() Post Doctorado
() Otros (Especifique)

3. Senfale con una X la maestria 0 especializaciéon en la cual ha prestado su valioso
servicio (Como Docente, Tutor, Jurado o Asesor)

( ) Gerencia Educacional
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Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera
Educacién Técnica

Orientacion

Educacién Superior

Educacion Inicial

Ensefianza de la Quimica

Investigacion Educacional

Ensefianza de la Educacion Fisica

AN NN AN AN NN N
SN N N N N N N NS

SECCION II: EVALUACION DEL NIVEL DE SATISFACCION

4. Indique con una X su Nivel de Satisfaccion con respecto a los programas de
actualizacion docente ofrecidos por la Subdireccion de Investigacion y Posgrado.

() Muy Alto
( ) Alto
() Mediano
( ) Bajo
() Muy Bajo

SECCION llI;: PARTICIPACION

5. Si la Subdireccion de Investigacion y Posgrado ofreciera un Programa de
Formacion Docente. ¢,Cual seria su nivel de participacion. Sefale con una X

() Muy Alto
( ) Alto
( ) Mediano
( ) Bajo
( ) Muy Bajo

SECCION IV: IMPORTANCIA

6. Un Programa de Formacion para los docentes de posgrado mejoraria la calidad
de los procesos académicos.

) Completamente de Acuerdo

) De Acuerdo

) Indeciso

) En desacuerdo

) Completamente en desacuerdo

AN N N NN
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

7. Marca con una X su opinion con respecto a la necesidad de formacion en las areas:
HABILIDADES INVESTIGATIVAS.
Las alternativas de respuestas son: (1) Sumamente necesaria, (2) Muy Necesaria,
(3) Necesaria, (4) Poco Necesaria y (5) No necesaria.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS

1

e Perspectivas de Investigacion

e Técnicas e Instrumentos de Investigacion

e Procesamiento de Datos e Informacién

e Formulacion, Desarrollo y Evaluacion de
Proyectos Educativos

e Redaccion de Informes de Investigacion

e Redaccion de Articulos para publicar

OTROS: INDIQUE

8. Marca con una X su opinidon con respecto a la necesidad de formacion en las
siguientes areas referidas a la GERENCIA EN EL AULA.
Las alternativas de respuestas son: (1) Sumamente necesaria, (2) Muy Necesaria,
(3) Necesaria, (4) Poco Necesaria y (5) No necesaria.

GERENCIA EN EL AULA

1

Técnicas de Motivacion

Técnicas de Comunicacion

Técnicas de Evaluacion

Técnicas de Supervision

Elaboracion de Informes de Gestidn

Elaboracion, Seguimiento y Evaluacién
de Planes

OTROS: INDIQUE
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9. Marca con una X su opinion con respecto a la necesidad de formacion en las

siguientes areas referidas a las DESTREZAS TECNOLOGICAS.

Las alternativas de respuestas son: (1) Sumamente necesaria, (2) Muy Necesaria, (3)
Necesaria, (4) Poco Necesaria y (5) No necesaria.

DESTREZAS TECNOLOGICAS

1

Excel

Power Point

Publisher

Manejo de Redes Sociales

Plataformas educativas para clases

online

Entornos virtuales de aprendizaje

OTROS: INDIQUE

10.Marca con una X su opinidén con respecto a la necesidad de formacién en las

siguientes areas referidas al DESARROLLO DEL LIDERAZGO.

Las alternativas de respuestas son: (1) Sumamente necesaria, (2) Muy Necesaria,

(3) Necesaria, (4) Poco Necesaria y (5) No necesaria.

DESARROLLO DEL LIDERAZGO

1

Trabajo en Equipo

Manejo de Conflictos

Proceso de Toma de Decisiones

Estilos de Liderazgo

Técnicas para Reuniones Efectivas

Manejo del Cambio

Elaboracion de Presentaciones Efectivas

Elaboracion de Informes de Gestidn

Estrategias gerenciales

Coaching

OTROS: INDIQUE
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Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

11.Marca con una X su opinién con respecto a la necesidad de formacion en las
siguientes areas referidas al DESARROLLO PERSONAL.
Las alternativas de respuestas son: (1) Sumamente necesaria, (2) Muy Necesaria,
(3) Necesaria, (4) Poco Necesaria y (5) No necesaria.

DESARROLLO PERSONAL 1 2 3 4 5
Inteligencia Emocional

Manejo del stress
Actitudes Positivas
e Imagen Profesional
OTROS: INDIQUE

SECCION VI: ORGANIZACION DEL PROGRAMA

12. Marque con una X la modalidad académica, el régimen académico, turno y la
organizacion curricular en la cual usted le gustaria se desarrollara el programa de
formacion.

12.1. Modalidad Académica (Margue con una X)
( ) Presencial
( )  Semi Presencial
( ) A Distancia
12.2. Régimen Académico (Periodicidad) (Marque con X)
) Todos los fines de semana
Semanal
Quincenal
Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
) Anual
12.3. Turno (Marque con X)
( ) Maiana

AN N AN NN NN N
N N N N N N

( ) Tarde
( ) Noche
12.4. Régimen Académico (Periodicidad) (Marque con X)
( ) Seminarios
[ E N N NN NN N R ) 178

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales .. ..., ¢ss24 P



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa
( ) Talleres
( ) Mddulos
( )  Proyectos
( ) Pasantias
Les agradecemos nuevamente a todos los que respondieron el instrumento. Su
valioso aporte a la investigacién conformara los elementos del Programa de Formacion
dirigido al Personal Docente de los Estudios de Posgrado de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa”.
Gracias por su colaboracion
Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales
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Anexo C: Instrumento de Validacién

Il

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR J
INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO
“LUiS BELTRAN PRIETO FIGUEROA”
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Distinguido Profesor:

Conociendo su trayectoria académica y de investigacion, usted ha sido
seleccionado como experto para la validacién del presente instrumento que tiene por
objetivo determinar la necesidad de un PROGRAMA DE FORMACION DIRIGIDO AL
PERSONAL DOCENTE DE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO. INSTITUTO
PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO LUIS BELTRAN PRIETO FIGUEROA DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR.

Se le agradece verificar si los diferentes items guardan relacién en cuanto a
pertinencia, consistencia y coherencia con los objetivos de la investigacion. Se anexa
Instrumento de Investigacion, Matriz de Operacionalizacion de la Variable, informacién
sobre objetivos de la investigacion, poblacion y muestra seleccionada y el instrumento

de validacion.

Agradeciendo su valiosa colaboracion, Atentamente

Isabel T. Suarez P., Carmen S. Varguillas C., Cristhian Ronceros Morales
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TITULO DE LA INVESTIGACION

PROGRAMA DE FORMACION DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DE LOS
ESTUDIOS DE POSGRADO. INSTITUTO PEDAGOGICO DE BARQUISIMETO LUIS
BELTRAN PRIETO FIGUEROA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL LIBERTADOR.

Objetivos de la Investigacion

e Diagnosticar la necesidad de un Programa de Formacion dirigido al Personal Docente
de los Estudios de Posgrado del Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltran

Prieto Figueroa” de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador.

e Determinar la factibilidad de un Programa de Formacion dirigido al Personal Docente
de los Estudios de Posgrado del Instituto Pedagogico de Barquisimeto “Luis Beltran

Prieto Figueroa” de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

e Diseflar un Programa de Formacion dirigido al Personal Docente de los Estudios de
Posgrado del Instituto Pedagdégico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa” de

la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

Indicaciones

En el instrumento de validacion se exponen los parametros como son consistencia,
pertinencia y coherencia a fin de validar cada item que conforman el instrumento para
medir la necesidad que tienen el Personal Docente de los estudios de Posgrado de un

Programa de Formacion.

Marque con una equis (X) los aspectos que usted crea validos, en caso contrario

se le agradece hacer las observaciones que considere necesarias.
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SECCION I: Informacién General

N° de | Consistencia | Pertinencia | Coherencia _
ftems - - - Observaciones
Si No Si No Si No
1
2
3

SECCION lI: Evaluacion Nivel de Satisfaccion

N° de | Consistencia | Pertinencia | Coherencia

1 Observaciones
tems i T No | si [ No | Si | No

4

SECCION lIlI: Participacion

N° de | Consistencia | Pertinencia | Coherencia

i Observaciones
tems i T No | si [ No | Si | No

5

SECCION V: Importancia

N° de | Consistencia | Pertinencia | Coherencia
items - - - Observaciones
Si No Si No Si No
6
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SECCION VI: Areas de Formacion

Diseno y validacion desde la perspectiva cuantitativa

N° de
tems

Consistencia

Pertinencia

Coherencia

Si No

Si No

Si No

Observaciones

7

10

11

SECCION VII: Modalidad académica, Régimen Académico, Turno y Organizacion

Curricular.

N° de
items

Consistencia

Pertinencia

Coherencia

Si No

Si No

Si No

Observaciones

12.1

12.2

12.3

12.4

[ N N N NN N N N I
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Observacion General:

Nombres y Apellidos del Experto:

Centro de Trabajo:

Firma:
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EJERCICIOS

1. Diseflar un instrumento tomando en consideracion:

a) Recomendaciones sobre:
Estructura
Presentacion
Instrucciones generales

Cuerpo del instrumento

Codificacion

Agradecimiento final

b) Presentar el reporte técnico del instrumento.

* Proposito del Instrumento.

Situacion (Problema).

Marco Conceptual (Definicién de variables).

Metodologia.

»= Poblacién y Muestra.

= Descripcion del Instrumento (Técnicas, Clase de Instrumento, partes, tipos de
items. Niveles de medicion).

* Procedimiento para ejecutar el Estudio Piloto

» Pasos para el analisis de los items.

» Estudio de Validez y Confiabilidad (Justificacion).

= Recursos para su aplicacion (materiales, ambientes, recurso humano).

» Plantilla de correccién, codificacion en interpretacion de los puntajes, tablas de
puntaje.
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ANEXOS.

» Matriz de Operacionalizacion de las variables.

» Formato para la validacion del instrumento. (Validez de Contenido)

= |pstrumento.

[ N N N NN N N N I
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