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RESUMEN

Una de las principales preocupaciones de la poblacién peruana es el problema de la
inseguridad ciudadana, basta con revisar una reciente encuesta de IPSOS (2022), en
donde el 54% de encuestados pone en primer lugar a la lucha contra la delincuencia y
la inseguridad ciudadana como el aspecto que debe priorizar el gobierno central durante
su gestidon dejando atras, incluso, a temas referidos con la lucha contra la corrupcion.
Precisamente, parte de los servicios publicos que brindan los gobiernos locales, tienen
que ver con la seguridad ciudadana, tal y como lo sefala el articulo 195° de nuestra carta
magna y la parte pertinente del articulo 73° de la ley organica de municipalidades. Lo
antes sefalado, nos hace colegir que la calidad del servicio de seguridad ciudadana
dependera de los recursos que la municipalidad pueda recaudar para ese fin, a través
de la creacion de la tasa respectiva por concepto de seguridad ciudadana y/o serenazgo,
por lo que buena parte del mismo obedecera a la conducta de cumplimiento de pago que
tengan los contribuyentes de cada municipio y a los resultados que esté presente. Dentro
del estudio que pretendo llevar a cabo, tanto la cultura tributaria como el cumplimiento
de las politicas de seguridad ciudadana en el ambito municipal tienen mucho que ver,
pues de no contarse con los recursos necesarios para su ejecucion, sera muy dificil

lograr objetivos destinados a la prevencién de actos delictivos.

Palabras clave: seguridad ciudadana, politicas publicas, politicas en seguridad
ciudadana, tasa, arbitrio, serenazgo, municipalidad, cultura tributaria, servicios publicos,

recursos publicos, actos delictivos.



ABSTRACT

One of the main concerns of the Peruvian population is the problem of citizen insecurity,
it is enough to review a recent IPSOS survey (2022), where 54% of respondents put the
fight against crime and citizen insecurity first. as the aspect that the central government
should prioritize during its administration, leaving behind, even, issues related to the fight
against corruption. Precisely, part of the public services provided by local governments
have to do with citizen security, as indicated in article 195 of our magna carta and the
pertinent part of article 73 of the organic law of municipalities. The aforementioned, leads
us to infer that the quality of the citizen security service will depend on the resources that
the municipality can collect for this purpose, through the creation of the respective rate
for citizen security and/or serenity, for which A good part of it will obey the payment
compliance behavior of the taxpayers of each municipality and the results that are
present. Within the study that | intend to carry out, both the tax culture and compliance
with citizen security policies at the municipal level have a lot to do, because if the
necessary resources for its execution are not available, it will be very difficult to achieve
objectives aimed at the prevention of criminal acts. That is why | have considered hearing

the case of the District Municipality of Subtanjalla.

Keywords: citizen security, public policies, citizen security policies, rate, discretion,

serenity, municipality, tax culture, public services, public resources, criminal acts.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como fin central estudiar la cultura tributaria y su impacto
en el cumplimiento de las politicas sobre seguridad ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Subtanjalla.

El capitulo | contiene el problema de investigacién, se formulan los problemas de estudio,
asi como el objetivo general y objetivos especificos del mismo, se procede a justificar la
realizacion del presente trabajo y se desarrolla su importancia, para luego proceder a

fijar la delimitacién (contexto) y limitaciones en las que se desarroll6.

El capitulo Il contiene el marco tedérico, dentro del cual consideramos a los antecedentes
nacionales e internacionales que sirvieron como referente de nuestro estudio, asi como

desarrollamos el marco conceptual correspondiente.

El capitulo 1l contiene la formulacion de la hipotesis, tanto general como especificas,
junto a las variables de estudio, tanto independiente como dependiente, con lo que se

ensaya la correspondiente operacionalizacion de variables.

El capitulo IV contiene la metodologia de la investigacion, donde destaca su tipo y
disefio, ademas de delimitar a nuestra poblacién y muestra, ademas de mencionar las
técnicas de recoleccién de datos de las que nos valimos, mencionando los aspectos

éticos que rigieron la elaboracién del trabajo.

El capitulo V contiene los resultados, ademas del analisis e interpretacién de los mismos

junto a la discusion relacionada con las fuentes bibliograficas consultadas.

El capitulo VI contiene las conclusiones y sugerencias de la investigacion.

Vii
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11.

CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La autonomia municipal en el Peru, reconocida a nivel constitucional
(articulo 191°), asi como por la propia ley organica de municipalidades (articulo
), tiene su justificacion en la necesidad de que este tipo de entidades sean
verdaderamente representativas, tomando en cuenta los problemas de sus
comunidades y desarrollando esfuerzos para solucionarlas. Es por ello que
necesitan capacidad de gobierno, lo cual no es posible sin autonomia en temas
administrativos, econémicos y, en general, en todo lo que tenga que ver con los
actos de gestion en la comuna. En esa logica, un gobierno local carente de
competencias y/o atribuciones, pero sobre todo recursos, no tendra ningun tipo
de influencia en su jurisdiccion, menos aun podra ofrecer servicios publicos de

calidad, evidenciando, por el contrario, una gestion ineficiente y poco eficaz.

Ahora bien, cuando hablamos de gestion municipal esta tiene que ver,
precisamente, con el uso adecuado de los recursos con que se cuenta para llevar
adelante las politicas de gobierno, las mismas que debe estar orientadas a
satisfacer las demandas sociales de la poblacién. Para ello se debera contar con
objetivos previamente definidos, asi como los actos y toma de decisiones que
conllevaran a lograr cumplir las metas trazadas en los plazos considerados en el

disefio de la politica.



Una de las principales preocupaciones de la poblaciéon peruana es el
problema de la inseguridad ciudadana, basta con revisar una reciente encuesta
de IPSOS (2022), en donde el 54% de encuestados pone en primer lugar a la
lucha contra la delincuencia y la inseguridad ciudadana como el aspecto que
debe priorizar el gobierno central durante su gestion dejando atras, incluso, a
temas referidos con la lucha contra la corrupcion. Precisamente, parte de los
servicios publicos que brindan los gobiernos locales, tienen que ver con la
seguridad ciudadana, tal y como lo sefala el articulo 195° de nuestra carta magna

y la parte pertinente del articulo 73° de la ley organica de municipalidades.

Para llevar adelante una politica exitosa de lucha contra la inseguridad
ciudadana, la municipalidad necesita de los recursos econdmicos suficientes que
le permitan implementar los planes o instrumentos que disefie, en esa linea es
importante precisar que sus fuentes de ingresos son basicamente dos: los
recursos recaudados de manera directa producto del cobro impuestos o
contribuciones y aquellas partidas que llegan provenientes del Estado mediante

transferencias del Ministerio de Economia.

Lo antes senalado, nos hace colegir que la calidad del servicio de
seguridad ciudadana dependera de los recursos que la municipalidad pueda
recaudar para ese fin, a través de la creacion de la tasa respectiva por concepto
de seguridad ciudadana y/o serenazgo, por lo que buena parte del mismo
obedecera a la conducta de cumplimiento de pago que tengan los contribuyentes

de cada municipio y a los resultados que esté presente.



En ese sentido, es importante conocer algunas cifras referidas a la
recaudacién municipal en el tiempo, tal y como indica el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica — INEI (2021):

Los ingresos municipales, por todo tipo de concepto, alcanzaron
en 2020 los 33467 millones de soles, siendo que, de este total,
solo el 15.67% corresponde a ingresos corrientes. Su tuviéramos
gue hacer un comparativo con otros ejercicios solo sobre ingresos
corrientes, estos alcanzaron los 6575 millones de soles en 2018,
6951 millones de soles en 2019 y 5273 millones de soles en 2020.
De esta ultima cifra los porcentajes de recaudacién mas
importantes fueron los referidos a venta de bienes, servicios y
derechos administrativos con un 31.8%, mientras que en
impuestos y contribuciones obligatorias se alcanzé el 48.8%. (p.

123)

La administracion municipal cuenta entonces con una tasa por concepto
de seguridad ciudadana y/o serenazgo, cuya recaudacién permite la ejecucién
de las politicas y planes orientados a combatir la delincuencia, a través de una
labor preventiva, asi como de apoyo y complemento a la Policia Nacional. Pese
a ello, los propios contribuyentes, quienes deberian ser los primeros interesados
en mantener el servicio a través de los pagos correspondientes, no cumplen con
su obligacion, lo que trae consigo una serie de deficiencias en la ejecucion del

mismo dejando en evidencia una mala gestion sobre este aspecto.



Entidades como la Defensoria del Pueblo (2020) sefalan que:

Es de medular importancia que la asistencia que brindan los
municipios a las fuerzas del orden, mediante el servicio de
serenazgo, sea fortalecida, por lo que es prioritario examinar la
disposicién de recursos a estos gobiernos locales quienes vienen
siendo afectadas como producto de los altos indices de morosidad
que presentan por el no pago de este tipo de arbitrios, como
consecuencia de la actual crisis econdmica. Estas medidas deben
estar orientadas a la mejor del servicio, a través de la contratacion
de personal, compra de vehiculos, equipamiento y material

logistico. (p. 2)

Si bien es cierto, el factor econédmico puede ser considerado como una
de las razones por las cuales el poblador no puede hacerse cargo de su
obligacion tributaria, por mas que esta tenga que ver con su propia seguridad y
la de su familia, no es menos cierto que este tendra mejores incentivos para
cumplir con el pago en la medida que perciba la existencia de un servicio de
calidad, asi como tenga la confianza en que su aporte econémico en realidad
tendra como producto a realizacion y ejecucion de politicas concretas para luchar
contra la inseguridad ciudadana. Es alli en donde la cultura tributaria adquiere
una particular importancia pues sera obligacion de las autoridades municipales
el lograr que los contribuyentes se convenzan de los beneficios que trae consigo

el tributar, pues la cultura tributaria se asienta en la formacion de valores que



modelan conductas orientadas al bienestar general, como es el caso de la

seguridad ciudadana.

En ese orden de ideas, autores como Amasifuen (2015, citado por Ruiz,

2017), sefala que:

La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de
tipo legal y otro de tipo ideologico; el primero corresponde al riesgo
real de ser controlado, obligado y sancionado por el
incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al
grado de satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos
que aporta estan siendo utilizados correctamente y que al menos
una parte de ellos le esta siendo retornada por la via de servicios

publicos aceptables. (p. 52)

Dentro del estudio que pretendo llevar a cabo, tanto la cultura tributaria
como el cumplimiento de las politicas de seguridad ciudadana en el ambito
municipal tienen mucho que ver, pues de no contarse con los recursos necesarios
para su ejecucion, sera muy dificil lograr objetivos destinados a la prevencion de

actos delictivos.

Es por ello que he considerado conocer una realidad concreta, en este
caso al de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, ubicada en la Provincia de

Ica, considerando como linea de tiempo los afios 2021 y 2022.



1.2,

En ese sentido, se debera considerar dos ejes importantes: los esfuerzo
que realice la municipalidad para formar una cultura tributaria tendiente al
cumplimiento de las obligaciones, entre ellas el tributo por seguridad ciudadana,
y, se debera conocer la posiciéon del ciudadano contribuyente respecto de ese

servicio municipal y si este es satisfactorio o no.

Problema General

¢, Cudl es el impacto de la cultura tributaria de los contribuyentes sobre el
cumplimiento de las politicas sobre seguridad ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Subtanjalla, periodo 2021-20227?

Problemas Especificos

¢ De qué manera se viene fomentando la cultura tributaria de los contribuyentes

en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, periodo 2021-2022%?

,De qué manera se vienen implementando las politicas sobre seguridad

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, periodo 2021-20227

Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar el impacto de la cultura tributaria de los contribuyentes sobre el
cumplimiento de las politicas sobre seguridad ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Subtanjalla periodo 2021-2022.
6



1.3.

1.2.2. Objetivos especificos

Verificar la manera en que se viene fomentando la cultura tributaria de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla periodo 2021-

2022.

Corroborar la manera en que se vienen implementando las politicas de
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla periodo

2021-2022.

Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacion

Existe entonces un contenido tedrico y practico de particular importancia,
pues no solo se abordara la problematica desde los diversos estudios que al
respecto se han elaborado, sino que se recurrira a una realidad concreta referida
a la situacién de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla y el tratamiento que esta
comuna le venga dando a la ejecucion de sus politicas en seguridad ciudadana,
asi como al desarrollo de una cultura tributaria en sus pobladores. Es por esas
razones que, con la finalidad de lograr un aporte importante que beneficie a
estudios posteriores, se aplicara una estrategia metodologica de tipo mixta,
cualitativa y cuantitativa, asi como instrumentos de recoleccion de informacién
que permitan su procesamiento eficiente arrojando conclusiones y

recomendaciones adecuadas a la realidad concreta.



1.4.

1.3.2. Importancia

La importancia del presente trabajo radica en la oportunidad de abordar
uno de los males mas endémicos por los que afronta nuestro pais, la inseguridad
ciudadana, problematica de actualidad que cuenta con altos indicadores de
incidencia que mantienen en zozobra a la poblacién. Sera entonces importante,
para los efectos del estudio, conocer como se viene articulando esfuerzos por
parte de la autoridad municipal y si estos encuentran eco en la ciudadania a
través del cumplimiento del pago de arbitrios por concepto de seguridad
ciudadana y/o serenazgo. Uno de los factores mas importantes para lograr el
compromiso de la comunidad tiene que ver con el fomento de una cultura
tributaria encaminada a lograr que el contribuyente entienda que sin su aporte no
se podra contar con un servicio de calidad, pero ademas que las autoridades
municipales comprendan que existe la justificada duda, de quienes deben
tributar, referida al destino eficiente de esos recursos, con lo que una
administracion deficiente traera consigo inevitablemente la desconfianza del
ciudadano y con ello el incumplimiento del pago de esta tasa creada por la

municipalidad.

Delimitacion

v" En cuanto a su delimitacion espacial: El presente estudio se llevara adelante
en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, ubicado en la provincia y

departamento de Ica.



v En cuanto a su delimitaciéon social: El presente estudio esta dirigido a la
poblacion del distrito de Subtanjalla, asi como a los funcionarios de su
Municipalidad. Ademas, se obtendra informacién documental sobre la gestion

de dicha comuna.

v" En cuanto a su delimitacién temporal: El periodo de tiempo que comprendera

nuestra investigacion abarcara el afio 2021-2022.

v" En cuanto a su delimitacién conceptual: El trabajo que ejecutara contara con
dos variables de estudio, las mismas que corresponden a la cultura tributaria

y politicas sobre seguridad ciudadana.

1.5. Limitaciones

v' El periodo de tiempo que abarcara nuestra investigacion corresponde

unicamente al afio 2021 y 2022.

v' La presente tesis ha sido autofinanciada, pues no cuenta con subsidio de

caracter publico y/o privado.

v' La demora administrativa en cuanto a las gestiones ante la entidad para

contar con los permisos correspondientes.

v" Laresistencia de algunos pobladores y funcionarios respecto a desarrollar el

cuestionario y responder la entrevista respectivamente.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Retamozo y Reyes (2021). “La conciencia tributaria de los
contribuyentes y el pago de arbitrios de serenazgo en el radio urbano de
Huancavelica, primer semestre, 2018”, tesis que, en su aspecto metodologico,
fue de tipo aplicada, con un nivel de tipo correlacional, usando el método
dialéctico, descriptivo, inductivo, analitico y sintético, con un disefio no
experimental transversal, su poblacidon estuvo constituida por 5498 pobladores
del distrito de Huancavelica, mientras que la muestra la constituyeron 360
personas de esta localidad, las técnicas de recoleccion de datos fueron la
encuesta y la observacion, a través de los instrumentos como el cuestionario y la
ficha de observaciéon, con lo que se arrib6 a las siguientes conclusiones

relevantes:

Se pudo determinar una relacién de caracter positiva tanto entre
la variable referida a la cultura tributaria, asi como la que tiene que
ver con el cumplimiento del pago por arbitrio de serenazgo. Ello
se evidencia en que en el caso de la variable conciencia tributaria
donde esta se ha afincado de manera importante en la poblacién,

llegando a rangos del 66%. Asimismo, respecto a la dimension
10



procesos y normas sociales, este es entre positiva y moderada
arrojando un 52.22% de predominio. En el caso de la dimensién
vision del mundo, referida a la relacion Estado y la sociedad, esta
mantiene una relacion positiva con un nivel del 82%. Finalmente,
en el caso de la dimensién valores, referido a las motivaciones
individuales, existe una relacion positiva predominando con un

43.61% por lo que ademas es moderada.

Mufoz y Quifiones (2019), en su estudio sobre: “La recaudacion
tributaria y sus efectos en los servicios de limpieza y seguridad ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Independencia, Provincia de Huaraz, afo
20157, tesis que, en su aspecto metodolégico, se realizé con un enfoque de tipo
cuantitativo, con un estudio descriptivo, disefio no experimental, siendo la
poblacion los contribuyentes de la municipalidad materia de estudio,
aproximadamente 8945 familias, por lo que la muestra se determiné en 103
hogares, la recoleccion de informacion fue a través encuestas asi como fuente

documental, con lo que se arribé a las siguientes conclusiones relevantes:

Se pudo determinar que existe una relacion positiva entre la
politica de recaudacion de impuestos de la municipalidad y los
servicios publicos que esta presta. Es por ello que los pobladores
consideran que principalmente la recaudacion esta dirigida a la

atencion de los problemas de seguridad ciudadana.

11



Sin embargo, aun existe un importante porcentaje de la poblacion
que incumple con el pago de servicios publicos prestados por la
municipalidad, lo que se evidencia en las encuestas realizadas,
donde un 37% no cumple con sus obligaciones tributarias, contra
un 63% que manifiesta pagar puntualmente. Es por esta razén que
mas del 50% de encuestados coincide en la necesidad de que la
municipalidad realice acciones tendientes a incentivar el

cumplimiento del pago de impuestos municipales.

Gutiérrez (2017), en su estudio sobre: “La cultura tributaria de los
ciudadanos de Puente Piedra y su influencia en el pago de arbitrios de
seguridad ciudadana 2016”, tesis que, en su aspecto metodoldgico, fue de tipo
basica, con un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo correlacional, con
un disefio basado en la teoria fundamentada, su poblacién estuvo constituida por
los pobladores del distrito de Puente Piedra, asi como funcionarios de la comuna
de ese distrito, mientras que su muestra fue de 30 habitantes y 3 funcionarios, en
el caso de la recoleccion de datos se hizo uso de la técnica de la encuesta, la
entrevista y el analisis de fuente documental, los mismos que se aplicaron
utilizando instrumentos como el cuestionario, la guia de entrevista y la guia de
analisis documental, con lo que se arrib6 a las siguientes conclusiones

relevantes:

Se pudo determinar que existe una influencia relevante entre la

cultura tributaria de los pobladores del distrito y el cumplimiento
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del pago por concepto de seguridad ciudadana, lo que se explica
en que mientras menos esfuerzos presenta la municipalidad por
crear cultura tributaria entre sus contribuyentes, mas bajo son los

niveles de cumplimiento en el pago del arbitrio.

Se pudo establecer que la implementacion de politicas publicas
para una buena cultura tributaria en la municipalidad no ha sido
exitosa, ello se refleja con los bajos niveles de recaudacion en ese
concepto durante los afios 2015 y 2016 en lo que se aprecia una
tendencia a la baja. Esto ademas tiene correlato con lo indicado
por los pobladores del distrito encuestados, quienes
unanimemente coinciden en referir que la municipalidad no realiza
acciones de informacién acerca de los beneficios que trae consigo
el pago del servicio de seguridad ciudadana y, menos aun, se les
hace llegar algun tipo de cronograma donde se establezca las

fechas de pago por ese concepto.

Finalmente, se pudo concluir en que el servicio de seguridad
ciudadana se encuentra normado por la ordenanza N° 273 de la
municipalidad, es decir cuenta con la debida legalidad, sin
embargo, pese a encontrarse dentro de la norma interna, la
percepcion del poblador encuestado, de forma mayoritaria, es que
el servicio es malo (67%) o solo regular (33%), por lo que la norma

no se viene aplicando y/o ejecutando.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Roman, Jennifer (2021), en su estudio sobre: “La cultura tributaria y
contributiva en el norte de Valle del Cauca: Una herramienta de la politica
fiscal, para fortalecer la politica de bienestar social: caso estudio DIAN,
seccioén Tulua”, tesis que, en su aspecto metodolégico, fue bajo la modalidad
de monografia aplicada, con un disefio no experimental transversal, con un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con un método deductivo y analitico,
teniendo como ambito de estudio a los municipios del sector norte del Valle del
Cauca, recopilando la informacion a través de entrevistas semiestructurada, con

lo que se arribé a las siguientes conclusiones relevantes:

Se pudo determinar que es un elemento comun en la sociedad
colombiana el arraigo de una cultura de incumplimiento bastante
marcada, siendo uno de los rasgos mas marcados el no pago de
las obligaciones aunado a una suerte de rebeldia lo que convierte
al contribuyente en renuente de sus obligaciones y con ello frenar
el desarrollo y bienestar de los demas, finalidad del pago de

tributos.

La cultura tributaria, en el sector de Colombia materia de estudio,
es bastante bajo, aun cuando se han realizado esfuerzos por
fomentarla e incluso informarla. Dentro de ese contexto se han
logrado que el nivel de incumplimiento disminuya, aun no dentro

de lo esperado, pero se entiende que aun queda mucho por
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avanzar para lograr modificar la concepcion de las personas sobre

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Se viene fomentando una linea de trabajo basada y estructurada
en seis ejes, a manera de guia, que bien podria ser aplicada mas
alla del ambito territorial que abraco nuestra investigacion:
educaciéon y formacion, desarrollo de conocimientos,
empoderamiento del contribuyente, informacion masiva y de
calidad, elevar la conciencia ética y moral, acercamiento de los

contribuyentes.

Maigua (2019), en su estudio sobre: “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del gobierno
auténomo descentralizado del Cantén Latacunga”, tesis que, en su aspecto
metodoldgico, se realiz6 a través de la investigacion de campo e investigacion
documental, siendo de tipo exploratoria y explicativa, con un disefio cuantitativo,
por el lado de la poblacién se definié en 141,777 personas, quedando la muestra
en 383 habitantes, es asi que la recoleccién de datos se realiz6 mediante la
técnica de la observacion, la entrevista y la encuesta, con lo que se arrib6 a las

siguientes conclusiones relevantes:

Existe una deficiente cultura tributaria en los contribuyentes del
Canton Latacunga lo que incide severamente en el proceso de
recaudacion de impuestos, esto debido a que las personas

ignoran sus deberes y derechos en materia tributaria, a lo que se
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anade la falta de informacién de calidad acerca de los beneficios
que trae consigo la tributacion en relacion con la sociedad y los
servicios publicos. Esto ademas genera una gran incertidumbre
por parte de los contribuyentes en relaciéon al destino de los
recursos que entregan al cumplir con el pago de tributos

municipales en el esta zona del Ecuador.

Por tales motivos, al realizar la tabulacién e interpretacion de
resultados obtenidos se pudo concluir que la cultura tributaria
incide en la recaudacion de impuestos en el Cantén Latacunga, y
la correcta educacion en cultura tributaria motiva a los ciudadanos

a cumplir con sus obligaciones municipales.

Chavez (2015), en su estudio sobre: “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos municipales del gobierno
autéonomo descentralizado del Cantén Pastaza”, tesis que, en su aspecto
metodolégico, fue de tipo basica, de nivel exploratorio y descriptivo, con una
poblacién 1779 contribuyentes, siendo la muestra de 327 personas, en tanto la
informacion se recolecto a través de las técnicas de la observacion, entrevista y

encuesta, con lo que se arribé a las siguientes conclusiones relevantes:

La ciudadania del Cantdon Pastaza no cuenta con cultura tributaria
lo que definitivamente incide en los niveles de ingresos de esta
municipalidad debido a que las personas, de forma mayoritaria, no

tienen conocimiento de sus responsabilidades tributarias, es mas
16



2.2.

en algunos casos incluso no se encuentran identificados dentro de

los sistemas del propio municipio.

Existe desinformacion hacia el ciudadano contribuyente acerca de
los impuestos a los que estan afectos y la forma en que se aplican,
no hay una correcta difusion sobre su contenido por lo que los
obligados no hacen sus pagos o, de llegar a realizarlos, lo hacen

fuera de tiempo y por iniciativa propia.

Hay poca confianza de parte de los contribuyentes acerca del
destino o uso que se dara a los pagos que realicen, asi como poca
conformidad de la labor municipal, lo que sumado a la poca
induccion que reciben trae consigo un alto incumplimiento de

obligaciones tributarias.

Marco Conceptual

Politicas publicas

Uno de los mas importantes retos de nuestro pais, tiene que ver con la
eficiencia del sector publico en la provision de bienes y servicios en favor de la
poblacion, para ello se necesita de funcionarios capaces y probos que puedan
coadyuvar en el diseno, implementacion y seguimiento de las politicas publicas,
las mismas que debe estar orientadas a lograr un Estado mas competitivo y un

ciudadano con calidad de vida. Esto mantiene un correlato cuando vemos que
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pese a la mejora de nuestros indicadores econémicos macro, aun se mantienen
brechas entre los ambitos rurales y urbanos, lo que impide acceder a servicios
de calidad como agua o desagle, con mas razén aun a temas referidos a manejo
de residuos o seguridad ciudadana. Es por ello que una primera aproximacion

conceptual la tenemos por parte de Suarez (2021) cuando refiere:

Las politicas publicas son posibles soluciones a problemas de
caracter publico, por lo tanto, carecen de una intencién individual
pues procuran el interés general. La problematica comun a un
grupo de personas se transforma en una de orden publico, siendo
deber del gobernante el atender la situacion y darle una salida.
Estas politicas publicas se materializan mediante normas, planes
o proyectos, se deben ademas priorizar en su ejecucién v,
finalmente, deben contar con la disponibilidad presupuestal para

Su ejecucion.

Una politica publica debe surgir de un analisis pormenorizado de las
necesidades de la comunidad, pues solo de ellas se podra conseguir la
satisfaccion de los mismos al momento de resolver sus problemas. Se podria
decir que la politica ejercida sin propuestas de politicas publicas, esta destinada

a ser identificada como solo demagogia. Es por ello que Lahera (2006) indica:

Podemos entender que una politica publica es exitosa cuando se
cuenta con una iniciativa basada en informacion de calidad, la

misma que debe guardar relacién con los fines politicos
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establecidos de manera democratica y que son disefiados por el
sector publico, pero que en su determinacidon y/o ejecucion
necesitan de la poblacién y los empresarios. Es por ello que
necesita contar con una serie de contenidos referidos a que
problematica orienta su diagnéstico, que instrumentos o
procedimientos de utilizaran, que cambios estructurales traera

consigo, pero, sobre todo, los resultados que se generaran.

Estudiar politicas publicas, entonces, es conocer acerca de codmo un
gobierno desarrolla un proceso que culmina con una toma de decisiones para la
resolucion de problemas, esto dara paso a una serie de etapas que deberan ser
cumplidas con la finalidad de encontrar efectos positivos en la vida de las
personas. Es por ello que estando en un escenario como el peruano, marcado
por los recursos escasos con los que cuenta, es imperativo que las iniciativas

sean acertadas e idéneas para la realidad a la que se piensa aplicar.

En esa linea, es que Navarro (2008) pone particular énfasis en el respeto
de cada etapa del proceso, en el entendido que solo con ello se lograra el éxito,

asi las divide de la siguiente manera:

i) aparicién y construccion del problema, ii) conformacion de la
agenda publica, iii) formulacion de las alternativas de accion, iv)
decision o legitimacion de la accion, v) puesta en marcha de las

politicas publicas o implementacion, y vi) evaluacion. (p. 236)
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Podemos entonces considerar que las politicas publicas son un grupo de
acciones por parte del Estado que estan destinadas a modificar una situacion de
hecho que es desfavorable a los intereses de la poblacién, por lo que juegan un
rol preponderante en el aspecto social, politico y econémico de la ciudadania. Sin
embargo, es necesario entender que la propuesta de politica publica no puede
estar amarrada a una concepcion centralista de la cosa publica, por el contrario,
debe obedecer a un criterio en que todos los niveles de gobierno, dentro de los
que esta el gobierno municipal, participen de su disefio y ejecucion, es por ello

que Vargas (2004) anota que:

Esta vision actualizada de lo que son politicas publicas, en el
contexto de un Estado verdaderamente descentralizado, que,
apuesta por empoderar a los gobiernos locales, quienes estan
mas cerca al ciudadano, hace referencia concretamente a que la
gobernanza y la gestién publica necesitan ser distribuidos en cada
parte del territorio de manera tal que se pueda trasladar
competencias y delegar tareas tanto en aspectos publicos como

privados. (p. 52)

En la practica, en el caso del Peru, Vargas (2004) identifica una serie de
distorsiones que afectan la ejecucion de las politicas publicas, por parte de la
administracion publica y que han generado la desconfianza ciudadana. Es por

ello que senala:
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No se ha podido acreditar, en los hechos, capacidad para lograr
confianza por parte de los actores sociales (personas vy
empresas), menos aun se ha podido apartar a la gestion publica
de los actos de corrupcion o la poca transparencia en el uso de
fondos publicos. Por otro lado, se evidencia una falta de capacidad
por parte de quienes ejercen la administracién publica, sumado a
un pésimo servicio publico, inundado de burocracia, poca calidad
y lejano a atender las necesidades de las personas. Finalmente
se hace cada vez mas evidente el clientelismo politico, la voluntad
sometida al poder de turno y el interés particular sobre el general.

(pp. 49-50)

2.2.2. Seguridad ciudadana

Como sefalaramos anteriormente, actualmente se cuenta con la ley N°

27933, que crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, sin embargo, no

existe expresamente un reconocimiento constitucional a la seguridad ciudadana,

como derecho fundamental, pues mas se le reconoce como bien juridico

protegido en la defensa de los derechos, aunque mas de un autor ha desarrollado

esa posibilidad desde diversas Opticas. Es mas, si tuviéramos que vincular

constitucionalmente este término dentro del ambito de la Constitucion Politica de

1993, diriamos que el articulo 2° inciso 22) referido a la paz y tranquilidad,

concordante con el articulo 44° del mismo cuerpo legal, referido a garantizar el

respeto de los derechos humanos y proteger a la poblacién de amenazas a su
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seguridad, son las que mas se acercan a una expresion genuina de seguridad

ciudadana.

Para encontrar una definicion sobre seguridad ciudadana, podemos

recurrir a la sefalada por Mercedes (2016) quien afirma:

La Seguridad Ciudadana es esa manera armoniosa de
convivencia con que llevamos a cabo nuestra vida cotidiana, con
el menor nivel posible de amenazas a la integridad personal, a los
derechos civicos y al goce de bienes. Por ello, forma parte de los
Derechos Humanos, como parte intrinseca de los Derechos
Fundamentales. La Seguridad Ciudadana es el puente necesario
no solo para la gobernanza y el Estado de Derecho, sino también
para la recreacion del orden, la legalidad y la legitimidad, en el que

las personas sientan un umbral minimo de confianza y relacion.

(pp. 1-2)

Podriamos afirmar, entonces, que la seguridad ciudadana esta
reconocida de manera implicita en nuestro orden constitucional, pues nadie
puede negar que se constituye en un requisito para la vida en paz social y

armonia, sin los cuales el Estado no podria garantizar las libertades individuales.

Ahora bien, en un principio es la misma sociedad la que debe procurar
vivir en armonia, pero cuando esto se distorsiona por accién de la conducta de
elementos de la sociedad que se apartan del pacto social, se necesita que el
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Estado tome acciones al respecto a través de politicas publicas eficientes que
logren un espacio de tranquilidad social. Es por esta consideracion que, como

sefiala Cartagena (2010):

Las amenazas a la seguridad ciudadana son multidimensionales y
afectan a diversas areas de la vida: la econémica, la social, la
medioambiental, la militar, la ética y derechos humanos. Las
caracteristicas de estas amenazas nos hacen pensar que la
busqueda de seguridad debe ser un esfuerzo colectivo en el que

todas las personas y unidades politicas deben participar.

En este sentido, ya que la seguridad es un pre requisito basico
para que las personas puedan satisfacer sus necesidades basicas
y desarrollar sus potenciales como seres humanos, se ha
constituido como un Derecho Humanos exigible; como tal obliga
éticamente a las personas a ofrecer seguridad sobre los demas.
En cuanto a Derecho Humano es irremediablemente, también una

obligacion humana. (pp. 4-5)

La Defensoria del Pueblo (2021), reafirma la posicion antes sefialada

cuando manifiesta que:

El tema de la seguridad aparece como una necesidad de los
individuos, asi como con la condicién de bien juridico protegido, el
mismo que ante la presencia de inseguridad requiere que el
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Estado estructure politicas publicas de caracter preventivo y
punitivo que perduren con el paso del tiempo, ademas estas
deben tener la posibilidad de modificarse segun como la violencia
y los indicadores de criminalidad vayan evolucionando. Asi, es
necesario contar con una correcta disposicion de
responsabilidades de parte de cada institucion del Estado, asi
como de la sociedad en general. A partir de esta afirmacion, la
seguridad ciudadana tiene una doble connotacion: enarbola como
finalidad lograr orden, paz y tranquilidad con la participacion tutelar
del Estado y, ademas, considera la vigencia y ejercicio de los

derechos humanos y su ejercicio individual o colectivo. (p. 14)

Es por ello que el Estado participa directamente en la garantia de la
seguridad ciudadana, combatiendo la inseguridad, a través de instituciones
tutelares como la Policia Nacional del Peru, que ostenta el monopolio de la fuerza
en nuestro pais, asi como con el aporte de las Municipalidades y la Sociedad

Civil.

En nuestro pais, contamos con la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, ley N° 27933, cuya finalidad se enmarca en la necesidad de proteger
el ejercicio de las libertades individuales, asi como garantizar la paz y tranquilidad
de la sociedad en su conjunto; la misma que, en su articulo 2°, define a la

seguridad ciudadana como:
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La accién integrada y articulada que desarrolla el Estado, en sus
tres niveles de gobierno, con la participacion del sector privado, la
sociedad civil organizada y la ciudadania, destinada a asegurar la
convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion
pacifica de las vias y espacios publicos, Del mismo modo,

contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas.

A partir de alli, se crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC) encargado de velar por el cumplimiento de las Politicas Publicas en
materia de seguridad ciudadana, el que se encuentra integrado por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana, a cargo del Presidente del Consejo de
Ministros, asi como los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana, los

Comités Provinciales y los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

2.2.3. Politicas sobre seguridad ciudadana

Toda sociedad busca lograr un desarrollo sostenido que le permita
obtener una mejor calidad de vida para sus integrantes, en ese sentido lograr
mejoras economicas, de infraestructura o de servicios trae consigo,
inevitablemente, el surgimiento de otro tipo de fendmenos, pero esta vez
negativos, como es el caso de la aparicién de la delincuencia, la misma que se
erige en una prioridad para las administraciones a efectos de combatirlas y lograr
que los ciudadanos puedan vivir en paz. En algunos casos se cree que la solucién
se encuentra en hacer normas que sancionen severamente este tipo de

conductas, mientras que por otro lado se sostiene que las medidas de caracter
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preventivo son las mas idoneas. Por ejemplo, en el caso de Fuentes (2003) se

plantea una dicotomia en la manera como afrontar el problema, cuando afirma:

Tenemos criterios disimiles acerca de la forma en que los
gobiernos se deben ocupar del problema de la inseguridad
ciudadana: por un lado, se tiene a quienes consideran que se debe
tener una perspectiva consistente en lo que se conoce como
politica criminal, mientras que por otro lado se encuentran las
demas politicas publicas. Esto podria deber deberse a que la
primera tiene que ver con una forma de castigar a la violencia
generadora de temor y a quienes cometen delitos, en un contexto
en que la ciudadania es presa de temor en su diario acontecer,
por lo que resulta mas confiable endurecer las penas a esperar
que el Estado responda a través de estrategias preventivas que

no dan resultados.

El Estado tiene la responsabilidad de ofrecer las garantias a los
ciudadanos para el libre desarrollo de sus actividades sin que estas se vean
violentadas o disminuidas por accion de sujetos al margen de la ley. Por ello urge
de generar una serie de acciones debidamente ordenadas, estructuradas y
sistematizadas que permitan mejorar condiciones de vida, encuadrar actitudes
tendientes al respeto de la ley y el orden, en beneficio de la comunidad. Esto
refuerza nuestra afirmacion referida a que la Politica Publica no debe ser vista

como un hecho aislado exclusivo de un determinado sector, sino que
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corresponde a un lineamiento que involucra a todos los actores publicos o

privados, en los diferentes niveles de gobierno y sin ningun tipo de distincién.

Siendo materia de discusion el tipo de politica ideal para combatir la
inseguridad ciudadana, en el caso del Peru se optd por el desarrollo de politicas
publicas de corte mixto, orientadas principalmente a la participacion de una serie
de actores que coadyuven esfuerzos en la gestién preventiva del problema, esto
se explica en que ante el posicionamiento de la inseguridad ciudadana y sus
indices cada vez mas altos, pues como sefiala el INEI solo en el primer semestre
de 2022 el 22.7% de la poblacién de quince afios a mas ha sido victima de algun
delito, necesitan de un modelo de gestion en el que participen diversas

instituciones, tanto publicas y privadas, como la propia sociedad organizada.

Es, en funciéon a lo antes sefialado, que Gémez (2008) define a las

politicas en seguridad ciudadana como:

Un grupo de iniciativas debidamente ordenadas que persiguen
lograr concretar una serie de servicios publicos que permitan que
los ciudadanos sientan que sus pedidos son atendidos,
evidenciandose con ello una mejora en su forma de vida, bajo una
conducta respetuosa del orden juridico. Es por ello que la politica
publica de seguridad ciudadana aparece en principio como
respuesta a un problema, la violencia e inseguridad, que afectan

la vida en sociedad, lo que hace que transformen en problemas
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de indole publico que por esa condicién vinculan obligatoriamente

a la administracion publica para su atencion y solucion. (p. 370)

En el caso del Perd, el Acuerdo Nacional, suscrito en el afio 2022,
establece dentro de los compromisos de politicas publicas a las referidas a
democracia y estado de derecho, en cuyo punto 7° considera a la erradicacion
de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana. Este
pacto nacional ha sido el principal antecedente para le emisién del Decreto
Supremo N° 013-2019-IN, que aprueba el plan nacional de seguridad ciudadana
2019-2023, el mismo que dentro de su visién de futuro se fija cinco objetivos

estratégicos:

i) Reducir los homicidios a nivel nacional, ii) reducir el nimero de
fallecidos y heridos por accidentes de transito, iii) reducir la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, iv)
promover espacios publicos libres de hurto y robo, y v) reducir la
victimizacién cometida por bandas criminales hacia personas

naturales y juridicas. (pp. 107-110)

Mediante Decreto Supremo N° 006-2022-IN, se aprobé la Politica
Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030, cuyo responsable es el

Ministerio del Interior (2022), el mismo que afirma:

El documento define los objetivos prioritarios y lineamientos
orientados a reducir en alrededor de 10 puntos porcentuales los
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indices de victimizacion, es decir la incidencia de delitos y
violencia en la poblacién. En el ano 2019 esta cifra superaba el
26% y espera reducir a 17% hacia el 2030. En ese sentido, aborda
la seguridad ciudadana desde la prevencién del delito, control,
disuasién, persecucién y sancién del delito, y la reinsercién social;
respetando los enfoques de derechos humanos, el género, la
diversidad cultural y las particularidades territoriales de las

poblaciones que integran nuestro pais.

2.2.4. Seguridad ciudadana y Gobiernos locales

Nuestro Estado descansa en lo que se conoce como poder horizontal,
representado por el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y por otro lado por el
poder vertical, representado por el tantas veces mencionado sistema de niveles
de gobierno (nacional, regional y local); esto no representa otra cosa que la
division de poderes reconocida por nuestra Carta Magna de 1993. Sin embargo,
el hecho de que exista una division de poderes, en nada promueve que el Estado
se “uno e indivisible”, lo que en realidad se persigue es brindar una serie de
niveles de responsabilidad y competencia para el ejercicio de la funcién publica,
entendiendo que esta forma de descentralizar el poder permitira realizar una labor
mejor estructurada en beneficio de la poblacion, pero respetando y cumpliendo

las Politicas Publicas disefiadas para todo el pais.

Se considera entonces que la inseguridad ciudadana es un problema

publico, por lo que el Estado es responsable de su tratamiento, pues corresponde
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al derecho de toda persona el poder vivir en un ambiente seguro. En ese sentido,
corresponde conocer que rol juegan las autoridades locales en la suma de
esfuerzos para lograr que la seguridad ciudadana se vea fortalecida en cada

zona. Sobre el particular, Acero (2009) sefiala que:

Esta afirmacién tiene su explicacion en que la afectacién a la
seguridad ciudadana es un problema que se presenta debido a
una serie de causas, pero ademas se manifiesta conforme a
ambiente en el que surge, pues obedecera a caracteristicas de
tipo cultural, social, demografica, econdmica e incluso geografica.
Es por ello que los gobiernos locales, al tener competencia sobre
sus jurisdicciones, pueden aportar mejores elementos de juicio,
asi como de forma mas proactiva, siempre dentro de los

lineamientos del gobierno central. (p. 177)

Bajo el criterio antes anotado, no solo el gobierno nacional tiene
responsabilidad, sino que el gobierno local tiene el deber de participar en la
ejecucion de las politicas de seguridad ciudadana, el primero dando las lineas
directrices y el segundo como consecuencia de la asignacion de competencias
para salvaguardar la convivencia en sociedad. Es por eso que Gémez (2008)

sefiala al respecto que:

Son las autoridades locales, en representacion del Estado, las que
en un primer momento tienen que dar respuesta a las

problematicas que afectan la convivencia y seguridad de los
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ciudadanos. Esta concepcién se adecua a la necesidad de que la
municipalidad complemente su rol, consistente en prestar
servicios basicos y realizar obras publicas, con el de promover y
generar desarrollo local integral (desarrollo humano sostenible y
seguridad humana integral). El perfil protagonico de los gobiernos
locales en la construccion de politicas publicas de convivencia y
seguridad ciudadana indiscutiblemente sefala un futuro diferente
sobre las funciones, competencias y obligaciones que deben

asumir con el concurso de la sociedad civil. (p. 380)

La Ley Organica de Municipalidades, ley N° 27972, en su articulo 85°,
enumera aquellas funciones en seguridad ciudadana, sean exclusivas o
compartidas, que corresponden tanto a los municipios provinciales y distritales.
Asi tenemos, que en el caso de las municipalidades provinciales estan
exclusivamente tienen la responsabilidad de sentar el sistema de seguridad
ciudadana, sumando a la sociedad civil y la policia nacional, para lo cual puede
establecer normas para llevar adelante el servicio de serenazgo, rondas
campesinas o vigilancia ciudadana en el ambito distrital, asi como esta a cargo
del sistema de defensa civil. En cuanto a sus funciones compartidas tenemos se
destaca su labor de coordinacién con municipios distritales y policia sobre el
serenazgo, asi como apoyo a bomberos, cruz roja u otras entidades de servicio
ciudadano. Por su parte las municipalidades distritales podran estructurar un
servicio de serenazgo de considerarlo pertinente, respetando las normas que

sobre el particular emita la municipalidad provincial correspondiente, asi como
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llevar adelante acciones en coordinacién con el comité de defensa civil para

atender situaciones de desastre.

Esta tendencia descentralizadora, basada en asunciéon de
responsabilidades y coordinacion entre instituciones, es también recogida en

otros instrumentos legales, tal como sefiala el Ministerio del Interior (2022):

La politica nacional multisectorial de seguridad ciudadana al 2030
se orienta principalmente en fortalecer servicios como la
estrategia multisectorial de barrio seguro, el programa vecindario
seguro, los programas de prevencion de la policia nacional, los
sistemas de videovigilancia, integrados entre los gobiernos
regionales, gobiernos locales, la policia nacional y los centros de

comando, comunicaciones y computo.

Sin embargo, este tipo de esfuerzos no han estado exentos de criticas
que sostienen que aun se mantiene una suerte de control por parte del Ministerio

del Interior, reduciendo la participacion concreta de las municipalidades.

Es interesante lo que sefala Castro (2010) al advertir que:

El Peru adscribe al modelo centralista ya que la competencia
constitucional y legal del gobierno local ni siquiera deriva que lo
cuerpos de vigilancia municipales o los serenazgos puedan

ejercer el control de transito que como se sabe, se asigna por las
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leyes de la policia. Este modelo, por mas que se vista con ropaje
“‘modernista®”, en realidad sigue siendo centralista pues
corresponde al Ministerio del Interior presidir y dirigir el sistema
nacional de seguridad ciudadana, y, ademas, porque no altera ni
modifica la propia ley de la policia de corte centralista. (pp. 669-

670)

2.2.5. Cultura tributaria

El término cultura tributaria se encuentra directamente relacionada a la
conducta del obligado a pagar impuestos, para ello este debera contar con la
informacion necesaria acerca del destino y uso que se hara de estos recursos
por parte de la administracién publica. Es por ello que ademas su definicién se
complementara con el grado de percepcién y confianza que la entidad del Estado
genere en el contribuyente a efectos de que este tenga los incentivos necesarios

para tributar. Es por ello que Ruiz (2017) sefala que se le considera como:

Aquel conjunto de elementos que distinguen los valores, actitud y
conducta de las personas que forman parte de una comunidad en
relacion con su compromiso para el pago oportuno de sus
obligaciones y derechos tributarios. Dicho de otro modo, es un
conjunto de premisas elementales que definen la conducta de los
integrantes de una comunidad, quienes entienden las formas en

que deben responder a su obligacion de pagar tributos en una
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determinada circunscripcién, que derivara en una mayor o0 menor

recaudacion. (p. 52)

Por la cultura tributaria se puede lograr la iniciativa del contribuyente en
colaborar con su comunidad, priorizando el interés general, convencido en que
su aporte permitira lograr cambios, sean estos en el ambito econémico, social y
cultural. Debe tomarse siempre en cuenta que el logro de recaudacién permitira
destinar esos recursos a cubrir las demandas sociales y con ello permitir una
mejor calidad de vida. En ese sentido se manifiesta Solérzano (2008) cuando

concluye en que:

Generar cultura tributaria necesita de una vinculacion con lo que
se conoce como ciudadania fiscal, la misma que brinda una vision
mucho mas amplia de la fiscalidad, dentro de la cual, por una
parte, participan la responsabilidad ciudadana de pagar
impuestos, asi como la necesidad del Estado por conseguir los
recursos para asegurar el respeto de derechos, asi como la propia
existencia del aparato estatal y, por otra parte, converge la
necesidad de contar con la garantia del buen uso de recursos,
respeto al principio de transparencia, dar cuentas claras vy

promover acciones de control y supervision ciudadana.

La cultura tributaria es una responsabilidad que no puede dejarse
de lado ni soslayarse, por lo que en principio no esta sujeta a

reciprocidad, por lo que se necesita de procesos que coadyuven
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a generar conciencia en la poblacion, que tenga como resultado

el pago voluntario y confiado de sus impuestos. (p. 12)

Bajo el criterio antes sefalado, se tiene que a cultura tributaria como
concepto necesita ser complementada por otros términos, lo que sustentan De

La Cruz, et al. (2022) cuando sefialan que:

La cultura tributaria tiene dimensiones, siendo las mas
destacables: la educacion tributaria, la misma que tiene que ver
con el conocimiento de la sociedad acerca de las obligaciones que
mantienen con la administracion tributaria, siendo un punto
neuralgico para lograr el cumplimiento de obligaciones pues
deben tener conocimiento de las caracteristicas de los impuestos,
su utilidad, la forma en que recaudan y el destino de cada uno de
ellos. Ademas, la conciencia tributaria complementa a los
anteriores al permitir que, una vez formado el ciudadano, es decir
educado tributariamente, tenga la voluntad de cumplir con sus

obligaciones sin necesidad de la intervencion coactiva del Estado.

(p-7)

Nuestro Tribunal Constitucional (2007) se manifesto respecto a la nueva
relacion que debe existir entre el contribuyente y el sistema tributario, asi como
las consecuencias positivas que ello puede traer, al precisar en una de sus

sentencias lo siguiente:
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14. (...) la tributacion juega un rol preponderante y esencial, pues
mediante ella cada ciudadano, respondiendo a su capacidad
contributiva, aporta parte de su riqueza para su redistribucion en

mejores servicios y cobertura de necesidades estatales (...). (p. 6)

21. En este tipo de Estado el ciudadano ya no tiene
exclusivamente el deber de pagar tributos, concebido segun el
concepto de libertades negativas propio del Estado liberal, sino
que asume deberes de colaboracion con la administracion, los
cuales se convertiran en verdaderas obligaciones juridicas. En
otras palabras, la transformacion de los fines del Estado
determinara que se pase de un deber de contribuir basado
fundamentalmente en la capacidad contributiva, a un deber de

contribuir basado en el principio de solidaridad. (p. 7)

Esta situacién revela la existencia de un problema asociado a la falta de

cultura tributaria de los contribuyentes lo que, como se ha venido explicando,

influye en cada nivel de gobierno, por lo que el ambito municipal no es ajeno a

ello. La conducta social viene siendo contraria a los fines de la recaudacién, pues

el rechazo viene acompafnado de la critica a la gestion y la poca transparencia

en el manejo de los fondos que se obtienen.

Esto ha merecido estudios referidos a la relacion entre la cultura tributaria

y como incide en una buena administracion municipal, como es el caso de Ruiz
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(2017), que, investigando la realidad de la Municipalidad Distrital de Lince, en

Lima, manifiesta que:

En el contexto de recursos cuya recaudacion es de exclusiva
responsabilidad de la municipalidad, se encuentran los llamados
tributos y de manera especifica los llamados arbitrios (dentro de
los que estd el de seguridad ciudadana) cuyo proceso de
recaudacion no viene siendo efectivo debido a que hay problemas
de morosidad en una parte de los pobladores, explicado en su falta
de cultura tributaria, pues no valoran lo importante que resulta el
pago de estos conceptos, pues tales ingresos permiten hacer una
gestion eficiente del servicio, paraddjicamente criticado por su

falta de calidad. (p. 50)

Parte del sistema de seguridad ciudadana lo integra el denominado
servicio de serenazgo, el mismo que para su mantenimiento necesita de recursos
recaudados por la municipalidad a través del correspondiente arbitrio. Sobre este
particular se ha podido considerar que existe un problema en la conducta del
contribuyente quien, pese a conocer que sera el beneficiario del servicio, omite
el pago, creando serias contingencias para su mantenimiento lo que provoca
afectaciones al servicio, tal y como sefala la Defensoria del Pueblo (2021)

cuando refiere que:

En la realidad no hay un cumplimiento cabal del pago por el

servicio de seguridad ciudadana y/o serenazgo pues resulta
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bastante comun que existan porcentajes altos de morosidad
tributaria. Esto trae como resultado que los funcionarios
responsables redistribuyan sus escasos medios presupuestales
con la finalidad de no dejar en indefensién a los pobladores, al
dejar de prestar el servicio, perjudicando al trabajador en aspectos
laborales o contractuales (informalidad o disminucién de la
contraprestacion), lo que luego deriva en un mal servicio

afectando al poblador que omitié el pago. (p. 68)
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipoétesis General

El desarrollo de la -cultura tributaria de los contribuyentes impacta
significativamente en la ejecucion de las politicas sobre seguridad ciudadana en

la Municipalidad Distrital de Subtanjalla periodo 2021-2022.

Hipoétesis Especificas

El impulso de las acciones destinadas al fomento de la cultura tributaria incide
negativamente en la conducta de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital

de Subtanjalla periodo 2021-2022.

La gestion de politicas en seguridad ciudadana se viene implementando

deficientemente en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla periodo 2021-2022.

Variables

Variable Independiente:

Cultura tributaria.

Variable Dependiente:

Politicas sobre seguridad ciudadana,
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3.4.

Operacionalizacion de variables

Cultura tributaria:

Definicion operacional. — Conjunto de elementos que distinguen los valores,
actitud y conducta de las personas que forman parte de una comunidad en
relacibn con su compromiso para el pago oportuno de sus obligaciones y
derechos ftributarios. Dicho de otro modo, es un conjunto de premisas
elementales que definen la conducta de los integrantes de una comunidad,
quienes entienden las formas en que deben responder a su obligacién de pagar
tributos en una determinada circunscripcién, que derivara en una mayor 0 menor

recaudacion.

Para el caso de la variable independiente se consideran dos dimensiones vy

cuatro indicadores:

Dimensién nivel de informacion: Los indicadores son acciones de difusion e

incentivos tributarios.

Dimensién nivel de recaudacion: Los indicadores son grado de morosidad y pago

de arbitrio de seguridad ciudadana.

Politicas sobre seguridad ciudadana:

Definicion operacional. - Grupo de iniciativas debidamente ordenadas que

persiguen lograr concretar una serie de servicios publicos que permitan que los
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ciudadanos sientan que sus pedidos son atendidos, evidenciandose con ello una
mejora en su forma de vida, bajo una conducta respetuosa del orden juridico. Es
por ello que la politica publica de seguridad ciudadana aparece en principio como
respuesta a un problema, la violencia e inseguridad, que afectan la vida en
sociedad, lo que hace que transformen en problemas de indole publico que por
esa condicion vinculan obligatoriamente a la administracion publica para su

atencion y solucion

Para el caso de la variable dependiente se consideran dos dimensiones y cuatro

indicadores:

Dimensién nivel normativo: Los indicadores son instrumentos de gestion y

planificacion.

Dimensioén nivel de satisfaccion: Los indicadores son labor preventiva y atencion

de emergencias.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

41. Tipo y Diseiio de Investigacion

Segun refiere Hernandez, et al. (2014): “La investigacion es un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno o problema” (p. 4). Es por eso que cuando hablamos de metodologia
de la investigacion tomamos en cuenta a las etapas que deben llevarse a cabo
para lograr estudiar un caso concreto y encontrar respuestas a la problematica

que es materia de tratamiento.

En cuanto al tipo de investigacion, Hernandez, et al. (2014) indican que:

Todo estudio tiene como fines, en primer lugar, el generar
conocimiento o complementar el existente lo que se conoce como
investigacion basica y, en segundo lugar, solucionar
problematicas, lo que es propio de las investigaciones aplicadas.

(p. xxvii)

La investigacion de tipo BASICA es la que el suscrito investigador

considera la mas apropiada, pues como senala Behar (2008):

Parte de una estructura tedrica la misma que sirve para ensayar

explicaciones a determinadas cuestiones problematicas, su
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finalidad entonces se enmarca en lograr teorias nuevas y
consistentes, incluso en modificar las que ya se encuentran en los
textos, todo ello con el unico fin de generar mayor conocimiento.
Su particularidad radica en que este conocimiento no es
contrastado con la realidad. Sin embargo, de forma continua se
somete a muestreos procedimentales para dejar de lado el
contexto en el que inicialmente se realizd, con lo que se puede
examinar otras realidades. Es por ello que arroja resultados

probables, no considerando su aplicacién practica. (p. 20)

Como quiera que en la presente investigacion no se hara manipulacion
alguna de las variables de estudio, se puede considerar que la misma es no

experimental, pues como indica Behar (2008):

Mientras que en el disefio experimental se busca que las variables
escogidas en el estudio sean manipuladas a efectos de que estan
muten o evolucionen, en el caso del disefio no experimental se
mantiene el fendmeno bajo observacion en su entorno natural sin

intervenir en su desarrollo. (p. 19)

Por su parte Hernandez, et al. (2014) destaca la no modificacion de

variables y las considera prudente para determinadas situaciones cuando afirma:

Un estudio no experimental no es generador de situaciones en
particular, solo se remite a observar aquellas que ya existen, han
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surgido de forma espontanea, no es necesario controlarlas,
menos aun someterlas a manipulacion, pues estas se dieron junto

a sus efectos. (p. 152)

4.2. Poblaciéon y Muestra

Para definir a la poblacién coincidimos con Hernandez, et al. (2014):

Junto a la definicion de la unidad de analisis corresponde
establecer las caracteristicas de la poblacién que formara parte
del estudio, pues a partir de ella se podra establecer
generalizaciones una vez obtenidos los resultados. Es por ello que
la poblacién no es otra cosa que un conjunto de cosas, personas,
casos u otros, que tengan especificaciones en comun para poder

agruparlos. (p. 174)

Es por ello que, nuestra poblacion estara definida de la siguiente manera:

v" Pobladores de Distrito de Subtanjalla.

v' Funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla.

v' Informacién documental referida al cumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de los pobladores de la

Municipalidad Distrital de Subtanjalla.
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v Informacién documental referida a las politicas en materia de
seguridad ciudadana emprendida por la Municipalidad Distrital

de Subtanjalla.

Para definir a la muestra, Sabina (1992, citado por Behar, 2008) sefiala:

En concreto una muestra es parte de una poblacién, es una
especie de subconjunto de la misma. En base a la poblacion es
que se puede extraer una determinada muestra, que sea
significativa y util a los fines de la investigacion, para lo cual se
debera establecer el tipo de muestreo a utilizar. Es sintesis, al
resultar altamente complejo analizar toda una poblacion, resulta
conveniente seleccionar una muestra y trabajar en base a ella. (p.

51)

Es por ello que, para efectos de la presente investigacion, nuestra

poblacion estara definida de la siguiente manera:

v 50 pobladores de Distrito de Subtanjalla.

v' 05 funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla.

v' Lainformacién documental que se requerira a la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla sobre el cumplimiento de obligaciones

tributarias.
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4.3.

v' Lainformaciéon documental que se requerira a la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla sobre sus politicas en seguridad

ciudadana.

Ahora bien, la forma en que se obtendra la muestra sera a través del
muestreo no probabilistico, bajo criterio de conveniencia y por medios no

aleatorios, la misma que, segun Behar (2008) se justifica en que:

Esta se da en los casos en que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino por causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacién o de quien hace la muestra. (p.

51)

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, basado en que se utilizara un enfoque mixto,
donde se recurrira a informacion cuantitativa y cualitativa, el suscrito investigador
considera que se hara necesario el uso de los siguientes elementos: i) técnicas:
encuesta, cuestionario, andlisis documental y ii) instrumentos: encuesta, guia de

entrevista y guia de analisis documental.

En cuanto al analisis de resultados, estamos de acuerdo con Behar
(2008), cuando enfatiza que: “Las formas mas extendidas para darle sentido a
los datos recogidos son por excelencia la estadistica y las escalas de aptitudes,

entre otras herramientas” (p. 79). En razén de los antes senalado se hara uso de
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4.4,

la estadistica descriptiva, la misma que sera expuesta mediante el uso de tablas
y graficos disefiados mediante el uso de Microsoft Office Excel 2019. La
estadistica descriptiva la complementaremos con el uso del razonamiento légico
lo que coadyuvara al arribo de conclusiones y recomendaciones Uutiles para los

objetivos de la investigacion, asi como para futuros estudios similares.

Aspectos éticos

El desarrollo del presente trabajo respeto escrupulosamente las lineas

directrices de la Universidad Privada San Juan Bautista:

v' Cdbdigo de ética en investigacion, aprobado por Resolucion N°

471-2019-CU-UPSJB.

v' Directiva sobre originalidad de trabajos académicos y de

investigacion, aprobada por Resolucién N° 303-2019-CU-UPSJB.

v Reglamento de grados académicos vy titulos profesionales,
aprobado por Resolucion de Consejo Universitario N° 095-2021-

CU-UPSJB.
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5.1.

CAPITULO V
RESULTADOS - DISCUSION

Resultados:
Cuestionario
PREGUNTA N° 01: ;Considera usted que cuenta con el nivel necesario de
informacion acerca de lo que significa la cultura tributaria y como el ejercicio de

esta permite coadyuvar en la solucion de los problemas de su comunidad?

TABLA N° 01
| T | Frecuench | Poreni |
Totalmente en desacuerdo 05 8.3%
En desacuerdo 25 41.7%
En duda 12 20%
De acuerdo 16 26.7%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 01
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PREGUNTA N° 02: ;Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla viene
realizando acciones eficientes y suficientes de difusion para promover e

incentivar la cultura tributaria en los ciudadanos contribuyentes pertenecientes al

distrito?
TABLA N° 02
Totalmente en desacuerdo 09 15%
En desacuerdo 21 35%
En duda 15 25%
De acuerdo 13 21.7%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 02
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PREGUNTA N° 03: ;Considera usted que la aplicacion de incentivos que le
permitan cumplir con sus obligaciones tributarias mediante descuentos y/o
fraccionamientos motivan positivamente la voluntad y cumplimiento de pago de

los contribuyentes?

TABLA N° 03
| Tmeesn ] Precondn | o |
Totalmente en desacuerdo 08 13.3%
En desacuerdo 13 21.7%
En duda 10 16.7%
De acuerdo 23 38.3%
Totalmente de acuerdo 06 10%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 03
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PREGUNTA N° 04: ;Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla viene
articulando programas de incentivos tributarios que son eficientemente

difundidos y efectivamente acogidos por los ciudadanos del distrito?

TABLA N° 04

Totalmente en desacuerdo 10 16.7%
En desacuerdo 21 35%
En duda 14 23.3%
De acuerdo 13 21.7%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 05: ;Considera usted que el cumplimiento del pago de las
obligaciones tributarias a la Municipalidad de Subtanjalla se direcciona a la
atencion de las demandas sociales y mejora de la calidad de vida de los

pobladores del distrito?

TABLA N° 05
Totalmente en desacuerdo 06 10%
En desacuerdo 26 43.3%
En duda 10 16.7%
De acuerdo 15 25%
Totalmente de acuerdo 03 5%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° : ¢Considera usted que el incumplimiento del pago de
obligaciones tributarias incide directamente en la falta de atencién a las

necesidades de la poblacién del distrito de Subtanjalla?

TABLA N° 06
| Toeesm ] Frcodn ] o |
Totalmente en desacuerdo 03 5%
En desacuerdo 16 26.7%
En duda 21 35%
De acuerdo 18 30%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 07: ;Considera usted que es necesario que la Municipalidad de
Subtanjalla cree un arbitrio por concepto de seguridad ciudadana con la finalidad

de implementar eficientemente este sistema?

TABLA N° 07
| Toeesm ] Frcodn ] o |
Totalmente en desacuerdo 03 5%
En desacuerdo 1 18.3%
En duda 13 21.7%
De acuerdo 24 40%
Totalmente de acuerdo 09 15%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 08: ;Considera usted que con el actual servicio de seguridad
ciudadana que ofrece la Municipalidad distrital de Subtanjalla cumpliria con el

pago de arbitrios por este concepto?

TABLA N° 08
| Tmeesn ] Prcoedn ] o |
Totalmente en desacuerdo 17 28.3%
En desacuerdo 24 40%
En duda 09 15%
De acuerdo 07 11.7%
Totalmente de acuerdo 03 5%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° : ¢Considera usted que la Municipalidad distrital de
Subtanjalla cuenta con planes vigentes y actualizados que contienen de manera

suficiente las politicas sobre seguridad ciudadana a implementar en favor de la

poblacion?
TABLA N° 09
Totalmente en desacuerdo 09 15%
En desacuerdo 20 33.3%
En duda 14 23.3%
De acuerdo 15 25%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 10: ;Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla
mantiene constantemente informada a la poblacién acerca de los planes y
estrategias que en seguridad ciudadana viene disefiando y poniendo en marcha

en beneficio de la poblacion del distrito?

TABLA N° 10
Totalmente en desacuerdo 08 13.3%
En desacuerdo 19 31.7%
En duda 17 28.3%
De acuerdo 13 21.7%
Totalmente de acuerdo 03 5%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 11: ; Considera usted que las acciones en seguridad ciudadana
que realiza la Municipalidad de Subtanjalla obedecen a una planificaciéon previa

que le permite gestionar eficientemente esta problematica en el distrito?

TABLA N° 11

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 12: ; Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla realiza
una labor coordinada junto con otras entidades como la Policia Nacional con la

finalidad de ejecutar acciones concertadas en pro de la seguridad ciudadana del

distrito?
TABLA N° 12
Totalmente en desacuerdo 07 11.7%
En desacuerdo 21 35%
En duda 16 26.7%
De acuerdo 14 23.3%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 13: ;Considera usted que las medidas preventivas en materia
de seguridad ciudadana que viene ejecutando la Municipalidad de Subtanjalla
vienen obteniendo resultados positivos que redundan en la satisfaccion de los

pobladores del distrito?

TABLA N° 13
Totalmente en desacuerdo 03 5%
En desacuerdo 19 31.7%
En duda 22 36.7%
De acuerdo 14 23.3%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 14: ; Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta
con el personal suficiente e idoneo para realizar labores preventivas

correspondientes a seguridad ciudadana?

TABLA N° 14
| Toeesm ] Prcoedn ] o |
Totalmente en desacuerdo 11 18.3%
En desacuerdo 18 30%
En duda 16 26.7%
De acuerdo 13 21.7%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 15: ; Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta
con un eficiente sistema de medios y canales de atencién de emergencias que
permite dar una respuesta rapida y efectiva ante contingencias sobre seguridad

ciudadana en el distrito?

TABLA N° 15
Totalmente en desacuerdo 08 13.3%
En desacuerdo 22 36.7%
En duda 13 21.7%
De acuerdo 15 25%
Totalmente de acuerdo 02 3.3%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 16: ; Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta
con un sistema de respuesta en seguridad ciudadana que carece de recursos
para una mejor implementacion tanto en personal como infraestructura para

optimizar la atencion dentro del distrito?

TABLA N° 16
Totalmente en desacuerdo 03 5%
En desacuerdo 12 20%
En duda 11 18.33%
De acuerdo 21 35%
Totalmente de acuerdo 13 21.67%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 16

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Dimension: Nivel de Satisfaccion

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M En duda De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N° 16



Entrevistas

Tabla N° 17
1) Desde su perspectiva ¢Qué tipo | Gerente de Administracién

de acciones de difusiébn viene | Tributaria: A través de lafiscalizacion
desarrollando la Municipalidad | en cada predio y mediante campafias
distrital de Subtanjalla con la | masivas para el pago de tributos.

finalidad de fomentar la cultura
tributaria en los contribuyentes de

su circunscripcion? Gerente de Asesoria Juridica: Se

ha tomado en consideracién la
implementacién de una ordenanza
que apruebe una amnistia tributaria
para reducir la morosidad en favor de
los contribuyentes.

Gerente de Servicios Publicos
Municipales: Actualmente utilizamos
las redes sociales para concientizar a
la poblacién.

Procurador Publico Municipal: Las
principales acciones que Vviene
desarrollando la Municipalidad son
campanias de concientizacion a través
de redes sociales.

Jefe de Registro Civil: La
Municipalidad ha realizado la difusién
por medio de sus redes sociales
sobre la importancia de la cultura
tributaria, asi como a través de
perifoneo.
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Tabla N° 18

2) Desde su perspectiva ¢Considera
usted que la implementacion de
incentivos tributarios coadyuva a
la generacion de una cultura de
pago en los contribuyentes? Cite

algun ejemplo de incentivo(s)
tributario(s) exitoso(s) en la
Municipalidad distrital de
Subtanijalla.

Gerente de Administracién
Tributaria: Si es positivo pues los
contribuyentes acuden a pagar sus
tributos pues adicionalmente pueden,
por ejemplo, ganar un premio.

Gerente de Asesoria Juridica: Si,
los incentivos tributarios ayudan a
mejorar la cultura de pago. En afios
anteriores las amnistias tributarias
han funcionado positivamente.

Gerente de Servicios Publicos
Municipales: La implementacion de
incentivos tributarios no colabora ya
que se estaria premiando al
contribuyente moroso dejando de
lado al puntual.

Procurador Publico Municipal: La
principal campana realizada por la
Municipalidad es la exoneracion de
intereses tributarios.

Jefe de Registro Civil: Si, coadyuva
a la generacién de una cultura de
pago de los contribuyentes porque
con esos incentivos permite que la
Municipalidad cuente con mayores
recursos.
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Tabla N° 19

3) Desde su perspectiva ¢Considera

usted que los niveles de
recaudacion ftributaria en la
Municipalidad distrital de

Subtanjalla son suficientes para
atender las demandas sociales y
mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos? ¢ Explique por qué?

Gerente de Administracion
Tributaria: En nuestro caso son
insuficientes, pues los contribuyentes
no tienen una verdadera voluntad de
pago, ademas no contamos con
ejecutor coactivo.

Gerente de Asesoria Juridica: Se
pueden mejorar, a través de mayores
incentivos de recaudacion pues con
ello se podran atender mas demandas
sociales y mejorar la calidad de vida
de sus moradores.

Gerente de Servicios Publicos
Municipales: No, en la actualidad no
tenemos cobros por una serie de
conceptos como residuos solidos,
seguridad ciudadana, siendo que la
Municipalidad los subsidia al 100%.

Procurador Publico Municipal:
Considero que no, pues no se
cumplen las metas previstas para
poder atender las necesidades
basicas de la poblacion.

Jefe de Registro Civil: Los niveles de
recaudacion no son suficientes debido
al incremento de la poblacion de
forma desordenada, no existe un
sistema de catastro por lo que la
morosidad es bastante alta.
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Tabla N° 20

4) Desde su perspectiva ¢Considera
usted que la falta de wuna
calificacion legal al concepto de
arbitrio por seguridad ciudadana
supone una desatencion por parte
de la Municipalidad de Subtanjalla
para combatir la inseguridad
dentro del distrito limitando de esa
manera la participacion de la
poblacion? ; Explique por qué?

Gerente de Administracion
Tributaria: Si, porque se deja de
contar con recursos necesarios para
combatir la delincuencia, exponiendo
a las personas a crimenes, dafios
fisicos y psicolégicos, asi como
materiales.

Gerente de Asesoria Juridica: La
ausencia de un marco legal no supone
una deficiencia para el desarrollo de
actividades en seguridad ciudadana.

Gerente de Servicios Publicos
Municipales: No, pues no somos la
unica Municipalidad que no cuenta
con ese arbitrio, sin embargo, a través
de la subvencion se garantiza el
servicio a la ciudadania.

Procurador Publico Municipal: Si,
ya que de ser previsto y regulado en
el concepto de arbitrios se podria
atender con una mejor cobertura la
seguridad ciudadana.

Jefe de Registro Civil: La falta de
una calificacion legal debilita el
sistema de seguridad ciudadana al no
poder exigir el pago de ese tributo, no
ofreciendo un buen servicio causando
malestar en la poblacion.
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Tabla N° 21

5) Desde su perspectiva ¢Considera
usted que la Municipalidad distrital
de Subtanjalla cuenta con
instrumentos de gestion vigentes y
actualizados que contienen de
manera suficiente las politicas
sobre seguridad ciudadana a
implementar en favor de |la
poblacion? ; Explique Por qué?

Gerente de Administraciéon
Tributaria: Si, se cuenta con
instrumentos de gestion vigentes y
actualizados que ayudan a |la
disminucién de la delincuencia en el
distrito.

Gerente de Asesoria Juridica: Los
instrumentos de  gestibn  nos
encuentran actualizados lo que
significa una deficiencia para ejecutar
medidas de control en seguridad
ciudadana.

Gerente de Servicios Publicos
Municipales: Si, se cuenta con un
plan de seguridad ciudadana que se
aprueba de forma anual, sin embargo,
es el aspecto presupuestal el que
genera deficiencias en el servicio.

Procurador Publico Municipal: No
se cuenta con instrumentos de
gestion actualizados que permitan
mejorar las condiciones de seguridad
de la poblacion.

Jefe de Registro Civil: La
Municipalidad no cuenta con
instrumentos de gestion actualizados
por esta razon tiene deficiencias en
las politicas de seguridad ciudadana.
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Tabla N° 22

6) Desde su perspectiva jConsidera
usted que las politicas de
planificacion en seguridad
ciudadana disefiadas por la
Municipalidad de  Subtanjalla
vienen dando resultados en favor
de la poblacion? ;Explique por
qué?

Gerente de Administracion
Tributaria: Si, pues con estas
politicas se esta combatiendo la
delincuencia en el distrito,
promoviendo una justicia cercana y
eficiente.

Gerente de Asesoria Juridica: Se
vienen obteniendo resultados
positivos, junto a la policia se viene
atendiendo los llamados de
emergencia con lo que se logra el
orden interno.

Gerente de Servicios Publicos
Municipales: Considero que no,
debido al crecimiento de Ia
delincuencia, ademas el personal de
serenazgo no tiene la instruccién
suficiente.

Procurador Publico Municipal: No,
pues el personal de serenos no cubre
las necesidades de la poblacién en
materia de seguridad ciudadana.

Jefe de Registro Civil: Las politicas
de seguridad ciudadana han dado
resultado, pero no en su totalidad por
deficiencias en el personal y por los
pocos recursos que tiene el Municipio.
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Tabla N° 23

7) Desde su perspectiva jConsidera | Gerente de Administracion
usted que las politicas preventivas | Tributaria: Si, pues se esta
en materia de  seguridad | cumpliendo con los objetivos en
ciudadana disefiadas por la | seguridad ciudadana como coordinar
Municipalidad de Subtanjalla | de forma efectiva una serie de
vienen obteniendo resultados | acciones con la participacion de los
Optimos que redundan en la | vecinos.
satisfacciéon de la ciudadania?

¢, Por quée?
Gerente de Asesoria Juridica: Las

politicas preventivas vienen trayendo
resultados positivos y satisfaccion en
la ciudadania, pues no solo se tiene el
apoyo de la PNP sino ademas de las
juntas vecinales.

Gerente de Servicios Publicos
Municipales: No, carecemos de
personal calificado y el recurso
humano con que se cuenta es
insuficiente para atender a toda la
jurisdiccion.

Procurador Publico Municipal: No,
la Municipalidad no cuenta con el
presupuesto para atender los
requerimientos  sobre  seguridad
ciudadana.

Jefe de Registro Civil: Si bien es
cierto hay resultados favorables
donde la poblacion se siente atendida
y segura aun se necesitan mas
recursos.
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Tabla N° 24

8) Desde su perspectiva ¢Considera
usted que la Municipalidad de

Subtanjalla  cuenta con un
eficiente sistema de medios y
canales de atencion de

emergencias que permite dar una
respuesta rapida y efectiva ante
contingencias sobre seguridad
ciudadana en el distrito?

¢ Explique Por qué?

Gerente de Administracion
Tributaria: Si, pues se promueve una
atencion temprana y eficiente a la
comunidad, evidenciando las zonas
vulnerables, las posibles amenazas y
previniendo con la finalidad de
asegurar la coexistencia pacifica.

Gerente de Asesoria Juridica: Se
cuenta con canales de atencion las 24
horas del dia, por medios virtuales,
telefonicos y a través del apropia PNP
asegurando una respuesta rapida y
efectiva.

Gerente de Servicios Publicos
Municipales: Se cuenta con equipos
celulares, camionetas, redes sociales,
entre otros para atender denuncias,
sin embargo, el tema presupuestal
impide una mejor implementacion.

Procurador Publico Municipal:
Considero que cuenta con un sistema
limitado en la medida que no permite
atender a toda la poblacion de manera
eficiente.

Jefe de Registro Civil: Si bien hay
canales de atencion de emergencias,
estos no son eficientes pues no se
cuenta con unidades suficientes ni
personal para apersonarse al lugar de
los hechos.
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Informacién documental

Tabla N° 25

a) Acciones de difusién sobre

cultura tributaria en 2021.

No se han realizado campanas de
difusién debido a la ausencia de una
partida presupuestal para dicha

actividad.

b) Acciones de difusion sobre

No se han realizado campanas de

difusion debido a la ausencia de una

tributarios durante 2021.

cultura tributaria en 2022. partida presupuestal para dicha
actividad.
c) Incidencia de incentivos | En 2021 los incentivos tributarios

tuvieron un impacto en la recaudacion
en la suma de S/ 893,877.79

incentivos
tributarios durante 2022.

d) Incidencia  de

En el ejercicio fiscal 2022 no se ha
otorgado beneficio tributario a la

poblacién de Subtanjalla.

€) Morosidad tributaria 2021 vs
2020.

En 2021 llego a S/ 13'432.569.56,
mientras que en 20201 fue de S/
11°836.560.21
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f) Morosidad tributaria 2022,

2021y 2020

En 2022 fue de 15°589.132.89, en
2021 13°432.569.56,
mientras que en 2020 fue de S/
11°836.560.21

llego a S/

g) Estadistica de recaudacién de
de seguridad
ciudadana 2021 y 2020

arbitrio

No se cuenta con una ordenanza que

permita el cobro de este arbitrio.

h) Estadistica de recaudacion de
arbitrio de
ciudadana 2022, 2021 y 2020

seguridad

No se cuenta con una ordenanza que

permita el cobro de este arbitrio.

de

sobre

i) Instrumentos gestion
vigentes,

ciudadana, al 2022.

seguridad

Se cuenta con el plan distrital de
seguridad ciudadana 2022, aprobado
mediante ordenanza Municipal N°
009-2022-MDS.

j) Estadistica sobre indice de

respuesta en seguridad
ciudadana en el ejercicio 2021

y 2022.

2021: 180 robos, 18 accidentes de
transito, 2 incendios, 245 casos de

violencia familiar y 2 de otro tipo.

2022: 271 robos, 12 accidentes de
transito, 4 incendios, 301 casos de

violencia familiar y 12 de otro tipo.

73




5.2.

Analisis e Interpretacion de Resultados

Sobre el cuestionario

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 01: EI 50% de encuestados manifesté no contar
con el nivel de informacidon necesario acerca de los alcances de la cultura
tributaria y como su ejercicio permite colaborar en la solucion de los problemas
de su Distrito. Por el contrario, el 30% de encuestados considerd que, si contaba
con la informacion necesaria sobre el significado de la cultura tributaria, asi como
de sus beneficios para la comunidad. Ademas, el 20% de encuestados no se
sintié6 convencido de si la informacion con la que cuenta sea suficiente para
entender el concepto de cultura tributaria y sus beneficios. Por tanto, la mayoria
de ciudadanos encuestados afirmd que no cuenta con la informacién suficiente

acerca de la cultura tributaria y sus beneficios.

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 02: El 50% de encuestados consideré que las
acciones que viene realizando la Municipalidad Distrital de Subtanjalla para
difundir, promover e incentivar la cultura tributaria en los contribuyentes es
ineficiente e insuficiente. Por el contrario, el 25% de encuestados consideré que
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con las acciones de difusién que
despliega esta Municipalidad. Ademas, el 25% de encuestados expresd sus
dudas acerca de la eficiencia en este tipo de trabajo por parte de la entidad
municipal. Por tanto, la mayoria de ciudadanos encuestados afirmdé que la
Municipalidad de Subtanjalla no hace una labor eficiente ni suficiente para la

difusion de la cultura tributaria entre los contribuyentes.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 03: El 48.3% de encuestados manifesto estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la aplicacion de incentivos
tributarios permitiria un mayor cumplimiento de obligaciones tributarias, ya sea
mediante fraccionamiento o descuentos. Por el contrario, el 35% de encuestados
se expreso en desacuerdo o total desacuerdo con el uso de incentivos tributarios
para mejorar la recaudacion. Ademas, el 16.7% de encuestados expresé sus
dudas acerca de la efectividad de esta alternativa a manera de incentivo para el
pago de obligaciones tributarias. Por tanto, la mayoria de ciudadanos
encuestados consideré acertada la medida consistente en otorgar beneficios
tributarios a los contribuyentes, sea a través de descuentos y/o fraccionamiento,

con la finalidad de aumentar la recaudacion y motivar la cultura de pago.

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 04: El 51.7% de encuestados manifesté que la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla no viene articulando ni difundiendo de forma
eficiente, programas de incentivos tributarios para que puedan ser materia de
acogimiento por parte de sus contribuyentes. Por el contrario, el 25% de
encuestados considerd que esta labor viene siendo eficiente y que al mismo
tiempo se evidencia su efectividad en el acogimiento por parte de los ciudadanos
contribuyentes del distrito. Ademas, el 23.3% de encuestados expresoé sus dudas
sobre las bondades de estos incentivos, asi como de su nivel de acogimiento por
parte de los contribuyentes. Por tanto, la mayoria de ciudadanos encuestados
afirmé que no considera eficiente la generacion de incentivos tributarios ni su

difusion por parte de la Municipalidad de Subtanjalla.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 05: El 53% de encuestados considerd que el
cumplimento de las obligaciones tributarias en Subtanjalla no se direcciona a la
atencion de las demandas sociales para la mejora de la calidad de vida de los
pobladores del distrito. En tanto, un 30% manifesté que los recursos obtenidos
por el pago de obligaciones tributarias si son destinados en favor de los
pobladores del distrito y la atencion de sus necesidades. Ademas, el 16.7%,
manifestd sus dudas acerca de que estos recursos efectivamente sean utilizados
en iniciativas que busquen satisfacer los requerimientos de la poblacion. Por
tanto, la mayoria de ciudadanos encuestados sefialé que la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla no direcciona los recursos obtenidos por el pago de
obligaciones tributarias en la atencion de demandas sociales y mejorar la calidad

de vida de sus pobladores.

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 06: El 35% de encuestados manifesto estar en
duda acerca de si el incumplimiento del pago de obligaciones tributarias incide
directamente en la falta de atencién de las necesidades de su poblacién. En
tanto, un 31.7% de encuestados manifestd no existe relacion directa entre la falta
de pago y la desatencion en las demandas de la poblacion. Ademas, el 33.3% de
encuestados si encontro relacion directa entre el incumplimiento de obligaciones
y la desatencion de las necesidades de la poblacion. Por tanto, la mayoria de
ciudadanos encuestados no estan seguros de que el incumplimiento del pago de
obligaciones tributarias incida directamente en la falta de atencion de las

necesidades de su poblacion.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 07: El 55% de encuestados considerd que es
necesario que la Municipalidad de Subtanjalla proceda a crear un arbitrio por
concepto de seguridad ciudadana con la finalidad de implementar de forma
eficiente este sistema. En tanto, el 23.3% de encuestados se manifestd en
desacuerdo o total desacuerdo con la posibilidad de crear este tipo de impuesto
municipal. Ademas, el 21.7 de encuestados expres6 sus dudas acerca de los
beneficios que podria traer la creacion de este arbitrio para el sistema de
seguridad ciudadana en el distrito. Por tanto, la mayoria de ciudadanos
encuestados coincidié en que la Municipalidad Distrital de Subtanjalla debe crear
un arbitrio por concepto de seguridad ciudadana con la finalidad de implementar

un sistema eficiente en favor de la poblacion.

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 08: Un 68.3% de encuestados manifesté que,
en las actuales condiciones en que se brinda el servicio de seguridad ciudadana
dentro del distrito, no cumpliria con el pago de un arbitrio de esta naturaleza, en
caso este existiera. Por su parte, un 16.7% de encuestados considerd que, en
las actuales condiciones del servicio, si cumpliria con los pagos por este
concepto, en caso de que se creara. Ademas, el 15% de encuestados expreso
sus dudas sobre si, en las actuales condiciones del servicio, cumpliria con el pago
de un arbitrio de este tipo. Por tanto, las dos terceras partes de la poblacion
encuestada coincidié en senalar que en las actuales condiciones en que se
brinda el servicio de seguridad ciudadana dentro del distrito, no cumpliria con el

pago de un arbitrio de esta naturaleza, en caso este existiera.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 09: EI 48.3% de encuestados considero que la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla no cuenta con planes vigentes y
actualizados que contengan politicas sobre seguridad ciudadana en favor de la
poblacion. En tanto, el 28.3% considerd que la Municipalidad si cuenta con este
tipo de instrumentos de gestién. Ademas, el 23.3% se pronuncié en duda sobre
la existencia de este tipo de documentos estratégicos para la gestion municipal.
Por tanto, la mayoria de ciudadanos encuestados coincidid en sefialar que la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla no cuenta con planes vigentes y
actualizados que contengan politicas sobre seguridad ciudadana en favor de la

poblacion.

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 10: El 45% de ciudadanos encuestados
expreso que la Municipalidad Distrital de Subtanjalla no informa debidamente a
la poblacién acerca de sus planes y estrategias sobre seguridad ciudadana, ni
los beneficios que estos planes traeran para la ciudadania del distrito. En tanto
un 28.3% expresd sus dudas acerca de que la Municipalidad cumpla con su
deber de informar a sus ciudadanos los alcances de sus planes o estrategias
para la lucha contra la inseguridad ciudadana. Ademas, el 26.7% de encuestados
se manifestd en el sentido de que la Municipalidad si cumple con informar
oportunamente a la poblacion acerca de sus planes y estrategias, asi como los
beneficios que estas traeran para la seguridad del distrito. Por tanto, la mayoria
de ciudadanos encuestados coincidid en sefalar que la Municipalidad de
Subtanjalla no informa a la poblacién acerca de sus planes y estrategias sobre

seguridad ciudadana, ni sus beneficios.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 11: Un 56.6% de ciudadanos encuestados
considerd que las acciones en seguridad ciudadana que realiza la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla no obedecen a una planificacién previa que le permita
gestionar de forma eficiente este problema. Por su parte, el 31.7% expreso6 que
el accionar municipal si obedece a una planificacién que permite enfrentar esta
problematica de forma eficiente. Ademas, el 11.7% de encuestados, expreso sus
dudas sobre la planificaciéon de la Municipalidad en seguridad ciudadana y sobre
la eficiencia del servicio. Por tanto, mas de la mitad de ciudadanos encuestados
coincidié en sefalar que las acciones en seguridad ciudadana que realiza la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla no obedecen a una planificacién previa que

le permita gestionar de forma eficiente este problema.

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 12: El 46.7% de encuestados consider6 que la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla no realiza una labor coordinada con la
policia nacional a efectos de ejecutar acciones conjuntas en beneficio de la
seguridad del distrito. En tanto, el 26.6% manifesté que si existe un nivel de
coordinacién con esta institucién para hacer mas efectivo el servicio de seguridad
ciudadana. Ademas, el 26.7% expresd sus dudas acerca de que exista un
verdadero nivel de coordinacidon que traiga consigo actividades coordinadas
sobre seguridad ciudadana. Por tanto, la mayoria de ciudadanos encuestados
coincidié en senalar que la Municipalidad Distrital de Subtanjalla no realiza una
labor coordinada con la policia nacional a efectos de ejecutar acciones conjuntas

en beneficio de la seguridad del distrito.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 13: El 36.7% de encuestados considerd que
las medidas preventivas adoptadas por la Municipalidad Distrital de Subtanjalla
en materia de seguridad ciudadana no vienen dando resultados satisfactorios
para la poblacién del distrito. En tanto, un idéntico 36.7% expresé sus dudas
sobre los resultados de las acciones preventivas que en materia de seguridad
ciudadana viene desplegando la comuna. Ademas, el 26.6% de encuestados si
se encuentra satisfecho con las medidas preventivas que en materia de
seguridad ciudadana viene desplegando la Municipalidad. Por tanto, la mayor
parte de ciudadanos encuestados coincidi6 en sefalar que las medidas
preventivas adoptadas por la Municipalidad Distrital de Subtanjalla en materia de
seguridad ciudadana no vienen dando resultados satisfactorios para la poblaciéon

del distrito

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 14: El 48.3% de encuestados considerd que la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla no cuenta con personal suficiente ni idéneo
para realizar labores preventivas correspondientes a seguridad ciudadana. En
tanto, un 26.7% manifesté sus dudas acerca de la suficiencia e idoneidad del
personal encargado de la seguridad ciudadana. Ademas, el 25% de encuestado
expreso, por el contrario, que el personal encargado de las labores de seguridad
ciudadana es suficiente e idéneo para este tipo de labores. Por tanto, la mayoria
de ciudadanos encuestados coincidi6 en que la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla no cuenta con personal suficiente ni idoneo para realizar labores

preventivas correspondientes a seguridad ciudadana.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 15: El 50% de ciudadanos encuestados
considerd que la Municipalidad Distrital de Subtanjalla no cuenta con un sistema
de medios y canales de atencién de emergencias eficiente, por o que no es
posible atender de forma rapida y efectiva las contingencias sobre seguridad
ciudadana que se susciten en el distrito. En tanto el 28.3% de encuestados se
expreso en favor del sistema de atencidon de emergencias con que cuenta la
Municipalidad, asi como su nivel de eficiencia y efectividad ante posibles
ocurrencias. Ademas, el 21.7% manifesté sus dudas respecto de que tan
eficiente y efectivo pueda ser el sistema. Por tanto, la mayoria de ciudadanos
encuestados coincidié en que la Municipalidad de Subtanjalla no cuenta con un
sistema de medios y canales de atencién de emergencias eficiente, por lo que no
es posible atender de forma rapida y efectiva las contingencias sobre seguridad

ciudadana que se susciten en el distrito.

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 16: Un 56.7% de encuestados considerd que
la Municipalidad Distrital de Subtanjalla cuenta con un sistema de seguridad
carente de presupuesto para una mejor implementacion tanto en recursos
humanos como infraestructura y con ello optimizar el servicio. Por su parte, un
25% manifestd que el sistema cuenta con los recursos suficientes. Ademas, el
18.3% sus dudas sobre la necesidad de dotar con mas recursos al sistema de
seguridad ciudadana municipal. Por tanto, la mayoria de ciudadanos
encuestados coincidié en que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta con un
sistema de seguridad carente de recursos para una mejor implementacién tanto

en recursos humanos como infraestructura y con ello optimizar el servicio.
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Sobre la entrevista

ACERCA DE LA INTERROGANTE N° 01: Sobre las acciones de difusién que

viene desarrollando la Municipalidad Distrital de Subtanjalla con la finalidad de
fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes, el Gerente de
Administracién Tributaria sefalé que se hace campafias masivas para el pago
de ftributos, visitando cada predio, lo que difiere con lo sefalado por el
Procurador Publico Municipal y el Gerente de Servicios Publicos
Municipales, quienes indicaron que son las camparfias de concientizacion, por
redes sociales, la principal accion que desarrolla el Municipio, sin embargo, el
Jefe de Registro Civil, manifiesta que se desarrollan ambas actividades, pues
se usan las redes sociales, asi como el perifoneo en las diversas zonas del
distrito. Por su parte, el Gerente de Asesoria Juridica, hizo mencion que se

viene considerando implementar una ordenanza de amnistia tributaria.

ACERCA DE LA INTERROGANTE N° 02: Sobre la implementacién de
incentivos tributarios y su utilidad para la generacion de una cultura de pago en
los contribuyentes, el Gerente de Administraciéon Tributaria sefalé que esta
iniciativa es positiva pues se incentiva a los contribuyentes a cumplir con los
pagos, incluso, a través de sorteo de premios, lo que coincide con lo sefialado
por el Gerente de Asesoria Juridica, quien ademas menciond que en anos
pasados las amnistias tributarias han tenido buenos resultados, esto es
secundado por el Jefe de Registro Civil, quien este tipo de incentivos coadyuvan

a que la Municipalidad pueda contar con mayores recursos, incluso, para el
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Procurador Publico Municipal, la principal campana de recaudacion de la
Municipalidad es la exoneracion de intereses tributarios. Sin embargo, para el
Gerente de Servicios Publicos Municipales, los incentivos tributarios no tienen
resultados favorables en la cultura de pago de los contribuyentes pues se premia
a quienes son morosos dando una mala sefiala a quienes si son cumplidos en

los pagos.

ACERCA DE LA INTERROGANTE N° 03: Sobre si los niveles de recaudacién
tributaria en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla son suficientes para atender
las demandas sociales y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, su
Gerente de Administracion Tributaria, sefiald que estos son insuficientes pues
no existe una voluntad de pago por parte de los contribuyentes lo que se agrava
con la carencia de un ejecutor coactivo dentro de la Municipalidad, lo que coincide
con lo sefalado por el Procurador Publico Municipal, cuando indicé que no se
cumplen las metas previstas por la falta de recursos por lo que no se pueden
atender las necesidades de la poblacién, en la misma linea que el Jefe de
Registro Civil, quien mencioné que la recaudacion es insuficiente, lo que se
agrava con el crecimiento poblacional desordenado, la falta de un catastro y la
excesiva morosidad. Por su parte, el Gerente de Asesoria Juridica, anoto que
los indicadores pueden mejorar con incentivos tributarios, en tanto el Gerente de
Servicios Publicos Municipales, coincidid en la escasez de recursos pero
ademas menciond que en la actualidad la Municipalidad de Subtanjalla no cuenta
con cobros por una serie de servicios publicos, como es el caso de recojo de

residuos soélidos o seguridad ciudadana, lo que afecta la gestion de la
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Municipalidad pues esta debe encargarse de asumir el costo total de estos

servicios, subsidiandolos.

ACERCA DE LA INTERROGANTE N° 04: Sobre si la alta de una calificacion
legal del arbitrio por seguridad ciudadana supone una desatencion por parte de
la Municipalidad Distrital de Subtanjalla para combatir la inseguridad dentro del
distrito, su Gerente de Administracion Tributaria, reconocio que ello les impide
contar con mayores recursos por lo que se expone a la poblacion por la falta de
un marco legal que permita contar con mayores recursos, lo cual coincide con los
sefalado por el Procurador Publico Municipal, quien indicé que si se tuviera
una regulacion sobre el arbitrio de seguridad ciudadana se podria tener una mejor
cobertura para atender a la poblacién mientras que, por su parte, el Jefe de
Registro Civil, manifestd6 que esta omisién debilita el sistema de seguridad
ciudadana pues no es posible exigir el pago de este tributo, lo que afecta al
servicio mismo. Sin embargo, el Gerente de Asesoria Juridica, sefal6é que la
ausencia de una arco legal por parte de la Municipalidad para el arbitrio de
seguridad ciudadana no supone una deficiencia para el desarrollo de sus
actividades pues la Municipalidad asume los costos necesarios, posicion que
coincide con la del Gerente de Servicios Publicos Municipales, quien sefialo que
no son la unica Municipalidad que no cuenta con este tipo de arbitrio, pero a
través de la subvencion se garantiza el servicio de seguridad ciudadana dentro

del distrito, cuyos costos son asumidos integramente por la comuna.
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ACERCA DE LA INTERROGANTE N° 05: Sobre si la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla cuenta con instrumentos de gestion vigentes y actualizados con las
politicas sobre seguridad ciudadana, su Gerente de Administracion Tributaria,
manifestd que si se cuenta con este tipo de documentos vigentes y actualizados,
en tanto Gerente de Servicios Publicos Municipales, fue mas especifico pues
sefialo que existe un plan de seguridad ciudadana que es aprobado anualmente,
pero que era el aspecto presupuestal el que generaba la deficiencia en el servicio.
Sin embargo, el Gerente de Asesoria Juridica, manifesté que los instrumentos
de gestibn no se encuentran actualizados lo que impide ejecutar mejores
medidas de control en seguridad ciudadana, ello coincide con lo anotado por el
Procurador Publico Municipal y el Jefe de Registro Civil, quienes
manifestaron que la Municipalidad no cuenta con instrumentos de gestidn

actualizados que puedan ayudar a mejorar el sistema de seguridad ciudadana.

ACERCA DE LA INTERROGANTE N° 06: Sobre si las politicas de planificacion
en seguridad ciudadana disefadas por la Municipalidad Distrital de Subtanjalla
vienen dando resultados en favor de la poblacién, su Gerente de
Administraciéon Tributaria considerd que estas vienen funcionando pues con
ello se promueve una justicia mas cercana combatiendo la delincuencia, mientras
el Gerente de Asesoria Juridica, fue de la misma opinion pues junto a la policia
pueden alcanzar los objetivos trazados, en tanto el Jefe de Registro Civil,
considero que las politicas de seguridad ciudadana tienen resultados solo
parciales debido a la deficiencia de personal y recursos con que cuenta el

Municipio. Sin embargo, el Gerente de Servicio Publicos Municipales,
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manifestdé que no se tienen resultados positivos debido al crecimiento de la
delincuencia, asi como a que el personal de serenazgo no cuenta con el perfil
necesario para ese tipo de labores, lo cual coincide con lo manifestado por el
Procurador Publico Municipal, quien afirmo que el personal de serenos no

cubre las necesidades de la poblacion respecto a la seguridad ciudadana.

ACERCA DE LA INTERROGANTE N° 07: Sobre si las politicas preventivas en
seguridad ciudadana disenadas por la Municipalidad Distrital de Subtanjalla
tienen resultados positivos que se reflejan en la satisfaccion de los pobladores
del distrito, su Gerente de Administraciéon Tributaria sefialé que cuentan con
planes donde la participacion ciudadana es vital para lograr los objetivos, en tanto
el Gerente de Asesoria Juridica indicé que las politicas preventivas estan
trayendo resultados positivos gracias al apoyo de la PNP y las juntas vecinales,
por lo que los ciudadanos estan satisfechos, mientras que el Jefe de Registro
Civil, mantiene su posicién en que los resultados solo son parciales pues la
carencia de recursos evita un mejor servicio. Sin embargo, el Gerente de
Servicios Publicos Municipales, sefialé que se carece de personal calificado,
asi como con el recurso humano suficiente para atender a toda la jurisdiccion, lo
que se complementa con lo senalado por el Procurador Publico Municipal,
quien sefalo que la Municipalidad no cuenta con presupuesto para atender

requerimientos sobre seguridad ciudadana en su jurisdiccion.

ACERCA DE LA INTERROGANTE N° 08: Sobre si la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla cuenta con medios y canales de atencion de emergencias eficientes
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que permiten dar una respuesta rapida y efectiva ante contingencias sobre
seguridad ciudadana, su Gerente de Administracién Tributaria sefal6é que se
promueve la atencién oportuna de denuncias, detectando las zonas vulnerables
y posibles amenazas, en tanto el Gerente de Asesoria Legal indico que cuentan
con canales de atencion las 24 horas del dia, a través de medios virtuales,
telefénicos y mediante la propia central de la PNP, por su parte, el Gerente de
Servicios Publicos Municipales, agregé que cuentan con equipos celulares,
vehiculos, redes sociales, entre otros para atencién oportuna de denuncias, pero
insiste en que el gran problema es la falta de presupuesto, siendo que en el caso
del Procurador Publico Municipal, refirio que el sistema es limitado e impide
atender a la poblacion de forma eficiente, finalmente, el Jefe de Registro Civil,
sefalé que los canales de atencion son ineficientes por falta de unidades y

personal.

Sobre informaciéon documental

REQUERIMIENTO “A”: Sobre las acciones de difusion que sobre cultura
tributaria desarrollo la Municipalidad Distrital de Subtanjalla durante el ejercicio
2021, la mencionada entidad informo documentalmente que no se realizaron
campanas de esta naturaleza debido a la ausencia de una partida presupuestal

asignada para esta actividad.

REQUERIMIENTO “B”: Sobre las acciones de difusion que sobre cultura
tributaria desarrollo la Municipalidad Distrital de Subtanjalla durante el ejercicio

2022, la mencionada entidad informo documentalmente que no se realizaron
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campafias de esta naturaleza debido a la ausencia de una partida presupuestal

asignada para esta actividad.

REQUERIMIENTO “C”: Sobre el impacto que generaron los incentivos
tributarios en la recaudacion de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla durante
el ejercicio 2021, la mencionada entidad informo documentalmente que el
impacto ascendié a la suma de S/ 893,877.79 (Ochocientos noventa y tres mil

ochocientos setenta y siete con 79/100 soles).

REQUERIMIENTO “D”: Sobre el impacto que generaron los incentivos
tributarios en la recaudacion de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla durante
el ejercicio 2022, la mencionada entidad informo documentalmente que en el
ejercicio fiscal 2022 no se otorgd beneficio tributario alguno a la poblacion de

Subtanijalla.

REQUERIMIENTO “E”: Sobre la morosidad tributaria en 2021 en comparacion
con el ejercicio 2020, la Municipalidad Distrital de Subtanjalla informo
documentalmente que en el gjercicio fiscal 2021, la morosidad llego a la suma de
13°432.569.56 (Trece millones cuatrocientos treinta y dos mil quinientos sesenta
y nueve con 56/100 soles), contra 11°836.560.21 (Once millones ochocientos

treinta y seis mil quinientos sesenta y 21/100 soles) del afio 2020.

REQUERIMIENTO “F”: Sobre la morosidad tributaria en 2022 en comparacion
con los ejercicios 2021 y 2020, la Municipalidad Distrital de Subtanjalla informo
documentalmente que en el ejercicio fiscal 2022, la morosidad llego a la suma de
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15°589.132.89 (Quince millones quinientos ochenta y nueve mil ciento treinta y
dos con 89/100 soles), versus los 13'432.569.56 (Trece millones cuatrocientos
treinta y dos mil quinientos sesenta y nueve con 56/100 soles) del 2021, y los
11°836.560.21 (Once millones ochocientos treinta y seis mil quinientos sesenta 'y

21/100) soles del afio 2020.

REQUERIMIENTO “G”: Sobre la estadistica de recaudacion del arbitrio de
seguridad ciudadana durante los ejercicios 2021 y 2022 en la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, la citada entidad informo documentalmente que no

cuentan con una ordenanza que permita el cobro de este tipo de arbitrio.

REQUERIMIENTO “H”: Sobre la estadistica de recaudacion del arbitrio de
seguridad ciudadana durante los ejercicios 2022, 2021 y 2020 en la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, la citada entidad informo documentalmente que no

cuentan con una ordenanza que permita el cobro de este tipo de arbitrio.

REQUERIMIENTO “I”: Sobre los instrumentos de gestion vigentes sobre
seguridad ciudadana en aprobados por la Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
la citada entidad informo documentalmente que cuentan con un plan distrital de

seguridad ciudadana aprobado por ordenanza municipal N° 009-2022-MDS.

REQUERIMIENTO “J”: Sobre el indice de respuesta en seguridad ciudadana
durante los ejercicios 2021 y 2022, la Municipalidad de Subtanjalla informo
documentalmente que en 2021 reporto: 180 robos, 18 accidentes de transito, 245
casos de violencia familiar, 2 incendios, asi como 2 ocurrencias de otro tipo. En
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5.3.

tanto durante 2022 reporto: 271 robos, 12 accidentes de transito, 301 casos de

violencia familiar, 4 incendios, asi como 12 ocurrencias de otro tipo.

Discusion

re el objetiv neral: Para la verificaciéon del objetivo general,
consistente en analizar el impacto de la cultura tributaria de los contribuyentes
sobre el cumplimiento de las politicas sobre seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla, se cuenta con los resultados porcentuales
de la tabla y grafico estadistico N° 05, donde se evidencia que el 54% de los
encuestados, en promedio, consideré que el cumplimento de las obligaciones
tributarias en Subtanjalla no se direcciona a la atencion de las demandas sociales
para la mejora de la calidad de vida de los pobladores del distrito, sin embargo la
tabla y grafico estadistico N° 06 pone en evidencia que un 33% de encuestados
encontrd una relacion directa entre el incumplimiento de obligaciones y la
desatencién de las necesidades de la poblacién, por lo que en la tabla y gréafico
estadistico N° 07, el 55% de la poblacién encuestada coincidio en sefalar que la
creacion de un arbitrio por concepto de seguridad ciudadana podria coadyuvar
en mejorar este sistema, pues en las actuales condiciones en que se presta el
servicio por parte de la Municipalidad, tal y como aparece de la tabla y grafico
estadistico N° 08, un mayoritario 68.3% de encuestados manifesté que no
cumpliria con el pago de ese concepto en caso se creara. Esta informacién se
complementa con los resultados porcentuales de la tabla y grafico estadistico N°

13, donde el 36.7% de la poblacién encuestada consideré que las medidas
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preventivas en materia de seguridad ciudadana no vienen dando resultados
satisfactorios para la poblacion, siendo particularmente resaltante el hecho de
que otro 36.7% tiene, por lo menos, dudas sobre la efectividad de la accion
municipal en relacién a la seguridad ciudadana. En tanto, los resultados
porcentuales de la tabla y grafico estadistico N° 16, son claros al mostrar que el
56.7% de encuestados percibe que el sistema de seguridad ciudadana de la
Municipalidad necesita ser implementado con mayores recursos humanos e

infraestructura para lo cual necesita de mayor presupuesto.

Todo lo antes sefialado, guarda relacion con las respuestas obtenidas por
parte de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, los mismos
que en la tabla N° 19, coincidieron en sefalar que los niveles de recaudacion
tributaria son insuficientes para la atencién de las necesidades de la poblacion,
siendo parte de ello de cultura tributaria lo que les hace ser omisos a los pagos,
situacidén que se acentua cada vez mas con el importante crecimiento poblacional
que esta teniendo el distrito, ademas se debe destacar, que esta Municipalidad
no cuenta con cobros por una serie de servicios como es el caso de gestion de
residuos solidos o el propio arbitrio por seguridad ciudadana. Adicionalmente, en
el caso de la tabla N° 20, los funcionarios también coincidieron, en su mayoria,
en sefialar que la falta de una calificacion legal para el arbitrio de seguridad
ciudadana impide prestar un mejor servicio debido a la falta de recursos, mientras
que la tabla N° 23, los funcionarios refieren que los resultados preventivos en
seguridad son parciales, pues si bien cuentan con el apoyo de la policia y de las

rondas vecinales, existe un déficit presupuestal que impide implementar de mejor
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manera estas iniciativas. En esa misma linea, la informacion documental recibida
por parte de la Municipalidad de Subtanjalla y presentada en la tabla N° 25,
requerimientos “E” y “F”, evidencian que existe una alta tasa de morosidad, que
alcanzé, en 2020, una suma superior a los 11 millones de soles, en 2021, mas
de 13 millones de soles, y, en 2022, mas de 15 millones de soles, ademas, con
los requerimientos “G” y “H”, se ratifica el hecho de que, efectivamente, la
Municipalidad de Subtanjalla no cuenta con un arbitrio sobre seguridad

ciudadana.

En base a lo previamente sefialado, Mufioz y Quifiones (2019), citados
en el marco tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado: “La recaudacion
tributaria y sus efectos en los servicios de limpieza y seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Independencia, Provincia de Huaraz, afo 20157,
indicaron que existe un importante porcentaje de la poblacién que incumple con
el pago de servicios publicos prestados por la municipalidad, lo que se evidencia
en las encuestas realizadas, donde mas de la tercera parte de las personas no
cumplen con sus obligaciones tributarias, razén por la cual los encuestados
coinciden en la necesidad de que la municipalidad realice acciones tendientes a
incentivar el cumplimiento del pago de impuestos municipales. Por su parte,
Chavez (2015), citado en el marco tedrico de esta investigacion, en su estudio
titulado: “la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacién de impuestos
municipales del gobierno autbnomo descentralizado del Cantén Pastaza”, indicé
que hay poca confianza de parte de los contribuyentes acerca del destino o uso

que se dara a los pagos que realicen, asi como poca conformidad de la labor
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municipal, lo que sumado a la poca induccion que reciben trae consigo un alto
incumplimiento de obligaciones tributarias. Finalmente, Solérzano (2008), citado
en el marco tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado: “la cultura
tributaria, un instrumento para combatir la evasién tributaria en el Per(”, indicé
que, generar cultura tributaria necesita de una vinculacién con lo que se conoce
como ciudadania fiscal, la misma que brinda una visién mucho mas amplia de la
fiscalidad, dentro de la cual, por una parte, participan la responsabilidad
ciudadana de pagar impuestos, asi como la necesidad del Estado por conseguir
los recursos para asegurar el respeto de derechos, asi como la propia existencia
del aparato estatal y, por otra parte, converge la necesidad de contar con la
garantia del buen uso de recursos, respeto al principio de transparencia, dar

cuentas claras y promover acciones de control y supervision ciudadana.

En atencion a los resultados obtenidos, asi como por las investigaciones
citadas, se pudo establecer que el desarrollo de la cultura tributaria de los
contribuyentes impacta significativamente en la ejecucién de las politicas sobre

seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

Sobre el primer objetivo especifico: Para la verificacion del primer

objetivo especifico, consistente en verificar la manera en que se viene
fomentando la cultura tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, se cuenta como resultados porcentuales de las tablas y graficos
estadisticos N° 01 y 02, donde se evidencia que el 50% de encuestados

manifestd no contar con el nivel de informacidon necesario acerca de los alcances
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de la cultura tributaria y como su ejercicio permite colaborar en la solucién de los
problemas de su Distrito, asi como que las acciones que viene realizando la
citada Municipalidad para difundir, promover e incentivar la cultura tributaria en
los contribuyentes es ineficiente e insuficiente. En esa linea, los resultados
porcentuales de la tabla y grafico estadistico N° 04, revelan que el 51.7% de la
poblacién encuestada consideré que la Municipalidad no viene articulando ni
difundiendo de forma eficiente, programas de incentivos tributarios para que
puedan ser materia de acogimiento por parte de sus contribuyentes. Sin
embargo, los resultados porcentuales de la tabla y grafico estadistico N° 03,
muestran que el 48.3% de ciudadanos encuestados manifestd estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo con que la aplicacién de incentivos tributarios permitiria
un mayor cumplimiento de obligaciones tributarias, ya sea mediante

fraccionamiento o descuentos.

Todo lo antes sefalado, guarda relacion con las respuestas obtenidas por
parte de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, los mismos
que en la tabla N° 17, solo se limitaron a sefalar, como acciones para fomentar
la cultura tributaria, a las campafias de concientizacién en redes sociales asi
como acciones de perifoneo, ademas la tabla N° 18, muestra que sobre la
implementacién de incentivos tributarios para mejorar la cultura de pago de los
contribuyentes, los funcionarios manifestaron que estan son positivas y que
incluso se cuenta con resultados positivos en relaciéon con afios pasados en los
que se aprob6 algun tipo de exoneracién o amnistia lo que traia consigo una

mayor recaudacion al ser un incentivo para el contribuyente. En esa misma linea,
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la informacion documental recibida por parte de la Municipalidad de Subtanjalla
y presentada en la tabla N° 25, requerimientos “A” y “B”, evidencian que durante
los ejercicios 2021 y 2022, esta entidad no realizdé ninguna accién de difusion
sobre fomento de la cultura tributaria en el distrito, lo cual es explicado en razén
a que no cuentan con partida presupuestal asignada para este tipo de
actividades; mientras que sobre los requerimientos “C” y “D”, se presenta que los
incentivos tributarios en 2021 supusieron un impacto de mas de 890 mil soles en
la recaudacion, siendo el caso que extrafiamente durante 2022 no se otorgd

beneficio tributario alguno a la poblacion de Subtanjalla.

En base a lo previamente sefalado, Gutiérrez (2017), citado en el marco
tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado: “La cultura tributaria de los
ciudadanos de Puente Piedra y su influencia en el pago de arbitrios de seguridad
ciudadana 2016”, indicé que la implementacion de politicas publicas para una
buena cultura tributaria en la municipalidad no ha sido exitosa, ello se refleja con
los bajos niveles de recaudacion en ese concepto durante los afios 2015y 2016
en lo que se aprecia una tendencia a la baja. Esto ademas tiene correlato con lo
indicado por los pobladores del distrito encuestados, quienes unanimemente
coinciden en referir que la municipalidad no realiza acciones de informacion
acerca de los beneficios que trae consigo el pago del servicio de seguridad
ciudadana y, menos aun, se les hace llegar algun tipo de cronograma donde se
establezca las fechas de pago por ese concepto. Por su parte, De La Cruz, et al.
(2022), citado en el marco tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado:

“la cultura tributaria y recaudacién municipal distrital de Olmos al 2021, indicaron
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que la cultura tributaria tiene dimensiones, siendo las mas destacables: la
educacion tributaria, la misma que tiene que ver con el conocimiento de la
sociedad acerca de las obligaciones que mantienen con la administracion
tributaria, siendo un punto neuralgico para lograr el cumplimiento de obligaciones
pues deben tener conocimiento de las caracteristicas de los impuestos, su
utilidad, la forma en que recaudan y el destino de cada uno de ellos., ademas, la
conciencia tributaria permite que, una vez formado el ciudadano, es decir
educado tributariamente, tenga la voluntad de cumplir con sus obligaciones sin
necesidad de la intervencion coactiva del Estado. Finalmente, Roman (2021),
citada en el marco tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado “La cultura
tributaria y contributiva en el norte de Valle del Cauca: Una herramienta de la
politica fiscal, para fortalecer la politica de bienestar social: caso estudio DIAN,
seccion Tulud”, indicé que se pudo determinar que en la sociedad colombiana se
arraigdé una cultura de incumplimiento bastante marcada, siendo uno de sus
rasgos el no pago de las obligaciones, lo que convierte al contribuyente en
renuente de sus obligaciones y con ello frenar el desarrollo y bienestar de los
demas. Es por ello que la cultura tributaria es bastante baja, aun cuando se han
realizado esfuerzos por fomentarla e incluso informarla. Dentro de ese contexto
se han logrado que el nivel de incumplimiento disminuya, aun no dentro de lo
esperado, pero se entiende que aun queda mucho por avanzar para lograr
modificar la concepcion de las personas sobre el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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En atencion a los resultados obtenidos, asi como por las investigaciones
citadas, se pudo verificar que el impulso de las acciones destinadas al fomento
de la cultura tributaria incide negativamente en la conducta de los contribuyentes

de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

re el n jetiv ifico: Para la verificacién del segundo

objetivo especifico, consistente en corroborar la manera en que se vienen
implementando las politicas de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, se cuenta con los resultados porcentuales de las tablas y gréaficos
estadisticos N° 09 y 10, donde mas del 45% de encuestados, considerd que esta
Municipalidad no cuenta con planes vigentes y actualizados que contengan
politicas sobre seguridad ciudadana en favor de la poblacién, asi como que no
informa debidamente a la poblacién acerca de sus planes y estrategias sobre
seguridad ciudadana, ni los beneficios que estos planes traeran para los
pobladores del distrito. Al respecto, la tabla y grafico estadistico N° 11, revela que
el 56.6% de la poblacién encuestada coincididé en sefialar que las acciones en
seguridad ciudadana que realiza la Municipalidad no obedecen a una
planificacion previa que le permita gestionar de forma eficiente este problema, lo
que se complementa con la tabla y grafico estadistico N° 12, donde el 46.7% de
encuestados afirmo que la Municipalidad no realiza una labor coordinada con la
policia nacional a efectos de ejecutar acciones conjuntas en beneficio de la
seguridad del distrito. Esta informacion se complementa con los resultados
porcentuales de las tablas y graficos estadisticos N° 14 y 15, donde el 48.3% y

50%, respectivamente, sefalaron que la Municipalidad no cuenta con personal
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suficiente ni idoneo para realizar labores preventivas correspondientes a
seguridad ciudadana, ademas no cuenta con un sistema de medios y canales de
atencion de emergencias eficiente, por lo que no es posible atender de forma
rapida y efectiva las contingencias sobre seguridad ciudadana que se susciten

en el distrito.

Todo lo antes sefalado, guarda relacién con las respuestas obtenidas por
parte de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, los mismos
que en la tabla N° 21, dividieron opiniones, por cuanto un grupo afirmaba que se
contaba con instrumentos de gestién actualizados con las politicas de seguridad
ciudadana para el distrito, mientras otro grupo sefialé que estos documentos
existen, pero no se encuentran actualizados. En tanto, en la tabla N° 22, los
funcionarios coincidieron en que se contaba con resultados parciales sobre la
planificacion en seguridad ciudadana, donde el apoyo de la policia fue
fundamental, pero que existen carencias especificamente en el personal de
serenazgo quienes no reunirian los perfiles necesarios para esa labor. Es por ello
que en la tabla N° 24, los funcionarios sefalaron que aun contando con un
sistema de atencion de emergencias este resulta ineficiente por estar limitada en
su capacidad de respuesta debido a falta de unidades y de personal. En esa
misma linea, la informacién documental recibida por parte de la Municipalidad de
Subtanjalla y presentada en la tabla N° 25, requerimiento “I”, evidencia que esta
entidad si cuenta con un plan distrital de seguridad ciudadana, el mismo que fue
aprobado por ordenanza municipal N° 009-2022-MDS, ademas, el requerimiento

“J” muestra los indices de respuesta en seguridad ciudadana durante 2021 y

98



2022, siendo los mas significativos la violencia familiar, con 245 y 301, asi como

los robos con 180 y 271 casos respectivamente.

En base a lo previamente sefalado, Retamozo y Reyes (2021), citados
en el marco tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado: “la conciencia
tributaria de los contribuyentes y el pago de arbitrios de serenazgo en el radio
urbano de Huancavelica, primer semestre, 2018”, consideraron que en su estudio
la experiencia fue exitosa al encontrar que respecto a la dimensién procesos y
normas sociales, esta se calific6 como entre positiva y moderada, mientras que
en el caso de la dimension visién del mundo, referida a la relacion Estado y la
sociedad, esta mantiene una relacion positiva, en tanto, en el caso de la
dimension valores, referido a las motivaciones individuales, existe una relacion
positiva, lo que deriva en que la variable cultura tributaria tiene que ver con el
cumplimiento del pago por arbitrio de serenazgo. En el caso de Gémez (2008),
citado en el marco tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado:
“Elementos para la construccién de politicas publicas de seguridad ciudadana”,
indicé que, las autoridades locales son las que en un primer momento tienen que
dar respuesta a las problematicas que afectan la convivencia y seguridad de los
ciudadanos pues la municipalidad debe complementar su rol, consistente en
prestar servicios basicos y realizar obras publicas, con el de promover y generar
desarrollo local integral (desarrollo humano sostenible y seguridad humana
integral), de alli el perfil protagdnico de los gobiernos locales en la construccién
de politicas publicas de convivencia y seguridad ciudadana indiscutiblemente

sefnala un futuro diferente sobre las funciones, competencias y obligaciones que
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deben asumir con el concurso de la sociedad civil. Finalmente, la Defensoria del
Pueblo (2021), citado en el marco tedrico de esta investigacién, en su estudio
titulado: “El servicio de serenazgo municipal y su situacion durante la pandemia
covid-19”, sefiald que, el tema de la seguridad aparece como una necesidad de
los individuos, asi como con la condicién de bien juridico protegido, el mismo que
ante la presencia de inseguridad requiere que el Estado estructure politicas
publicas de caracter preventivo y punitivo que perduren con el paso del tiempo,
ademas estas deben tener la posibilidad de modificarse segin como la violencia
y los indicadores de criminalidad vayan evolucionando; es necesario contar con
una disposicidon de responsabilidades de parte de cada entidad del Estado, asi

como de la sociedad en general.

En atencidbn con los resultados obtenidos, asi como por las
investigaciones citadas, se pudo corroborar que la gestion de politicas en
seguridad ciudadana se viene implementando deficientemente en la

Municipalidad Distrital de Subtanjalla.
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6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primero: Se concluye en que el desarrollo de la cultura tributaria de los
contribuyentes impacta significativamente en la ejecucion de las politicas sobre
seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, ello se puede
afirmar en base al analisis realizado en donde se evidencia que la poblacion
considera que los recursos recaudados no son utilizados para satisfacer las
necesidades de la poblacién, ademas las acciones, en materia de seguridad
ciudadana, realizadas por la entidad, no cuentan con el respaldo ciudadano pues
consideran que no hay resultados favorables en esta materia, debido a la falta de
recursos humanos y presupuestales. Esto se pudo complementar con la
informacién obtenida a través de los funcionarios municipales donde coinciden
en que la falta de cultura tributaria hace que la recaudacioén sea insuficiente, lo
que se corrobora con la poca cultura de pago evidenciada por los altos indices
de morosidad reportados por la propia entidad, y, agravados por el hecho de no

contar con un arbitrio especifico sobre seguridad ciudadana.

Segundo: Se concluye en que el impulso de las acciones destinadas al fomento
de la cultura tributaria incide negativamente en la conducta de los contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, ello se pudo verificar en razén a que

la poblacion no cuenta con el suficiente nivel de informacion sobre la cultura
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tributaria y como esta coadyuva a la solucién de los problemas del distrito,
ademas la entidad no cumple con difundirla ni promoverla, lo que se pudo
contrastar con lo informado por los funcionarios en cuanto a que solo usan sus
redes sociales y perifoneo para esta labor, ademas, por reporte de la propia
Municipalidad, no cuentan con partida presupuestal alguna para este tipo de
labor. En esa linea, los incentivos tributarios, forma de promover el pago oportuno
de tributos, no fueron aplicados por parte de la entidad en el ejercicio pasado,
pese a que la poblacion considera que son una opcién positiva, y, los mismos
funcionarios revelaron que son alternativas que funcionaron en periodos

anteriores.

Tercero: Se concluye en que la gestién de politicas en seguridad ciudadana se
viene implementando deficientemente en la Municipalidad Distrital de
Subtanijalla, ello se puede corroborar en razén a que pese a contar con un plan
de seguridad ciudadana, este no ha sido debidamente difundido a la poblacién,
a efectos de que conozcan sus acciones y beneficios, esto trae como
consecuencia que la mayoria de personas considere que la acciones en
seguridad ciudadana sean no planificadas, menos aun coordinadas con la policia
o la propia poblacién organizada, lo que se agudiza con la percepcion de falta de
personal idéneo para labores de seguridad ciudadana y un deficiente sistema de
atencion de emergencias. En cuanto a la palabra de los funcionarios de la
Municipalidad, algunos de ellos no conocian que se contaba con un plan de
seguridad ciudadana actualizado, pero si coincidieron en la falta de personal y la

necesidad de mejorar el sistema de atencién de denuncias.
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6.2.

Recomendaciones

Primero: Se recomienda que, la Municipalidad Distrital de Subtanjalla
implemente un sistema de transparencia de la informacion con la finalidad de que
la poblacion puede acceder de forma facil y rapida al catalogo de servicios
publicos que brinda la entidad, asi como los resultados que estos vienen
obteniendo. Para ello, la entidad no solo debera considerar sus redes sociales
para difusion, sino que adicionalmente debe promover campafas publicas donde
sus pobladores puedan acercarse a conocer como se vienen gestionando los
servicios en el distrito y con ello tener una mayor confianza en la administracion
municipal que incentive una cultura tributaria que redunde en una mayor

recaudacion.

Segundo: Se recomienda que, una vez implementado el sistema de
transparencia sefialado en el acapite anterior, estando la poblacién informada de
la gestion y de sus resultados, se proceda a la aprobacién de una ordenanza por
la cual se cree el arbitrio de seguridad ciudadana, que pueda permitir un nivel de
recaudacion para la mejora de las condiciones en que se viene prestando dicho
servicio, ademas de evitar que la entidad subsidie integrante entes servicio. Con
ello se busca que el nivel de atencidon de emergencias sea mucho mas eficiente,
se pueda adquirir mejores equipos, se cuente con mas personal para el servicio
de serenazgo y que, adicionalmente, se puedan mejorar los perfiles para este
tipo de labores, trayendo consigo mejores condiciones laborales para los

responsables de esta area.

103



Tercero: Se recomienda que, la Municipalidad Distrital de Subtanjalla trabaje
sobre la base de dos puntos claves: i) educacion tributaria, por medio del cual, y
con el debido presupuesto, se pueda brindar charlas gratuitas a la poblacién para
que conozcan sus obligaciones para con la administracion tributaria pero,
ademas, el destino del dinero que aportaran y la utilidad que ello supondra para
ellos y el propio distrito, y, ii) una campafa de incentivos tributarios paralela que
permita reducir los niveles de morosidad mostrados durante el presente estudio,
los mismos que deben ser excepcionales y aplicados solo a los casos de periodos
pasados vencidos, pues la idea es que trabajando los dos ejes la morosidad

pueda ser minima.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema General

¢, Cual es el impacto de la cultura
tributaria de los contribuyentes
sobre el cumplimiento de las
politicas sobre seguridad
ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, periodo
2021-20227?

Problemas Especificos

¢;De qué manera se viene
fomentando la cultura tributaria
de los contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, periodo 2021-20227?

¢;De qué manera se vienen
implementando las politicas
sobre seguridad ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, periodo 2021-20227

Objetivo General

Analizar el impacto de la
cultura tributaria de los
contribuyentes sobre el
cumplimiento de las
politicas sobre seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, periodo 2021-
2022.

Objetivos Especificos
Verificar la manera en que
se viene fomentando la
cultura tributaria de los
contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, periodo 2021-
2022

Corroborar la manera en
que se vienen
implementando las
politicas sobre seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, periodo 2021-
2022

Hipotesis General

El desarrollo de la cultura
tributaria de los
contribuyentes  impacta
significativamente en la
ejecucion de las politicas
sobre seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla periodo 2021-
2022.

Hipoétesis Especificas

El  impulso de |las
acciones destinadas al

fomento de la cultura
tributaria incide
negativamente en |la
conducta de los

contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla periodo 2021-
2022.

La gestion de politicas en
seguridad ciudadana de
vienen  implementando
deficientemente en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla periodo 2021-
2022.

Variable
Independiente
Cultura
Tributaria.

Variables
Dependiente
Politica sobre
seguridad
ciudadana.

De la Variable
Independiente

Nivel de
informacion.
Nivel de
recaudacion.

De la Variable
Dependiente
Nivel normativo.

Nivel de
satisfaccion.

De la Variable
Independiente
Acciones de
difusion.

Incentivos
tributarios.

Grado de
morosidad.

Pago de arbitrio
de seguridad
ciudadana.

De la Variable
Dependiente
Instrumentos de
gestion.

Planificacion.
Labor
preventiva.

Atencién de
emergencias.

Tipo de
Investigacion:
Bésica

Enfoque: Mixto

Alcance o Nivel:
Descriptivo
explicativo.

Disefo: No
experimental

Poblacion y
Muestra:

50 ciudadanos y
05  funcionarios
por muestreo no
probabilistico.

Recoleccion de
Datos

Encuesta,
entrevista y
analisis
documental.

Analisis de Datos
Estadistica
descriptiva y
razonamiento
Iégico.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Cultura Tributaria.

Objetivo General

Analizar el impacto de la
cultura tributaria de los
contribuyentes sobre el
cumplimiento de las
politicas sobre seguridad

ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, periodo
2021-2022.

Objetivos Especificos
Verificar la manera en que
se viene fomentando la
cultura tributaria de los
contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, periodo
2021-2022.

Corroborar la manera en
que se vienen
implementando las
politicas sobre seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, periodo
2021-2022.

Politica
seguridad
ciudadana.

de

Es un instrumento de
gestién que trae consigo
la informaciéon necesaria
relacionada a cada
tramite o procedimiento
de naturaleza
administrativa que
cualquier ciudadano
realice ante los
establecimientos de Ia
administracion publica.

Se refiere al conjunto de
pasos orientados a lograr
que las actividades en la
administracion publica
sean mas amigables para
el usuario o]
administrados. Es por ello
que este concepto es
muchos mas amplio que
la llamada simplificacion
de procedimientos, pues

la simplificacion
administrativa incluye
este término, ademas,

junto a otros procesos
orientados a la estructura
organizacional de la
entidad.
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Nivel de
informacion.
Nivel de
recaudacion.

Nivel normativo.

Nivel de satisfaccion

Acciones de difusion
Incentivos
tributarios.

Grado de
morosidad.

Pago de arbitrio de

seguridad
ciudadana.

Instrumentos de
gestion.

Planificacion.

Labor preventiva.

Atencién de
emergencias.
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Juan Bautista SAC, deja constancia que el Proyecto de Investigacion detallado a continuacion ha sido
evaluado en la sesién del CIEL

Cédigo de Registro: N°® 1776-2022-CIEI-UPSJB
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Anexo 04: Cuestionario

2
g
EX

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES

Estimado participante, mediante la presente se solicita su apoyo, a través de sus respuestas,
para considerarlas en la Tesis “La cultura tributaria de los contribuyentes y su impacto en el
cumplimiento de las politicas sobre seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de
Subtanjalla periodo 2021-2022", cuyos resultados permitiran presentar propuestas de mejora

acerca de la problematica materia de estudio.

LEYENDA

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: En duda

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

ITEMS

V.l.: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensién: NIVEL DE INFORMACION

¢Considera usted que cuenta con el nivel necesario de
informacion acerca de lo que significa la cultura tributaria y
1 | como el gjercicio de esta permite coadyuvar en la solucién

de los problemas de su comunidad?

¢ Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla viene
realizando acciones eficientes y suficientes de difusién para
2 | promover e incentivar la cultura tributaria en los ciudadanos

contribuyentes pertenecientes al distrito?

¢ Considera usted que la aplicacion de incentivos que le
permitan cumplir con sus obligaciones tributarias mediante

3 | descuentos y/o fraccionamientos incentivan positivamente

la voluntad y cumplimiento de pago de los contribuyentes?
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¢ Considera usted gue la Municipalidad de Subtanjalla viene
articulando programas de incentivos tributarios que son
eficientemente difundidos y efectivamente acogidos por los

ciudadanos del distrito?

Dimension: NIVEL DE RECAUDACION

¢ Considera usted que el cumplimiento del pago de las
obligaciones tributarias a la Municipalidad de Subtanjalla se
direcciona a la atencién de las demandas sociales y mejora

de la calidad de vida de los pobladores del distrito?

¢ Considera usted que el incumplimiento del pago de
obligaciones tributarias incide directamente en la falta de
atencion a las necesidades de la poblacion del distrito de
Subtanjalla?

¢ Considera usted que es necesaric que la Municipalidad de
Subtanjalla cree un arbitrio por concepto de seguridad
ciudadana con la finalidad de implementar eficientemente

este sistema?

¢ Considera usted que con el actual servicio de seguridad
ciudadana que ofrece la Municipalidad distrital de
Subtanjalla cumpliria con el pago de arbitrios por este

concepto?

V.D.: POLITICAS SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

Dimensién: NIVEL NORMATIVO

;Considera usted que la Municipalidad distrital de
Subtanjalla cuenta con planes vigentes y actualizados que
contienen de manera suficiente las politicas sobre
seguridad ciudadana a implementar en favor de la

poblacion?

10

iConsidera usted que la Municipalidad de Subtanjalla
mantiene constantemente informada a la poblacién acerca
de los planes y estrategias que en seguridad ciudadana
viene disefiando y poniendo en marcha en beneficio de la

poblacion del distrito?

1"

¢: Considera usted que las acciones en seguridad ciudadana
que realiza la Municipalidad de Subtanjalla obedecen a una
planificacién previa que le permite gestionar eficientemente

esta problematica en el distrito?

12

¢,Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla

realiza una labor coordinada junto con otras entidades como
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la Policia Nacional con la finalidad de ejecutar acciones

concertadas en pro de la seguridad ciudadana del distrito?

Dimension: NIVEL DE SATISFACCION

13

¢ Considera usted que las medidas preventivas en materia

de seguridad ciudadana que viene ejecutando la

Municipalidad de Subtanjalla vienen obteniendo resultados

positivos que redundan en la satisfaccion de los pobladores

del distrito?

14

¢Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla

cuenta con el personal suficiente e idoneo para realiz-

labores preventivas correspondientes a

ciudadana?

15

¢Considera usted que la Municipalidad ¢
cuenta con un eficiente sistema de me”
atencion de emergencias que perm”

rapida y efectiva ante contin-

ciudadana en el distrito?

16

¢ Considera usted que
cuenta con un sif'
ciudadana que
implementar’

optimize’
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Anexo 05: Guia de entrevista

SAM JUAN BAUTISTA

A

UNIVERSIDAD PRIVADA

SANJUAN BAUTISTA

GUIA DE ENTREVISTA
INTRODUCCION:
La presente entrevista se realiza con la finalidad de poder obtener informacién para los propésitos del
estudio titulado: “La cultura tributaria de los contribuyentes y su impacto en el cumplimiento de

las politicas sobre seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Subtanjalla periodo

2021-2022”, por lo que su participacién es de vital importancia para su logro.

DATOS GENERALES

2.1. Entrevistado:

2.2. Cargo / profesién o grado académico:
2.3. Institucién:

2.4. Fecha en que se realiza la entrevista:
PREGUNTAS

1) Desde su perspectiva ¢ Qué tipo de acciones de difusion viene desarrollando la Municipalidad
distrital de Subtanjalla con la finalidad de fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes
de su circunscripcion?

Desarrolle su respuesta:

2) Desde su perspectiva ;Considera usted que la implementacion de incentivos tributarios
coadyuva a la generacién de una cultura de pago en los contribuyentes? Cite algun ejemplo
de incentivo(s) tributario(s) exitoso(s) en la Municipalidad distrital de Subtanjalla.

Desarrolle su respuesta:
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3)

SAN JIUAN BAUTISTA

UMNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

Desde su perspectiva ;Considera usted que los niveles de recaudacion tributaria en la
Municipalidad distrital de Subtanjalla son suficientes para atender las demandas sociales y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos? ; Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

Desde su perspectiva ¢ Considera usted que la falta de una calificacion legal al concepto de
arbitrio por seguridad ciudadana supone una desatencién por parte de la Municipalidad de
Subtanjalla para combatir la inseguridad dentro del distrito limitando de esa manera la
participacién de la poblacién? ;Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:
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M SAN JUAN BAUTISTA

UMNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD FRIVADA

5) Desde su perspectiva ; Considera usted que la Municipalidad distrital de Subtanjalla cuenta
con instrumentos de gestion vigentes y actualizados que contienen de manera suficiente las
politicas sobre seguridad ciudadana a implementar en favor de la poblaciéon?  Explique Por
qué?

Desarrolle su respuesta:

6) Desde su perspectiva ;Considera usted que las politicas de planificacion en seguridad
ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen dando resultados en favor
de la poblacién?  Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

7) Desde su perspectiva ; Considera usted que las politicas preventivas en materia de seguridad
ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen obteniendo resultados
optimos que redundan en la satisfaccion de la ciudadania? ; Por qué?

Desarrolle su respuesta:
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8)

UNIVERSIDAD FRIVADA o

SAN IUAN BAUTISTA

UMNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

Desde su perspectiva ; Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta con un
eficiente sistema de medios y canales de atencién de emergencias que permite dar una

respuesta rapida y efectiva ante contingencias sobre seguridad ciudadana en el distrito?

¢ Explique Por qué?

Desarrolle su respuesta:

Nombre y DNI del entrevistado

Firmay sello
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Anexo 06: Informaciéon documental Municipalidad de Subtanjalla

. L Ll ‘X\L\'mwnﬁ""l“"(
Municipalidad Distrital de Subtanjalla gzt

Creado por Ley N° 13174 del 10 de Febrero de 1959 P

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Subtanjalla, (Ica), 29 de Diciembre del ZOZW

BLICADEL 5
e &
& e

CARTA N° 020-2022-ALC/MDS.

SENOR : JULIO ANTONIO HERNANDEZ ALARCON
Bachiller en Derecho

ASUNTO : REMITE INFORMACION SOLICITADA
De mi mayor consideracion:

Tengo et agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordiaimente y
asi mismo remitirle la informacién solicitada mediante carta con Expediente N°
8471-2022, de fecha 25 de octubre del 2022; informacién que se le remite con la
finalidad de que pueda realizar el proceso de su investigacién de su tesis
denominado: “LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES Y SU
IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS SOBRE
SEGURIDAD CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SUBTANJALLA PERIODO 2021-2022”,

ADJUNTO:
* Hoja Anexa, a folios dos (02)

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.
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Municipalidad Distrital de Subtanjalla

Creado por Ley N° 13174 del 10 de Febrero de 1959

N

ANEXO 01

“LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES Y SU IMPACTO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUBTANJALLA PERIODO 2021-2022":

SOBRE CULTURA TRIBUTARIA
a) Namero, tipo y alcance de las acciones de difusion que la Municipalidad realizé para fomentar la cultura
tributaria de los ciudadanos del Distrito durante el gjercicio 2021.
No se ha realizado campafias de difusién sobre conciencia tributaria, ya que no se cuenta con
presupuesto alguna partida presupuestal para poder realizar dicha actividad
b) Numero, tipo y alcance de las acciones de difusién que la Municipalidad viene realizando para fomentar
la cultura tributaria de los ciudadanos del Distrito en lo que va del ejercicio 2022.
No se ha realizado campafias de difusién sobre conciendia tributaria, ya que no se cuenta con
presupuesto alguna partida presupuestal para poder realizar dicha actividad
c) Estadistica sobre la incidencia de los incentivos tributarios otorgados durante el ejercicio 2021 y su
impacto en la recaudacién tributaria.
2019 2020 2021 2022
SI. 341, 081.53 | SI. 1043.218.31 | SI. 893, 877.79 | SI. 953,772.49

Estadistica sobre la incidencia de los incentivos tributarios otorgadoes en lo que va del ejercicio 2022 y
su impacto en la recaudacion tributaria.

En el ejercicio fiscal 2022, no se ha otorgado beneficio tributario alguno, a la poblacién del distrito de
subtanjalla.
e) Estadistica sobre la morosidad tributaria en el ejercicio 2021 en comparacién con el gjercicio 2020.
2019 2020 2021 2022
Si. 87132 456.89 S/. 11°836.560.21 S/. 137432.569.56 S/. 15°589.132.89

f) Estadistica sobre la morosidad tributaria en lo que va del ejercicio 2022 en comparacion con los
ejercicios 2021 y 2020.
2019 2020 2021 2022
S/. 87132 456.89 S/. 117836.560.21 SI. 13°432.569.56 S/. 15°589.132.89

g) Estadistica de recaudacion sobre arbitrio en seguridad ciudadana 2021 en comparacion con el ejercicio
2020.
Actualmente no se cuenta con una ordenanza municipal, que permita cobrar tributos por concepto de
arbitrios municipales.

h) Estadistica- de recaudacién- sobre-arbitrio en seguridad: ciudadana en lo que va del ejercicio 2022 en
comparacion con los ejercicios 2021 y 2020.
Actualmente no se cuenta con una ordenanza municipal, que permita cobrar tributos por concepto de

arbitrios municipales.

Av. Municipalidad N°200 Telf: 403120 - Subtanjalla - Ica
www.munisubtanjalla.gob.pe
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Municipalidad Distrital de Subtanjalla

Creado por Ley N° 13174 del 10 de Febrero de 1959

SOBRE POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

i) Nombre, versiony fecha de aprobacién de los instrumentos de gestion vigentes al 2022, sobre politicas
de seguridad ciudadana.
Se cuenta con el plan de accién distrital de seguridad ciudadana, para el ejercicio fiscal 2022, aprobado
mediante Ordenanza Municipal N® 009-2022-MDS,

j) Estadistica sobre los indices de respuesta en seguridad ciudadana en el ejercicio 2021 y lo que va del
2022, asi como los medios a través de los que se atendi6 la posible emergencia.

ANO | Robos Accidentes de | Incendios Violencia Otros
transito Familiar

2019 332 22 0 162 9

2020 80 2 0 28 3

2021 180 ‘ 18 2 245 2

2022 271 12 4 301 12

Av. Municipalidad N°200 Telf: 403120 - Subtanijalla - Ica
www.munisubtanjalla.gob.pe
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Anexo 07: Aplicaciéon de guia de entrevista

1.

SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

JHVERSAD PRIVADI o

GUIA DE ENTREVISTA
INTRODUCCION:

La presente entrevista se realiza con la finalidad de poder obtener informacién para los propésitos del
estudio titulado: “La cultura tributaria de los contribuyentes y su impacto en el cumplimiento de
las politicas sobre seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Subtanjalla periodo
2021-2022", por lo que su participacién es de vital importancia para su logro.

DATOS GENERALES

2.1. Entrevistado: G pai A Casten NZo TR RONC

2.2. Cargo/ profesién o grado académico: f\D & /{Jﬂ 2 IRV D A /‘ ohM o Movic SR

—~ & =

23. Institucion: Hum Oy 2L DA T T 2K Su/
2.4. Fecha en que se realiza la entrevista: [T~ 172 - 2272

PREGUNTAS
1) Desde su perspectiva ¢ Qué tipo de acciones de difusién viene desarrollando la Municipalidad
distrital de Subtanjalla con la finalidad de fomentar fa cultura tributaria en los contribuyentes
de su circunscripcion?

Desarrolle su respuesta:

%EA rmaﬁfo QTUA utlne. dlﬂ Egétﬂcé)
@M&mﬂuammﬁ__
. %QW -

2) Desde su perspectiva ;Considera usted que la implementacién de incentivos tributarios
coadyuva a la generacion de una cultura de pago en los contribuyentes? Cite algin ejemplo
de incentivo(s) tributario(s) exitoso(s) en la Municipalidad distrital de Subtanjalla.

Desarrolle su respuesta:
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3)

4)

SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

BHIVERE BAD PRITADI

,&, Lumcipel campanc. rualizado. o
La mzwmzcwczéicﬁué £ ,&L dmfmzzou@?

e imdliins

Desde su perspectiva ¢Considera usted que los niveles de recaudacion tributaria en la
Municipalidad distrital de Subtanjalla son suficientes para atender las demandas sociales y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos? ¢Explique por qué?

Desarrolle su respussta:

qul  puvmidin aajmdm. Aas
jn/umxwaﬁo ma/ﬂc:éj) bosican M ALa

Desde su perspectiva 4 Considera usted que la falta de una calificacién legal al concepto de
arbitrio por seguridad ciudadana supone una desatencién por parte de la Municipalidad de
Subtanjalla para combatir la inseguridad dentro del distrito limitando de esa manera la
participacién de la poblacién? ¢Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

S, 4 que b i pumalo 4

M'w_@_ﬂ%&lﬁﬂm_
alondin. ot uma /n'bum colbuilivg “on Lo
aodﬂwvc[ad LAuola ool
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A SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

5) Desde su perspectiva ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Subtanjalla cuenta
con instrumentos de gestién vigentes y actualizados que contienen de manera suficiente las
politicas sobre seguridad ciudadana a implementar en favor de la poblacién? ¢ Explique Por
que?

Desarrolle su respuesta:

X/n/}ﬁumwngn e aqialicn a»o&m,&asabdw #2272
woilan _alonolit /Z'écéa/) Aea, ﬂwa«aibofm

6) Desde su perspectiva ;Considera usted que las politicas de planificacién en seguridad
ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen dando resultados en favor
de la pobiacion? Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

No sorout. . fa comtiolod olt. pusemal.
;am.a. l porumer . mo  cbrne Loy  mecescdoden
,(D'ﬂad/caz:\ v bl cowri em cacanlo

o Aa M;Mma(awf elincl o glame -

7) Desde su perspectiva ;, Considera usted que las politicas preventivas en materia de seguridad
ciudadana disefladas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen obteniendo resuitados
6ptimos que redundan en la satisfaccién de |a ciudadania? ¢Por qué?

Desarrolle su respuesta:

Ne LTV Lo i dpalidad 210 _cunde
com "ol ! M{p&% UL panc.
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SAN JUAN BAUTISTA

UMNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

ko cuem o /?-?A-Uvdad i doplame, -

JVIVERSIDAR PRIVADA B

8) Desde su perspectiva ;Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta con un
eficiente sistema de medios y canales de atencién de emergencias que permite dar una
respuesta rapida y efectiva ante contingencias sobre seguridad ciudadana en el distrito?
¢Explique Por qué?

Desarrolle su respuesta;

W’MWW&Ww%ﬂa&

f/dvnu& /o«. gl o
mﬂn{,&: alincbn g LB peblocugri -
"che ___omgumina, %rza«z‘ij

Nombre y DNI del entrevistado Firmay sello
6(22424’/)&9 gw ﬁﬂw "-’"":;I‘-‘lluf'ifl!l‘ul.w'il:" ]
1Se 72l @I A

@J- y VOO ?O@;;Z i 3 ﬂirm,é]._CiaWhVﬁ Caro Semin waric.

RO ol LT
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SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

GUIA DE ENTREVISTA

INTRODUCCION:

La presente entrevista se realiza con la finalidad de poder obtener informacién para los propésitos del
estudio titulado: “La cultura tributaria de los contribuyentes y su impacto en el cumplimiento de
las politicas sobre seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Subtanjalla periodo
2021-2022", por lo que su participacién es de vital importancia para su logro.

DATOS GENERALES
2.1. Entrevistado: ScFe o REC(TR2 TiLIL

2.2. Cargo/ profesién o grado académico: Ahad. / HNCLEL Ppunni 2 CupE PRACICTE

23. Institucien: Muai CPBUNAY Di TTRiTaL O ¢ SubTam <o,
2.4. Fecha en que se realiza la entrevista: {3-\2~ 2® T2

PREGUNTAS

1) Desde su perspectiva ¢ Qué tipo de acciones de difusion viene desarrollando la Municipalidad
distrital de Subtanjalla con la finalidad de fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes
de su circunscripcién?

Desarrolle su respuesta:
La Munidgalidad ha reshsads ol ipusion_por_medio de sus

redes  socales inshfoaonales sobre la imporfanca de la
a.cl'Jura "fﬂ&:‘{brrh:a.rt'como, ¢/ gerfeoeo mrrcsmnc(rba'b

2) Desde su perspectiva ¢Considera usted que la implementacién de incentives tributarios
coadyuva a la generacion de una cultura de pago en los contribuyentes? Cite algtin ejemplo
de incentivo(s) tributario(s) exitoso(s) en Ia Municipalidad distrital de Subtanjalla.

Desarrolle su respuesta:
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3)

4)

SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

JAIVERSI0AD PRIVADL 0

SI_coadyun. a [qu”teaacmn de_vna _culdua de poge de by
Cnn'h\b:‘ejt_g_s porgue @n esos_incaitivos perm:'ff: a g la
Mr)mpr-ltdod c-na'tfe fonon _mayor DIEFUWCJ-E

Desde su perspectiva ;Considera usted que los niveles de recaudacion tributaria. en la
Municipalidad distrital de Subtanjalla son suficientes para atender las demandas sociales y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos? ¢Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

Los piveles k. reavdocot Hibutaria_en b Mume olidod Dishik(
___éﬁ_Sg_é 6’&%2 Jugit cente; 1gee_wno_de fos ‘Eer
esd mmamH bcun en e d,'s:;griﬁ goe_se he a"-reno'.-cfacob
myy dpds y ol l_gg__dm_m_é_f_rhdt\ falls on kuoﬂf‘mm‘h astostal
Gee_peim mile toner dabs X _reales de | Aedis m\d&@ le 0
-__GL_[f_lgmg_ﬂes__'t“ Z"'l'ﬁﬂa o _poile e fo_publocain, *li—stn de
—Stbfamfall

Desde su perspectiva i Considera usted que la falta de una calificacién legal al concepto de
arbitrio por seguridad ciudadana supone una desatencién por parte de 1a Municipalidad de
Subtanjalla para combatir la inseguridad dentro del distrito limitando de esa manera la
participacién de la poblacién? ¢ Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

Deginivomesite o palt de yne _calificoncn lenal al conags de_alihio
M_L&MEAMMQLW&M | didils
—peigic . ol o exis IZ: oN Thance (egu\ & tnﬁiumeﬁ'i _num'hm,_h_
_mg__g_@ldod o gede Ex{%t_ el MM—&:}‘ boto o que. genero
la fﬂmttdod cludodana ola&h‘o de neslo Jcooh. . ﬂslm:mo,qlg
_ewdadancs —oxpresom, _su_maleil? _en corte de Munapde dod ya
que los  wairgins  des conecen qe_con el goso A bty pore T
fﬂquﬁdu!t Gwdodena tendhon mayac oved‘:mdc.d o, Combotin ﬁ:.u_.s_g‘&pdqd .
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5)

7)

SAN JUAN BAUTISTA

N

Desde su perspectiva ¢Considera usted que la Municipalidad distrital de Subtanjalla cuenta

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

JNIVERSIDAD PRIVAY o

con instrumentos de gestién vigentes y actualizados que contienen de manera suficiente las
politicas sobre seguridad ciudadana a implementar en favor de la poblacién? ¢Explique Por
qué?

Desarrolle su respuesta:
lﬂ Hm'a‘paqfdod noe a.geuﬂ‘c:- con Instromedtas JecpI; adoalrcdss

por qs'E roron_ Tieme depccencts en las polifrces de ¥opredao
T ® J
cibdedeno .

Desde su perspectiva ¢Considera usted que las politicas de planificacién en seguridad
ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen dando resultados en favor
de la poblacidn? ¢Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

Solsn-. les__poldicas A p/a""ﬁ'mo:a: en sequnded ~udodeno
j\an dadﬂ {'fSUl"!Oﬂle g[o no eﬂs‘u"‘a""al.tl:d ya _?2-? A:lt/
—daptovcios _pot el gersonal enamgado y los reqursa ge himde_

o _punicrplided .

Desde su perspectiva ¢ Considera usted que las politicas preventivas en materia de seguridad
ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalia vienen obteniendo resultados
optimos que redundan en |a satisfaccion de la ciudadania? ¢Por qué?

Desarrolle su respuesta:

Si Ll‘b\‘\ o5 cierfs gue_ hay  resldedss pavorables donde b
—_pobleie Sohe sndicte ofemeleda y aeum',es’fs suia_pn
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8)

SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

"‘rclm\tﬁ e’ ggiqe;d: :t se CoI"cun A wmEy  [Cau(sos kumoml
y_ Qe L:gg""&u

Desde su perspectiva ¢ Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta con un
eficiente sistema de medios y canales de atencion de emergencias que permite dar una
respuesta rapida y efectiva ante contingencias sobre- seguridad ciudadana en el distrito?
¢Explique Por qué?

Desarrolle su respuesta:

6! }KU“ Cueﬁc £on mc‘wS llﬁ‘ﬂa'#.: de Amonn de e,mc,ey;g_a_t,_
___na_e.z.._épqe‘n al dem (or ciemls porqse, haq Poca chcusmn
—de los_weditn_ Mﬂlﬂﬁl‘_puww‘q_ on oCovppe.

m__m_mm&&_mhhmf&_@e ol luguide los

1\1(1“:( o

Nombre y DNI del entrevistado Firma y sello

Mossiel Bomaniz Cope Aagenez
O

MUNICIPALIDAD DE SU
mrq:lrcn! SU&T!NJ‘AIL‘ANJ‘M

EROVI TOOE ICA

. 1382418

---------

DNI 717824
¢ 3 FFEOFINORCINADE RECIST iasnélmmﬂv
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SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

JHIERS/BAD PRIVADI 0

GUIA DE ENTREVISTA

I.  INTRODUCCION:

La presente entrevista se realiza con la finalidad de poder obtener informacién para los propésitos del
estudio titulado: “La cultura tributaria de los contribuyentes y su impacto en el cumplimiento de
las politicas sobre seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Subtanjalla periodo
2021-2022", por lo que su participacién es de vital importancia para su logro.

Il. DATOS GENERALES

= i 2 0
Wil rsrtocs CAnCHiTHUuD Got INIEN
¢

2.1. Entrevistado: s AT
e TT 910 R e Lol
& i

2.2. Cargo/ profesion o grado académico:© fYN2 6RO /rm%u?’f”b*“ v ‘re el
2.3, Institucion: HOLM CPA L NN MSTRAY L D¢ CusiaoTao i\
2.4. Fechaen que se realiza la entrevista: [~ 12~ 2022

. PREGUNTAS
1) Desde su perspectiva ¢ Qué tipo de acciones de difusién viene desarrollando la Municipalidad
distrital de Subtanjalla con la finalidad de fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes
de su circunscripcién?

Desarrolle su respuesta:

?m\r.\qdd 1y Fscalnaaones en cada Daedlo
mdwcando la Twoanlenaa qee tene cl_Wetcus
A\ _nnal? ate ploclts veali aude  ca i panas
Marnas Vewenlauwdo "ag e ¢l cortuibepon e
dealye tffmj.’l@.gm de Iwirw:@ pocte |

2) Desde su perspectiva ;Considera usted que Ia implementacién de incentivos tributarios
coadyuva a la generacién de una cultura de pago en los contribuyentes? Cite algun ejemplo
de incentivo(s) tributario(s) exitoso(s) en Ia Municipalidad distrital de Subtanjalla.

Desarrolle su respuesta:
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4)

INIVERSIBAD PRIAD) 3o

SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

51 cood$uda . Wa 2ce leany ©irtrdedonlsy de
206 Wdinenss e (sp rw«acﬁ wcon iy e flaa

e, Fwdan /20l an ' ian l’wunaonp AR
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Desde su perspectiva ;Considera usted que los niveles de recaudacion tributaria en la
Municipalidad distrital de Subtanjalla son suficientes para atender las demandas sociales y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos? ¢Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

FUC’. ﬁwm md:%f_db aqee O lolia
Mtccfle Mo Sula  (rou o &sz@l
actle, o wslie Nwls . moan S mﬂibwrﬂiég
=N \o\ Oﬁa{ Tedatia J

D eclte © e\ e ronan (o c/c?ctlhau (-1
bl cuom: Y-St o Olenen st cootlyan

{lﬁof-jcn\_b cde 7 dnouora andddd

Desde su perspectiva ¢Considera usted que la falta de una calificacién legal al concepto de
arbitrio por seguridad ciudadana supone una desatencion por parte de la Municipalidad de
Subtanjalla para combatir la inseguridad dentro del distrito limitando de esa manera la
participacién de la poblacion? ¢ Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

3, Sagee (o (wolivucld curdodksus feects
AdlaZas A |ay oSdonan Lo wen bty jeey AL
cuwades  diwdle, e lvtd&@ah fr /7@ el]a
tuadeen oL dade " .Cx(Q

Tan r’w)onao %ﬁ% ,UJ(T
i’/l/ﬁd&)\»ﬁ(j/“d : MUL c*f “
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6)

7)

SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

INIVERSIDAD PRIVADL

Desde su perspectiva ¢Considera usted que la Municipalidad distrital de Subtanjalla cuenta
con instrumentos de gestién vigentes y actualizados que contienen de manera suficiente las
politicas sobre seguridad ciudadana a implementar en favor de la poblacién? ;Explique Por
qué?

Desarrolle su respuesta;

—

S cgrle con okl S i avion  chonlin
N_adualades e ndlcan Oﬂ'i%cﬁmﬂ

odans, o e ello o A s Smiruite
lad el ecoy i’)(n dﬁ-(l_ht(’uoucta G,
Ordule

Desde su perspectiva ¢Considera usted que las politicas de planificacién en seguridad
ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen dando resultados en favor
de la poblacién? ¢ Explique por qué?

Desarrolle su respussta:

S1 . nagee con loo  qliiles, o 01prltﬂdﬁw
2 cqaleredde] otclocta ., | U ool &) ceombe lguds
l,ax ctos e n i, i !Z%Lﬂa[aw@ﬁ@é
Lina \decra  Corcaena & (Wciputy A (G comugudey
nceddamw AU (oo bl €lowallcn Lo

Desde su perspectiva ; Considera usted que las politicas preventivas en materia de seguridad
ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalia vienen obteniendo resuitados
Optimos que redundan en Ia satisfaccién de la ciudadania? ¢Por qué?

Desarrolle su respussta:
S &< qee ) 5T Aueod o ptue oot

_cuudeelava, op "ol ﬁﬂ%ﬁ%@é_&@l
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8) Desde su perspectiva ¢Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta con un

eficiente sistema de medios y canales de atencién de emergencias que permite dar una

respuesta rapida y efectiva ante contingencias sobre seguridad ciudadana en el distrito?

¢ Explique Por qué?

Desarrolle su respuesta:

_5] f’aﬁq e [\j\é’iWU.LQJK}Q. hmm C@LCO.VLCLX\

&Qj-a.ea»@;. Cl(_Ci CEQH\’\MM&&D’;-Q{A LC{ (Lnu:lr

ceoan_clowminies (6 UVeladSelicled/ . [an_ane o

Cleloneta o | a nolloictay o fmm{ug:@gﬁ

C@Q)Lco(audd r/ig)/afm

0 _noc i
P

Nombre y DNI del entrevistado

Firmay sello

M@MMM

oy 2155451l

&BO& LUIS RAMON " CAI.I'MA GONZAFS
GERENTE DE mw:T oM THIBU"aRip iy a5
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SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

INITERSIDAD FRIVADS o

GUIA DE ENTREVISTA
INTRODUCCION:

La presente entrevista se realiza con la finalidad de poder obtener informacion para los propésitos del
estudio titulado: “La cultura tributaria de los contribuyentes y su impacto en el cumplimiento de
las politicas sobre seguridad ciudadana en Ia Municipalidad distrital de Subtanjalla periodo
2021-2022", por lo que su participacién es de vital importancia para su logro,

T EN|

21. Entrevistado: JSuon  0s€ ‘1_0‘1\41 Noze. Flemdozo.

0 AR
2.2. Cargo/ profesion o grado académico: k"“‘ﬁmc{o - Gereate du A SRS Sw“d*m

23 instiucion:  Ylantel poleded  Dis ko) &E.lcovaoﬂu,

2.4, Fecha en que se realiza la entrevista: 1812~ 20722.

PREGUNTAS

1) Desde su perspectiva ;Qué tipo de acciones de difusion viene desarrollando la Municipalidad
distrital de Subtanjalla con la finalidad de fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes
de su circunscripcién?

Desarrolle su respuesta:

Jo S irgi Bl Dintalil ate Sdlomgola e
fa Lonolictol. ol tormeutor \a o fure. oo tono, ow

2l ‘oidedle Lo tothods o Corvachmsidn o 1m plessercto.
Cion de umon ordenanm o, muw‘e_:pal- au apru.._bu. U o
“Ameislo. riladkono esfo oaxebivo €5 cedlioiv los nivelos,
8+ _wrosidod eoplicodo oL \.;a m*r{\)uwr‘&“; Poc Sun
obleapetons, Ayibulowas i .

2) Desde su perspectiva 4Considera usted que la implementacién de incentivos tributarios
coadyuva a la generacién de una cultura de Pago en los contribuyentes? Cite algan ejemplo
de incentivo(s) tributario(s) exitoso(s) en Ia Municipalidad distrital de Subtanjalla.

Desarrolle su respuesta:
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SAN JUAN BAUTISTA
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Desde su perspectiva ¢Considera usted que los niveles de recaudacion tributaria en la
Municipalidad distrital de Subtanjalla son suficientes para atender las demandas sociales y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos? ;Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

CMS\‘CQ-‘E'O Q,,(_,u. ne pu_,._d.a_-q Wpl.e_m-\ro-r mnas
. recondatib, em ote Caambale
Pus~lo owie o W\ou.;our Fecomdaudo TOYOr _an \a, hn\}.
Yoyledad paati.  theArnep a.Cﬂ-H.{Ln.:, demen:s Soma.las
Qe D\rmm"rom ) -njx le-\-nﬁ-q ~f ant Pod.-r
'f'[ru.!orm- \P~ colicdtod ol Jude i Sun rnoradoes.

Desde su perspectiva ¢ Considera usted que la falta de una calificacion legal al concepto de
arbitrio por seguridad ciudadana supone una desatencién por parte de la Municipalidad de
Subtanjalla para combatir la inseguridad dentro del distrito limitando de esa manera la
participacion de la poblacién? ;Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:
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5) Desde su perspectiva ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Subtanjalla cuenta
con instrumentos de gestidn vigentes y actualizados que contienen de manera suficiente las
politicas sobre seguridad ciudadana a implementar en favor de la poblacién? ¢ Explique Por
que?

Desarrolie su respuesta:

Pe:,peA-u & @hko. I.qjmewqmj«e; considero  ue \y:b
\nwa du ﬁ%-\x‘oﬂ: Que_obran o,le e:;-‘rcL
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6) Desde su perspectiva ¢Considera usted que las politicas de planificacién en seguridad

ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen dando resultados en favor
de la poblacion? ¢Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

Los w:ku.ohs ldicos de glont [ocacsn tmple-
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7) Desde su perspectiva ¢ Considera usted que las politicas preventivas en materia de seguridad
ciudadana disefiadas por la Mlunicipalidad de Subtanjalla vienen obteniendo resultados
A ;

.‘\
Optimos que redundan en |a satisfaccién de I_g ciudadania? ¢Por qué?

Desarrolle su respuesta:
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8) Desde su perspectiva ,Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta con un
eficiente sistema de medios y canales de atencién de emergencias que permite dar una
respuesta rapida y efectiva ante contingencias sobre seguridad ciudadana en el distrito?
¢ Explique Por qué?

Desarrolle su respuesta:
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GUIA DE ENTREVISTA
INTRODUCCION:
La presente entrevista se realiza con la finalidad de poder obtener informacién para los propésitos del
estudio titulado: “La cultura tributaria de los contribuyentes y su impacto en el cumplimiento de

las politicas sobre seguridad ciudadana en la Municipalidad distrital de Subtanjalla periodo
2021-2022", por lo que su participacién es de vital importancia para su logro.

DATOS GENERALES

2.1 Entrevistado: Izuﬂ.é/v NLFULY  Buwtanvilla Unc@uce?

“RUA Ci h\ico
2.2. Cargo/ profesién o grado académico: JAMGEA TRO IGEFZGMTG WE SErLClof FU L
Mynmi CLpALE

2.3. Institucion: KM Ci ()Au QAN O\I’i LIAL D¢ Subhinv TA\n
2.4. Fecha en que se realiza laentrevista; 4§~ 12- 2022

PREGUNTAS

1) Desde su perspectiva ¢, Qué tipo de acciones de difusién viene desarrollando la Municipalidad
distrital de Subtanjalla con ia finalidad de fomentar la cultura tributaria en ios contribuyentes
de su circunscripcién?

Desarrolle su respuesta:

ACtonC HEUTE N\ RayEg DE (NS REES  Sountc§
SE_viewe TRPRoTo~ne  (n  ANLERD Ot o0 e
CorCclérti2na N (n Ponlacon  cn Lo Qo
R§pectn P MAw ¢ o | D¢ [efiVoel  TrUmorf

2) Desde su perspectiva ;Considera usted que la implementacién de incentivos tributarios
ceadyuva a la generacion de una cultura de pago en los contribuyentes? Cite algtn ejemplo
de incentivo(s) tributario(s) exitoso(s) en la Municipalidad distrital de Subtanjalla.

Desarrolle su respuesta:

143



SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

IMVERSIONE PRINID B0

Lo _IMPIE NV TOCon  G2¢ B cemivol TV huthnd|
O Copdyoun v Boe 3¢ eCiin_ Nnrng
AU DODCES _ DNE  PAGs N Coanlfb Ru~ AT £
L2257 |, 0(010aa/ o wol DL CauTas By Yenl¢
ﬁwu’rdnt.'; Y De ED Fomd po L€ G e s
CU[*I"U(?/) TYunotNriin

3) Desde su perspectiva ¢Considera usted que los niveles de recaudacion tributaria en la
Municipalidad distrital de Subtanjalla son suficientes para atender las demandas sociales y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos? ¢Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

MO, Yo (UE BLunlHELTE MO ENI(TE Cobpsi
on Clwff,om 2¢ €O TFo e peyonuol
’CJUnoJ y S’Cﬂumnan ClunmnP~un N Q20
12098 CI1IL K€U Cadl (A €T PND

O _vhtVewaon AL |oaY.

4) Desde su perspectiva ¢ Considera usted que la falta de una calificacién legal al concepto de
arbitrio por seguridad ciudadana supone una desatencién por parte de fa Municipalidad de
Subtanjalla para combatir la inseguridad dentro del distrito limitando de esa manera la
participacién de la poblacion? Explique por qué?

Desarrolie su respuesta:

vo, Petuninert € NS Honsepnlinanct

CLUE~ TN Cons  SCERZAND  cloonraun

Huc lto € Dt_ClinS  Obmnw o i €
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5) Desde su perspectiva ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Subtanjalla cuenta
con instrumentos de gestion vigentes y actualizados que contienen de manera suficiente las
politicas sobre seguridad ciudadana a implementar en favor de la poblacién? ¢ Explique Por
qué?

Desarrolle su respuesta:

ActvNLr7eAT(- (dewry Cono ya ﬂ//—‘}m » ¢
PACCLON D [COIN NAND [ UDAAA AN
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6) Desde su perspectiva ¢Considera usted que las politicas de planificacién en seguridad

ciudadana disefladas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen dando resultados en favor
de la poblacién? ¢Explique por qué?

Desarrolle su respuesta:

PO, Cow MPLwT (oY Fetdn ey L LA Oloncy
Qo EN MDD De MALI D &L __pén(aval JUE
HOCE  n FuoarCem, PE (G245 Lo
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7) Desde su perspectiva ¢ Considera usted que las politicas preventivas en materia de seguridad

ciudadana disefiadas por la Municipalidad de Subtanjalla vienen obteniendo resultados

éptimos que redundan en la satisfaccion de la ciudadania? ¢Por qué?

Desarrolle su respuesta:

ph, Puavic~te € Cvewvan Co s s
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8) Desde su perspectiva ¢ Considera usted que la Municipalidad de Subtanjalla cuenta con un
eficiente sistema de medios y canales de atencién de emergencias que permite dar una
respuesta répida y- efectiva ante- contingencias sobre seguridad ciudadana en el distrito?
¢Explique Por qué?

Desarrolle su respuesta:
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