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RESUMEN

En la actualidad las empresas a nivel mundial estan sujetos a cambios
permanentes debido a que los clientes van mejorando sus intereses,
necesidades y deseos, y cada vez son mas exigentes y selectivos con sus
productos. Los responsables de dirigir las organizaciones estan obligados a
gestionar y aplicar nuevos métodos, modelos y estrategias de marketing para
impactar de manera positiva y ser lideres del mercado competitivo. El presente
estudio tiene como objetivo determinar la relacion del marketing mix y la
ventaja competitiva en la Mype Ortopedia Vasquez, del distrito de Comas-
2023. La investigacion es de caracter cuantitativa correlacional, no
experimental, de tipo transversal. Se utilizé dos cuestionarios con una escala
de Likert del 1 al 5. La muestra fue por conveniencia no probabilistica,
conformado por 80 clientes que compraron en el mes de enero y febrero en la
Mype Ortopedia Vasquez. Para verificar la confiabilidad de los instrumentos
se empled el Alfa de Cronbach. Después de aplicar los instrumentos, con los
datos obtenidos se ejecutd un analisis estadistico descriptivo e inferencial. Se
utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para probar la
correlacion de las variables de la investigacién. Se obtuvo un Rho de 0.745
con una significancia de 0.001, donde se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Es decir, el resultado de la correlacion nos muestra que
la variable marketing mix se relaciona con la variable ventaja competitiva. De
esta manera se cumple el objetivo general y se acepta la hipotesis del estudio.
Llegando a concluir que a mayor énfasis en el marketing mix se lograra una

mayor ventaja competitiva en la Mype ortopedia Vasquez, Comas-2023.
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