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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar cómo influye el Endomarketing, en 

el proceso de mejora continua en Ayda Investment EIRL, 2023. Se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo de tipo aplicado de nivel explicativo de diseño no experimental 

de corte transversal, se empleó como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Conforme con los resultados se consiguió que, el 7% de participantes 

indicaron que el nivel de Endomarketing en la empresa es baja, el 33% refieren que 

el nivel es medio y, por último, el 60% refieren que es alta. Asimismo, se obtuvo que, 

el 20% de los encuestados indicaron que el nivel de la variable proceso de mejora 

continua en la empresa es medio y, por último, el 80% refieren que es alta. 

Concluyendo que, el Endomarketing influye significativamente en el proceso de 

mejora continua en la empresa Ayda Investment EIRL durante 2023. 

 

Palabras Clave: Endomarketing, Proceso, Mejora continua, Marketing. 

 

 

 

 

 

 

 


