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RESUMEN

El objetivo del siguiente trabajo de investigacion fue describir el nivel de estrés
laboralen el personal asistencial de una clinica de Santiago de Surco, 2022.
Material y Método. La investigacién fue de tipo aplicada y cuantitativa, el
método fue descriptivo, con un nivel de investigacion no experimental y de corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 135 profesionales del area
asistencial de una clinica. La muestra fue obtenida mediante un tipo de
muestreo probabilistico de tipo simple conformada por 100 integrantes del
area asistencial. El instrumento aplicado fue el Cuestionario de Estrés Laboral
OIT - OMS, el cual fue aplicado previo consentimientoinformado. Resultados.
Del total del personal evaluado, se hallé que el 76% (76) presenta niveles entre
intermedio y moderado de estrés laboral. Conclusiones. La mayoria del
personal evaluado presenta niveles sugestivos de estrés laboral, debido al

agotamiento fisico y emocional al cual estdn sometidos en sus areas de labor.

PALABRAS CLAVE: Salud mental, estrés laboral, personal asistencia, clinica.
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ABSTRACT

The objective of the following research work was to describe the level of work
stress in the care staff of a clinic in Santiago de Surco, 2022. Material and
Method. The research was of an applied and quantitative type, the method
was descriptive, with a non-experimental and cross-sectional level of
research. The population consisted of 135 professionals from the healthcare
area of a clinic. The sample was obtained through a type of simple
probabilistic sampling made up of 100 members of the care area. The
instrument applied was the ILO-WHO Occupational Stress Questionnaire,
which was applied with prior informed consent. Results. Of the total staff
evaluated, it was found that 76% (76) have intermediate to moderate levels
of work stress. Conclusions. Most of the personnel evaluated present
suggestive levels of work stress, due to the physical and emotional

exhaustion to which they are subjected in their work areas.

KEY WORDS: Mental health, work stress, care staff, clinic.
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1. PROBLEMA:

El estrés en la actualidad se ha convertido en un enemigo silencioso, el
cual se encuentra presente en diversos aspectos y etapas de la vida humana.
Esta condicion puede atacar en distintos niveles y variar la intensidad de una
persona a otra. Los estresores o factores determinantes pueden ser diversos y
en estainvestigacion nos centraremos en la sobrecarga laboral. El exceso de
trabajo generados por focos estresores que pueden ocasionar un riesgo para

la salud.

La sobrecarga laboral se presenta en todas las areas de trabajo, sin
embargo,debido a la emergencia sanitaria generada en los ultimos 2 afios, es
notable percibirque el sector salud ha sido victima de una gran demanda y

exposicion al peligro en plena crisis de salubridad.

En el plano internacional, un articulo publicado en Espafia por la Revista
de Comunicacion y Salud (RCYS 2020), menciona que alrededor de tres
millones de personas fallecen anualmente debido a accidentes o
enfermedades ocupacionales. Ademas, menciona que en Esparia alrededor del
30% de las bajas han sido causadaspor un incremento del estrés laboral. Por
otro lado, Lozano-Vargas (2020), en su estudio sobre la salud mental en la
poblacién China debido a la pandemia, mencionala gran presion y estrés
laboral al que se vio sometido el personal asistencial en la ciudad de Wuhan,
esto debido a factores tales como la frustracion al aislamiento, la demanda de
pacientes que generaban un sobre esfuerzo y desgaste fisico, el poco
abastecimiento de personal para la atencion masiva de pacientes y sobre todo

el miedo a estar expuestos a un posible contagio por coronavirus, sumado a la
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cantidad de muertes y sentimiento de desesperanza que los acompafiaban.
Toda esta demanda ocasion6 un colapso mental generando un nivel elevado
de estrés laboral en este sector profesional, el cual ademas de afectar
negativamente en la atencién de los pacientes, generd un impacto en su salud

fisica y mental.

En el plano nacional, Jiménez (2020), en una investigacion realizada en
Punosobre el nivel de estrés laboral en Enfermeras, mostré que alrededor del
46,24% delpersonal evaluado arrojé un nivel medio de estrés laboral, y el 8,60%
un nivel alto. Concluyendo que alrededor del 54.84% de la muestra evaluada
presenta un nivel deestrés laboral entre medio y alto, siendo una cifra elevada,
la cual refleja que mas dela mitad del personal de enfermeria estan expuestas
a sobrecarga laboral generado por diversos factores en su area de trabajo.
Ademas, el Ministerio de Salud (2021), revela que alrededor del 53% de los
limefios sufren estrés. Gran parte de este aumento es generado por la crisis

sanitaria.

En el contexto local, es posible percibir que el personal de salud, por su
mismalabor asistencial y de servicio, se ha visto en la necesidad de hacerle
frente a la pandemia y emergencia sanitaria que hemos vivido los dltimos afios,
generandose asi diversos factores y detonantes que afectan su salud tanto
fisica como mental, a los que se les suma, en muchos casos, un ambiente
laboral insano, jefes autoritarios, poco reconocimiento laboral y un salario

deficiente.

Debido a esta problematica, considero que es imprescindible generar

mayor investigacion en este sector tan golpeado por la crisis sanitaria actual,
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ya gque en estapoblacion recae mucha presion y sobrecarga laboral, la cual
muchas veces estd ligada a explotacion laboral por parte de grandes

organizaciones.

Por ello, se formulo el siguiente problema de investigacion: ¢, Cual es el
nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica del distrito de

Surco, Lima 20227

En cuanto a los objetivos, se formula el siguiente objetivo general:
Describir elnivel de estrés laboral del personal asistencial de una clinica del

distrito de Surco, Lima 2022.

Respecto a los objetivos especificos, se formularon los siguientes:
Describir elnivel de estrés laboral segun el sexo del personal asistencial de una
clinica del distritode Surco, Lima 2022; describir el nivel de estrés laboral
segun la edad del personal asistencial de una clinica del distrito de Surco,
Lima 2022; describir el nivel de estréslaboral segun el area de trabajo del
personal asistencial de una clinica del distrito de Surco, Lima 2022; describir
el nivel de estrés laboral segun las dimensiones del personal asistencial de

una clinica del distrito de Surco, 2022.

En cuanto al proposito, se busca conocer el nivel de estrés laboral en
los trabajadores del area asistencial segin su edad, sexo y area de trabajo en
el que labora. Con el fin de contribuir al campo de la investigacion y en el
estudio de la variable, propiciando mayor conciencia e intervencién en dicha

poblacion.
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Esta investigacion busca aportar una mayor metodologia cientifica al
constructo estudiado, debido a que la mayoria de investigaciones realizadas
en el Per( a personal asistencial estan focalizadas en instituciones publicas,
las cuales presentan una dinamica y organizacion muy distinta a las clinicas
y entidades que brindan una atencion de salud privada. Es bien sabido que
en su mayoria el personal asistencial tiene como objetivo laborar en
instituciones publicas debido a la mejor bonificacion econdmica que ofrecen
a diferencia de muchas clinicas, las cuales ofrecen remuneraciones bajas y

no cuentan con un buen clima laboral.

En relacidn a la justificacion, la siguiente investigacion se realizara en
base almodelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa propuesta por
Siegrist, modelo en el cual fue basado el instrumento elaborado por

Ivancevich y Matteson.

A nivel tedrico, este trabajo busca lograr un mayor interés por la
investigaciony contribuir en los estudios relacionados al tema que podré ser
usada para futuras investigaciones, especialmente en los trabajadores del
area asistencial, quienes por su misma funcibn estan expuestos
constantemente a sobrecarga laboral y a situaciones muy demandantes en
la cual tratan con la vida de los pacientes, generandoles asi un estado

constante de agotamiento fisico y mental.

A nivel metodoldgico, se utilizara el instrumento Cuestionario de estrés
laboral-OIT — OMS de lvancevich y Matteson, que medira la variable estrés
laboral, y de la cual obtendremos informacion teniendo en cuenta sus

criterios de validez y confiabilidad que garantizaran mayor credibilidad a esta
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investigacion.

A nivel practico, esta investigacion se realiza porque existe la
necesidad de medir el nivel de estréslaboral al que esta sometido el personal
asistencial, medianteun cuestionario que permite identificar los niveles y
posteriormente este resultado nos ayudard a proponer estrategias para

disminuir la incidencia en esta poblacion.

En cuanto a la delimitacion, en este estudio solo se evaluara a
personal asistencial de una clinica de Surco, omitiendo al personal técnico
y administrativo. Ademas, todo el personal asistencial evaluado tiene que

estar laborando actualmenteen una clinica del distrito de Surco.
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2. MARCO TEORICO

Se recolecto diferentes investigaciones nacionales e internacionales,
lascuales brindan informacion sobre la variable investigada en el presente

estudio:

A nivel internacional, Cardin, Cordioli, Gazetta, Gomes y Gracia
(2019), realizaron una investigacion el estrés laboral y el compromiso en
trabajadores de salud en atencion primaria. Tuvo como objetivo evaluar los
niveles de estrés laboral y compromiso en trabajadores de salud. El estudio
es descriptivo, correlacional y transversal. Se utilizé una muestra de 85
trabajadores. Los instrumentos utilizados fueron Escala de Estrés en el
trabajo (EET) Y Utrech Work Engagement (UWES). Losresultados muestran
que el 72,6% de la poblacién encuestada fueron mujeres, el 36,5% de los
trabajadores presentaron un alto indice de estrés laboral. Se concluyé que
los trabajadores con altos niveles de estrés laboral suelen tener un nivel de

compromiso bajo.

Moreira et al. (2020), realizaron un estudio titulado Factors associated
with occupational stress among nursing professionals in health services of
medium complexity, teniendo como objetivo analizar factores relacionados al
estrés laboral enenfermeras de servicios de salud. Se intervino a 126
profesionales de enfermeria de tres centros diferentes. El tipo de
investigacion fue epidemioldgico, de tipo transversaly exploratorio. Los
resultados mostraron que existe una prevalencia de 77% de estréslaboral en
los profesionales de enfermeria. Concluyendo que existe una alarmante

sobre exposicidon a estresores laborales en la muestra estudiada, Haciendo
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necesariala implementacion de estrategias para enfrentar esta problematica.

Rigonatti et al. (2021), realiz6 una investigacion sobre el estrés laboral
en equipos de salud familiar certificados y no certificados. Su objetivo principal
es comparar el estrés laboral en los trabajadores de salud. El tipo de
investigacion es transversal, se evalué a 178 trabajadores. El cuestionario
utiizado fue de Job Stress Scale. Los resultados muestran que los
trabajadores vinculados a equipos certificados presentaron mayor
probabilidad a padecer estrés laboral y en los trabajadores que trabajan con
equipos no certificados se muestra un trabajo mas pasivo. Por tanto, se
concluye que los trabajadores con equipo de salud certificados presentan
mayor nivel de estrés laboral a diferencia de los trabajadores con equipos no

certificados.

Carballo y Sanchez (2021), realizaron un estudio sobre el manejo del
estrés laboral en un area de hospitalizaciéon de pacientes con Covid-19. El
objetivo de estainvestigacion fue identificar a los factores que causan estrés
en el contexto laboral para lograr mejorar la condicion laboral de los
trabajadores de esa area. Es un estudio de tipo transversal en el que
participaron 36 trabajadores que representan al 90% delos trabajadores. Se
utilizé como instrumento de recoleccion a la Escala de Estrés Percibido
(EPP) y el Cuestionario de Ansiedad: Estado-Rasgo (STAI). Los resultados
reflejan que a mayor puntuacién de ansiedad estado y rasgo refleja también

mayor puntuacion de estrés laboral percibido en el area de hospitalizacion.

Onofre (2021), realiz6 un estudio sobre la influencia del estrés laboral
en el desempefio del personal de la direccion del talento humano de un

hospital de las Fuerzas Armadas. El objetivo de la investigacion fue
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determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral. Tiene un
enfoque cuantitativo y se utilizé el Cuestionario de Estrés laboral y el
Instrumento de Evaluacion del Sector Publico. Losresultados muestran que
no existe relacion entre estrés laboral en los trabajadores. Esta investigacion

se apoy0 en estudios previos realizados en esa misma institucion.

A nivel nacional, Pando et al. (2019), realiz6 un estudio basado en los
factores psicosociales relacionados al estrés en trabajadores. Esta
investigacion tuvo como objetivo hallar el nivel de riesgo de los factores
psicosociales para los sintomas de estrés. Es de tipo transversal y
descriptivo. Se utilizaron cuestionarios aplicados y se evalu6 a 542
participantes que laboraban en instituciones publicas en Arequipa, Trujillo y
Lima. Los resultados arrojan que existe una prevalencia de estrés fisiologico
con un 56.1%, ademas se encontré que las exigencias laborales como factor

no estanligadas al incremento del estrés laboral.

Carrasco et al. (2020), realizaron una investigacion sobre el estrés
laboral y surelacion con la satisfaccion en personal de enfermeria peruana
durante la época de pandemia Covid-19, con el objetivo de determinar la
relacion entre las variables mencionadas anteriormente. La muestra estuvo
conformada por 60 enfermeras que trabajaban en el area de servicios criticos
de un hospital en Chimbote. El instrumentoutilizado fue el cuestionario de
escala tipo Likert adaptado al contexto peruano. En los resultados se hallo
gue se mantuvo una prevalencia media del personal de enfermeria, en la
dimension de estresores ambientales con un 63,3%, en los estresores
laborales con un 83,3% y en los estresores personales con un 51,7%.

Concluyendo que los factores personales y ambientales de las
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enfermeras evaluadasinfluyen significativamente en los niveles de estrés

laboral que presentan.

Torres (2021), Realizé una investigacion sobre el estrés laboral y
satisfaccionde las enfermeras de un hospital en Arequipa. El objetivo de este
estudio fue determinar la relacion entre las variables mencionadas. El tipo
de investigacion fue descriptivo relacional con un tipo de corte transversal.
El cuestionario utilizado fue elde Demanda, Control y Apoyo Social de
Karasek. Los resultados mostraron que el 83% de los evaluados fueron
mujeres y el otro 16,7% fueron varones. Ademas, el 83,3% de la muestra
obtuvo un alto nivel de estrés laboral, el 2,8% mostré un nivel muy alto,
11,1% un nivel bajo y el 2,8% uno muy bajo. Concluyendo que existe una

significativa relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral.

En el contexto local, Trujillo y Quispe (2021), realizaron una
investigacion al personal de enfermeria de un Centro de Salud en el distrito
de Callao. El disefio de esta investigacion es metodoldgico - descriptivo, con
un enfoque cuantitativo. El instrumento aplicado fue el Maslach Burnout
Inventory. Se obtuvo como resultado que el personal de enfermeria mostré

una predominancia de estrés laboral en nivel leve, moderado y severo.

El estrés es una tension generada por eventos desafortunados y
sofocantes que desencadenan problemas tanto fisicos como mentales, los
cuales pueden teneruna implicancia grave en el bienestar de un individuo.
(RAE 2021). Por ello se puede definir al estrés como la dificultad para
enfrentar demandas externas, las cuales generan repercusiones de ambito

psicologico. (Soriano et al., 2019).
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f.), define el estrés
laboral comola reaccién de un individuo frente a situaciones o eventos
estresores dentro del @mbito laboral, estas situaciones pueden agravarse con
el tiempo generando un agotamientomental en el individuo, el cual limita su

rendimiento laboral.

Cdlica (2010), por otro lado, menciona que el estrés es una reaccion
natural causada por situaciones o eventos inesperados que son vistos como

una amenaza para el bienestar de una persona.

En este estudio se ha considerado el modelo de desbalance entre
esfuerzo y recompensa propuesta por Siegrist, modelo en el cual fue basado
el instrumento elaborado por Ivancevich y Matteson, (Lépez y Ayensa,

2008).

El modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa propuesto por
Siegristse centra en las caracteristicas del trabajador frente al desarrollo de
sus funciones. Estos pueden ser la recompensa obtenida por la realizacion
de un trabajo, el sentidode compromiso con la organizacién y el desempefio
gue muestra en el ambito de laboral. En este modelo Siegrist menciona que
el estrés laboral se produce cuando ocurre un desbalance entre el empefio
que le pone el trabajador a sus actividades laborales y la recompensa que
obtiene por ello. (Lépez y Ayensa, 2008). Esto quieredecir que cuando el
trabajador no siente que es recompensado o la recompensa es minima en
comparacion al trabajo y esmero que pone a su labor, es posible que se
genere un riesgo de padecer estrés laboral, el cual puede afectar de manera

negativaa la salud de los trabajadores.
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El esfuerzo generado por los colaboradores se produce debido a los
factores intrinseco y extrinsecos. Los factores intrinsecos son aquellos
basados en losrecursos que tiene cada individuo para enfrentar una
situacion, ademas de los motivos internos que lo conducen a realizar un
buen trabajo. Por otro lado, los factoresextrinsecos se deben a las tareas y
responsabilidades, las cuales podrian serrecompensadas por un ascenso,

un aumento de sueldo o unas felicitaciones. (Lopezy Ayensa, 2008).

En funcién a la recompensa, se presenta en tres formas, la primera
es un adecuado control de status, el cual se refiere al dominio y control de
la carrera profesional del subordinado. La segunda consiste en la
consideracion y aprecio de que muestran los compafieros y superiores al
trabajador y la tercera es referente a labonificacion econémica. Cuando
ocurre desajuste 0 ausencia de gratificacion en alguna de estas areas es
posible que se genere un desequilibrio, el cual desencadeneun grado de

estrés laboral. (Lopez y Ayensa, 2008).

Por otro lado, el modelo propuesto por Matteson e lvancevich en
1987, esta orientado a la direccién, nos explica didacticamente la ruta de un
acontecimiento estresante. Como se menciond anteriormente, esta teoria
plantea que existen dos tipos de estresores dentro del &mbito laboral. Por
un lado, se encuentran los estresores organizacionales, quienes estan
compuestos por factores intrinsecos(sobrecarga de trabajo, conflictos de rol
y falta de control), la estructura de la organizacion que suele estar
compuesta por politicas y reglamentos rigidos, un mal sistema de
recompensas, un sistema de recursos humanos inadecuado y una falta de

liderazgo. Por el otro, se encuentran los estresores extraorganizacionales,
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los cuales no se originan en el ambito laboral, pero de igual manera
repercuten en el rendimiento de los trabajadores, tales como problemas
familiares o econémicos. (Montalvo, 2014).

Estos factores estresantes pasan por un proceso de percepcion
cognitiva y se transforman en estrés, el cual se puede manifestar mediante
respuestas psicoldgicas, fisiologicas o comportamentales logrando afectar las
diversas areas de un individuo, ya sea el ambito familiar, laboral o social. Es
importante recalcar que la repercusion del estrés va a ser diferente en cada
individuo, esto dependerd& de diversos factores cognitivos vy

sociodemograficos. (Montalvo, 2014).

Huber en 1980, definié el estrés como un peligro que pone en riesgo
el bienestar biopsicosocial de un individuo. La reaccién del ser humano ante
condiciones amenazantes es generalmente huir o intentar acomodarlas a su
favor, pero no siempre es posible, es en ese momento en el que debe
confrontarlas. Huberclasifica estas reacciones comportamentales en tres
niveles: El neurovegetativo, ligado al funcionamiento del organismo interno
en el cual se genera un aumento de la circulacion y del ritmo cardiaco,
sudoracion en la piel, entre otros. El motor, vinculado a la reacciéon muscular
del organismo vy, por ultimo, el nivel subjetivo- cognitivo, el cual implica los
procesos de pensamiento y las reacciones emocionales que provocan

malestar como miedo, vergienza, fatiga, etc. (Burga, 2009).

Dentro del enfoque neurofisiologico del estrés existen 3 etapas. La
primera fase es la reaccion de alarma, en esta etapa inicial el organismo
sufre alteraciones fisiolodgicas en la que se activa el hipocampo y la hipofisis.

Al percibir el riesgo, el cerebro activa el hipotalamo que segrega una
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hormona llamada Adrenal Cortico Tropica Hormone, que viaja como
mensajero hasta llegar a la glandula suprarrenal que produce corticoides.
Paralelamente el hipotalamo envia un mensaje a la médulasuprarrenal que
activa la adrenalina generando una sensacion de alerta en el individuo. Es
ahi cuando inicia la etapa de resistencia, el organismo del individuo intentara
adaptarse de manera progresiva a los cambios, pero es posible que debido
al agotamiento disminuya su capacidad de adaptacion, produciendo asi
glandulas estresores. Si el organismo llega a conseguir un equilibrio entre
estimulos internos yexternos puede resistir al cambio, de lo contrario pasaria
a la siguiente fase. La fasede agotamiento se produce cuando la situacion
prolongada de estrés deriva a un estado de desgaste fisioldgico en el que el
individuo reduce su capacidad deadaptacion con el medio ambiente. (Dubal

et al., 2010).

En un estudio enfocado en el papel que tiene los patrones de
conducta en el desarrollo del estrés en el ambito laboral, se menciona que
este puede ser estresantes debido a diversas causas sociales, tales como
mal clima laboral, decisiones unilaterales, criterios de evaluacion injustos,
abuso de poder, entre otros.Todas estas situaciones se complementan
estrechamente con la percepcién del individuo, la cual esta determinada por
diversos factores tales como los rasgos de personalidad. Estos rasgos
pueden influir en la percepcién vulnerable frente a situaciones estresantes.

(La Cruz e Izquierdo, 2004).

Dentro de los tipos de conducta encontramos el tipo A, caracterizado
por un impulso de competencia excesiva y blusqueda constante de objetivos,

mantiene una rutina muy activa, es por ello que tiene tendencia a sufrir
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enfermedades coronarias. Las caracteristicas generales del tipo A son
agresividad y hostilidad, esfuerzo por lograr o encontrar de manera
competitiva algo y percepcion acelerada del tiempo. Por otro lado,
encontramos el tipo B, que es lo contrario al anterior, suele actuar en basea
Su propio ritmo sin forzar situaciones (Sender et al., 1993).

Es por ello que las personas que presentan caracteristicas
conductuales de tipo A estan predispuestas a desarrollar estrés en niveles
mas elevados en comparacion con las personas con caracteristicas de tipo
B. Esto debido a su necesidad excesiva de realizar diversas actividades y su

poca tolerancia al error (Levano, 2003).

La psicologia positiva creada por Martin Seligman, tiene como
finalidad prevenir patologias y mejorar la calidad de vida del individuo, es por
ello que esté focalizada en la creacion de competencias para poder afrontar
diversas situaciones. Debido a ello es que logra ser muy efectiva al intervenir
en situaciones de estrés, porque para mejorar la calidad de vida del individuo
necesitamos educarnos en gestionar sanamente nuestro presente, inhibe
los eventos estresores, reduciendo el sufrimiento de aquellos que tienen
estrés o enfermedades. En este enfoque lo que elindividuo piense va a
influenciar de manera significativa en el estado de animo, por ende, su
principal aporte para la reduccion del estrés es incidir en los pensamientos
negativos y agobiantes del individuo y reemplazarlos por pensamientos

positivos y realistas (Vera, 2006).

El estrés se puede expresar en dos tipos, por un lado, tenemos el
distrés quesegun Naranjo (2009), es un estrés en un nivel elevado, el cual

causa un desbalanceentre el cuerpo y la mente que impide la funcion normal
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del individuo. Por otro lado, define el eustrés como un impulso que potencia
al individuo para alcanzar su maximopotencial, este estado lo asocia a una

buena salud fisica y claridad mental.

Las respuestas del organismo que se generan de una situacion
agradable y deuna desagradable producen el mismo efecto. Ademas,
menciona que el buen estrés denominado eustrés es aquello que genera
armonia y equilibrio en el ser humano. Esto genera que el individuo explote
su potencial al méaximo en momentos decisivosy de tension. EI mal estrés o
distrés, por el contrario, se genera es algo que disgustaal individuo, se
origina cuando se ve involucrado en una situacién que le incomoda yle
genera insatisfaccion. Esto lo coloca en una situacion de contraccion consigo
mismo que le genera una incapacidad de adaptacion.

La percepcion y recepcién del individuo frente a una situacion define el
tipo de estrés, ya que una misma situacién puede generar un mal estrés en
un individuo, mientras que en otro puede generar un buen estrés, es por ello
gue mas importante que lo que sucede es la forma en como el individuo lo
percibe. Es por eso que Bensabat (como se citd en Naranjo, 2009) menciona
gue cada persona tiene una dosis necesaria de estrés. Cuando esta dosis no
es la correcta, ya sea por exceso o carencia de estrés, es ahi cuando se
produce el distrés. Es por ello que menciona la importancia de conocer el nivel
de estrés y capacidad de adaptacién que podemos tolerar para evitar caer en

situaciones desgastantes que perjudican la salud tanto fisica como mental.

En el siglo veintiuno, época de la innovacidon corporativa y
crecimiento econdmico, la interrogante sobre qué es lo que causa el estrés

y cudl es el motivo que genera que muchos trabajadores disfruten su trabajo
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sin caer en esta situacibn ha causado gran atencion en diversos
investigadores. Es por ello que la teoria de demandas y recursos laborales
DRL (Bakker y Demerouti, 2013), nos plantea una posible respuesta ante

esta interrogante.

La popularidad de esta teoria se centra en que es su flexibilidad,
ya que seadapta a los diversos ambitos y caracteristicas laborales. Bakker y
Demerouti (2013), mencionan que las demandas laborales hacen referencia
a los aspectos que requieran esfuerzo dentro del trabajo. Por otro lado, los
recursos laborales vienen a ser los aspectos que ayudan a reducir las
demandas de trabajo, potencia el aprendizaje y desarrollo profesional del

individuo.

Otro aspecto de esta teoria sefiala que las demandas y los
recursos laborales comprenden de dos procesos diferentes, por un lado, las
demandas estan estrechamente relacionadas al agotamiento y problemas
de salud, mientras que los recursos laborales son la motivacion, la
satisfaccion y realizacion de un buen trabajo. Ademé&s, menciona que los
recursos tienen mayor impacto cuando las demandas laborales son
mayores. Estos recursos son habilidades del propio individuo relacionados
a la resiliencia y la capacidad para de controlar el entorno (Bakker y

Demerouti, 2013).
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES

El presente estudio cuenta con la variable estrés laboral en personal

asistencial, la cual sera una investigacion cuantitativa ordinal.

3.1. Operacionalizacion de la variable

Definicién conceptual
Se menciona que el estrés laboral es una tension generada por
eventos desafortunados y sofocantes dentro del ambito laboral que
desencadenan problemas tanto fisicos como mentales (RAE, 2021).

Definicién operacional

Se utilizara el Cuestionario de estréslaboral — OIT — OMS, el cual
presenta 25 items agrupados en 7 diferentes dimensiones, las cuales

tienen como objetivo medir el nivel de estrés laboral
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que esta enfocada en abordar
problematicas sociales tales como crisis, problemas de salubridad, entre
otros. Se enfoca principalmente en la busqueda y consolidacion de los
conocimientos para posteriormente aplicarlo, aportando mayor conocimiento

a la rama de la investigacion(Naupas et al., 2018).

Ademas, es cuantitativa, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan
gue este tipo de investigacion es utilizada para medir, describir y explicar los
fendbmenos presentes en la investigacion, ademas busca comprobar las
hipétesis planteadas al inicio de una investigacion. Este enfoque se
caracteriza por la busqueda de objetividad y el orden estructurado y riguroso

que presenta.

El nivel de investigacion es no experimental, en el que Hernandez y
Mendoza(2018) refieren que es un estudio en la cual no se realiza ningun tipo

de manipulacionen las variables de estudio.

Es de tipo transversal ya que, este disefio de investigacion se enfoca
en reunirdatos de las variables de estudio en un momento Unico. El disefio
transversal comprende de tres tipos, los cuales son descriptivos,

correlacionales-causales y exploratorios (Hernandez y Mendoza, 2018).

Es descriptiva, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que este tipo de
estudiotiene como proposito detallar ciertas caracteristicas y/o propiedades

de situaciones, variables y conceptos de un entorno en especifico.
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4.2. Poblacion, muestray muestreo:

En cuanto a la poblacion, sera formada por 135 trabajadores del area
asistencial que se encuentran laborando actualmente en una clinica en el

distrito de Surco.

El tamafio de la muestra fue de 100 trabajadores del area asistencial
gue se encuentran laborando actualmente en una clinica en el distrito de

Surco. Para obtener esta muestra se utilizé una férmula de poblacion finita:

“o 2(1' (;' ) 2
n= ——— donde: n,= PFa-p* —
n, d
1+ N
N=135
n=100
Tabla 1
Distribucion de la muestra en funcién a sexo
SEXO f %
HombreMujer 11 11,0
Total 89 89,0
100 100,0

Del total de la poblacion estudiada, el 11% esta conformada por
varones y el89% esta conformada por mujeres, lo cual explica que el personal

asistencial en sumayoria esta conformado por trabajadores de sexo femenino.
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Tabla 2
Distribucion de la muestra en funcién a edad

EDAD f %

23-29 19 19,0
30 - 36 26 26,0
37 -43 23 23,0
44 - 50 20 20,0
51-57 12 12,0
Total 100 100,0

Del total de la muestra escogida, el 19% de la poblacién esta
conformada porpersonal con edades que varian entre los 23 y 29 afios, el
26% por trabajadores con edades entre 30 y 36 afos, el 23% con
colaboradores entre 37 y 43 afos de edad, el 20% del personal comprenden
edades entre 44 y 50 afios y el 12% con edades entre 51 y 57 afos. Es
preciso resaltar que, dentro de la muestra escogida, el porcentaje mas alto

de colaboradores tienen edades que varian entre los 30 y 36 afios.

Tabla 3
Distribucion de la muestra en funcién a nacionalidad

NACIONALIDAD f %
peruano (a) 75 75,0
venezolano (a) 25 25,0
Total 100 100,0

En el siguiente cuadro se puede observar que, del total de la muestra
escogida, el 75% es de nacionalidad peruana y el 25% de nacionalidad
venezolana. Pese a que la cantidad de personal peruano es mayor, es
importante resaltar la elevada cantidad de personal extranjero, esto puede
ser por causa de la migracion de ciudadanos venezolanos a tierras peruanas
debido a la crisis politica y econémica que viene sufriendo su pais en los

ultimos arios.
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Tabla 4
Distribucion de la muestra en funcién a la carrera profesional

CARRERA PROFESIONAL f %
Licenciado(a) en enfermeria 37 37,0
Técnico(a) en enfermeria 50 50,0
Técnico(a) en farmacia 9 9,0
Tecndlogo(a) médico 4 4,0
Total 100 100,0

De la muestra total del personal asistencial, el 37% esta conformada
por licenciadas en enfermeria, el 50% por personal técnico en enfermeria, el
9% portécnicos de farmacia y el 4% por tecnbélogos médicos. Es posible
observar que elmayor porcentaje de nuestra muestra esta conformado por

personal técnico en enfermeria, el cual comprende la mitad de la muestra

estudiada.

Tabla 5

Distribucion de la muestra en funcion al area en que labora

AREA f %

Centro quirargico 18 18,0
Centro obstétrico 8 8,0
Hospitalizaciéon 26 26,0
Emergencia-consultorios 15 15,0
Farmacia 9 9,0
Neonatologia 20 20,0
Laboratorio 4 4,0
Total 100 100,0

El siguiente cuadro muestra que el 18% de la muestra encuestada
perteneceal area de centro quirdrgico, el 8% al area de centro obstétrico, el
26% de los trabajadores al area de hospitalizacion, el 15% al area de
emergencia y consultorios, el 9% al area de farmacia, el 20% pertenece al
area de neonatologia (atencién a recién nacidos) y el 4% de la muestra

pertenece al &rea de laboratorio. El presente cuadro nos muestra que la mayor
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cantidad de la muestra evaluada se encuentra laborando en el area de

hospitalizacion, conformado por técnicas y licenciadas en enfermeria.

Tabla 6
Distribucién de la muestra en funciéon a si labora en otra institucién

LABORA EN OTRA f %
INSTITUCION
Si 44 44,0
No 56 56,0
Total 100 100,0

Del total del personal asistencial encuestado, el 44% labora en otra
institucion, mientras que el 56% restante solo labora en la clinica encuestada.
Esto nos muestra que gran parte del personal asistencial tiene méas de un
trabajo, lo cuales debido a la flexibilidad de sus horarios laborales.

Tabla 7
Distribucion de la muestra en funcién al sexo segun cargo

CARGO SEXO f %

HOMBRE 6 16,2

LICENCIADO(A) EN MUJER 31 83,8

ENFERMERIA

Total 37 100,0

HOMBRE 1 2,0

TECNICO(A) EN ENFERMERIA MUJER 49 98,0
Total 50 100,0

HOMBRE 4 44,4

TECNICO(A) EN FARMACIA MUJER 5 55,6
Total 9 100,0
TECNOLOGO(A) MEDICO MUJER 4 100,0

Del total de licenciados en enfermeria, el 16.2% son varones y el 83.8%
sonmujeres; del total de técnicos de enfermeria, el 2% son varones, mientras
que el 98% mujeres; del total de técnicos de farmacia, el 44.4% son varones

y el 55.6% son mujeres; por otro lado, el 100% de tecndlogos médicos son
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mujeres. Esta estadistica confirma que en su mayoria el personal asistencial
esta conformado porpersonal de sexo femenino.

En esta investigaciébn se empleard un muestreo probabilistico de tipo
simple, el cual consiste en elegir al azar a los participantes que conformaran

la muestra (Naupas et al., 2018).
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4.3. Medios de recolecciéon de informacioén

Ficha técnica delinstrumento

-Nombre de la prueba: Cuestionario de estrés laboral — OIT — OMS
-Autores: OIT-OMS- Ivancevich y Matteson

-Afo de publicacion: 1989

-Procedencia: Espafia

- Adaptacién peruana: Angela Suarez Tunanafa

-Afo de adaptacién: 2013

-Administracion: Individual y colectiva

-Duracién: 15 minutos aproximadamente

-Objetivo: Medir los niveles de estrés laboral en personal de una

empresa uorganizacion de forma general y también sus 7 dimensiones.

-Dimensiones: Clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion,

respaldo del grupo.
-Propiedades psicométricas de la prueba original:

En cuanto a la validez original, se pudo observar que obtuvo una

puntuacionde 0.90 en el cuestionario general. (Suarez, 2013).

Por otro lado, conforme a la confiabilidad se pudo determinar mediante el
método Alpha de Cronbach un puntaje superior a 0.70, los cuales se validaron

por laOIT-OMS. (Suérez, 2013).
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-Propiedades psicométricas de la adaptacidon peruana:

Validez: Suéarez (2013), en su investigacion sobre las propiedades
psicométricas del instrumento determiné que mediante un criterio de jueces
por medio de una prueba binomial. Estos resultados arrojaron una

puntuacibnmenor a 0.05.

Confiabilidad: Suarez (2013), menciona también que la confiabilidad

encontrada segun el Alpha de Cronbach arroj6é una puntuacién de 0.966.

4.4. Procedimiento

Después de la eleccion de tema de investigacion y de conseguir el
instrumentode evaluacion, Cuestionario de Estrés Laboral — OIT-OMS, se
procedera a realizar unformulario en un archivo Word, en el cual se agregara
un consentimiento informado, detallando todos los riesgos y beneficios que
se generan con su participacion. Posteriormente se recolectardn los
formularios con las respuestas de los encuestadosy se digitaran en una Data

gue pasaran al programa de SPSS.

4.5 Procesamiento de datos

Después de recolectar la informacion deseada procedemos a
elaborar una Data en un archivo Excel, colocando cédigos, esta informacion
se deriva al programaSPSS en una tabla. En esta tabla es posible medir la
frecuencia y porcentajes de la variable para poder asi calcular el nivel de

estrés laboral y proceder a realizar el analisis de resultados.

4.6. Aspectos éticos

Los participantes seran invitados de manera presencial, en la
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organizacion que laboran. Se les entregard unos documentos que el
instrumento que tendran que rellenar. Ademas, contara con una seccion en
la cual se encuentre el consentimientoinformado, aqui se detallara el
objetivo de la investigacion. En el cuestionario se encontraran preguntas
relacionadas al estrés en el &rea de trabajo que laboran. A losparticipantes
se les facilitard mi correo, en el cual pueden solicitar informacion relevante
sobre el manejo del estrés. También podran recibir los resultados de la

investigacion que se esta realizando, si es que asi lo desean.

Antes de dar inicio al estudio, se solicitara la autorizacion al comité de
ética deinvestigacion de la UPSJB. La informacion recibida sera guardada y
almacenada de forma segura respetando la ética profesional. Los
documentos fisicos usados estaranbajo llave y los registros electronicos con
contrasefias. Ademas, se mantendrd la confiabilidad en los participantes y

solo el investigador tendr& acceso a esa informacion.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 8
Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco,
2022.

ESTRES LABORAL f %
Bajo 24 24,0
Intermedio 40 40,0
Moderado 36 36,0
Total 100 100,0

Del total de la poblacion estudiada se hallé6 que el 40% presenta un
nivel intermedio y el 36% de esta poblacion muestra un nivel moderado. Por
ello, es posible decir que el 76% de la poblacibn presenta niveles
significativos de estrés laboral.

Tabla 9

Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco en
funcional sexo.

SEXO NIVEL f %
BAJO 2 18,2
INTERMEDIO 4 36,4
Hombre MODERADO 5 45,5
Total 11 100,0
BAJO 22 24,7
INTERMEDIO 36 40,4
Mujer MODERADO 31 34,8
Total 89 100,0

El siguiente cuadro nos muestra que, del total de la poblacién
encuestada, el 36.4% de varones manifiesta un nivel intermedio y el 45.5%

muestra un nivelmoderado de estrés laboral. Por otro lado, en la evaluacion
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del personal femenino sepudo observar que el 40.4% un nivel intermedio y
el 34.8% un nivel moderado de estrés laboral. Es posible observar que el
personal asistencial masculino muestra un porcentaje de estrés laboral
elevado en comparacion al personal femenino, explicando asi que los
varones de la muestra evaluada sufren mayor estrés laboral que las mujeres.
Tabla 10

Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco en
funciéna la edad.

ESTRES NIVEL f %
LABORAL
Bajo 4 21,1
23-29 Intermedio 10 52,6
Moderado 5 26,3
Total 19 100,0
Bajo 6 23,1
30-36 Intermedio 10 38,5
Moderado 10 38,5
Total 26 100,0
Bajo 6 26,1
37-43 Intermedio 8 34,8
Moderado 9 39,1
Total 23 100,0
Bajo 5 25,0
44-50 Intermedio 8 40,0
Moderado 7 35,0
Total 20 100,0
Bajo 3 25,0
51-57 Intermedio 4 33,3
Moderado 5 41,7
Total 12 100,0

Del total de personas evaluadas, el 52.6% del personal con edades
entre los 23 y 29 afos presentan un nivel intermedio de estrés laboral y el
26.3% presenta unnivel moderado; el 38.5% del personal con edades

entre 30 y 36 afilos muestran un nivel intermedio de estrés laboral, mientras
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gue el 38.5% un nivel moderado; el 34.8% del personal con edades entre
37 y 43 arrojan un intermedio nivel de estrés laboral yel 39.1% un nivel
moderado; el 40% de trabajadores entre los 44 y 50 afios muestranun nivel
intermedio de estrés laboral, mientras que el 35% un nivel moderado; el
33.3% del personal asistencial con edades entre 51 y 57 presentan un
nivelintermedio y el 41.7% un nivel moderado. Por ello, es factible precisar
que el personalasistencial con edades entre 23 y 29 afios presenta un
porcentaje mayor de estrés laboral, seguido por el personal con edades

que comprenden entre 30 y 36 afos.
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Tabla 11
Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco
en funciénal area en la que laboran.

AREA EN QUE LABORA ESTRES f %
LABORAL
Bajo 4 22,2
Intermedio 9 50,0
Centro quirurgico Moderado 5 27,8
Total 18 100,0
Bajo 4 50,0
Centro obstétrico Intermedio 2 25,0
Moderado 2 25,0
Total 8 100,0
Bajo 2 7,7
Intermedio 10 38,5
Hospitalizacién Moderado 14 53,8
Total 26 100,
0
Bajo 3 20,0
Intermedio 6 40,0
Emergencia-consultorios Moderado 6 40,0
Total 15 100,
0
Bajo 3 33,3
Intermedio 3 33,3
Farmacia Moderado 3 33,3
Total 9 100,0
Bajo 8 40,0
Intermedio 9 45,0
Neonatologia (Sala de Moderado 3 15,0
bebes) Total 20 100,0
Bajo 1 25,0
Laboratorio Moderado 3 75,0
Total 4 100,0

El siguiente cuadro nos muestra que en base a la dimension estrés
laboral, enel area de centro quirargico, el 50.0% del personal presenta un nivel
intermedio, mientras que el 27.8% presenta un nivel moderado de estrés

laboral; por otro lado, en el area de centro obstétrico, el 25% presenta un nivel
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intermedio y el 25% un nivelmoderado; en el area de hospitalizacion, el 38.5%
de los trabajadores presenta un nivel intermedio de estrés laboral y el 53.8%
muestra un nivel moderado; en el area de emergencia y consultorios, el 40%
arroja un nivel intermedio y el 40% un nivel moderado; en el area de farmacia,
el 33.3% del personal asistencial presenta un nivelintermedio de estrés laboral,
mientras que el 33.3% arroja un nivel moderado; en el area de neonatologia
(sala de bebes), el 45% presenta un nivel intermedio y el 15% un nivel
moderado de estrés laboral; por ultimo, en el area de laboratorio, el 75% de
los evaluados presentan un nivel moderado. Dando, asi como resultado que
el area con mayor nivel de estrés laboral seria hospitalizacion, seguido por
emergencia y consultorios. Por otro lado, el area con menor estrés laboral
seria neonatologia (salade bebes).

Tabla 12

Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco
en funcional a la dimensién respaldo de grupo.

ESTRES LABORAL f %
Bajo 39 39,0
Intermedio 19 19,0
Moderado 41 41,0
Total 100 100,0

Del total de la poblacion evaluada se pudo observar que en relacion a
la dimension Respaldo de Grupo en la variable estrés laboral, el 42% presentan
nivelessugestivos y el 19% del personal muestra un nivel intermedio de estrés
laboral. Por ende, el 61% de los evaluados presenta indices elevados en la
sexta dimensién de la variable estrés laboral, siendo este un porcentaje
elevado y mostrando que en situaciones estresores y de tensién los

colaboradores no se sientan apoyados por sugrupo de trabajo generando que
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los niveles de estrés aumenten al no sentir un respaldo.

Tabla 13
Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco en
funciéna la dimension falta de cohesion.

ESTRES LABORAL f %
Bajo 30 30,0
Intermedio 43 43,0
Moderado 26 26,0
Total 100 100,0

En el siguiente cuadro se puede observar que en relacion a la segunda
dimension de la variable estrés laboral, el 27% muestra un nivel sugestivo y el
43% un nivel intermedio. Esto quiere decir que el 70% de los encuestados
presenta un porcentaje elevado de estrés en la dimension falta de cohesion,
lo cual, en complemento con el cuadro anterior, se puede inferir que la
poblacién encuestada nose siente incluida en su grupo de trabajo y, sumado

a ello, no reciben el suficiente apoyo en momentos de sobrecarga laboral.
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Tabla 14
Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco en
funcidéna la dimensién influencia del lider.

ESTRES LABORAL f %
Bajo 28 28,0
Intermedio 39 39,0
Moderado 28 28,0
Alto 5 5,0
Total 100 100,0

Del total de evaluados, se pudo extraer que en la dimensién influencia
del lider, el 28% presenta un nivel moderado de estrés laboral y, por otro lado,
el 5% un nivel alto, que sumado al 39% del nivel intermedio, nos da como
resultado un 72%. Con estos resultados podemos inferenciar que la influencia
y manejo que tienen los jefes de area puede ser una de las causas
fundamentales del estrés generado en el personal asistencial evaluado.
Tabla 15

Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco
en funciona la dimension territorio organizacional.

ESTRES LABORAL f %
Bajo 28 28,0
Intermedio 35 35,0
Moderado 37 37,0
Total 100 100,0

En el siguiente cuadro se pudo observar que, del total de la muestra
encuestada, en relacion a la dimension territorio organizacional, el 35% del
personal presenta un nivel intermedio, mientras que el 37% un nivel
moderado. Por ende, es preciso decir que el 72% de los evaluados muestran
incomodidad en su area de labor, posiblemente por no contar con un espacio

coémodo para realizar sus actividades, recordando que, por su misma labor,
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no es posible que cuenten con un espacio personalizado a diferencia del

personal administrativo que si goza de este beneficio.

Tabla 16
Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco en

funcidéna la dimension tecnologia.

ESTRES LABORAL f %
Bajo 48 48,0
Intermedio 26 26,0
Moderado 22 22,0
Alto 4 4,0
Total 100 100,0

En relacién a la dimension tecnologia, es posible observar que el 26%
de la poblacion observada muestraniveles significativos de estrés laboral, que
sumado al 26% de nivel intermedio, podemos concluir que el 52% del personal
asistencial puedemanifestar problemas al realizar sus actividades debido a los

escases de equipos detrabajo propios de su area.

Tabla 17
Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco en

funciéna la dimension estructura organizacional.

ESTRES LABORAL f %
Bajo 32 32,0
Intermedio 37 37,0
Moderado 28 28,0
Alto 3 3,0
Total 100 100,0
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En el siguiente cuadro podemos observar que en relacion a la
dimensién estructura organizacional, el 31% de la poblacién encuestada
muestra niveles sugestivos, que sumado al 37% de nivel intermedio, se
puede deducir que el 68% delos evaluados se muestran inconformes con el
orden jerarquico de la organizacion, ladistribuciéon de sus funciones y el
grado de relevancia que tiene dentro de laorganizacion.

Tabla 18

Nivel de estrés laboral en el personal asistencial de una clinica en Surco en
funciéna la dimension clima organizacional.

ESTRES LABORAL f %
Bajo 28 28,0
Intermedio 46 46,0
Moderado 26 26,0
Total 100 100,0

En relaciobn a la dimension clima organizacional, los resultados
muestran que el 72% de los evaluados muestran niveles sugestivos de
estrés. Esto nos muestra que es probable que el ambiente laboral no sea
sano, posiblemente por actitudes y conductas tanto de los compafieros de

trabajo como de los supervisores a cargo.
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5.2 Discusiéon

El estrés generado en el ambito laboral no solo afecta directamente
a la organizacion, este también genera dafios significativos en la salud fisica
y mental del trabajador. Debido a esta problemética, la presente
investigacion busca generar evidencia cientifica desde un enfoque

cuantitativo y descriptivo.

En relacibn al estudio, se evidencid que la muestra evaluada esta
conformada en sumayoria por personal femenino, este dato puede reforzar
el hecho de que el sector salud esta conformado en su mayoria por mujeres

(tabla 1). (EsSalud, 2022).

Por otrolado, la mayor cantidad de poblacion asistencial se encuentra
en edades que oscilan entre los 30 y 36 afios (tabla 2), esto puede deberse a
gue muchasde ellas cuentan con la experiencia suficiente y la condicion fisica
Optima para realizar de manera eficaz y eficiente su labor. También se
evidencid que mientras mayor seasu edad, menor es su poblacion. Esto
puede deberse a la contratacion de personal joven por parte de la clinica,
ocasionando un término de contrato con el personal de mayor edad, otra
posible causa puede ser el retiro temprano del trabajador de una institucién,

muchos con la intencién de iniciar negocios independientes.

Parte del personal asistencial estd conformada por poblacion
extranjera (tabla3), esto debido a la migracion de ciudadanos venezolanos

causado por la crisis politica y econdmica que viene atravesando su pais.

Por otro lado, el 50% del personal asistencial evaluado son técnicas

en enfermeria (tabla 4), esto debido a que ellas suelen cumplir labores de
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atencion primaria, a diferencia de las licenciadas, las cuales asumen un
rol de supervision, jefatura y administrativo. Ademas, el servicio de
hospitalizacion es el que alberga mayor niumero de personal, entre ellas

técnicas y licenciadas en enfermeria (tabla 5).

El 44% del personal asistencial labora en otra institucion (tabla 6),
debido a que por el tipo de horario que manejan en el sector salud se les
facilita trabajar en mas de una organizacion y la demanda ha incrementado
debido al periodo de emergencia sanitaria (Portal Congreso de la Republica,
2020). Este puede ser un factor importante en el surgimiento del estrés, ya
que el laborar en instituciones distintas genera una sobrecarga laboral que

puede desencadenar niveles significativos de agotamiento y estrés laboral.

En funcién al nivel de estrés laboral, los resultados arrojaron que el
76% de lamuestra evaluada presenta niveles elevados de estrés laboral
(tabla 8). Este resultado puede deberse a diferentes factores, tales como la
sobrecarga laboral quepresentaron debido a la crisis sanitaria atravesada
en los ultimos afos, la desmerecida remuneracion econémica, el mal manejo
administrativo, el clima laboraly la posible desvinculacion con la cultura

organizacional, tal como lo menciona

Por otro lado, en funcion al sexo, el estudio muestra que los hombres
presentan un mayor nivel de estrés laboral en comparacion con las mujeres
(cuadro 9), este resultado puede deberse a que, en comparacion con las
mujeres, la muestrade los hombres es menor, por ende, no puede ser
tomada como una muestra representativa. Sin embargo, generalmente los

hombres suelen ver el trabajo como un camino para conseguir el
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reconocimiento y estatus al que aspiran. Debido a ello, suelen determinar su
valor en funcién a sus logros en una organizacion, lo cual se vereflejado en
un salario y un puesto laboral. Al sentir que no logran cumplir con las
expectativas planteadas, generan frustraciones que posteriormente se
desencadenan en estrés debido a una mala experiencia laboral (Segura y

Pérez, 2016).

El nivel de estrés en relacion a la edad arroja que la muestra con
mayor nivel de estrés laboral comprende edades entre 23 y 29 afios (tabla
10), esto explicado desde el punto de vista de Papalia et al. (2010), quien
conoce a esta etapa como Adultez emergente, menciona que esta etapa
esta llena de cambios, muchos adultosingresan al mundo laboral y adquieren
nuevas responsabilidades econdmicas y de rolen el hogar. Por ello, en esta
etapa es en la que se generan mayores desbalances emocionales. Dentro
de ellas se encuentra la depresion, ansiedad y estrés. La corta experiencia
laboral puede generarles inseguridad y confusion al realizar procedimientos
y funciones propias de su carrera, a diferencia del personal con mayoredad
gue esta acostumbrada al ritmo propio de su area y con ello la carga de
estrésy presion que conlleva, tal como lo menciona Osca et al. (2003), en su
estudio, el cual, ademas muestra que es la tercera causa de problemas de
salud en jévenes conedades que oscilan entre los 25 y 34 afios. Por otro
lado, el personal con edades entre 30 y 36 afios es el segundo grupo en

presentar uno de los niveles mas elevadosde estrés laboral.

En funcion al area que laboran, el servicio de hospitalizacién arrojé
un mayor nivel de estrés laboral (tabla 11), esto probablemente es debido a

gue la sobrecargade responsabilidades es mayor, al ser el area en el cual
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acuden casos de mediana yalta complejidad, el personal asistencial tiene
que estar alerta ante cualquier eventualidad y apoyar en situaciones de
criticas, brindando todos los cuidados y atenciones de manera minuciosa
al paciente, Todo esto, manteniendo una atencion calida y personalizada
para cada paciente, lo cual puede generar una sobrecarga detrabajo y

tension (Trujillo y Quispe, 2021).

En funcion a las dimensiones del instrumento aplicado, en la
dimensiénrespaldo de grupo, influencia del lider y falta de cohesion, se pudo
observar que el 61% del personal no se siente incluido por su grupo de
trabajo y resaltan la falta de union y apoyo, por parte de sus jefaturas y
compafieros de &rea, en situaciones de estrés y sobrecarga laboral (tabla
12). En las dimensiones territorio organizacional, tecnologia y estructura
organizacional, se observo que la mayor parte de poblacién encuestada
manifiesta que presentan diversos problemas para realizar sus labores
debido a la falta de equipos de trabajo que faciliten una adecuada atencion
al paciente, sumado a ello la falta de un espacio personalizado debido a sus
propias funciones asistenciales y el inadecuado orden jerarquico de la
organizacion genera que se sientan irrelevantes dentro de la empresa,
generando asi una desvinculacién del trabajador con la organizacion
debilitando aln mas la cultura organizacional. Porultimo, en la dimension
clima organizacional, se observo que el 72% de los encuestados manifiestan
encontrarse con un clima laboral inadecuado, con falta de apoyo y union de
grupo, con actitudes y conductas hostiles ya sea de los propios comparieros

0 supervisores a cargo.
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El presente resultado se corrobor6 con el estudio de Cordioli et al.
(2019), quien en su trabajo realizado a personal asistencial coincidid en
encontrar que existemayor personal de salud femenino que masculino en

los centros asistenciales.

Por otro lado, el estudio de Torres (2021), coincide con nuestros
resultados encontrados, ya que dentro de los resultados del personal
asistencial que evalud, sefialan que alrededor del 86% de los encuestados
presentan un nivel de estrés laboral alto y muy alto, ademas, en esta misma
investigacion, se muestra que el personal evaluado esta en su mayoria
conformado por mujeres, siendo el personal masculino menos de la cuarta

parte de su muestra evaluada.

A diferencia de los resultados propuestos, el estudio realizado por
Gonzales ySanchez (2020), muestra un mayor nivel de estrés laboral en las
mujeres en comparacion con los varones en el ambito de salud, por ello se
resalta al género comoun elemento fundamental en el padecimiento de
estrés. Menciona ademas que los varones valoran como menos estresantes
algunas situaciones de estrés a comparacion a mujeres. Es por ello que los
varones les prestan menos atencion a dichas situaciones o las enfrentan de
una manera distinta en la que comprometen menos sus emaociones,
generando que sean menos propensos a sufrir problemas como depresion

0 ansiedad a diferencia del género femenino.

Movaes et al. (2019), mostro resultados similares, en su estudio se
encontré que las enfermeras de servicios de salud presentan niveles
preocupantes de estrés laboral, ademas la mayoria de su muestra

encuestada tiene dos salarios porque trabajan en entidades distintas. Por
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otro lado, en su estudio también se encontré quedentro de los factores que
generan el estrés laboral se encuentran la mala gestién, mal clima laboral y

una deficiente estructura organizacional y poco reconocimiento.

En el estudio de Rigonatti et al. (2021), también se mostraron
resultados similares, mencionan los profesionales de salud estan
sometidos a altos niveles de estrés, esto debido a la poca intervencién y
compromiso de la organizacion con respecto al bienestar de sus

colaboradores.

Finalmente, nuestro trabajo difiere con los resultados de Carballo y
Sanchez (2021), en este estudio ellos encontraron que el personal joven
presenta menos niveles de estrés laboral a diferencia del personal de mayor
edad, esto debido a quesu falta de experiencia puede generar que se les
brinde menores responsabilidades y por ende desarrollen menos estrés que
el personal con mayor edad y experiencia profesional. Lo cual contrasta con
el resultado encontrado en la presente investigacion, en la cual el personal

joven presenta mayores indices de estrés laboral.
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6. CONCLUSIONES

PRIMERO: EIl personal asistencial de una clinica en Surco presenté niveles
altos deestrés laboral, en el 76% de la muestra se observo presencia de
estrés. Este porcentaje se da como resultado de la sobrecarga laboral que
ejercen debido a la gran demanda de pacientes y a las guardias nocturnas.

Ademas, del agotamiento ocasionado por laborar en mas de una institucion.

SEGUNDO: EIl personal asistencial con edades entre 23 y 29 afios
manifiestan mayores niveles de estrés laboral en comparacion con los
otros rangos de edad.Por otro lado, el personal con edades entre 30y 36

afios son los que presentan menor nivel de estrés.

TERCERO: Con respecto al nivel de estrés laboral en las areas de trabajo,
se pudoconcluir que el servicio con mayor nivel de estrés laboral es
Hospitalizacién con un 91%, seguido por el area de Emergencia y

Consultorios con un total de 80%.

CUARTO: En relacion a las dimensiones del instrumento aplicado, se pudo
observarque se presentd alto estrés laboral en las dimensiones influencia
del lider, territorio organizacional y clima organizacional, todos ellos con un

resultado de 72%.
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7. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Con el propésito de generar mayor significancia, se recomienda
realizar la misma investigacibn comparandola con la variable inteligencia
emocional en una poblacion mayor, esto con el fin de tener mayor variedad
de respuestas y obtener mejores resultados en base a la relacién de ambas

variables.

SEGUNDO: Generar mayor foco de atencién en el personal joven y
conseguir mayormuestra de personal con edades mas avanzadas, de este
modo realizar una comparacion mas exhaustiva para determinar cuanto

influye la edad en el manejo deestrés laboral.

TERCERO: Se sugiere realizar una investigacion mas detallada sobre las
areas en las que labora el personal asistencial, definir los cargos del personal
y de esta maneraidentificar segun area y cargo el nivel de estrés laboral al
gue estan sometidos. Las funciones que realizan pueden ser un factor

desencadenante del estrés percibido.

CUARTO: Investigar temas relacionados al liderazgo y su relacion directa
con el estrés laboral y el clima organizacional, dichos resultados pueden
servir como una iniciativa de plan de mejora en el cual se incluya a los jefes

en la iniciativa de reduccién del estrés laboral.
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Matriz de consistencia

ALUMNO: Jasmin Dafne Palacios Arteaga
ASESOR: Dr. Luis Barboza Zelada
LOCAL: San Borja

TEMA: Estrés Laboral en el personal asistencial de una clinica de Surco, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E
INDICADORES
General: General: General: Variable 1:
HG: Estrés laboral
PG: OG: Existe un nivel
;Cuél es el nivel Describir el nivel | moderado de | Indicadores:
4 de estrés en el | estrés laboral en .
Seriit;?S en el personal el personal |*  Clima laboral
asistencial de una | asistencial de |e Estructura

asistencial deuna
clinica deldistrito

clinica del distrito

unaclinica en el

organizacional

de Surco. Lima|de Surco, Lima | distrito de Surco, |4 Territorio
20227 2022. Lima 2022. organizacional
Especificos: * Tecnologia
OEZ1: e Influencia del
Describir el nivel lider
deestrés segun el e Falta de
sexo del personal cohesion

asistencial de una
clinica del distrito
de Surco, Lima
2022.

OEZ2:

Describir el nivel
de estréssegun la
edad del personal
asistencial de una
clinica del distrito
de Surco, Lima
2022.

OE3:

Describir el nivel
de estrés segun el
area de trabajo

del personal
asistencial de una

e Respaldo del
grupo
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clinica del distrito
de Surco, Lima
2022.

OE4:

Describir el nivel
de estrés segun
las dimensiones
del personal
asistencial de una
clinica del distrito
de Surco, Lima
2022.

DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E
METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Nivel: Poblacion: Técnica:
Descriptivo Personal asistencial de una | Encuesta
clinica en Surco.

Tipo de Instrumentos:
investigacion: N= 135 Cuestionario de estrés
Transversal laboral — OIT — OMS.

Muestreo:

simple.

Ninguno

Ninguno

Tamafio de muestra:
100 trabajadores

Probabilistico aleatorio

Criterios de Inclusioén:

Criterios de Exclusion:
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Operacionalizacion de variables

ALUMNO: Jasmin Dafne Palacios Arteaga
ASESOR: Dr. Luis Barboza Zelada
LOCAL: San Borja

TEMA: Estrés Laboral en el personal asistencial de una clinica de Surco, 2022.

VARIABLE 1
DIMENSION ITEMS NIVEL DE INSTRUMENTO
INDICADORES MEDICION
Clima 1, 10,11, 20
organizacional
Estructura 2,12, 16, 24
organizacional
Territorio 3,15, 22 Cuestionario de
organizacional Estrés laboral estrés laboral
OIT-OMS
Tecnologia 4,14, 25
Influencia del lider 5, 6, 13, 17
Falta de cohesion 7,9, 18, 21
Respaldo del 8,9, 23
grupo
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Instrumento de medicidon cuestionario de estrés laboral — OIT-OMS

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una

fuenteactual de estrés, anotando el nUmero que mejor la describa.

Por lo tanto, lea atentamente cada item y responda con un valor: 1 nunca, 2

raras veces, 3 ocasionalmente, 4 algunas veces, 5 frecuentemente, 6

generalmente, 7 siempre.

Se le pide responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.

ITEMS

RESPUESTA

1. La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me

hace sentir presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area

de trabajo.

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es

limitado.

5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6. Mi supervisor no me respeta.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la

organizacion.
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10. La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el

buen desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo

competitivo.

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi

trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.

19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas

demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20. La organizacion carece de direccion y objetivo.

21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras

unidades de trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24. La cadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.
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Cdbdigo ISSN para el uso del cuestionario de estrés laboral OIT- OMS

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 3, nim. 4, octubre, 2017, pp. 509-518 e

(Roanesin

LAN CINCIAS
Evaluacién del estrés laboral y su influencia en ¢l género de los trabajadores de planta central del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Resumen

Este estudio investiga la influencia y protagonismo que poseen los factores estresantes laborales y el
porcentaje de afectacion de cada estresor en el género femenino y masculino, se utilizod el
cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS, el cual toma en consideracion los siguientes
estresores laborales: Mejora de las condiciones ambientales de trabajo, Factores intrinsecos del
puesto y temporales del mismo, Estilos de direccion y liderazgo, Gestion de recursos humanos,
Nuevas Tecnologias, Estructura Organizacional y Clima Organizacional.

Palabras Clave: Estrés: género: cuestionario de la OIT-OMS.
Abstract

This study investigates the influence and prominence have labor stressors and the percentage of
involvement of each stressor in the female and male .| the questionnaire on stress at work ILO -
WHO , which takes into consideration the following work stress was used : Improved environmental
conditions of work, intrinsic job and temporary factors thereof, Management styles and leadership,
human resource Management, New Technologies , Organizational Structure and Organizational
Climate .

Key words: Stress; gender: OIT-OMS’s questionnaire.
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Carta de solicitud para trabajar con poblacion de laclinica

A g iy

i% UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
"Preparando el Camino para la Acreditacton™

CARTA N° 003-2022-PEPs-SB-UPSIB/AI
San Borja, 15 de marzo del 2022

Lic. Alban Gonzales de Norabuena Carol Vanessa
Jefa de Recursos Humanos
Clinica Montesur

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a ud. en representacion del Dr. Jacinto Alberto
QUISTGAARD ALVAREZ Director del Programa de Psicologia de la Universidad
Privada San Juan Bautista sede San Borja, expresandole nuestro cordial saludo y solicitar
la AUTORIZACION para la sefiorita Palacios Arteaga Jasmin Dafne egresada del
Programa de Psicologia, quien necesita realizar un trabajo de investigacién en la institucion
asu cargo y poder cumplir con los requisitos para concluir con su formacién profesional.

El proceso de desarrollo de la investigacién titulada “Estrés laboral en el
personal asistencial de una clinica de Surco, Lima 2022” requiere de la aplicacién de
los instrumentos de evaluacion psicolégica, que cumplen con los criterios psicométricos.

Haciendo propicia la oportunidad para expresarle nuestros sentimientos de
estima y consideracién personal.

Atentamente

Db s Gmmis

-
C M ose

AREA DE INVESTIGACION
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
PSICOLOGIA - SEDE SAN BORJA
UPSJB
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Carta de aceptacion para trabajar con la poblacion de laclinica

PROYECTOS MEDICOS S.A.

Santiago de Surco, 20 de mayo del 2022

Dr. Juan Sandoval Vilchez
Director de la escuela de psicologia
Universidad Privada San Juan Bautista

Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a usted, expresandola mi cordial saludo e informarle
que AUTORIZO a la sefiorita Palacios Arteaga Jasmin Dafne bachiller del programa de
Psicologia, a realizar su trabajo de investigacion titulado “Estrés laboral en el personal
asistencial de una clinica de Surco, Lima 2022” en la presente institucion para cumphir
con los requisitos que le permitan concluir su formacion profesional.

Atentamente
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Consentimiento informado

El propdsito de este estudio es describir el nivel de estrés del personal asistencial de una clinica del distrito
de Surco, Lima 2022. Todos los participantes completaran un cuestionario demografico y se les realizaran
preguntas del instrumento relacionados a la salud mental. Su participacion en el estudio se dard en un
solo momento y es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si no lo desea. Debe también saber
gue toda la informacién quebrinde sera guardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo serd conocida
por las personas autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.
Si acepta participar en el estudio y registra su cédigo en este consentimiento sucedera lo siguiente:
Para el propésito de esta investigacion, todas las preguntas se le estan realizando de manera virtual para
gue seaautoadministrada, es decir, Ud. responderia las preguntas con solo leerlas. La encuesta tiene una
duracién aproximada de 15 minutos. Se tienen preguntas con datos demograficos sobre Ud., ademas de
las preguntas delinstrumento Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS Sus respuestas seran registradas
en una base electronica provista por la plataforma Formulario Google, la que nos asegura la
confidencialidad de sus datos.
Participar en una investigacion puede involucrar perdida de la privacidad. Si bien sus respuestas van a
estar en la internet, estamos usando una plataforma segura para almacenar sus datos, los cuales son
encriptados y solo los investigadores seran quienes conozcan la informacion y serén usado con fines de
investigacion cientifica. Leaseguramos que la informacion que proporcione se guardara con la mayor
confidencialidad posibles. Su nombreno va a ser utilizado en ningln reporte o publicaciéon que resulte de
este estudio. Le solicitaremos pueda Ud. crearun cédigo de participante. Su nombre y direccion, asi como
su nimero de teléfono o direccion de correo electrénico, en caso los proporcione, serian asegurados
mediante uso de contrasefias para su acceso
Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas y puede también interrumpir
la encuesta en cualquier momento.
Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el estado de algunos aspectos de la
salud mental en estrés laboral, especialmente relacionados a la variable estrés laboral. La informacién que
usted proporcione podria ayudarle a usted o a otras personas en la comunidad para conocer su nivel de
estrés laboral y otros aspectos de la salud mental conociendo tempranamente su estado. Ademas Ud.
puede solicitar los resultados de algunos “test” que haya completado en la encuesta. Finalmente Ud. podra
acceder a informacion sobre recomendaciones para una adecuada salud mental, disponibles en el link:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ @dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms 251
_057.pd f
Este estudio podria ayudar en el futuro a disefiar mejores programas de diagnéstico, o mejorar el manejo
tempranodel estrés y otros aspectos de la salud mental en personal asistencial.
No habra una compensacién econémica por su participacion en el estudio. La participacion en este estudio
en cualquiera de los test realizados no implica algin costo para Ud.
Para este estudio, no realizaremos alguna coleccion de muestras biolégicas. Sin embargo, le
consultaremos si Ud. desea ser contactado para futuros estudios que si incluyan muestras biolégicas para
evaluar marcadores predisponentes relacionados a la salud mental.
Obtener informacién de un estudio como este puede demorar afios, ya gque investigar es un proceso largo
y complejo. Al final de este consentimiento se le preguntara si desea recibir informacion de los resultados del
estudio (publicaciones y/o exposicion global de resultados en eventos cientificos).
Las Unicas personas que sabran de su participacion son los integrantes del equipo de investigacion. Su
codigo de participante sera guardado en un archivo electronico con contrasefia u encriptado. No se
compartira lainformacioén provista durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera
necesario por motivos legales y bajo su conocimiento.
En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion, puede contactar al investigador
principal del estudio que pertenece a la UPSJB, el estudiante Jasmin Dafne Palacios Arteaga al teléfono
987731848 en Lima, o por correo electronico a jasmin.dafne21@gmail.com
Al participar en este estudio, usted no estd renunciando a ninguno de sus derechos. Si tiene preguntas
sobre susderechos como participante en la investigacion; puede contactarse con el Comité Institucional de
Etica en Investigacion (CIEI) de la UPSJB que se encarga de la proteccion de las personas en los estudios
de investigacion. Alli puede contactarse con el Mg. Antonio Flores, Presidente del Comité Institucional de
Etica de la Universidad Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 147 o al correo
ciei@upsijb.edu.pe, o acudir ala siguiente direccién: Vicerrectorado de Investigacion de la UPSJB, Campus
UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N(Ex hacienda Villa), Chorrillos, Lima.
Por favor, indigue marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea recibir informacion general sobre el
estudio. Es su responsabilidad hacer saber a los investigadores si su direccion y/o teléfono han sido
cambiados. La formade contactar a los investigadores esta bajo el rubro “Contacto con los investigadores”
Si quiero recibir informacién general sobre lo que se averiguo con el estudio.
No quiero recibir ninguna informacion.

Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental. Siest4 de acuerdo en que pueda
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sercontactado en el futuro, los investigadores de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima
mantendran un registro con su nombre, nimero de teléfono o direccion con la finalidad de contactarlo estudios
futuros que podrian ser de su interés y para el cual sea elegible.
Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a participar en el mismo y puede solicitar
quesu nombre sea retirado de la lista en cualquier momento, sin que sus derechos a recibir cualquier servicio
se veanafectados.
Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o “No”

Sl. Deseo ser contactado para futuros estudios de investigacion en salud mental, aunque
entiendo que este consentimiento no significa que participare en los mismos.

NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de investigacion.
Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que elabore un codigo personal que
nos permitira ademas mantener la confidencialidad. El cédigo se elaborara considerando su fecha de
nacimiento ysus iniciales.

Cadigo del Participante Fecha
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