
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

  
  

 
  
  
  
  

 

SALUD MENTAL Y RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA CIFARMA S.A.C FRENTE AL 

COVID 19 EN EL PERÚ EN EL AÑO 2022 

TESIS 

              PRESENTADA POR LA BACHILLER 

            VALENCIA CUEVA GABRIELA EDITH 

 

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE  

LICENCIADA EN PSICOLOGIA 

LIMA – PERÚ 

2023

  



  ii 

 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASESOR  

Dr. BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO 

ORCID: 0000-0001-8776-7527 

 

TESISTA  

VALENCIA CUEVA GABRIELA EDITH 

ORCID: 0009-0006-7059-239x 

 

 

 



  

 

iii 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

LINEA DE INVESTIGACIÓN 

PSICOLOGÍA – PSICOLOGÍA CLINICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

iv 

 

 
 

AGRADECIMIENTO 

 
 

A Dios 

Por ser mi guía, porque nunca me dejo solo, por darme tantas cosas 

maravillosas, mil gracias, señor. 

 

A la Universidad Privada San Juan Bautista 

Por hacer de mí una gran persona, por formarme profesionalmente. 

 

A mi asesor 

Por su apoyo incondicional, por brindarme su apoyo incondicional para 

poder culminar, mi trabajo de tesis.  

 

A la empresa Cifarma S.A.C 

Por brindarme las facilidades de poder realizar mi trabajo de tesis en 

dicha institución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

v 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DEDICATORIA 

A mis padres, mis hermanas y en 

especial a mis abuelos Gilberto y 

Leonor por su apoyo 

incondicional, que sin su ayuda 

esto no sería posible. 

 



  

 

vi 

 

                                         RESUMEN 

 

 

Introducción:  El presente trabajo de investigación se centra en el 

laboratorio de la empresa Cifarma S.A.C., ubicada en el distrito de Santa Anita-

Lima. Objetivo: Analizar el nivel de relación entre las dimensiones de la salud 

mental y los riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Cifarma 

S. A.C. frente al Covid-19 en el Perú en el año 2022. Resultados: Nos indican 

que, de la variable de riesgo psicosocial, un 68% de los trabajadores presentan 

un alto riesgo en la dimensión de exigencias psicológicas, y respecto a la 

variable de salud mental, un 94% tiene baja probabilidad de presentar 

trastornos depresivos. Conclusión: De acuerdo a la intensidad del trabajo 

establecido, el trabajador puede presentar ligeros síntomas depresivos, sin 

embargo, el impacto será significativo si el trabajador presenta redes de apoyo. 

PALABRAS CLAVE: (salud mental, riesgo psicosocial trabajadores, 

pandemia Covid-19 
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ABSTRACT 

 

 

Introduction: This research work focuses on the laboratory of the 

company Cifarma S.A.C., located in the district of Santa Anita-Lima. Objective: 

To analyze the level of relationship between the dimensions of mental health 

and psychosocial risks in the workers of the company Cifarma S. A.C. against 

Covid-19 in Peru in the year 2022. Results: They indicate that, of the 

psychosocial risk variable, 68% of workers present a high risk in the dimension 

of psychological demands, and with respect to the health variable mental health, 

94% have a low probability of presenting depressive disorders. Conclusion: 

According to the established work intensity, the worker may present slight 

depressive symptoms, however, the impact will be significant if the worker 

presents support networks. 

KEY WORDS: (mental health, psychosocial risk workers, Covid-19 

pandemic) 
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1. PROBLEMA 

 

En la actualidad hemos sido testigo de los cambios existentes frente a la 

coyuntura puesta por el Covid -19, dicha enfermedad es vista como el enemigo 

del tiempo, debido a ello existen varios factores que generan un estado de 

descontrol emocional en la persona frente a esta nueva enfermedad desconocida  

y de difícil control epidemiológico, que juega un papel primordial en el bienestar 

de la salud mental de la población peruana creando así una serie de desequilibrios 

a nivel psicológico, social, emocional, económico y sobre todo laboral, asociados 

a los acontecimientos recientes que actualmente se han convertido en una 

problemática. Maguiña (2020) señala que la pandemia por Covid-19 ha generado 

preocupación, debido a que no existen las herramientas necesarias para 

abastecer en su totalidad a los peruanos, actualmente los hospitales y postas se 

encuentran en deterioro o abandonado en su total implementación, se presenta 

bajo personal especializado que erróneamente se encuentran sin seguro médico 

ni remuneración adecuada, existe carencia de equipos biomédicos y elementos 

de bioseguridad, entre otra causa (Maguiña, 2020). 

Es por ello que la presente investigación busca conocer la salud mental de 

los trabajadores, en el sector macro industrial farmacéutico en relación al nivel del 

impacto de los riesgos psicosociales que presenten, es necesario reconocer que 

las condiciones laborales se han visto profundamente afectadas por la pandemia 

mundial  (virus Covid 19) es por ello que las empresas han tomado la iniciativa de 

tomar medidas preventivas con el fin de evitar la aglomeración de sus 

trabajadores, y también brindar mejores herramientas de salubridad a su personal. 
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Las condiciones de trabajo son cualquier aspecto físico en donde el empleado se 

encuentra al momento de ocupar un cargo o actividad dentro de la organización, 

es decir, es el ambiente laboral donde el empleado se desenvuelve para ejecutar 

sus actividades o jornadas laborales.  (Ocsa & Huayra, 2017, p. 21)  

A nivel mundial se está afrontando el surgimiento de un reciente virus 

nombrado coronavirus el cual, usualmente “ocasiona un padecimiento infeccioso; 

la enfermedad, se situó en china Wuhan” (Organización Mundial de la Salud 

[OMS], 2019, pp. 2-4). 

A nivel nacional el 6 de marzo del 2020 se dio el primer caso positivo del 

virus denominado coronavirus, se dictó un aislamiento social con restricciones 

extremas, debido a que el virus iba avanzando notablemente en diferentes 

provincias de nuestro país: generando desempleos. En los meses de Febrero y 

Abril, las personas que trabajaban se redujeron a un 31.1% en establecimientos 

de uno a diez colaboradores, 18.0% en establecimientos de once a cincuenta 

colaboradores y en 15.1% en establecimientos de 51 a más colaborares. Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática [INEI], 2020, pp. 12-13). 

La Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral [SUNAFIL] (2021) 

menciona que recibió 49 mil 322 denuncias laborales en modalidad virtual en los 

trabajadores a niveles macro y micro empresas de todo el Perú. En el 2021 se 

registró en 29 mil 297 denuncias por motivo de incumplimientos del pago de 

remuneraciones, otro motivo de registro de denuncias es por liquidación y pago 

de beneficios sociales, considerada en 21 mil 094 denuncias virtuales; y por último 

por despido arbitrario, en 17 mil 498 denuncias.  En donde se evidencia una mayor 
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tasa de denuncias en las regiones de: Lima Metropolitana: 27 mil 571 denuncias; 

Callao:2 mil 318 denuncias; La Libertad: 2 mil 016 denuncias; Arequipa: mil 936 

denuncias; y Piura: mil 898 denuncias, trayendo en consecuencia que los 

trabajadores presenten alta tensión laboral debido a que perciben el riesgo de 

exposición al virus, igualmente perciben la amenaza de ser despedidos (SUNAFIL, 

2021). 

El gobierno del Perú (01 febrero 2023) menciona que la pandemia del 

COVID-19 ocasiono el incremento de los problemas en la salud mental, como 

la aparición de los cuadros de ansiedad y depresión, los síntomas del estrés, el 

incremento de la violencia en las personas particularmente la familiar y de 

género y el consumo de alcohol u otras sustancias. Debido a todo ello se registró 

entre el periodo de enero a diciembre del 2022, 233,415 casos de violencia 

72,325 casos de consumo de sustancias psicoactivas, 272,432 casos de 

depresión y 439,053 casos de ansiedad. El gobierno del Perú ( 01 febrero 2023). 

Díaz Bambula, F. y Rentería Pérez, E. (2017) señala que los autores Grau 

y Moreno definen a los riesgos laborales como la posibilidad significativa de que 

un trabajador este propenso a sufrir un daño producto de la propia actividad 

laboral, además señalan que, para poder clasificar un riesgo, según el nivel de 

gravedad se estimará la posibilidad de que se origine el daño y la intensidad de 

este. (Díaz Bambula, F., & Rentería Pérez, E, (2017). 

Los riesgos psicosociales provocan un impacto en la salud mental 

provocando una  serie de desajustes en la psique de las personas, en especial en 

el trabajador, por ello es elemental comprender de manera analítica que se 

entiende por riesgos psicosociales especificando que  dichas condiciones  que se 

presentan en el centro laboral están relacionadas con la estructuración del trabajo, 
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la realización de la tarea y el entorno, desencadenándose así problemas en la  

salud, que repercuten de forma negativa sobre: la seguridad, el rendimiento y la 

satisfacción del trabajador, ciertas condiciones psicosociales producen actitudes 

y conductas inapropiadas al momento de desarrollar sus funciones en el trabajo 

derivándose en consecuencias nocivas para la salud y el óptimo bienestar del 

trabajador. Es así que, conforme a lo mencionado anteriormente la (Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], 2016) expone que el “estrés laboral es la presión 

que tiene el ser humano ante las demandas e imposiciones, al no poder 

acomodarse a aptitudes y saberes; comienza a disponer del talento en dirección 

a actuar en contra del estrés” (p. 2). Por consiguiente, los riesgos psicosociales 

no solo afectan en la calidad del trabajo, sino que debido a ello se ve dañada el 

área personal que genera un efecto en la motivación, las actitudes, las 

experiencias, la formación, las capacidades y los recursos personales, y 

profesionales.  Posada (2011); el estrés laboral son un conjunto de patrones que 

se reflejan a través de reacciones que los trabajadores vivencian al afrontar las 

exigencias ocupacionales que perjudican sus habilidades y destrezas, desafiando 

la capacidad de respuesta ante una dificultad que se presente dentro del ambiente 

laboral. En consecuencia, de todo ello se colige, que el trabajador es víctima de 

padecer lo siguiente: a) en relación a las respuestas fisiológicas: el trabajador 

presenta un aumento del ritmo cardiaco e hiperventilación; b) en el aspecto 

emocional: se evidencia la irritabilidad y nerviosismo; c) a nivel cognitivo: se 

presenta la disminución en la atención y percepción, y falta de memoria; por 

último, existe un cambio en el comportamiento, es decir, la presencia de la 

impulsividad y agresividad. (Posada, 2011, p. 69). 
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Según Cox (2004), los trabajadores dentro de una organización influyen de 

manera notoria en su ambiente (como se citó en Muñoz, Orellano, & Hernández, 

H., 2018). En este sentido, es imposible imaginar a las organizaciones sin seres 

humanos, pues por más que la tecnología avance, el recurso humano es quien les 

da vida y humaniza la relación cliente-empresa. En este marco, es imposible 

obviar los factores psicosociales que intervienen en su ambiente laboral (Cox, 

2004). 

Por todo lo mencionado, es necesario reconocer que los riesgos 

psicosociales influyen directamente en la salud mental de los empleados. La 

seguridad y la salud en el trabajo es una disciplina que trata de la prevención de 

las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la protección y 

promoción de la salud de los trabajadores. La Organización Internacional del 

Trabajo [OIT] (2011), determina que los sistemas de gestión en salud y seguridad 

en el trabajo (SG-SST), están organizados por un grupo de métodos que actúan 

tanto de forma coherente y sistemática en la constante evaluación, seguimiento, 

y mejora del rendimiento en el tema de prevención de accidentes y enfermedades 

en el área laboral. Es por eso que en los últimos años las diferentes 

organizaciones internacionales se han preocupado por la implementación y 

aplicación del enfoque nuevo de sistemas de gestión en salud y seguridad en el 

trabajo, juntamente con la participación activa de los trabajadores, en cuanto a la 

aplicación de medidas preventivas (OIT, 2011). 

En base al análisis de la realidad descrita, se formula el siguiente problema 

de investigación ¿Cuál será el nivel de relación entre las dimensiones de la salud 

mental y los riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Cifarma S. 

A.C., frente al Covid-19 en el Perú en el año 2022?. Con respecto al objetivo 
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general, se plantea lo siguiente, determinar el nivel de relación entre las 

dimensiones de la salud mental y los riesgos psicosociales en los trabajadores de 

la empresa Cifarma S. A.C. frente al Covid-19 en el Perú en el año 2022.  A 

continuación, se presentaron los siguientes objetivos específicos: el primer 

objetivo específico será describir el nivel de relación de la salud mental en los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. frente al Covid-19 en el Perú en el año 

2022, el segundo objetivo específico será describir el nivel de relación de los 

riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. frente al 

Covid-19 en el Perú en el año 2022, el tercer objetivo específico es determinar el 

nivel de relación entre el nivel de salud mental y las dimensiones de los riesgos 

psicosociales en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. frente al Covid-

19 en el Perú en el año 2022, el cuarto objetivo específico es determinar el nivel 

de relación entre las dimensiones de la salud mental y de los riesgos psicosociales 

en los trabajadores de la empresa Cifarma S. A.C. frente al Covid-19 en el Perú 

en el año 2022, y por último el quinto objetivo específico es determinar el nivel de 

relación entre la salud mental y riesgos psicosociales según sexo/edad en los 

trabajadores de la empresa Cifarma S. A.C. frente al Covid-19 en el Perú en el 

año 2022. 

El propósito es reconocer el estado actual de la salud mental de los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.AC., también buscar brindar un aporte para 

los futuros investigadores de la salud, que deseen realizar programas preventivos 

en beneficio de los trabajadores, tomando en consideración que el estilo de trabajo 

ha variado de acuerdo al tiempo, circunstancias ambientales y sobre todo 

sanitarias, impidiendo en su gran mayoría un desarrollo óptimo de sus 

capacidades y habilidades. 
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La ejecución de este análisis de estudio pondrá en evidencia que es 

necesario encontrar un ambiente laboral en donde se permita la libertad de 

expresión, el control de sus tiempos y movimientos al momento de realizar sus 

actividades, por el contrario al no encontrar las herramientas necesarias y sumado 

a ello la carga laboral impuesta, jugaría un rol necesario y notable en el 

decrecimiento del rendimiento eficaz a la hora de efectuar sus compromisos 

laborales, el trabajo actualmente se ha convertido en un aspecto de suma 

importancia ya que es un medio por el cual se facilita el progreso del ámbito 

económico, familiar y social. 

Se hace referencia que los riesgos psicosociales son aquellas 

circunstancias que no solo alteran la parte psíquica de la persona sino también 

afectan la salud de manera general, que se presentan dentro del ambiente laboral  

y que están siendo vinculadas con la organización, el contenido de trabajo, y la 

realización de la tarea. 

Es preciso no solo prevenir, sino también establecer alternativas que 

generen un   impacto competente en donde se permita el mejoramiento del clima  

laboral posibilitando así el incremento de la productividad y evidenciando el 

avance de su mejoramiento en su calidad de vida. 

Por ende, en la realización de la presente investigación pondremos en 

evidencia de manera objetiva la relación existente entre la salud mental por medio 

de la evaluación de los riesgos psicosociales, con el fin de evitar que se originen 

con el transcurso del tiempo patologías que afecten en la adaptación, cooperación 

y en el rendimiento óptimo frente a los riesgos psicosociales que estarán sujetos 

los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. frente al Covid-19 en el Perú.  
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Desde el aspecto teórico esta investigación busca mediante teorías y 

conceptualizaciones generar un aporte concreto sobre la salud mental y los 

riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. frente al 

Covid-19 en el Perú en el año 2022, así mismo de esta forma podremos evidenciar 

sobre los riesgos psicosociales que afectan al trabajador en su salud en general, 

con la finalidad de que la investigación pueda conocer la relación existente entre 

las variables y de esta manera se pueda brindar las recomendaciones oportunas 

de los estudios realizados a los futuros investigadores, según lo menciona 

Hernández y Mendoza (2018).  

A nivel metodológico para evaluar las siguientes variables de la salud 

mental y los riesgos psicosociales se apoya del empleo de uso de los 

cuestionarios, donde nos ayuda a poder crear nuevos instrumentos, y a analizar  

los datos obtenidos, según lo menciona Hernández y Mendoza (2018). Para 

evaluar los riesgos psicosociales utilizaremos las siguientes dimensiones: las 

exigencias psicológicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, 

apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y por último estima, con la 

finalidad de proporcionar un mejor estudio de los riesgos psicosociales que 

posiblemente presenten en dicha empresa Hernández y Mendoza (2018). 

A nivel de justificación práctica Hernández y Mendoza (2018) señala que 

permite dar solución a la problemática de estudio. Donde nos permite identificar 

los riesgos psicosociales que estarán propensos los trabajadores dentro del área 

laboral. Por ello este estudio permite evaluar la relación entre la salud mental y los 

riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. frente al 

Covid-19 en el Perú en el año 2022, de tal forma que se pueda proveer los riesgos 
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psicosociales para que de esta manera se logre reducir el predomino de las 

patologías, favoreciendo así la mejoría de las relaciones de trabajo, estado de la 

salud, rendimiento y clima laboral. Hernández y Mendoza (2018). 

Desde el aspecto social es necesario recalcar que ha existido un cambio 

dentro del ámbito laboral debido a la aparición del Covid-19 donde se observa que 

el desempeño de los trabajadores está siendo perjudicada debido a la indiferencia 

causado por el temor del contagio, los actos repulsivos y comentarios dolientes 

marcados de prejuicios de las personas que han sido víctimas de la enfermedad. 

De acuerdo con Betthyány et al. (2011) nos señala que las ciencias sociales 

permiten obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, con el 

fin de estudiar las situaciones y así realizar un diagnóstico frente a las necesidades 

o problemas que se presenten (Batthyány et al., 2011).  

A nivel psicológico se ha denotado que la salud mental de las personas se 

ha declinado de manera abrupta y veloz debido a los altos índices de mortalidad 

en la población, generando de esta forma incertidumbre y desapego hacia las 

necesidades secundarías como el área familiar, social y personal, Esta 

metodología estudia los procesos mentales de las personas que han cometido 

una conducta antisocial.  La metodología se basa a través de las estrategias, 

enfoques, métodos, planes de investigación metodológica, diseños y técnicas de 

investigación psicológica para brindar los aportes pertinentes del estudio de las 

ciencias sociales (Gerlero et al. 2012).  

La población, eje de estudio se centró en los trabajadores entre las edades 

de 18 a 65 años de la empresa Cifarma S.A.C., con RUC N° 20109346722, 

ubicado en la Carretera Central 1315, Urbanización Santa Anita 1er sector (Km 

3), del distrito de Santa Anita, provincia y departamento de Lima - Perú. Contando 



  

 

24 

 

con una población de 100 trabajadores aproximadamente, las limitaciones que se 

evidenciaron al momento de la ejecución de la investigación dentro de la empresa 

Cifarma S.A.C. fueron las siguientes: 

 

1.- Presenta herramientas accesibles para la realización de la tesis a nivel 

económico, poblacional y estructural, dentro de las imposibilidades nos 

encontramos con el reto de poder realizar las encuestas de manera presencial 

debido a la coyuntura actual que seguimos vivenciando. 

2.- Poco acceso a todo el personal de la empresa por situaciones de alto 

riesgo o vulnerables que presentan enfermedades crónicas como:  hipertensión, 

obesidad, diabetes, adulto mayor, maternidad y lactancia.  

3.-Debido a la existencia de la pandemia hace que la institución tengas más 

requisitos para realizar la encuesta, entre ellos fue el uso exclusivo del carnet de 

vacunación, el uso de implementos de seguridad y las citas previas a 

programación de atención, cuyo fin tuvo como propósito evitar así las 

aglomeraciones inoportunas. 
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2. MARCO TEORICO 

 

 

Para realizar este proyecto se tomó como referencia de estudio, diversos 

análisis de artículos y trabajos de investigación, relacionados a las siguientes 

variables: “Riesgos Psicosociales” y “Salud Mental”, donde se estudió 

investigaciones internacionales y nacionales que serán detalladas a continuación. 

Rusdel Cabezas (2020) en su artículo académico: el “Impacto de riesgos 

psicosociales ocasionado por Covid-19 en Pymes de manufactura de plástico en 

el país de Ecuador 2020”. Objetivo analizar los riesgos psicosociales, método 

descriptivo, Los resultados hay altos índices de la exigencia psicológica. 

Conclusiones, fortalecer el desarrollo de las habilidades (Cabezas, R., 2020).  

Jácome (2020) en su trabajo de investigación “Salud Mental y Trabajo: 

estudio de depresión y ansiedad ante el Covid-19 en el personal de cajas de un 

hospital privado de Quito-Ecuador 2020”. Objetivo fue investigar los niveles de 

ansiedad y depresión, metodología es de tipo descriptiva. Resultados señalan 

posible ansiedad y depresión (Jácome, A., 2020).  

Cifuentes y Escobar (2021) en su estudio: “Factores de Riesgos 

Psicosociales y Síndrome de Burnout en un hospital de Guayaquil, ante la 

emergencia sanitaria por Covid-19”. Objetivo evaluar la exposición al riesgo, 

metodología cuantitativa. Resultados y conclusiones alto índice en las condiciones 

de trabajo (Cifuentes Casquete, K., & Escobar Segovia, K., 2021).  
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Espinoza y Chipana (2021) en su investigación: “Resiliencia y salud mental 

en el contexto de la pandemia por Covid-19 en el personal del centro de salud 

Guadalupe-Ica, 2021”. Objetivo conocer si hay relación. Método observacional. 

Resultados y conclusiones se obtuvo un rango moderado y alto en la salud mental 

(Espinoza Solar, M. A., & Chipana Ccencho, A. K., 2021).  

Ruíz (2020) en su investigación “Frecuencia de problemas de salud mental 

en trabajadores de salud durante la pandemia de Covid-19 en Lima-Perú en el 

año 2020”, objetivo conocer el índice de los problemas de salud mental, el método 

es un diseño metodológico no experimental, resultados y conclusiones son que 

profesionales de la salud padecen de ansiedad (Ruíz, Y., 2020).  

Ramos (2021) realizó un estudio: “Ansiedad por Covid-19 y salud mental 

en trabajadores de limpieza pública del distrito de Socabaya, Arequipa en 

pandemia 2021 en el Perú”. Objetivo conocer las variables sociodemográficas, la 

investigación es de tipo cualitativa. Resultados y las conclusiones indican que hay 

alto índice de participación en las mujeres con ansiedad (Ramos, A., 2021). 

Guerrero (2015) realizó en su investigación cuyo objetivo es conocer si el 

estrés laboral tiene relación con los riesgos psicosociales, método es de tipo 

descriptivo con diseño no experimental. Resultados y conclusiones indican hay un 

novel inadecuado en las dimensiones de riesgos psicosocial correspondiente a 

participación, gestión del tiempo (Guerrero, M., 2015). 

Guillen (2021) en su trabajo de investigación: “Percepción de riesgo al 

Covid-19 y salud mental en trabajadores de salud del hospital de Chancay en el 

periodo julio a agosto del 2020 en Lima - Perú”.  El método es un estudio 

https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=CHIPANA+CCENCHO%2C+ANA+KAREN
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transversal. Los resultados y las conclusiones señalan que existe síntomas de 

ansiedad, depresión y estrés (Guillen, H. L., 2021). 

Castro (2016) realizó un estudio cuyo es objetivo conocer los niveles de 

estrés y los riesgos psicosociales, el método fue descriptiva correlacional-

transversal, con un diseño no experimental, en los resultados se encontró a las 

exigencias psicosociales, las conclusiones denotan los trabajadores presentan 

mayor presencia en la inseguridad exigencias psicológicas (Castro, c. e., 2016). 

Diversas disciplinas tales como la psiquiatría, sociología, y la psicología 

buscan a través de los años brindar aportaciones sobre la salud mental, con la 

intención de encontrar respuestas a la existencia humana. Sotolongo (2006) nos 

señala que los fenómenos del siglo XXI, no se deben reflejar como disciplinas 

independientes ni individualistas. (como se citó en Flórez & Gallego, 2011). 

Los seres humanos necesitamos establecer vínculos afectivos para 

relacionarnos con mayor plenitud, dicha coyuntura ha dañado el área social. 

Huarcaya (2020) nos indica que el aislamiento social ha ocasionado el aumento 

de los trastornos mentales, debido a que las personas han perdido algo esencial 

en sus vidas, propensos a presentar depresión y ansiedad (Huarcaya, 2020). 

A continuación, se tomará en cuenta en esta investigación, los variados 

conceptos acerca de la salud mental y riesgos psicosociales que será necesario 

para fortalecer la investigación.  

Iturriza, D. D. (2013) precisa que la Organización Mundial de la Salud -

OMS, define a la salud mental como un estado de bienestar en donde la persona 

es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales 
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de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructífera y es capaz de hacer una 

contribución a su comunidad. (Iturriza, D. D. ,2013). 

La dimensión positiva de la salud mental se destaca en la definición de 

salud que figura en la constitución de la OMS: «La salud es un estado de completo, 

bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o 

enfermedades (Iturriza, D. D., 2013).  

En vista que es necesario conocer la evolución y antecedentes de la salud 

mental a continuación se realizó una cronología respecto a los enfoques de la 

salud mental. 

Rafael Bisquerra (2021) pedagogo, psicólogo español, que desarrolla el 

enfoque psicopedagogía de las emociones, diseñando el modelo educativo 

enfocado en el desarrollo de las 5 competencias. Bisquerra, 2021 señala que las 

emociones son fundamentales en el desarrollo de las habilidades 

(Bisquerra,2021). 

Alarcón (2009) destacado autor dentro de la psicología contemporánea 

desarrollo la psicología positiva donde señala diferentes concepciones de la 

felicidad, como un bienestar subjetivo y como experiencia óptima, para llegar a 

una definición propia acerca de la felicidad la define como un estado de 

satisfacción que experimenta de manera interna el individuo (Alarcón, R. ,2009). 

La salud mental presenta diferentes enfoques los autores Hernández-

Holguín (2020) y Macyntre et al. (2018) precisan  en primer lugar que  el enfoque 

biomédico, tiene un origen biológico, así mismo, encontramos el enfoque 

https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/download/3775/4226?inline=1#_idTextAnchor087
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/download/3775/4226?inline=1#_idTextAnchor087
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comportamental, que precisa que para evitar la enfermedad y gozar de una buena 

salud se da prioridad  estilo de vida (como se citó en Titistar et al., 2022). 

El enfoque centrado en la enfermedad y el enfoque de la salud mental 

positiva, los autores Cratsley y Mackey (2018) nace desde la aparición de los 

signos, síntomas,   como un desencadenante del estado crónico de los trastornos 

mentales, el enfoque de salud mental positiva, se centra en el funcionamiento 

óptimo de la persona (como se citó en Titistar et al., 2022).  

Según Pulido (2018) , la psicopatología es un enfoque que busca clasificar 

a las enfermedades mentales, a través del análisis de actitudes o comportamiento 

de las personas. Se clasifica como normal a aquellas personas que gozan de una 

salud mental equilibraba, por el contrario, lo anormal es tildado como enfermos 

mentales, locos y desadaptados (como se citó en Garzón¸2023) 

Para esclarecer las posturas de cada corriente, teoría o punto de análisis, 

se relató constructos de las variables, salud mental y riesgos psicosocial, con el 

objetivo de conocer a profundidad cada postura. 

Los constructos tienen la finalidad de aportar nuevas perspectivas acerca 

de la salud mental. Miranda (2018) señala que en el siglo XX la corriente del 

conductismo nace en Estados Unidos como iniciativa para indagar el concepto de 

enfermedad mental, de tal forma, la psicología humanista que tiene como 

característica esencial a la persona (como se citó en Gastelu & Castro, 2022). 

Gutiérrez et al. (2021) precisa que el bienestar psicológico es una 

característica básica de la salud mental. (Unda & Lupano,2020). Para promover el 

bienestar psicológico, es preciso conocer a los mecanismos latentes asociados 

https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/3775/4227
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para luego desarrollar programas (García et al., 2019; Gutierrez et al., 2021) 

(como se citó en Jachilla, 2022).  

Sobre el constructo de riesgo psicosocial, es necesario abordar el estudio 

de la literatura organizacional que lleva a construir un enfoque de acerca de la 

satisfacción laboral. Salessi y Omar (2017) señalan que la satisfacción laboral es 

unos de los constructos que están dentro de la psicología organizacional. Salessi 

y Omar (2017) (como se citó en Treviño & López, 2022). 

Según Robles (2020), la psicología preventiva se encarga de optimizar los 

comportamientos saludables, minimizando las actitudes o comportamientos que 

generen la aparición de patologías por lo tanto es elemental desarrollar conductas 

adaptativas las personas, mediante el empleo y estimación de la educación para 

la salud (como se citó en Garzón¸2023). 

La salud psicológica actualmente se considera como un componente de la 

salud mental que está enfocada a implicaciones del comportamiento de la 

persona. El Gobierno del Perú (23 de mayo del 2019) menciona que la ley permite 

mejorar los servicios de la salud mental en el país brindando un mayor enfoque 

en las comunidades y en las familias (Gobierno del Perú, 23 de mayo del 2019).  

Debido a toda esta coyuntura a consecuencia del Covid-19 se ha resaltado 

la importancia de tener una atención especializada en las zonas rurales, cabe 

resaltar que las poblaciones rurales no cuentan con los medios económicos. 

Abdela (2020) menciona que los pacientes que solicitaron mayor tratamiento o 

rehabilitación fueron los más afectados durante la pandemia Abdela (2020).  

Debido a esta problemática la reforma de la salud mental está centrada en 

las necesidades del ciudadano. Hoyo et al. (2021) precisa que el término salud es 

un estado armonioso del funcionamiento biológico y parte fundamental e íntima 
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para la conexión profunda de la persona con su vida y el mundo que lo rodea, con 

el propósito de encontrar el significado de la salud (Hoyo et al., 2021). 

A raíz de esta presente enfermedad se ha revalorado la importancia de la 

reforma de salud mental peruana donde se implementan nuevos servicios 

especializados incorporando un equipo multidisciplinario.  La estrategia de la salud 

mental implementada en el año 2022 hasta el 2026 no es más que una 

oportunidad para el cuidado de la salud mental de la población (Salgado, 2022). 

Según el Ministerio de Salud del Perú [Minsa] (2020), en el año 2020, en 

los meses de marzo hasta octubre se registró en altas cifras de mortalidad, se han 

hospitalizado 36,500, de los cuales el 80.86% (29,517) han sido dados de alta. 

Asimismo, a dicha fecha se registraron 6,983 hospitalizados, cifras resaltadas 

durante todo el año 2020 (Ministerio de salud ,2020). 

El Covid-19 ha generado en los trabajadores de la salud altos grados de 

estrés psicológicos. Botero Álvarez, (2012, p. 5) precisa que el impacto sobre la 

salud es debido a una situación psicosocial inadecuada que conlleva a 

alteraciones psicológicas y fisiológicas, afectando el desempeño y productividad 

aumentando los índices de ausentismo laboral (como se citó en Loor et al., 2023). 

El Ministerio de Salud, a través de la Dirección de Salud Mental, de la 

Dirección General de Intervenciones Estratégicas en Salud Pública, del 

Viceministerio de Salud Pública, ha elaborado una guía técnica, permitiendo la 

implementación de las siguientes líneas de intervención, donde incorporan el 

cuidado de la salud mental en el contexto del Covid-19  (Alva et al., 2022).    



  

 

32 

 

La satisfacción laboral es de los fenómenos estudiados del siglo que 

pertenece al campo la psicología laboral donde estudian la efectividad, el 

ausentismo, el compromiso y el desempeño del trabajador. García (2010) señala 

que la satisfacción laboral es un conjunto de actitudes que tienen cada persona 

en su trabajo (como se citó en García, 2010, p. 2).  

El estrés es una respuesta fisiológica que a nivel emocional causa daños, 

producto del desequilibrio entre las capacidades y las altas exigencias percibidas 

dentro de la organización. Los autores Gonzales, A. y Pérez, J. (2018) señalan 

que el trabajador sufre estrés en consecuencia de la sobrecarga que surgen 

dentro de las organizaciones (como se citó en Palomino, 2018). 

Se entiende por clima laboral como un medio en donde los trabajadores 

ejercen una actividad determinada y se relacionan entre sí, formando emociones 

dentro del ambiente laboral. Bordas (2016) señala que el clima laboral es un 

conjunto de componentes emocionales y la percepción tienen acerca de la 

empresa tendrá un impacto en la productividad de los empleados (Bordas ,2016). 

A continuación, se presentarán variados conceptos acerca de los riesgos 

psicosociales para la profundidad de esta investigación de carácter objetiva.   

Flores (2020) nos señala que el mundo laboral cada día es más cambiante, 

las organizaciones estiman en su gran mayoría las actitudes de sus trabajadores, 

como un recurso importante para alcanzar el éxito, cuando se desea un mejor 

desempeño laboral, es necesario evaluar el comportamiento organizacional que 

influyen en la competencia  laboral (Flores et al., 2020). 

https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07642022000200259&script=sci_arttext&tlng=en#B6
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07642022000200259&script=sci_arttext&tlng=en#B6
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Los riesgos psicosociales son los escenarios que están presente dentro de 

una organización (la gestión del trabajo, el contexto social y ambiental). Gil-Monte 

(2012) señala que la percepción de riesgo no solo es de manera física, sino que 

también puede ser un riesgo psicológico en efecto del despido, la pérdida de 

estatus, la pérdida de prestigio, entre otros (p. 2).  

Cuando el desarrollo de las habilidades y competencias laborales se ve 

afectado con la presencia de los riesgos psicosociales perjudica la salud de los 

trabajadores, afectando el desempeño laboral, volviéndose una fuente de estrés. 

Es necesario mejorar la calidad de vida laboral, promoviendo la seguridad laboral, 

la motivación y satisfacción a través de las recompensas (Macías et al., 2023).  

El gobierno peruano en efecto de la pandemia del Covid-19 decreta por 

primera vez “el trabajo remoto” en donde las empresas autorizaran a sus 

empleados laboren bajo la modalidad virtual. Montero (2020) señala que la nueva 

modalidad ha brindado beneficios, el bienestar laboral, tiempo de calidad con la 

familia y la mejoría de las relaciones inter-intrapersonales (Montero et al., 2020). 

Los factores de riesgo en el trabajo son aquellas circunstancias que actúan 

sobre el peligro aumentado la gravedad. Herranz (2018), indica que las 

condiciones laborales, sociales, ambientales, económicas y políticas producen 

perturbaciones significativas en la salud mental, como impacto a los cambios 

constantes en el mundo laboral (Herranz, 2018). 

Es necesario recalcar que la virtualidad ha traído algunos aspectos como: el 

aumento de la productividad laboral, cambios en los horarios de turnos producto 

de la alta demanda y el manejo inadecuado para evitar la sobrecarga .Moltrazio y 

https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/3775/4227
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/3775/4227
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Correa (2020) precisan que el empleador debe identificar los riesgos con el fin de 

no vulnerar los derechos laborales (Moltrazio & Correa, 2020). 

La pandemia ha generado un impacto en el mundo laboral, he incita a crear 

cambios dentro de las organizaciones. Grimaldi y Simonds (2018) señalan que 

dentro del campo laboral es esencial investigar el comportamiento a través de las 

nuevas metodologías de estudios a fin de adecuar programas de salud para la 

seguridad de los trabajadores (Grimaldi & Simonds, 2018, pp. 81 - 82). 

Al respecto, se abordó diversas teorías de la variable riesgo psicosocial, se 

tomó en consideración la Teoría de los Factores de Riesgo Psicosociales en el 

Trabajo, para Neffa (2015) nos señala que el trabajo es una actividad humana libre 

que es realizado bajo tensión y que se da frente a un determinado puesto de 

trabajo (Neffa, 2015).  

Neffa (2015) el tipo de trabajo que se experimente dentro de una 

organización puede generar fatiga excesiva debido a que se presenten posibles 

riesgos para la salud del trabajador, estas consecuencias son ocasionadas por la 

falta de información adecuada, el mal manejo de las funciones del equipo de 

trabajo (como se citó en Coyaguillo, 2020).  

Teoría de Demandas-Control y Modelo Demandas -Control-Apoyo Social 

Karasek, Karasek y Theorell (1979-1990) señala que hay dos postulados: el 

primero hace mención al bajo control y altas demandas, el segundo se relaciona 

con las competencias. Alban (2018) señala que el estrés no solo se da por las 

altas demandas, sino por el bajo apoyo social (como se citó en Coyaguillo, 2020). 
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La Teoría X y Y según Madero y Rodríguez (2018) precisa lo siguiente:  la 

teoría X nos da a un tipo de liderazgo autoritario basado en las normas estrictas, 

donde se establecen fuertes coacciones y sanciones para así generar mayor 

eficacia y productividad La teoría Y busca desarrollar las habilidades con el fin de 

incentivar la motivación a los trabajadores (Madero & Rodríguez, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

36 

 

3. HIPOTESIS Y VARIABLES 

 

 

3.1 HIPOTESIS  

Mediante la información recopilada se ha formulado las siguientes 

hipótesis, general y específicas.  

3.1.1 Hipótesis General  

HG: Existe un nivel de relación significativa y directa entre las dimensiones 

de la salud mental y los riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa 

Cifarma S.A.C. frente al Covid-19 en el Perú en el año 2022.  

Ho: No existe un nivel de relación significativa y directa entre las 

dimensiones de la salud mental y los riesgos psicosociales en los trabajadores de 

la empresa Cifarma S.A.C. frente al Covid-19 en el Perú en el año 2022. 

3.1.2 Hipótesis Especificas  

HE1: Existe un nivel de relación significativa y directa entre las exigencias 

psicológicas y la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

H0: No existe un nivel de relación significativa y directa entre las exigencias 

psicológicas y la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

HE2: Existe un nivel de relación significativa y directa entre el trabajo activo 

y posibilidades de desarrollo y la salud mental en los trabajadores de la empresa 

Cifarma S.A.C. 
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H0: No existe un nivel de relación significativa y directa entre el trabajo 

activo y posibilidades de desarrollo y la salud mental en los trabajadores de la 

empresa Cifarma S.A.C. 

HE3: Existe un nivel de relación significativa y directa entre la inseguridad 

y la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

H0: No existe un nivel de relación significativa y directa entre la inseguridad 

y la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

 HE4: Existe un nivel de relación significativa y directa entre el apoyo social 

y calidad de liderazgo y la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma 

S.A.C. 

 H0: No existe un nivel de relación significativa y directa entre el apoyo social 

y calidad de liderazgo y la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma 

S.A.C. 

HE5: Existe un nivel de relación significativa y directa entre la doble 

presencia y la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

H0: No existe un nivel de relación significativa y directa entre la doble 

presencia y la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

HE6: Existe un nivel de relación significativa y directa entre la estima y la 

salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

H0: No existe un nivel de relación significativa y directa entre la estima y la 

salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 
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3.2 VARIABLES 

La investigación cuenta con dos variables correlativas, salud mental y 

riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C. 

En relación a la definición conceptual según Cortés en el año 2012, indica 

que los riesgos psicosociales son un conjunto de interacciones que tiene lugar en 

la empresa, por una parte, el contenido del trabajo y el entorno en el que se 

desarrolla la persona con sus características individuales, que pueden incidir 

negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfacción del 

trabajador (Cortés, 2012, pág. 612). 

Respecto a la definición operacional se utilizó para la recolección el 

cuestionario denominado ISTAS 21 versión 1.5 (Cuestionario Psicosocial de 

Copenhague (COPSOQ) (2015) dicho cuestionario se desarrolló de manera 

cualitativa y cuantitativa, consta de 38 ítems, que nos permitió identificar y medir 

el impacto de los riesgos psicosociales durante la realización del trabajo, siendo 

adaptado en el Perú por Maribel Mollo Flores (docente de la Universidad de Lima). 

Este instrumento está compuesto por 6 dimensiones; la primera es la 

exigencia psicológica, son agrupadas desde el 1 al 6 (6 ítems), la segunda 

dimensión es el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, que se agrupa desde 

el 7 al 16 (10 ítems), la tercera dimensión  es de inseguridad, que parte desde los 

ítems 17 al 20 (4 ítems) la cuarta dimensión es apoyo social y calidad de liderazgo, 

son los ítems 21 al 30 (10 ítems), la quinta dimensión es doble presencia, que 

parte desde el 31 al 34(4 ítems), para finalizar la última dimensión es la estima, 

que se encuentra desde el 35 y 38 (4 ítems). 
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La escala de valoración es de respuesta politómica de tipo Likert, en base 

de 38 ítems, en donde se presentan 5 posibles respuestas desde:  siempre (4), 

muchas veces (3), algunas veces (2), solo algunas veces (1) y nunca (0). 

 Para la calificación de cada dimensión mencionada se suman los ítems, 

del 1 al 6 para la dimensión de exigencias psicológicas, para la dimensión de 

trabajo activo y posibilidades de desarrollo los ítems del 7 al 16, la dimensión 

inseguridad los ítems 17 al 20, del ítem 21 al 30 la dimensión apoyo social y 

calidad de liderazgo, para la dimensión de doble presencia los ítems 31 al 34 y los 

ítems 35 al 38 la dimensión de estima. 

Las puntuaciones según las tablas de calificación, fueron de acuerdo al 

instrumento de los niveles que miden los riesgos psicosociales, con una 

puntuación que va desde 0 hasta 120 como puntación máxima. 

La autora Marta B. Rondón en el año 2006, señala que la OMS definió a la 

salud mental, como un estado de bienestar que permite a cada persona realizar 

su potencial, enfrentarse a las dificultades usuales de la vida, trabajar productiva 

y fructíferamente, y así contribuir con su comunidad. Si analizamos esta definición, 

notaremos que el deterioro en la salud mental impide que las personas lleguen a 

ser lo que desean ser, no les permite superar los obstáculos cotidianos y avanzar 

con su proyecto de vida y da lugar a falta de productividad y de compromiso cívico 

con la nación. Trayendo como resultado:  la frustración, pobreza y violencia, junto 

con la incapacidad de desarrollar en democracia y de considerar el bien común. 

(Rondón, 2006). 
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En relación a la definición operacional se utilizó para la recolección el 

Cuestionario de Síntomas en Salud Mental (S.R.Q), dicho cuestionario se 

desarrolló de manera cuantitativa y cualitativa, adaptado en el Perú por el 

Ministerio de Salud, donde nos permite identificar situaciones específicas que 

haya vivido la persona en los últimos 30 días y determinar la situación actual de la 

salud mental en los peruanos. Del mismo, nos da a conocer las condiciones que 

afectan actualmente la salud mental de las personas.  

Este instrumento está compuesto por 4 dimensiones: trastorno depresivo, 

agrupada desde el 1 al 18 (18 ítems), la segunda dimensión es el trastorno 

psicótico que se agrupa desde el 19 al 22 (4 ítems), la tercera dimensión  es el 

trastorno convulsivo con 23 ítems (1 ítems) y la última dimensión es el  consumo 

de bebidas alcohólicas con 24 al 28 (5 ítems), estas dimensiones son tomadas del 

cuestionario de Síntomas en Salud Mental (S.R.Q) (2020) compuesto por 28 

ítems, la escala de valoración es de respuesta de tipo dicotómica KR-20, donde 

se presentan 2 respuestas Binarias de si o no . 

Para la calificación de cada dimensión mencionada se suman los ítems, del 

1 al 8 para la dimensión de trastorno depresivo, para la dimensión de trastorno 

psicótico los ítems del 19 al 22, el ítem 23 pertenece a la dimensión de trastorno 

convulsivo, y del 24 al 28 para la dimensión de consumo de bebidas alcohólicas. 

Las puntuaciones según tablas de calificación de acuerdo con el 

instrumento de los niveles que miden la salud mental general son: baja 

probabilidad y alta probabilidad, y  de las dimensiones que midieron los niveles 

del instrumento son: del trastorno depresivo: baja probabilidad (8), alta 

probabilidad (9 – 18), en el trastorno psicótico: baja probabilidad (0), alta 
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probabilidad (1 – 4), en el trastorno convulsivo: baja probabilidad (0), alta 

probabilidad (1) y por último el consumo de bebidas alcohólicas: baja probabilidad 

(6 – 11), alta probabilidad (0). 
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 4. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1 TIPO, NIVEL Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Es una investigación de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional que a 

través del empleo de los análisis estadísticos busca lograr su objetividad, el 

estudio según el método de investigación busca medir el grado de relación 

existente entre la salud mental y riesgo psicosociales en los trabajadores de la 

empresa Cifarma S.A.C. frente al Covid-19 en el Perú en el 2022. Hernández 

Sampieri et.al (2018) señala que una investigación presenta diferentes niveles 

(exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa) y que, al momento de 

concluir el desarrollo del estudio, se halla nuevos enfoques.  

Es decir, conforme se realizó la investigación se toma en consideración el 

tipo de enfoque y la línea de investigación al que está orientado el estudio, 

enfocado básicamente en el tema seleccionado. Sin duda alguna el estudio es de 

suma importancia ya que nos permitió enriquecer a profundidad las variables 

escogidas, por otra parte, es necesario recalcar que al tener un conocimiento claro 

se puede relacionar con otras variables, por ello el presente trabajo de 

investigación es de nivel correlacional. 

Es una investigación básica porque a través de diversas investigaciones 

nos darán a comprender y ampliar nuestros conocimientos sobre la investigación, 

según señala Baena (2014) la investigación pura o también denominada básica 

“es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la búsqueda de 

conocimiento” (p. 11), cuyo propósito es revelar nuevos conocimientos para 
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integrar nuevos postulados teóricos, incrementándose en si nuevos saberes 

científicos (Baena, 2014). 

Es de diseño no experimental transversal, es decir la investigación se 

centra en analizar y observar los diferentes contextos, que se presentan en un 

tiempo y lugar determinado, sin alterar, ni manipular las variables estudiadas, 

según señala Hernández Sampieri et al. (2013), citado por Hernández Sampieri et 

al. (2018).  

4.2 POBLACIÓN Y MUESTREO 

POBLACIÓN 

Respecto a la población está conformada por 100 trabajadores de la 

empresa Cifarma S.A.C., de RUC N° 20109346722, ubicado en la Carretera 

Central 1315, Urbanización Santa Anita 1er sector (Km 3), del distrito de Santa 

Anita, provincia y departamento de Lima – Perú. La encuesta se realizó a los 

trabajadores el mes de abril del 2022. 

MUESTREO: 

La investigación presentó como foco de estudio, un muestreo de tamaño 

significativo censal, conformada por 100 trabajadores aproximadamente, es decir 

se consideró a todos los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C., se detalló las 

tablas descriptivas sociodemográficas señalando el sexo, el estado civil, si tienen 

hijos, la edad, la ocupación, horas laborales, tolerancia a la frustración y por último 

años de servicio en la empresa. 
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TABLA 1 

Sexo de los trabajadores  

Frecuencia y porcentaje de la muestra general según el sexo de los 

trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C. en el año 2022. 

 

 

En la tabla 1 nos indica que en el estudio tiene una participación mayoritaria 

del grupo de hombres, los cuales representan el 53% del total de trabajadores. 

Asimismo, se puede observar que las mujeres representan el 47% del total de 

trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Hombres  53 53.0% 

Mujeres 47 47.0% 

Total  100 100% 
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TABLA 2 

 Edad de los trabajadores 

Frecuencia y porcentaje de la muestra general según la edad de los 

trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C. en el año 2022. 

Edad                                    Frecuencia Porcentaje 

Entre los 18 a 25                    8 8% 

Entre los 26 a 33                    34 34% 

Entre los 24 a 40                    28 28% 

Entre los 41 a 52                    28 28% 

De 53 años a más                   2 2% 

Total                                       100 100% 

 

En la tabla 2 en relación con la edad de los participantes, se observa que 

el 34% de los trabajadores tienen entre 26 a 33 años, seguido de un 28% de 

trabajadores que tienen entre 24 a 40 años o 41 a 52 años. También, se observa 

la presencia de dos grupos minoritarios de trabajadores que tienen entre 18 a 25 

años (8%) y de 53 a más años (2%). 
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TABLA 3 

Hijos de los trabajadores 

Frecuencia y porcentaje de la muestra general según los hijos de los 

trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C. en el año 2022. 

 

Hijos                 Frecuencia Porcentaje 

NO 54 54% 

SI 46 46% 

Total 100 100% 

 

En la tabla 3 se puede observar que la gran mayoría de trabajadores 54% 

no tiene hijos. Por el contrario, el 46% del total de trabajadores tiene al menos 1 

hijos. 

TABLA 4 

 Estado civil de los trabajadores 

Frecuencia y porcentaje de la muestra general según el estado civil de los 

trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C. en el año 2022, 

Estado Civil Frecuencia Porcentaje 

Soltero 60 60.6% 

Conviviente 7 7.1% 

Casado 29 29.3% 

Divorciado 3 3.0% 

Total 100 100% 
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En la tabla 4 se observa con respecto al Estado Civil de los trabajadores, 

podemos observar que la gran mayoría (61%) son solteros, seguido del grupo de 

casados que representa el 29% del total de trabajadores. Además, se puede 

observar que el 7% de los trabajadores son convivientes y solo el 3% son 

divorciados. 

 

TABLA 5 

 Ocupación de los trabajadores 

Frecuencia y porcentaje de la muestra general según la ocupación de los 

trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C. en el año 2022.  

 

Ocupación Frecuencia Porcentaje 

Administrativo 12 12% 

Operarios 7 7% 

Químicos Farmacéuticos 43 43% 

Ingenieros 8 8% 

Auxiliares 8 8% 

Entre otros 22 22% 

Total 100 100% 

            

En la tabla 5, se evidencia con respecto a la ocupación de los trabajadores 

donde nos indica que el 43% de los participantes son químicos farmacéuticos, 

seguido de un 12% de trabajadores que son administrativos. Asimismo, se tiene 

que los ingenieros y los auxiliares representan el 8% respectivamente, y los 
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operarios representan el 7% del total de trabajadores. También, se destaca que 

un 22% de los trabajadores tienen otro tipo de ocupación laboral. 

 

TABLA 6 

Horas laborales de los trabajadores 

Frecuencia y porcentaje de la muestra general según las horas laborales 

de los trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C en el año 2022  

 

Horas Laborales                                          Frecuencia Porcentaje 

48 horas a la semana de L a V (TM) 75 75% 

48 horas a la semana de L a V (TN) 4 4% 

48 horas a la semana de M a S (TM) 5 5% 

Horarios Rotativos 16 16% 

Total 100 100% 

             

TM: Turno Mañana 

           TN: Turno Noche 

 

En la tabla 6 se denota con respecto a las Horas Laborales, que la gran 

mayoría (75%) de los trabajadores trabajan 48 horas a la semana en turno 

mañana de lunes a viernes, seguido de un 16% de trabajadores que cuentan con 

horarios rotativos. Además, se observa que un 5% de trabajadores trabaja 48 

horas a la semana en turno mañana de martes a sábado y el 4% de trabajadores 

trabaja 48 horas a la semana turno noche de lunes a viernes 
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TABLA 7 

Años de servicio de los trabajadores 

Frecuencia y porcentaje de la muestra general según los años de servicios 

de los trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C. en el año 2022  

 

Años de servicios Frecuencia Porcentaje 

1 año recientemente 31 31% 

2 a 4 años 28 28% 

5 a 8 años 15 15% 

10 años en adelante 26 26% 

Total 100 100% 

 

En la tabla 7 se determina en relación a los años de servicio de los 

trabajadores en la empresa Cifarma S.A.C. se observa que el 31% tiene 1 año 

recientemente en la institución, seguido de un 28% de trabajadores que están 

entre 2 a 4 años y el 26% de trabajadores que tienen más de 10 años trabajando 

en la institución. Además, se observa que el 15% de trabajadores tiene trabajando 

en la institución entre 5 a 8 años. 
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TABLA 8 

Tolerancia de los trabajadores 

Frecuencia y porcentaje de la muestra general según la tolerancia a la 

frustración de los trabajadores de la empresa de Cifarma S.A.C. en el año 

2022. 

 

Tolerancia a la frustración              Frecuencia Porcentaje 

Puedo tolerar la frustración                   56 56% 

Baja tolerancia a la frustración               26 26% 

Mediana tolerancia a la frustración        16 16% 

Alta tolerancia a la frustración                 05 5% 

Total 100 100% 

    

 

En la tabla 8 se evidencia con respecto al nivel de tolerancia a la frustración 

lo en tiempo de auditoria por parte de los trabajadores, se observa que el 56% 

tolera la frustración y el 26% de tiene baja tolerancia a la frustración. Se tiene que 

el 16% de los trabajadores manifiesta tener una mediana tolerancia y el 5% tiene 

alta tolerancia a la frustración en tiempo de auditoría. 
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4.3.  MEDIOS DE RECOLECIÓN DE INFORMACIÓN 

Los medios de recolección de información de esta investigación, se utilizó 

la siguiente ficha técnica: 

- Titulo original: Cuestionario para la Evaluación de Riesgos 

Psicosociales en el Trabajo 

- Título: Cuestionario denominado ISTAS 21 versión 1.5 

(CUESTIONARIO PSICOSOCIAL DE COPENHAGUE (COPSOQ) 

- Año de creación: 2000 

- Autor: Moncada S y Kristensen T.S. 

- Objetivo del instrumento: Conocer algunos aspectos sobre las 

condiciones psicosociales en el trabajo.   

- Lugar: Dinamarca, España, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, 

Países Bajos, Suecia 

- Año de Adaptación: 2015 

- Adaptación al español: Marybel Mollo Flores 

- Lugar: Perú  

- Administración: Individual y autónomo 

- Duración:  Sin tiempo limite 

- Aplicación: Cualquier tipo de trabajo 

Adaptado en el Perú por: Marybel Mollo Flores. Institución: Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos - Administración: Cuestionario individual y 

autónomo, Aplicación: Cualquier tipo de trabajo, Duración: Sin límite de tiempo, 

Significación: Identifica y mide la exposición a riesgos psicosociales, Confiabilidad 

y validez: Es uno de los métodos actualmente más utilizados, fuertemente 
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apoyado por una organización sindical que más información reciente ha aportado 

sobre sus características psicométricas. Ha sido baremado en la mayor muestra 

española hasta la fecha. Validez y confiabilidad contrastadas internacionalmente: 

Dinamarca, España, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, Países Bajos, 

Suecia. Confiabilidad y validez promedio por dimensiones de factores 

psicosociales (40 ítems) = 72.08% por el Alfa de Cronbach. Validada en el 2015 

en la investigación: Relación entre los factores psicosociales y la retroalimentación 

laboral en asesores de riesgos del área comercial de lima de una compañía de 

seguros del Perú. Obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.63. 

Esta adaptación se realizó en el 2015, la investigación sobre la Relación 

entre los factores psicosociales y la retroalimentación laboral en asesores de 

riesgos del área comercial de lima de una compañía de seguros del Perú, 

Obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.63, este Instrumento es utilizado en 

diferentes investigaciones en el Perú. 

Propiedades psicométricas originales del instrumento: 

Las propiedades psicométricas del Copsoq-Istas 21 fueron examinadas en 

los siguientes términos: a) de  su consistencia interna (confiabilidad), para lo que 

se calculó el Coeficiente Alfa de Cronbach de manera global y por subescala; b) 

su estructura factorial, mediante el empleo de técnicas de análisis factorial 

confirmatorio; c) su validez convergente, por medio del método de la varianza 

media extraída; y d) su validez discriminante, mediante comparaciones sucesivas 

entre la varianza media extraída y la varianza compartida. El puntaje total para 

cada factor de riesgo fue calculado como la suma de los puntajes 

correspondientes a cada uno de sus ítems y luego recategorizado en una escala 
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compuesta por tres niveles (1 = baja exposición al factor de riesgo psicosocial, 3 

= elevada exposición al factor de riesgo psicosocial), habiendo empleado para ello 

los baremos publicados por Moncada et ál. (2004).  

Propiedades psicométricas en muestras peruanas similares a las del 

estudio propuesto. 

Se desarrolló el análisis factorial confirmatorio demostrando que todos los 

ítems se asocian con al menos una dimensión, confirmando las seis dimensiones 

latentes del cuestionario. Es así que se cumplió con los supuestos mínimos para 

la aplicación de la misma, obteniendo el cálculo de la medida de adecuación 

muestral de KMO = 728, en conjunto con la prueba de esfericidad de Bartlett (χ2= 

29356,2; p=,000). Finalmente, se obtuvo la validez parcial de consistencia 

compuesta por medio del método coeficiente omega de McDonald con puntajes 

fiables para solo cuatro de las seis dimensiones del modelo (oscilan entre 0,541 y 

0,906). 

- Titulo Original:  Self Reporting Questionnaire (SRQ) 

- Título: CUESTIONARIO DE SÍNTOMAS EN SALUD MENTAL (S.R.Q) 

- Objetivo del instrumento: Estimar la existencia de un estado que 

probablemente pueda estar impactando en la salud mental. Analiza 

sobre situaciones que específicamente hay vivido la persona en los 

últimos treinta (30) días. 

- Año de creación: 1980 

- Autor /Institución: Organización Mundial de la Salud.  

- Lugar: Colombia, Filipinas, india y Sudan. 

- Autor / Institución: Él abreviado por el Ministerio de Salud del Perú. 

- Adaptado en el Perú por: Ministerio de Salud del Perú 
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- Año de adaptación: 2020  

- Lugar:  Perú  

- Unidades de observación: Adolescente, Joven, Adulto.  

- Técnica para la aplicación: entrevista puede ser autoadministrado o 

grupal. 

- Duración: Aproximadamente 10 minutos. 

Este instrumento fue validado y tipificado por el Ministerio de Salud del 

Perú, y es lanzado en la estrategia nacional de salud mental y cultura de paz como 

instrumento para el tamizaje en la salud mental, con el fin de detectar nuevos 

casos en salud mental que presenten la sociedad peruana. En este cuestionario 

se evidencian los principales trastornos de salud mental para su prevención: 

Trastorno Depresivo, Trastorno Psicótico, Trastorno Convulsivo y el Consumo de 

bebidas alcohólicas.  

4.4 PROCEDIMIENTO 

Se realizó la coordinación con el área de recursos humanos de la empresa 

Cifarma S.A.C. para establecer una visita programada al establecimiento y 

coordinar el procedimiento de la realización del cuestionario. 

La encuesta se realizó en diversas áreas: control de calidad, producción, 

acondicionado, almacén, finanzas y recursos humanos, previa coordinación con 

las jefaturas de las mismas, de tal forma se asignó un tiempo determinado a los 

trabajadores para que puedan responder el instrumento de medición. 

Es importante recalcar, que los participantes al momento de realizar el 

cuestionario digital, tendrán como primera opción marcar el consentimiento 
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informado, teniendo como alternativas un SI o NO, una vez dado su confirmación 

procederán al llenado del cuestionario digital. Cada información obtenida es de 

carácter confidencial. 

Antes de enviar el link también se envió un documento en Word donde se 

señaló la importancia y los objetivos de la investigación, la duración aproximada 

de la realización de las pruebas y, por último, que la encuesta es de naturaleza 

confidencial, respetando los parámetros de los datos personales de los 

trabajadores. 

Debido a la coyuntura actual (pandemia por el Covid-19) se realizó en dos 

modalidades, físico y virtual dado que hay personal que realizan trabajo remoto 

“home office”.  Para este grupo se envió el instrumento de medición (cuestionarios) 

a sus correos corporativos para que proceden a llenar la encuesta de manera 

virtual. 

Los instrumentos de medición utilizados fueron: Cuestionario de Síntomas 

en Salud Mental (S.R.Q) y ISTAS 21 versión 1.5 (Cuestionario Psicosocial de 

Copenhague (COPSOQ), el primer instrumento nos permitió identificar la 

sintomatología actual de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. y el 

segundo instrumento nos permitió evaluar los riesgos psicosociales que 

presentarán los trabajadores dentro de la empresa. 

Terminada la encuesta se procedió a recopilar la información para luego 

ingresarlo a la base de datos SPSS 26, el procesamiento de datos se realizó 

según el ítem 4.5. 
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4.5. PROCESAMIENTO DE DATOS 

El análisis se realizó en base al método cuantitativo, mediante la estadística 

descriptiva para la organización de la información recopilada, con los resultados 

obtenidos de los cuestionarios, los datos fueron vaciados a una hoja de cálculo 

Excel y posteriormente se procesaron los datos al SPSS26. (Stadisticall Product 

and service solutions). 

Con la asistencia del programa SPSS se ordenó los resultados en tablas 

de frecuencia. Dentro de los análisis utilizados, se encontró: a) Análisis 

descriptivo: donde se empleó frecuencias y porcentajes; como (sexo, edad, los 

hijos, ocupación, horas laborales, años de servicio, tolerancia la frustración) b) 

Análisis estadísticos inferencial, esto determino la distribución de la muestra 

empleando el estadístico de Kolmogórov-Smirnov para determinar la correlación; 

dichas tablas se mencionan en el punto de resultados. 

Para mayor detalle del estudio si la muestra tiene una distribución normal 

se emplearán estadísticos paramétricos para determinar la correlación y si la 

muestra tiene una distribución no normal se emplearía estadísticos no 

paramétricos. 
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4.6 ASPECTOS ÉTICOS: 

De acuerdo a los criterios éticos que presenta la investigación; como la 

justicia, la confidencialidad, la reserva, la benevolencia, el respeto, y la no 

maleficencia, se respetó la integridad y la confidencialidad de los participantes, 

salvaguardando de esta forma la identidad y la veracidad de los resultados 

obtenidos. En el consentimiento se detalló de manera precisa lo que se realizó 

con la información de las encuestas, los cuales son encriptados y solo los 

investigadores serán quienes conozcan la información y solo serán usados con 

fines de la investigación. 

Asimismo, con el propósito de generar confianza con el encuestado, se 

señaló que toda información que brinden los trabajadores será guardada 

confidencialmente, es decir, solo será conocida por la investigadora que realiza el 

estudio. Ello permitió evitar las posibles exposiciones de riesgos, como la 

divulgación de la información personal y que personas ajenas obtengan los 

resultados de las encuestas. 

Es necesario señalar que la colaboración fue de naturaleza voluntaria, es 

decir que cada participante tenía la opción de elegir si desea continuar con el 

cuestionario, con la finalidad de que no se sientan obligados sino por el contrario 

que su ayuda sea con la mejor disposición. 

Los participantes fueron encuestados a través de las diferentes plataformas 

virtuales, como el uso de correos electrónicos, whatsapp y otros medios, para el 

respectivo llenado de las encuestas digitales, es preciso señalar que la 

información recabada será del uso exclusivo de la investigadora, es decir, ningún 

participante podrá acceder a la información, se contó con una restricción rigurosa, 
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y de esta forma minimizar la exposición de riegos. Como alternativa opcional se 

utilizó códigos o encuestas anónimas para proteger la confidencialidad de los 

participantes. 

Esta investigación no cuenta con riesgos por obtención de muestras 

biológicas o por procedimientos médicos, siendo que no se realizó prestaciones 

de salud, análisis clínicos, entro otros. Asimismo, respecto a los riesgos 

psicológicos existe la probabilidad que se registre en un índice menor la presencia 

de los trastornos depresivos, trastornos psicóticos, trastornos convulsivos. 

La participación de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C, permitió 

identificar los posibles riesgos que han estado expuesto durante todo el proceso 

de la pandemia por el Covid-19 hasta la actualidad. De esta forma se podrá 

ejecutar programas de intervención, donde se trabajará estilos de afrontamientos 

al estrés, con la intención de que los trabajadores presenten un adecuado manejo 

de sus emociones frente a las crisis. 

Participar del estudio, ayudó a la comunidad científica a conocer el estado 

actual de la salud mental en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

especialmente relacionados a la salud mental y riesgos psicosociales, a lo cual 

está enfocado la investigación, con el fin de aportar a la sociedad nuevas 

perspectivas de estudio e intervención. 

Al terminar el estudio se podrá identificar los riesgos psicosociales de los 

trabajadores, en relación a la organización del trabajo, el contenido del trabajo y 

la realización de las tareas, las cuales afecta en la capacidad del desarrollo optimo 

del trabajo, es necesario señalar que dentro de los beneficios a realizar este 

estudio de investigación será optimizar el desempeño de las habilidades del 
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trabajador, mejorando el rendimiento de sus actividades, eliminando la carga 

emocional y generando un mejor clima laboral. 

Por último, para realizar el estudio se solicitó la autorización previa al comité 

de ética de la investigación de la UPSJB, la información que se obtenga será 

guardada de manera segura respetando la ética profesional. 
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5. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

5.1 RESULTADOS 

TABLA 1  

Nivel de riesgo de exigencias psicológicas de los trabajadores 

Exigencias Psicológicas Frecuencia Porcentaje 

Alto Riesgo 68 68.00% 

Moderado Riesgo 24 24.00% 

Bajo Riesgo 8 8.00% 

Total 100           100.00% 

 

En la tabla 9 indica que dentro del ambiente laboral se evidencia que existe 

un alto riesgo en exigencias psicológicas dando un porcentaje de 68% en los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.A. C. Además, se observa que el 24% de 

los trabajadores tienen un riesgo moderado y solo el 8% tiene un bajo riesgo de 

exigencias psicológicas en la empresa Cifarma S.A.C. 

TABLA 10 

Nivel de riesgo de trabajo activo y posibilidades de desarrollo de los 

trabajadores 

Trabajo activo y posibilidades de 

desarrollo 
Frecuencia Porcentaje 

Alto Riesgo 11 11.00% 

Moderado Riesgo 24 24.00% 

Bajo Riesgo 65 65.00% 

Total 100 100.00% 
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En la tabla 10 nos indica que riesgo laboral de trabajo activo y posibilidades 

de desarrollo, se observa que el 65% de trabajadores tiene un bajo riesgo, seguido 

de un 24% de trabajadores que cuenta con un moderado riesgo. Solo el 11% de 

trabajadores presenta un alto riesgo de trabajo activo y posibilidades de desarrollo 

en la empresa Cifarma S.A.C. 

 

TABLA 11 

Nivel de riesgo de inseguridad de los trabajadores 

Inseguridad Frecuencia Porcentaje 

Alto Riesgo 56 56.00% 

Moderado Riesgo 32 32.00% 

Bajo Riesgo 12 12.00% 

Total 100 100.00% 

 

En la tabla 11 nos señala que el riesgo laboral de Inseguridad, se observa 

que el 56% de trabajadores tiene un alto riesgo, seguido de un 32% de 

trabajadores que cuenta con un moderado riesgo. Solo el 12% de trabajadores 

presenta un bajo riesgo de inseguridad en la empresa Cifarma S.A.C. 
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TABLA 12 

Nivel de riesgo de apoyo social y calidad de liderazgo de los trabajadores 

 

Apoyo social y  

calidad de liderazgo 
Frecuencia Porcentaje 

Alto Riesgo 25 25.00% 

Moderado Riesgo 32 32.00% 

Bajo Riesgo 43 43.00% 

Total 100 100.00% 

 

En la tabla 12 menciona al riesgo laboral de apoyo social y calidad de 

liderazgo, se puede observar que el 43% de los trabajadores presenta un bajo 

riesgo, seguido de un 32% de trabajadores que presenta un moderado riesgo. 

Asimismo, se observa que el 25% de los trabajadores presenta un alto riesgo de 

apoyo social y calidad de liderazgo en la empresa Cifarma S.A.C. 

 

TABLA 13 

 Nivel de riesgo de doble presencia de los trabajadores 

Doble Presencia    Frecuencia          Porcentaje 

Alto Riesgo 86 86.00% 

Moderado Riesgo 13 13.00% 

Bajo Riesgo 1 1.00% 

Total 100 100.00% 

                        

En la tabla 13 en relación al riesgo laboral de doble presencia, se puede 

observar que la gran mayoría (86%) de los trabajadores presenta un alto riesgo. 
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Cabe, destacar que el 13% de trabajadores presenta un moderado riesgo y 1% de 

trabajadores presenta un bajo riesgo de doble presencia en la empresa Cifarma 

S.A.C.  

 

TABLA 14 

Nivel de riesgo de estima de los trabajadores 

 

Estima Frecuencia Porcentaje 

Alto Riesgo 58 58.00% 

Moderado 

Riesgo 
23 23.00% 

Bajo Riesgo 19 19.00% 

Total 100 100.00% 

 

En la tabla 14 menciona que el riesgo psicosocial de estima en el trabajo, 

se puede observar que el 58% de los trabajadores tiene un alto riesgo, seguido de 

un 23% de trabajadores que tiene un moderado riesgo. Solo el 19% de 

trabajadores tiene un bajo riesgo de estima en la empresa Cifarma S.A.C. 

 

TABLA 15 

Nivel de trastorno depresivo de los trabajadores 

 

Trastorno Depresivo   Frecuencia         Porcentaje 

Baja Probabilidad 94 94.00% 

Alta Probabilidad 6 6.00% 

Total 100 100.00% 
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En la tabla 15 señala con respecto a las enfermedades de salud mental en 

los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C., se puede observar que el 94% de 

los trabajadores tiene baja probabilidad de tener trastorno depresivo. Por otro lado, 

el 6% tiene alta probabilidad de tener trastorno depresivo, debido que no se 

adecuan a sus actividades, generando de esta forma a 

sentimientos de impotencia y de vacíos ya que estaría ocasionando en el 

trabajador inseguridad al momento de ejecutar un trabajo.  

 

TABLA 16 

 Nivel de trastorno psicótico de los trabajadores 

 

En la tabla 16 nos revela que la incidencia del trastorno psicótico en los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C., se observa que el 73% de los 

trabajadores tiene una alta probabilidad de presencia de trastorno psicótico y el 

27% de trabajadores que tiene una baja probabilidad de trastorno psicótico.  

Se puede apreciar en la presente tabla que existe alta probabilidad de 

padecer trastornos psicóticos, tal como nos señala los ítems 19 y 22 del 

cuestionario relacionado a la salud mental, evidenciando de esta forma que los 

trabajadores pueden sufrir alteraciones en el pensamiento y alucinaciones. 

 

Trastorno Psicótico    Frecuencia       Porcentaje 

Baja Probabilidad 27 27.00% 

Alta Probabilidad 73 73.00% 

Total 100 100.00% 
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TABLA 17 

 Nivel de trastorno convulsivo de los trabajadores 

 

Trastorno Convulsivo Frecuencia Porcentaje 

Baja Probabilidad 99 99.00% 

Alta Probabilidad 1 1.00% 

Total 100 100.00% 

                     

En la tabla 17 nos indica que la incidencia del trastorno convulsivo en los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C., se observa que casi la totalidad (99%) 

de los trabajadores tiene una baja probabilidad de presencia de trastorno 

convulsivo y solo existe un 1% de trabajadores que tiene una alta probabilidad de 

trastorno convulsivo. 

Se puede estimar en la presente tabla que existe una baja probabilidad de 

padecer trastornos convulsivos, tal como nos señala el ítem 23 del cuestionario 

relacionado a la salud mental, evidenciando de esta forma que los trabajadores 

no sufren ninguna alteración, ni existe presencia de convulsiones, ni ataques 

epilépticos.  
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TABLA 18 

Nivel de consumo de bebidas alcohólicas de los trabajadores 

Consumo de Bebidas  

Alcohólicas 
  Frecuencia      Porcentaje 

Baja Probabilidad 92 92.00% 

Alta Probabilidad 8 8.00% 

Total 100 100.00% 

   

En la tabla 18 nos menciona que el consumo de bebidas alcohólicas en los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C., se observa que casi la totalidad (92%) 

de los trabajadores tiene una baja probabilidad de consumo de bebidas 

alcohólicas y solo existe un 2% de trabajadores que tiene una alta probabilidad de 

consumo de bebidas alcohólicas. Según nos señala el ítem 24 y 28 del 

cuestionario de Síntomas en salud mental (S.R.Q). 

 

Tabla 19 

Distribución de la muestra evaluada con la variable riesgo psicosocial 

Riesgos psicosociales KW p valor 

Exigencias psicológicas 0.093 0.035 

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 0.100 0.016 

Inseguridad 0.088 0.053 

Apoyo social y calidad de liderazgo 0.095 0.026 

Doble presencia 0.136 0.000 

Estima 0.102 0.013 
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La prueba de normalidad nos permite establecer que la distribución de 

los riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. no 

siguen una distribución normal ya que su significancia (P) es menor a 0.05, es 

decir los datos no se ajustan a la distribución normal, de este modo se utilizan 

estadísticos no paramétricos 

 

TABLA 20  

Distribución de la muestra evaluada con la variable salud mental 

 

La prueba de normalidad nos permite establecer que la distribución de 

la salud mental de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. no siguen 

una distribución normal ya que su significancia (P) es menor a 0.05, es decir los 

datos no se ajustan a la distribución normal, de este modo se utilizan 

estadísticos no paramétricos 

 

 

 

 

Salud mental KW p valor 

Trastorno Depresivo 0.208 0.000 

Trastorno Psicótico 0.288 0.000 

Trastorno Convulsivo 0.530 0.000 

Consumo de Bebidas Alcohólicas 0.512 0.000 
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TABLA 21 

Análisis de correlación entre las exigencias psicológicas y la salud mental 

de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

 

Correlaciones 
Trastorno 

Depresivo 

Trastorno 

Psicótico 

Trastorno 

Convulsivo 

Consumo de 

Bebidas 

Alcohólicas 

Exigencias 

Psicológicas 

 

Rho 0.333 0.145 0.019 0.114 

P-valor 0.001 0.150 0.849 0.259 

N 100 100 100 100 

               

Los resultados de la prueba de correlación de Spearman, nos permite 

establecer que entre las exigencias psicológicas y el trastorno depresivo existe 

una relación directa, mediana y significativa en los trabajadores de la empresa 

Cifarma S.A.C. Lo que indica que cuando se aumenta el riesgo de exigencias 

psicológicas en el trabajo, se aumenta la probabilidad de padecer trastorno 

depresivo en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 
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TABLA 22 

Análisis de correlación del trabajo activo y las posibilidades de desarrollo y 

la salud mental de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

 

Correlaciones 
Trastorno 

Depresivo 

Trastorno 

Psicótico 

Trastorno 

Convulsivo 

Consumo 

de Bebidas 

Alcohólicas 

Trabajo activo y 

posibilidades 

de desarrollo 

 

Rho 0.030 0.026 0.056 0.070 

P-valor 0.769 0.799 0.581 0.491 

N 100 100 100 100 

 

Los resultados de la prueba de correlación de Spearman, nos permite 

establecer que no existe relación significativa entre el trabajo activo y posibilidades 

donde tuvo como valor directa y significativa, de desarrollo con la salud mental de 

los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

Por lo tanto, se acepta la (Ho)hipótesis nula donde se indica que no existe 

una relación significativa y directa entre trabajo activo y las posibilidades de 

desarrollo con la salud mental de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 
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TABLA 23 

Análisis de correlación entre la inseguridad y la salud mental de los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

 

Correlaciones 
Trastorno 

Depresivo 

Trastorno 

Psicótico 

Trastorno 

Convulsivo 

Consumo 

de Bebidas 

Alcohólicas 

Inseguridad 

Rho 0.334 0.226 0.124 0.253 

P valor 0.001 0.024 0.218 0.011 

N 100 100 100 100 

    

Los resultados de la prueba de correlación de Spearman, nos permite 

establecer que entre la Inseguridad y el trastorno depresivo existe una relación 

directa, mediana y significativa (p<0.05) en los trabajadores de la empresa 

Cifarma S.A.C.  

De la misma forma, se puede establecer que entre la inseguridad y el 

trastorno psicótico existe una relación directa, pequeña y significativa (p<0.05) en 

los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C.  

Por último, se puede establecer que entre la inseguridad y el trastorno 

convulsivo existe una relación directa, pequeña y significativa en los trabajadores 

de la empresa Cifarma S.A.C.  
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TABLA 24 

Análisis de correlación entre apoyo social y calidad de liderazgo y la salud 

mental de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

 

               

Los resultados de la prueba de correlación de Spearman, nos permite 

establecer que el apoyo social y calidad de liderazgo con el trastorno depresivo 

tienen una relación inversa, pequeña y significativa en los trabajadores de la 

empresa Cifarma S.A.C. 

Por lo tanto, se acepta la (Ho)hipótesis nula donde se indica que no existe 

una relación significativa y directa entre apoyo social y calidad de liderazgo y la 

salud mental de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C.  

 

 

 

 

    Correlaciones 
Trastorno 

Depresivo 

Trastorno 

Psicótico 

Trastorno 

Convulsivo 

Consumo de 

Bebidas 

Alcohólicas 

Apoyo social y 

calidad de 

liderazgo 

Rho -  0.259 -0.152 -0.012 0.077 

P valor 0.009 0.132 0.904 0.449 

N 100 100 100 100 
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TABLA 25 

Análisis de correlación entre la doble presencia y la salud mental de los     

                        trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

 

Correlaciones 
Trastorno 

Depresivo 

Trastorno 

Psicótico 

Trastorno 

Convulsivo 

Consumo 

de Bebidas 

Alcohólicas 

Doble Presencia 

Rho -0.021 0.073 0.174 0.082 

P-valor 0.832 0.472 0.083 0.415 

N 100 100 100 100 

 

Los resultados de la prueba de correlación de Spearman, nos permite 

establecer que no existe relación significativa entre la doble presencia y la salud 

mental de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C., lo que significa que 

presenta una relación directa, y significativa. 

Por lo tanto, se acepta la (Ho)hipótesis nula donde se indica que no existe 

una relación significativa y directa entre la doble presencia y la salud mental de 

los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C.  
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TABLA 26 

Análisis de correlación entre la estima y la salud mental de los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

 

Correlaciones 
Trastorno 

Depresivo 

Trastorno 

Psicótico 

Trastorno 

Convulsivo 

Consumo de 

Bebidas 

Alcohólicas 

Estima 

Rho -0.183 -0.096 0.138 -0.070 

P-valor 0.068 0.342 0.170 0.489 

N 100 100 100 100 

 

Los resultados de la prueba de correlación de Spearman, nos permite 

establecer que no existe relación significativa entre la estima y la salud mental de 

los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C., lo que significa que presenta una 

relación directa, y significativa. 

Por lo tanto, se acepta la (Ho)hipótesis nula donde se indica que no existe 

una relación significativa y directa entre estima y la salud mental de los 

trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C.  
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5.2 DISCUSIÓN 

 

El presente estudio de investigación tiene como objetivo principal:  

determinar el nivel de relación entre las dimensiones de la salud mental y los 

riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Cifarma S. A.C. frente al 

Covid-19 en el Perú en el año 2022.  Donde se revela que existe un nivel de 

relación directa y significativa entre ambas variables, es decir, se concluye que de 

acuerdo a la intensidad del trabajo establecido dentro del entorno laboral el 

trabajador puede presentar ligeros síntomas depresivos, sin embargo, si el 

trabajador presenta redes de apoyo el impacto no será significativo. 

En relación a la hipótesis especifica 1 nos revela que existe un nivel de 

relación directa y significativa entre las exigencias psicológicas y el trastorno 

depresivo, lo que significa que, al aumentar el riesgo de exigencias psicológicas 

en el trabajo, se aumenta la probabilidad de padecer trastorno depresivo, esto 

indica que existe una alta demanda laboral. Burga & Wiesse (2018) en su trabajo 

de investigación nos precisa que es necesario tener alta motivación laboral ya que 

permite a la empresa lograr una adecuada productividad, con el propósito de 

brindar a los trabajadores mejores condiciones y una adecuada estabilidad 

emocional, incentivando de esta manera el desempeño laboral (Burga & Wiesse, 

2018). 
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Se puede concluir de la hipótesis especifica 2 menciona que se acepta la 

hipótesis nula (Ho) donde se indica que no existe un nivel de relación significativa 

y directa entre trabajo activo y las posibilidades de desarrollo y la salud mental de 

los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. Esto quiere decir, que hay menor 

influencia entre el trabajo activo y las posibilidades de desarrollo con la salud 

mental. Según Eufracio (2018) nos dice, que el desempeño laboral es percibido 

como el conjunto de acciones y conductas que el colaborador tiene en el 

cumplimiento de las tareas y funciones, para ello es importante considerar el 

conocimiento y las habilidades (Eufracio, 2018).  

En relación a la hipótesis especifica 3 nos señala que existe un nivel de 

relación directa y significativa entre la inseguridad y el trastorno depresivo, indica 

que cuando se aumenta el riesgo de inseguridad se aumenta la probabilidad de 

padecer trastorno depresivo en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. Por 

lo tanto, es necesario que empresas se preocupen por el bienestar y satisfacción 

de los trabajadores. Marinaki (2020) precisa que el bienestar laboral es un estado 

en donde los empleados fortalecen su salud mental y física en resultado de 

interactuar adecuadamente entre sus actividades y el entorno laboral (como se 

citó en Aliaga, 2022). 

La hipótesis especifica 4 nos indica que se acepta la hipótesis nula (Ho) 

donde se indica que no existe un nivel de relación significativa y directa entre 

apoyo social y calidad de liderazgo con la salud mental de los trabajadores de la 

empresa Cifarma S.A.C., indica que cuando se disminuye el nivel de apoyo social 

y calidad de liderazgo, aumenta la probabilidad de padecer trastorno depresivo. 

Para reforzar la idea, mencionaremos la teoría de la motivación enfocado en la 
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teoría del estilo del liderazgo precisado por León (2015), este tipo de liderazgo 

tiene como meta principal que los trabajadores se encuentren estables 

anímicamente y emocionalmente ya que estimula la productividad León (2015, p. 

57). 

En relación a la hipótesis especifica 5 nos señala que se acepta la hipótesis 

nula (Ho), donde se indica que no existe un nivel de relación significativa y directa 

entre doble presencia y la salud mental. La dimensión de doble presencia no 

tendría un impacto significativo en la salud mental, debido a que conocen sus 

actividades laborales y pueden llevar a la par ambos roles (trabajo-casa). Los 

autores Wei & Miraglia (2018) precisan que el clima laboral se forma por un 

conjunto de factores que se desarrollan a partir de las actitudes y comportamientos 

que los trabajadores van presentando conforme el grado de convivencia que se 

dan dentro de la organización (como se citó en Ramírez, 2022).  

En relación a la hipótesis especifica 6 nos indica que se acepta la hipótesis 

nula (Ho) donde se indica que no existe un nivel de relación significativa y directa 

entre estima y la salud mental de los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

Debido que presentan un buen soporte emocional, sin necesidad de búsqueda de 

reconocimientos de sus labores o jornadas laborales. Gonzáles et. al. (2021) nos 

señala las siguientes características, como la percepción, expectativas que 

presenta cada trabajador hacia la realización de su trabajo, los factores 

psicológicos, el comportamiento y actitudes del trabajador hacia las empresas, es 

decir evaluar el nivel de satisfacción del trabajador para mejorar el desempeño 

laboral (Gonzáles et. al. ,2021). 
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Los resultados dan a conocer que existen mayores niveles de exigencias 

psicológicas en los trabajadores de la empresa Cifarma SA.C, esto significa que 

a mayor intensidad en el trabajo existe menor rendimiento e inestabilidad 

emocional, ocasionado por la sobrecarga laboral. Asemejándose con el estudio 

del autor Rusdel Johan Cabezas (2020) donde nos señala que dentro de sus 

resultados de su investigación las dimensiones más destacadas son las 

exigencias psicológicas y el trabajo activo, sin embargo, recalca que poseen 

mayores índices en la dimensión de exigencias psicológicas (Cabezas, R.J. 2020). 

 En los resultados obtenidos en relación a la variable salud mental se 

evidenció que existe una baja probabilidad en el trastorno depresivo, convulsivo, 

psicótico y consumo de bebidas alcohólicas, debido a que los trabajadores 

presentan redes de apoyo, conocen el ritmo de sus actividades laborales, no 

presentan síntomas de convulsiones, ni alteración del pensamiento ni 

alucinaciones. A diferencia del estudio de Anthony Jácome (2020) nos indica que 

los trabajadores que están en continuo contacto perciben un alto riesgo de 

contagiarse generando en si la aparición de otra sintomatología como la 

depresión, la ansiedad y el estrés al momento de realizar sus actividades laborales 

(Jácome, A., 2020). 

Los resultados de la investigación del autor Guillen (2021) en su trabajo de 

investigación denominado “Percepción de riesgo al Covid-19 y salud mental en 

trabajadores de salud del hospital de Chancay en el periodo julio a agosto del 2020 

en Lima, Perú”, se encontró evidencias de la presencia un alto porcentaje de 

sintomatología de ansiedad, depresión y estrés. En relación a los resultados 

obtenidos nos indica que los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. presentan 
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bajos niveles de depresión, ya que manejan de manera adecuada sus tiempos en 

el momento de ejecutar sus actividades o jornadas laborales (Guillen, H. L. V 

2021). 

Castro (2016) en su estudio encontró que existe mayor exposición en las 

dimensiones de inseguridad, estima, apoyo social, calidad de liderazgo, doble 

presencia y exigencias psicológicas. Sin embargo, en esta investigación se 

observa que existe menor exposición entre las dimensiones de estima, doble 

presencia, apoyo social y calidad de liderazgo, lo que indica que los trabajadores, 

presentan un adecuado sentimiento de pertenencia e identificaron dentro de la 

empresa, permitiendo de tal manera las formaciones buenas redes de apoyo entre 

sus compañeros. En referencia a la dimensión de exigencias psicológicas se 

evidencia nuevamente altos niveles de exposición en consecuencia de la 

sobrecarga laboral e intensidad del trabajo (Castro M. C. E (2016). 

Los resultados de la investigación del autor Ramos (2020) denominado 

“Ansiedad por Covid-19 y salud mental en trabajadores de limpieza pública del 

distrito de Socabaya, Arequipa en pandemia 2021 en el Perú”. Nos indica con 

respecto a las variables sociodemográficas según el sexo femenino es el que 

presenta mayor predominio, en relación a la edad se oscila entre los 40 años a 

más. A diferencia de esta investigación, nos detalla que las variables 

sociodemográficas de los trabajadores predominan en mayores porcentajes el 

sexo masculino, indicando así mismo que la edad con mayor participación se 

encuentra entre los 26 a 33 años, en condición de estado civil soltero. Ramos, S, 

A.K. (2021). 
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6. CONCLUSIONES 

 

PRIMERO Se puede concluir que las exigencias psicológicas tienen un nivel de 

relación directa, valor Rho=0.333 (Rho>0: directa) y 

significativa=0.001(p<0.05: significativa), con el trastorno depresivo, es 

decir que cuando existe un mal manejo en los tiempos designados para 

realizar cada actividad laboral, y a la vez el alto volumen de sobrecarga nos 

indica que al aumentar las exigencias psicológicas en el trabajo, mayor es 

la posibilidad de sufrir trastorno depresivo en los trabajadores .Por lo tanto, 

la hipótesis especifica uno nos revela que existe  un nivel de relación directa 

y significativa entre las exigencias psicológicas y el trastorno depresivo. 

SEGUNDO Se concluye que el trabajo activo y posibilidades de desarrollo no se 

relaciona de forma significativa con la salud mental, valor Rho=0.030 

(Rho>0: directa) y significativa=0.769 (p<0.05: significativa), Lo que 

significa que hay menor influencia entre el trabajo activo y las posibilidades 

de desarrollo, es  decir los trabajadores presentan un  trabajo dinámico, con 

el objetivo que no se vuelva sedentario y en las posibilidades desarrollo 

presentan todos los recursos necesarios para su desenvolvimiento, es por 

ello que no tiene impacto en la salud mental. Por lo tanto, la hipótesis 

especifica dos señala que se acepta la hipótesis nula (Ho) donde se indica 

que no existe un nivel de relación significativa y directa entre trabajo activo 

y las posibilidades de desarrollo y la salud mental. 
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TERCERO Se concluye que la inseguridad tiene un nivel de relación directa valor 

Rho=0.334 (Rho>0: directa) y significativa=0.001(p<0.05: significativa), con 

el trastorno depresivo, trastorno psicótico y consumo de bebidas 

alcohólicas. Lo que indica, que, si el riesgo de inseguridad en el trabajo 

aumenta la posibilidad de sufrir trastorno depresivo es mayor a la 

probabilidad de sufrir trastorno psicótico y consumo de bebidas alcohólicas 

en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. y que los trabajadores 

dentro de la empresa al percibir su vida en riesgo pueden tener inestabilidad 

emocional y desgaste mental. En relación a la hipótesis especifica tres nos 

señala que existe un nivel de relación directa y significativa entre la 

inseguridad y el trastorno depresivo. 

CUARTO Se concluye que el apoyo social y calidad de liderazgo tiene un nivel de 

relación inversa Rho>0= - 0.259 (Rho>0: inversa) y 

significativa=0.009(p<0.05: significativa) con el trastorno depresivo. Lo que 

indica, que, si aumenta el nivel de apoyo social y calidad de liderazgo en el 

trabajo, la posibilidad de sufrir trastorno depresivo disminuye, debido 

presentan un adecuado sentimiento de pertenencia e identificaron dentro 

de la empresa, permitiendo de tal manera las formaciones buenas redes de 

apoyo entre sus compañeros. La hipótesis especifica cuatro nos indica que 

se acepta la hipótesis nula (Ho) donde se indica que no existe un nivel de 

relación significativa y directa entre apoyo social y calidad de liderazgo con 

la salud mental de los trabajadores de la empresa. 

QUINTO Se concluye que la doble presencia no se relaciona de forma significativa 

con la salud mental, valor Rho=-0.021 (Rho>0: directa) y 
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significativa=0.832(p<0.05: significativa). Lo que significa, que el riesgo 

psicosocial de doble presencia no tiene relación con los trastornos 

depresivo, psicótico, convulsivo y consumo de bebidas alcohólicas. Lo que 

significa que los trabajadores conocen sus actividades laborales y pueden 

llevar a la par ambas con el trabajo de la empresa, es decir presentan un 

equilibrio entre la organización del trabajo doméstico y sus actividades. En 

relación a la hipótesis especifica cinco nos señala que se acepta la hipótesis 

nula (Ho), donde se indica que no existe un nivel de relación significativa y 

directa entre doble presencia y la salud mental. 

SEXTO Se concluye que la estima no se relaciona de forma significativa con la 

salud mental, valor Rho=-0.183 (Rho>0: directa) y significativa=0.068 

(p<0.05: significativa) en los trabajadores de la empresa Cifarma S.A.C. 

Esto quiere decir, que el riesgo psicosocial del entorno laboral de estima no 

tiene relación con los trastornos depresivo, psicótico, convulsivo y consumo 

de bebidas alcohólica. Es decir que los trabajadores que presentan un buen 

soporte emocional sin necesidad de búsqueda de reconocimientos de sus 

laborales o jornadas laborales. En relación a la hipótesis especifica seis nos 

indica que se acepta la hipótesis nula (Ho) donde se indica que no existe 

un nivel de relación significativa y directa entre estima y la salud mental de 

los trabajadores de la empresa Cifarma. 
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7. RECOMENDACIONES 

PRIMERO Esta investigación busca relacionar salud mental y riesgos psicosocial 

dada la dificultad de encontrar investigaciones que relacionen las mismas 

variables, considero importante recomendar a los futuros investigadores, 

profundizar en el estudio de estas variables, de este modo incrementar las 

fuentes bibliográficas para las sucesivas investigaciones. 

 

SEGUNDO Que en sucesivas investigaciones acerca de la salud mental 

consideren también la relación con las siguientes variables: mobbing, 

agotamiento emocional, satisfacción laboral, salud ocupacional; teoría de la 

gestión del ocio, teoría del lipovesky, de esta manera conocer los posibles 

detonantes de la salud mental en el trabajo y brindar a la población 

herramientas necesarias para el cuidado fisco y mental del trabajador. 

 

TERCERO Cabe destacar que, debido a los últimos acontecimientos vividos, por 

el Covid-19, es necesario resaltar que la salud mental ha ido deteriorándose 

en el tiempo, lo cual exige mayor búsqueda de estrategias y estudios de 

análisis para abordar y reducir las consecuencias de la sobrecarga laboral 

en el trabajo, para ello es necesario que existe mayor abordaje y nuevos 

enfoques de estudios de análisis. 
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CUARTO Para el enriquecimiento en la información de la investigación considero 

importante recomendar el estudio de nuevas herramientas de apoyo y 

soporte como: estrategias de prevención y autocuidado para la población, 

con el fin de no solo aportar estudios preliminares con base científica sino 

también generar recursos necesarios para el desarrollo de la psicoeducación 

de la población. 

 

QUINTO Considero importante para futuras investigaciones, mejorar las 

herramientas de evaluación de salud mental y riesgo psicosocial 

(cuestionarios) dado que las existentes pueden generar fatiga y 

desmotivación al momento del llenado.   

  

SEXTO Finalmente brindar e implementar talleres psicoeducativos posterior a la 

investigación con el objetivo de fortalecer y gestionar las emociones, control 

de la frustración, estabilidad emocional de los trabajadores.  
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

ALUMNA : VALENCIA CUEVA GABRIELA EDITH  

ASESOR  :  BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO 

LOCAL  :  SAN BORJA 

TEMA : SALUD MENTAL Y RIESGO PSICOSOCIAL EN 

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CIFARMA 

S.A.C FRENTE AL COVID 19 EN EL PERU EN EL 

AÑO 2022. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS 
VARIABLE E 

INDICADORES 

 

GENERAL: 

 

PG: ¿Cuál es la 

relación entre el 

nivel de relación 

entre las 

dimensiones de 

la salud mental y 

los riesgos 

psicosociales en 

los trabajadores 

de la empresa 

Cifarma S. A.C 

frente al Covid -

19 en el Perú en 

el año 2022? 

 

 

 

OBJETIVOS: 

 

OG: Determinar 

el nivel de 

relación entre las 

dimensiones de 

la salud mental y 

los riesgos 

psicosociales en 

los trabajadores 

de la empresa 

Cifarma S. A.C. 

frente al Covid-

19 en el Perú en 

el año 2022. 

 

ESPECIFICOS: 

OE1: Describir el 

nivel de relación 

de la salud 

 

GENERAL: 

HG: Existe un 

nivel de 

relación 

significativa y 

directa entre la 

salud mental y 

los riesgos 

psicosociales 

en los 

trabajadores 

de la empresa 

Cifarma S. A.C 

frente al 

Covid-19 en el 

Perú en el año 

2022.  

 

 
Variable 1: 
Salud Mental  
Indicadores: 
 
-Trastorno 
Depresivo 
 
INDICADORES 
Identificar los 
síntomas 
depresivos.  

  
-Trastorno 
Psicótico 
 
INDICADORES 
Identificar posibles 
ideas delirantes y 
alucinaciones 

 
-Trastorno 
Convulsivo 
INDICADORES 



  

 

98 

 

 mental de los 

trabajadores de 

la empresa 

Cifarma S. A.C 

frente al Covid-

19 en el Perú en 

el año 2022. 

 

OE2: Describir el 

nivel de relación 

de los riesgos 

psicosociales de 

los trabajadores 

de la empresa 

Cifarma S. A.C 

frente al Covid- 

19 en el Perú en 

el año 2022. 

 

OE3: Determinar 

el nivel relación 

entre el nivel de 

salud mental y 

las dimensiones 

de los riesgos 

psicosociales de 

los trabajadores 

de la empresa 

Cifarma S. A.C 

frente al Covid- 

19 en el Perú en 

el año 2022. 

 

OE4: Determinar 

el nivel de 

relación entre las 

dimensiones de 

la salud mental y 

de los riesgos 

psicosociales de 

los trabajadores 

de la empresa 

Cifarma S. A.C 

 Evaluar si existe 
frecuencia de 
convulsiones. 

 
-Consumo de 
bebidas 
alcohólicas 
  
INDICADORES 
Evalúa la 
frecuencia de 
consumo de 
bebidas 
alcohólicas.  
 
 
Variable 2: 
Riesgo Psicosocial  
Indicadores: 
 
-Exigencias 
Psicológicas 
 
INDICADORES 
Relacionado con 
el volumen del 
trabajo. 

 
-Trabajo activo y 
posibilidades de 
desarrollo 
 
INDICADORES 
Se evalúa las 
posibilidades y 
condiciones en el 
trabajo y las 
condiciones en el 
trabajo. 

 
-De inseguridad 
 
INDICADORES  
Se relaciona con la 
estabilidad en el 
trabajo 

 
-Apoyo social y 
calidad de 



  

 

99 

 

frente al Covid- 

19 en el Perú en 

el año 2022. 

 

OE5: Determinar 

el nivel de 

relación entre la 

salud mental y 

riesgos 

psicosociales 

según sexo / 

edad de los 

trabajadores de 

la empresa 

Cifarma S. A.C 

frente al Covid-

19 en el Perú en 

el año 2022. 

 

 

 

liderazgo 
 
INDICADORES 
Mantener las 
relaciones 
sociales 
adecuadas. 

 
  

-Doble Presencia 
 
INDICADORES 
Responden de 
manera inmediata 
a ambas 
actividades. 

 
-Estima 
 
INDICADORES 
Tiene relación con el 
trato justo y el 
reconocimiento 
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DISEÑO 

METODOLÓGICO 

POBLACIÓN Y 

MUESTREO 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 
Tipo de investigación 

 
Según Hernández 
Sampieri et al. (2018) 
nos señala que al 
momento de realizar la 
investigación no 
necesariamente se 
conoce cuál de los 4   
tipo de niveles   se 
emplea ya que puede 
cambiar en el trascurso 
del estudio. 

 
Teniendo en cuenta que 
el conocimiento que se 
descubre, de4l enfoque 
que seda al estudio, 
estudio es de suma 
importancia ya que nos 
permitió enriquecer a 
profundidad las 
variables escogidas, por 
otra parte, es necesario 
recalcar que al tener un 
conocimiento claro se 
puede relacionar con 
otras variables, por ello 
el presente trabajo de 
investigación es 
correlacional. 

 
Diseño de 
investigación 

 
Cuantitativo, no 
experimental 
transversal, es decir la 
investigación se centra 
en analizar y observar 
los diferentes contextos, 
que se presentan en un 
tiempo y lugar 

 
Población 
 
La población eje de 
estudio se centró en los 
trabajadores entre las 
edades de 18 a 65 años 
de la empresa Cifarma 
S.A.C., con RUC N° 
20109346722, ubicado 
en la Carretera Central 
1315, Urbanización 
Santa Anita 1er sector 
(Km 3), del distrito de 
Santa Anita, provincia y 
departamento de Lima – 
Perú. Contando con una 
población de 100 
trabajadores 
aproximadamente. 
 
No hay criterios de 
inclusión y exclusión 
debido a que la 
población es censal.  
 
Muestreo 
 
 La investigación 
presento como foco de 
estudio una muestra de 
tamaño significativa 
censal, conformada por 
100 trabajadores 
aproximadamente, es 
decir se considerada a 
todos los trabajadores 
de la empresa Cifarma 
S.A.C 

 
 
Técnica: Encuesta  

 
INSTRUMENTOS:  

 
-Cuestionario de Síntomas 
en Salud Mental (S.R.Q) 
-Cuestionario psicosocial de 
Copenhague (COPSOQ) 
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determinado, sin alterar, 
ni manipular las 
variables estudiadas 
(Hernández Sampieri 
et al. 2013), citado por 
Hernández Sampieri 
et al. (2018). 
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         OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

 

           ALUMNA      : VALENCIA CUEVA GABRIELA EDITH  

ASESOR  :  BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO 

LOCAL  :  SAN BORJA 

TEMA : SALUD MENTAL Y RIESGO PSICOSOCIAL EN   

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CIFARMA 

S.A.C FRENTE AL COVID 19 EN EL PERU EN EL 

AÑO 2022. 

 

VARIABLE  1: SALUD MENTAL  

DIMENSION - 

INDICADORES 
ITEMS 

NIVEL DE 

MEDICIÓN 
INSTRUMENTO 

 
DIMENSIÓN 1: 
Trastorno 
Depresivo: 
 
INDICADORES: 
Depresivo: 
Identificar los 
síntomas 
depresivos.  

 

 

1-18 

 

 

Ordinal 

 

 

-Encuesta 

-Cuestionario 

de Síntomas 

en Salud 

Mental 

(S.R.Q) 

 

DIMENSIÓN 2: 

Trastorno Psicótico 

 
INDICADORES: 
Identificar posibles 
ideas delirantes y 
alucinaciones 

 

 

 

19-22 

 

 

 

 

Ordinal 
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DIMENSION3 
Trastorno 
Convulsivo  
 
INDICADORES 
 Evaluar si existe 
frecuencia de 
convulsiones. 
 

 

 

           23 

   

 

Ordinal 

 

 

DIMENSION 4 

Consumo de 
bebidas alcohólicas. 
 
INDICADORES 
Evalúa la frecuencia 
de consumo de 
bebidas alcohólicas 
las relaciones 
sociales adecuadas. 
 

 
 
 
 

24-28 

 

 

Ordinal 
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VARIABLE 2: RIESGO PSICOSOCIAL  

DIMENSION - 

INDICADORES 
ITEMS 

NIVEL DE 

MEDICIÓN 
INSTRUMENTO 

 
DIMENSIÓN 1: 
Exigencias 
Psicológicas 
 
INDICADORES: 
Relacionado con el 
volumen del trabajo. 

 

 

1:2;3;4;5 ;6 

 

 

 

Ordinal 

 

 

-Encuesta 

-Cuestionario 

psicosocial de 

Copenhague 

(COPSOQ) 

 

 
DIMENSIÓN 2: 
Trabajo activo y 
posibilidades de 
desarrollo: 
 
INDICADORES: 
Se evalúa las 
posibilidades y 
condiciones en el 
trabajo y las 
condiciones en el 
trabajo. 
 

 

 

 

7;8;9;10;11;12, 

13;14;15;16 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 
DIMENSION 3 
De inseguridad 
 
INDICADORES 
Se relaciona con la 
estabilidad en el 
trabajo. 
 

 

 

17;18;19;20 

 

Ordinal 
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DIMENSION 4 
Apoyo social y 
calidad de liderazgo 
 
INDICADORES 
Mantener las 
relaciones 
sociales 
adecuadas. 

 

 

 

21-30 

 

 

 

Ordinal 

 

DIMENSION 5 

Doble Presencia  

INDICADORES 
 Responden de 
manera inmediata a 
ambas actividades. 

 

 

     31-34 

 

 

Ordinal 

 

 

DIMENSION 6 
Estima 
 
INDICADORES 
Tiene relación con 
el trato justo y el 
reconocimiento. 

 

 

35-38 

 

        

       Ordinal 
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INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 1  

 
 CUESTIONARIO PSICOSOCIAL DE COPENHAGUE (COPSOQ) 

 

1) ¿Tienes que trabajar muy rápido?                                                                                        

2) ¿La distribución de tareas es irregular y provoca que se te acumule el 

trabajo?        

3) ¿Tienes tiempo de llevar al día tu trabajo?  

4) ¿Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?                                                                                                                                         

5) ¿Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente  

6) ¿Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?                 

7) ¿Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?  

8) ¿Se tiene en cuenta tu opinión cuando se te asignan tareas?  

9) ¿Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?  

10) ¿Puedes decidir cuándo haces un descanso?  

11) Si tienes algún asunto personal o familiar ¿puedes dejar tu puesto de 

trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?  

12) ¿Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?  

13) ¿Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?  
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14) ¿Te sientes comprometido con tu profesión? 

15) ¿Tienen sentido tus tareas? 

16) ¿Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? 

17) En estos momentos ¿estas preocupado por lo difícil que sería encontrar 

otro trabajo en el caso de que te quedaras sin trabajo? 

18) Por si te cambian de tareas contra tu voluntad? 

19) Por si te varían el horario (turno, días de la semana, horas de entrada 

y salida) contra tu voluntad? 

20) Por si te varían el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, ¿que 

introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, etc.)? 

21) ¿Sabes exactamente que margen de autonomía tiene tu trabajo? 

22) ¿Sabes exactamente que tareas son tu responsabilidad? 

23) ¿En tu empresa se te informa con suficiente anticipación de los cambios 

que puedan afectar tu futuro? 

24) ¿Recibes toda la información que necesitas para realizar bien tu 

trabajo? 

25) ¿Recibes ayuda y apoyo de tus compañeros o compañeras? 

26) ¿Recibes ayuda y apoyo inmediato superior? 

27) ¿Tu puesto de trabajo se encuentra asilado del de tus compañeros /as 

28) ¿En el trabajo ¿sientes que formas parte del grupo? 
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29) ¿Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo? 

30) ¿Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores 

y trabajadoras? 

 31) ¿Qué parte del trabajo familiar y domésticos haces tu?  

  32) Si faltas algún día a tu casa ¿las tareas domésticas que realizas se e 

quedan sin hacer? 

  33) ¿Cuándo estas en la empresa ¿piensas en las tareas domesticad y 

familiares? 

34) ¿Hay momentos en lo que necesariamente estar en las empresas y        

 en casa a la vez? 

35) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 

 36) ¿En las situaciones difíciles en el trabajo recibo apoyo necesario? 

 37) ¿En mi trabajo me tratan injustamente? 

 38) ¿Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que je realizado, el  

reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado? 
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INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 2 
 

CUESTIONARIO DE SINTOMAS EN SALUD MENTAL (S.R.Q) 

 

1.- ¿Tienes frecuentes dolores de cabeza?  

2.- ¿Tiene mal apetito? 

3.- ¿Duerme mal? 

4.- ¿Se asusta con facilidad? 

5.- ¿Sufre de temblor de manos? 

6.- ¿Se siente tenso, nervioso o aburrido? 

7.- ¿Sufre de mala digestión?  

8.- ¿No puede pensar con claridad? 

9.- ¿Se siente triste? 

10.- ¿Llora usted con mucha frecuencia? 

11.- ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 

12.-. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 

13.- ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿sufre usted con su trabajo?  

14.- ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 

15.- ¿Ha perdido el interés en las cosas? 
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16.- ¿Se siente aburrido? 

17.- ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 

18.-. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 

19.- ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 

20.- ¿Es usted una persona mucho más importante de los que piensan los 

demás? 

21- ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 

22.- ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden 

oír? 

23.- ¿Ha tenido convulsiones, ataques, o caídas al suelo con movimientos 

de brazos y piernas, con mordedura de lengua o perdida del conocimiento? 

24.- ¿Alguna vez te ha parecido a su familia, sus amigos, su médico, o su 

sacerdote que usted estaba bebiendo demasiado licor? 

25: - ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 

26.- ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de 

la bebida, como beber en el trabajo o en el colegio o fallar a ellos? 

27. - ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 

28. - ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 
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EVIDENCIA DE AUTORIZACIÓN PARA USO DE INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES  

 

 

CUESTIONARIO DE SÍNTOMAS EN SALUD MENTAL (S.R.Q) 
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CARTA DE COMPROMISO PARA OBTENER LA MUESTRA EN LA 

EMPRESA CIFARMA S.A.C 
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CARTA DE RESPUESTA DE LA EMPRESA CIFARMA S.A.C 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN EL 

ESTUDIO 

El propósito de este estudio es determinar la relación entre la salud mental 
y riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa Cifarma S. A.C frente 
al Covid- 19 en el Perú en el año 2022. Todos los participantes completaran un 
cuestionario demográfico y se les realizaran preguntas de 1 instrumentos 
relacionados a la salud mental. Su participación en el estudio se dará en un solo 
momento y es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si no lo desea. 
Debe también saber que toda la información que brinde será guardada 
CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo será conocida por las personas 
autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie más. 

Si acepta participar en el estudio y registra su código en este 
consentimiento sucederá lo siguiente: 

Para el propósito de esta investigación, todas las preguntas se le están 
realizando de manera virtual para que sea autoadministrada, es decir, Ud. 
respondería las preguntas con solo leerlas. La encuesta tiene una duración 
aproximada de 20 minutos. Se tienen preguntas con datos demográficos sobre 
Ud., además de las preguntas del instrumento Cuestionario Psicosocial de 
Copenhague y Cuestionario de síntomas en Salud Mental (S.R.Q) 

Sus respuestas serán registradas en una base electrónica provista por la 
plataforma Formulario Google, la que nos asegura la confidencialidad de sus 
datos. 

Participar en una investigación puede involucrar perdida de la privacidad. 
Si bien sus respuestas van a estar en la internet, estamos usando una plataforma 
segura para almacenar sus datos, los cuales son encriptados y solo los 
investigadores serán quienes conozcan la información y serán usado con fines de 
investigación científica. Le aseguramos que la información que proporcione se 
guardara con la mayor confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado 
en ningún reporte o publicación que resulte de este estudio. Le solicitaremos 
pueda Ud. crear un código de participante. Su nombre y dirección, así como su 
número de teléfono o dirección de correo electrónico, en caso los proporcione, 
serían asegurados mediante uso de contraseñas para su acceso 

Algunas preguntas podrían causar incomodidad, pero puede no 
contestarlas y puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento. 

Si participa del estudio, ayudaría a la comunidad científica a conocer el 
estado de algunos aspectos de la salud mental en los trabajadores de la empresa 
Cifarma S.A.C , especialmente relacionados a la salud mental y riesgos 
psicosociales. La información que usted proporcione podría ayudarle a usted o a 
otras personas en la comunidad para conocer su salud mental y riesgos 
psicosociales y otros aspectos de la salud mental conociendo tempranamente su 
estado. Además Ud. puede solicitar los resultados de algunos “test” que haya 
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completado en la encuesta. Finalmente Ud. podrá acceder a información sobre 
recomendaciones para una adecuada salud mental, disponibles en el link: 
https://www.redalyc.org/pdf/647/64746682008.pdf  

Este estudio podría ayudar en el futuro a diseñar mejores programas de 
diagnóstico, o mejorar el manejo temprano de la salud mental y riesgos 
psicosociales y otros aspectos de la salud mental en los trabajadores de la 
empresa Cifarma S.A.C Usted puede decidir no participar en este estudio. 

No habrá una compensación económica por su participación en el estudio. 
La participación en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica 
algún costo para Ud. 

Para este estudio, no realizaremos alguna colección de muestras 
biológicas. Sin embargo, le consultaremos si Ud. desea ser contactado para 
futuros estudios que si incluyan muestras biológicas para evaluar marcadores 
predisponentes relacionados a la salud mental. 

Obtener información de un estudio como este puede demorar años, ya que 
investigar es un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se le 
preguntara si desea recibir información de los resultados del estudio 
(publicaciones y/o exposición global de resultados en eventos científicos). 

Las únicas personas que sabrán de su participación son los integrantes del 
equipo de investigación. Su código de participante será guardado en un archivo 
electrónico con contraseña u encriptado. No se compartirá la información provista 
durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera necesario 
por motivos legales y bajo su conocimiento. 

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participación, 
puede contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UPSJB, el 
estudiante Gabriela Edith Valencia Cueva al teléfono 937 052 224 en Lima, o por 
correo electrónico a gabriela4525@hotmail.com. 

Al participar en este estudio, usted no está renunciando a ninguno de sus 
derechos. Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la 
investigación; puede contactarse con el Comité Institucional de Ética en 
Investigación (CIEI) de la UPSJB que se encarga de la protección de las personas 
en los estudios de investigación. Allí puede contactarse con el Mg. Antonio Flores, 
Presidente del Comité Institucional de Ética de la Universidad Privada San Juan 
Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe, o 
acudir a la siguiente dirección: Vicerrectorado de Investigación de la UPSJB, 
Campus UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda Villa), Chorrillos, 
Lima. 

Por favor, indique marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea 
recibir información general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a 
los investigadores si su dirección y/o teléfono han sido cambiados. La forma de 
contactar a los investigadores está bajo el rubro “Contacto con los investigadores” 

 Si quiero recibir información general sobre lo que se averiguo con 
el estudio. 

                                   No quiero recibir ninguna información. 
Nos gustaría invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental. 

Si está de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los investigadores 
de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima mantendrán un registro con 
su nombre, número de teléfono o dirección con la finalidad de contactarlo estudios 
futuros que podrían ser de su interés y para el cual sea elegible. 

https://www.redalyc.org/pdf/647/64746682008.pdf
mailto:ciei@upsjb.edu.pe
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Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estará obligado a 
participar en el mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista en 
cualquier momento, sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se vean 
afectados.  

Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o “No” 
                        SI. Deseo ser contactado para futuros estudios de 

investigación en salud mental, aunque entiendo que este consentimiento no 
significa que participare en los mismos.  

                        NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de 
investigación. 

Como evidencia de aceptar participar de la investigación se requiere que 
elabore un código personal que nos permitirá además mantener la 
confidencialidad. El código se elaborará considerando su fecha de nacimiento y 
sus iniciales. 

  
 
 

Código del Participante                                                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


