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RESUMEN

Introduccion: Los conocimientos de sobre la prevencion de la Covid 19 se
convierte en una necesidad en el contexto actual donde los trabajadores
deben de cuidar su salud y la de sus clientes que acuden de manera
frecuente por lo cual se realiza el presente estudio que tiene como Objetivo
Determinar el nivel de conocimiento de medidas preventivas ante el
COVID-19 en los comerciantes del mercado Unicachi de Comas 2022.
Metodologia: Estudio descriptivo, cuantitativo de corte trasversal.
Resultados: Los comerciantes del Mercado en un 44% tienen entre 31 a
40 afos de edad, 66%son de sexo femenino, 62% cuentan con estudios
secundarios. El 59% de los comerciantes del mercado tienen un
conocimiento medio sobre las medidas de prevenciéon ante la COVID 19,
27% alto y 14% bajo. Los comerciantes del mercado Unicachi en la
dimension nivel de conocimiento tienen en 46% un nivel medio, 33% alto y
21% bajo. En la dimension medidas de prevencién el 52% de los
comerciantes tienen un conocimiento medio, 32% alto, 16% bajo. En la
dimensién medidas de proteccion el 48%de los comerciantes tiene un

conocimiento alto, 40% medio, 12% es bajo.

Palabras clave: Nivel de conocimiento, medidas preventivas, Covid
19.

Vi



ABSTRACT

Introduction: Knowledge of the prevention of Covid 19 becomes a
necessity in the current context where workers must take care of their health
and that of their clients who come frequently, for which the present study is
carried out, which has as Objective To determine the level of knowledge of
preventive measures against COVID-19 in the merchants of the Unicachi
de Comas 2022 market. Methodology: descriptive, quantitative cross-
sectional study. Results: Market traders in 44% are between 31 to 40 years
old, 66% are female, 62% have secondary education. 59% of market traders
have medium knowledge about prevention measures against COVID 19,
27% high and 14% low. The merchants of the Unicachi market in the level
of knowledge dimension have a medium level in 46%, 33% high and 21%
low. In the dimension of prevention measures, 52% of the merchants have
a medium knowledge, 32% high, 16% low. In the protection measures
dimension, 48% of merchants have high knowledge, 40% medium, 12% is

low.

Keywords: Level of knowledge, preventive measures, Covid 19.
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PRESENTACION

El afio 2019 se declard la alarma sanitaria por la presentacion de la Covid
19 enfermedad emergente de la cual no se conocia muchas cosas siendo
asi que surgen las dudas en los pobladores asi también las personas que
se dedican al comercio y distribucion de alimentos los cuales llegan a la
mesa de los pobladores, por lo cual se generaron estrategias para mejorar
las medidas de prevencion en la comunidad, la familia en base a las pautas

establecidas por organismos mundiales.

El presente estudio tiene como objetivo Determinar el nivel de conocimiento
de medidas preventivas ante el COVID-19 en los comerciantes del mercado
Unicachi de Comas 2022.

El proposito de la presente investigacion es generar estrategias orientadas
a mejorar los conocimientos sobre medidas de prevencién frente a la Covid
19 en los comerciantes del mercado de tal manera que se tomen en cuenta
las precauciones laborales al ingreso del centro laboral, durante la jornada

laboral beneficiando a comerciantes y publico.

El trabajo de investigacion esta distribuido en Capitulo I: ElI Problema,
Capitulo Il: Marco Teoérico, Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion,
Capitulo 1V: Andlisis de los Resultados, Capitulo V: Conclusiones y
Recomendaciones, Referencias Bibliogréficas, Bibliografia y Anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

l.a. Planteamiento del problema

La pandemia vivida a lo largo de la historia por la humanidad se encuentra
relacionada a diferentes tipos de gripe, consideradas en la actualidad
enfermedades benignas que provocaban mortalidad a los adultos mayores
con patologias afiadidas en la sociedad. La falta de conocimiento y
cumplimiento de medidas preventivas acerca del coronavirus ha
ocasionado un impacto en la economia del pais en muchos rubros; a
cambiado los estilos de vida con confinamientos, distanciamiento social y

uso de implementos.!

La Organizacion Mundial de la Salud(OMS) afirma que la mejor forma de
prevenir y disminuir la transmisién del virus del Sars cov2 es sensibilizar a
la poblacion al de manera precisa acerca de la enfermedad, sus causas, la
transmisibilidad y los métodos para su prevencion simples, incluyendo el
lavado de las manos con jabén o usar desinfectantes, el confinamiento
domiciliario?. Por otro lado, las pésimas practicas de higiene de manos,
hacinamiento, contactos fisicos cercanos, el apreton de manos,

contribuyen a una rapida propagacion del virus en un lapso breve.3

En Asia, evaluaron el conocimiento, las actitudes y las practicas que las
personas tienen hacia la prevencion de la enfermedad. En Malasia la tasa
global de conocimientos adecuado fue del 80,5%, alcanzando el 83% una
actitud positiva hacia el control del COVID-19, el 83.4% de los participantes
cumplieron con el distanciamiento social y el 88% practicaron una higiene
de manos adecuada, sin embargo, el 51% no usaron correctamente las

mascarillas. 4
Asi mismo en Arabia Saudita se public6é una investigacion que indicaba que

La mayoria de los participantes tenian un nivel alto de conocimientos sobre

prevencion de COVID-19. Sin embargo, los resultados mostraron que los
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hombres tienen menos conocimiento, actitudes del COVID-19 que las
mujeres. También se hall6 que los adultos mayores tienen mejores

conocimientos y practicas que los jovenes®.

En Estados Unidos de América una investigacion sobre conciencia,
actitudes y acciones relacionadas con COVID-19 revelo que siete de cada
diez participantes (72%) identificaron correctamente ciertas caracteristicas
de prevencion secundaria de la enfermedad COVID-19 y el 69,8% pudieron

identificar tres métodos de prevencion®.

Uno de los pocos estudios multicéntricos aplicado a 748 individuos.
Presento datos recopilados que reportaron el nivel alto de conocimiento
sobre proteccion en la Republica Democrética del Congo con 63%, Corea
del Sur con 53.5%, seguido de Etiopia con 48.1%, donde el género, la edad,
el nimero de miembros de la familia, la informacién y uso de medidas
preventivas fueron importantes variables en el nivel de conocimiento y
practica sobre COVID-19.7

En Latinoamérica, especificamente en Colombia se identific6 que en una
poblacién encuestada de 445 personas se hall6 un alto nivel de
conocimiento acerca de las medidas impuestas por la Organizacion
Mundial de la Salud, en cuanto al uso de mascarillas y lavado de manos
alcanzé el 95%, siendo las mujeres las que tuvieron un mayor nivel de
conocimiento comparado con los varones. Este estudio destaca el hecho

que las mujeres tienen menos riesgo de contraer el covid-19 8.

En Brasil, en una encuesta telefonica acerca del conocimiento de medida
preventivas para Covid 19, se encontré que los adultos presentaron un nivel
de conocimiento que supero el 80% sobre medidas preventivas de COVID-
19, sin embargo, muchos no lo aplicaban, especialmente aquellos que
viven solos y tienen bajo nivel educativo siendo los mas vulnerables a la

infeccion por el Sars Cov2°.
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En la Capital de Peru Lima se realizé un estudio con el fin de conocer los
conocimientos sobre la proteccion que se debe tener frente al covid-19
como parte de la aplicacion de medidas de bioseguridad en los mercados
mediante un enfoque mixto cuali-cuantitativo, encontrandose que en centro
de abastos evaluado el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre la

proteccion personal como parte del protocolo de seguridad es alto°,

Iglesiastirealizd un estudio en la ciudad de Lima a una muestra de 161
participantes donde el 56.9% son mujeres, de las personas intervenidas
50.9% no cree que se trate una enfermedad zoonética, 89% sabe que se
origin6 en China, asi mismo la mayoria conoce que el lavado de manos es
parte principal de las medidas preventivas. Mientras que en Huénuco el
estudio realizado por Aquino presenta que los pobladores 62,5% percibe
gue desconoce sobre el Covid, 63.1% presento actitudes negativas hacia

la enfermedad?2.

A través de mi trayectoria pre profesional y de mi experiencia como parte
del grupo de comerciantes que laboran en el mercado de Unicachi; que
siendo uno de los centros de abastos mayoristas mas importantes en el
distrito de Comas, he tenido la oportunidad de interactuar y observar que
los comerciantes de dicho establecimiento hacen uso inadecuado de
equipos de proteccion e incumplimiento de las medidas de distanciamiento
social, siendo preocupante por la gran asistencia de personas en el
mencionado lugar; al preguntarles sobre las medidas preventivas muchos
de ellos respondian “solo sabemos lo que dicen las noticias”, “debemos
cuidarnos y usar las mascarillas”, “estamos usando una descartable y otra
de tela”, “aunque no quiera debemos venir a trabajar”, “Nos han hecho
colocar micas , pero igual da miedo”, “las personas se contagias”, “sera
verdad que si nos lavamos la mano contagiamos vamos evitar los contagios

, ‘tenemos que trabajar para ganar el diario”, “todos se juntan no

entienden”.
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I.b. Formulacién del problema

Por todo lo expuesto surge la interrogante de investigacion:

¢Cual es el nivel de conocimiento de medidas preventivas ante el

COVID-19 en los comerciantes del mercado Unicachi de Comas 20227

I.c. Objetivos

I.c.1. Objetivo General

Determinar el nivel de conocimiento de medidas preventivas ante el

COVID-19 en los comerciantes del mercado Unicachi de Comas 2022.

I.c.2. Objetivo especifico

Identificar el nivel de conocimiento de medidas preventivas ante el COVID-
19 segun dimensiones:

e Conceptos generales.

e Prevencion.

e Proteccion.

I.d. Justificacion

Este proyecto se realiz6 con la finalidad de determinar el nivel de
conocimiento de medidas preventivas ante el COVID-19 en los
comerciantes del mercado Unicachi de Comas 2022; teniendo en cuenta
que es un problema de salud que viene dejando a nivel mundial cifras

alarmantes de casos graves y defunciones.

Como profesional de salud se justifica que los comerciantes conozcan las
medidas preventivas en su centro de abasto siendo un factor determinante
para la salud publica, por tanto, de debe trabajar en conjunto municipio,

sector salud y comerciantes, el primer ente debe de brindar las medidas
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necesarias para cumplir con los protocolos, el segundo brindar informacion
y el tercero tener el conocimiento y poner en practica toda la informacion

que se brinda.

Los resultados que se obtenidos permitirAn implementar acciones que
fortalezcan las medidas de prevencion y proteccién por parte de los
comerciantes del mercado Unicachi de Comas y sera referente como linea
de base para estudios posteriores sobre el tema.

l.e. Propdsito

Los conocimientos sobre medidas de prevencion para la Covil9 por parte
de los trabajadores del Mercado Unicachi, tiene como finalidad el limitar y
disminuir los contagios durante la atencion recibida en sus instalaciones
razon por la cual el realizar el presente trabaja orientara al personal
enfermeria y salud hacia la realizacion de estrategias que mejoren los
cuidados de proteccion durante los diversos horarios de labores basados

en la prevencion del contagio de la COVID 19 y sus variantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Il.a. Antecedentes bibliograficos

INTERNACIONALES

Gbémez?®? el afio 2020 en Cuba realizo una investigacién observacional
cuasi experimental con el objetivo de EVALUAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE LA COVID-19 AL CONSULTORIO 5 DEL
POLICLINICO JOSE MARTI DEL MUNICIPIO GIBARA, HOLGUIN,
CUBA. La muestra estuvo conformada por 415 pacientes. Resultados:
Después de la intervencion educativa el 95,4% presentaron un adecuado
conocimiento, sobre sintomas clinicos, diferencias de la enfermedad el 80%
y 94% fueron adecuados sobre medidas preventivas. Conclusiones: la
intervencién educativa fue efectiva por que se logré un nivel alto en la

mayoria de la poblacién.

Montafio'4. En el afio 2020, realizé un estudio cuasi-experimental, con el
objetivo de determinar los CONOCIMIENTOS Y MEDIDAS DE
PREVENCION QUE HAN TOMADO LOS HABITANTES DE LAS
LOCALIDADES DE CIUDAD BOLIVAR Y KENNEDY FRENTE AL COVID-
19, se realiz6 un cuestionario a 20 personas. Obteniendo que en Kennedy
el 80% conocen “algunas” de las medidas y solo el 20% las conoce en su
totalidad. En la Ciudad Bolivar el 50% sefialan conocerlas en su totalidad y

el otro 50% parcialmente.
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NACIONALES

Campos?®®. En el afio 2020, realiz6é un estudio transversal estableciendo el
objetivo general de determinar los CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS
SOBRE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID-19 EN
PERSONAS EN EL MERCADO VALLE SAGRADO, SAN JUAN DE
LURIGANCHO, 2020. Encuestaron 200 comerciantes. En cuanto al nivel
de conocimiento de proteccion el 34% tuvo nivel bajo; 31.5% nivel
intermedio y 34.5% nivel alto. Respecto a la practica sobre las normas de
bioseguridad y proteccion frente al COVID-19 el 82% tuvo nivel alto y 18%

nivel intermedio.

Beltran'®, En el afio 2020 realizé un estudio transversal estableciendo el
objetivo general de determinar el NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
MEDIDAS PREVENTIVAS DE COVID-19 EN POBLADORES DE LA
URBANIZACION BRISAS DE SANTA ROSA Il ETAPA EN SAN MARTIN
DE PORRES, 2020. Los datos recolectados que se obtuvieron en un
cuestionario a 109 pobladores entre adolescentes y adultos. Hallaron que
el grado de conocimiento acerca de las referidas medidas para el COVID-
19 fue: nivel alto 67% y un 33% nivel bajo. Concluyeron que se debe
desarrollar estrategias de informacion para incrementa la prevencion en la

trasmision del SarsCov2.

Garcial’, el afio 2020 realiz6 una investigacion mixta, descriptiva,
transversal con el objetivo de determinar EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
Y LA PRACTICA DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD QUE HAY EN LAS
PERSONAS QUE ASISTEN AL MERCADO SAN JOSE EN EL DISTRITO
DE JESUS MARIA. Se obtuvo datos de 65 comerciantes que trabajan en
el mercado. Los resultados encontrados afirman que los comerciantes
poseen un nivel alto de conocimiento representado por el 74% mientras que

el 26% tiene nivel bajo sobre medidas de bioseguridad.
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Castafieda'® el afio 2020 en Lima realiz6 un estudio cuantitativo,
descriptivo, transversal, con el objetivo de determinar EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE AL
COVID-19 EN COMERCIANTES DEL MERCADO DE VILLA MARIA DEL
PERPETUO SOCORRO. LIMA-2020.Poblacion 76 participantes.
Resultados en la dimension etiolégica, un poco menos de la mitad 46.1%de
los comerciantes indicaron tener nivel de conocimiento bajo frente al covid-
19 con ligera tendencia al conocimiento medio 32.9 %, en cuanto a la
dimensién medios de transmision y grupo de riesgo se evidencio un poco
menos de la mitad 46.1% de los comerciantes tener nivel de conocimiento
medio, tendencia al conocimiento bajo 42.1 %. Asi mismo, en la dimension
cuadro 44.7% indicaron tener nivel de conocimiento medio, con tendencia
al conocimiento bajo 39.5%. En la dimensiébn medidas de prevencion y
proteccion 42.1% de los comerciantes indicaron tener nivel de conocimiento
medio, conocimiento bajo 34.2%. Conclusiones. Los comerciantes del
mercado de villa maria del perpetuo socorro indican que solo la mitad 50 %
con nivel de conocimiento bajo y solo poco menos de un tercio 30.3%

presenta conocimiento alto.

Cachuan y Hurtado®?; el afio 2020 en Trujillo realizo un estudio, cuantitativo,
correlacional, de corte transversal con el objetivo de determinar la relacion
entre EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y MEDIDAS PREVENTIVAS
SOBRE COVID 19 ADOPTADAS POR COMERCIANTES DEL
MERCADO SENOR DE LOS MILAGROS - EL TAMBO. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 39 comerciantes Resultados: En cuanto al
nivel de conocimiento; presento nivel de conocimiento bajo, el 41.0% medio
y el 15.4% alto. En cuanto a las medidas preventivas se identifico que el
51.3% adopta medidas preventivas parcialmente adecuadas, 38.5%
inadecuadas y el 10.3% adecuadas. Conclusion: A mayor nivel de
conocimientos sobre COVID-19 de los comerciantes, mejores seran las

medidas preventivas adoptadas para esta enfermedad.
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Los resultados presentados en los diversos estudios si bien es cierto
demuestran que los pobladores, trabajadores de diversas areas y
comunidades cuentan con conocimientos que los ayuda a enfrentar al
pandemia del SARS COV 2, sintiendo sentirse preparados para laboral
teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad, asi mismo se nota en los
resultados la presencia de un grupo que aun no cuenta con dichos
conocimiento por lo cual constituyen el grupo vulnerable que requiere de
atencioén en la parte preventiva promocional de la salud donde la enfermera
cumple con su rol educador en el contexto de evitar que mas personas se

enfermen dentro de las diversas areas laborales.

Il.b. Base Tebrica

El conocimiento:

El punto principal del estudio es el conocimiento definido como el conjunto
de representaciones abstractas que se almacenan mediante la experiencia,
la adquisicion de conocimientos o a través de la observacién. En el sentido
mas extenso, se trata de la tenencia de variados datos interrelacionados
que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo. Puede
decirse cuando se habla sobre qué es el conocimiento, que es la sumatoria

de todos esos datos sobre algin tema en general o especifico®.

Park R?l. Socidlogo sustenta que el conocimiento es definido como la
informacion obtenida y recordada a través de un proceso de aprendizaje,
basicamente, el conocimiento se puede medir como simple conciencia de
un problema (una medida dicotomica) y como informacién en profundidad
(una variable continua). Estas conceptualizaciones corresponden
respectivamente a las distinciones entre "conocimiento de" y "conocimiento

acerca de".
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En cuanto al nivel taxondmico del conocimiento que el ser humano obtiene

de la realidad para su desarrollo cognitivo y entendimiento de la realidad se

divide en tres niveles de conocimiento: el empirico no cientifico, el cientifico

y el filoséfico??.

Bunge®®“El conocimiento cientifico es conocimiento racional, sistematico,

exacto, verificable, pero no infalible. Es un producto de la actividad humana

en la comunidad social y comunidad cientifica. Por medio de la

investigacion cientifica el hombre ha alcanzado una reconstruccion

conceptual del mundo, que es cada vez mas amplia, profunda y exacta”.

Tipos de conocimientos

El conocimiento empirico no cientifico conocido como
experiencial, cotidiano o vulgar donde la informacion se logra
mediante el sentido comun del individuo, siendo vago y poco preciso,
donde su juicio no tiene un fundamento adecuado, con lenguaje
ambiguo que adolece de una metodologia para su obtencion y sin
reflexion; adquirido por la interrelacion con otros integrantes de la

comunidad?3.

El conocimiento cientifico busca descubrir y comprender los
procesos o leyes que dominan la naturaleza, aplicando el método
cientifico como medio de trasmision del conocimiento el cual es
profundizado averiguando y entendiendo los fenbmenos o hechos
mediante la comprobacién, siendo superior al conocimiento
empirico. Se caracteriza por ser Vverificable, transformador,
sistematico, sintético, analitico, universal, explicativo, factico,

objetivo y comunicable?3.
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El conocimiento filosofico es obtenido a través de la compilacion de
informacion escrita corroborada y analizada en la practica humana, donde
es usado con el propésito de crear y ejercer el conocimiento basado en el
proceso de analisis y la critica. El analisis busca darse cuenta como plante6
su razonamiento identificando contradicciones y errores a las explicaciones
propuestas. Mediante la critica refuta los errores, estableciendo

conceptualizaciones que imperan en la sociedad?*.

Importancia del conocimiento

El conocimiento proporciona un valor agregado de las personas
considerandose un valor dentro de las comunidades, los diversos
ambientes laborales, generando la diferenciacion entre las personas, el
contar con personas empoderadas en el conocimiento est4 orientado a
mejorar los ambientes laborales generando innovacion lo cual se convertira
en el proceso mediante el cual se puedan lograr los objetivos trazados en

el proceso de la construccion del conocimiento?”’.

El conocimiento crece, se incrementa en el tiempo, pero es necesario
transmitirlos, en la actualidad el uso de la tecnologia, se convierten en
canales de distribucién del conocimiento de manera rapida, eficaz, logrando
que a través de estos medios se fortalezca los conocimientos en los

miembros de la comunidad de trabajadores?’.

Las organizaciones en general deben de establecer un sistema mediante
el cual el conocimiento se convierta en una forma directa de compartir
informacion en los diferentes grupos de trabajo, con la Unica finalidad de
perfeccionar las respuestas que puedan brindar los colaboradores de las

instituciones?’
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Niveles de conocimiento

El conocimiento empirico, popular que proviene del propio individuo y es
considerado poco preciso se fundamenta en todos los saberes de las
personas que se fundamentan en el lenguaje que las personas adquieren
y entienden, teniendo en cuenta que carecen de un método para conseguir

el conocimiento de los individuos?®.

Este conocimiento se puede medir en escalas de valores las que surgen a
partir de la operacionalizacion y el ordenamiento, los valores de las escalas
representan el ordenamiento ademas de presentar si la medida se
diferencia una de la otra, siendo asi podemos mencionar que:

Alto: representa el maximo puntaje que se asigna a un instrumento
determinado con un nimero de preguntas asignadas.

Medio: unidad de medida asignada segun rango que determina un punto
medio entre dos extremos.

Bajo: representa el minimo valor de un determinado instrumento con

ndmero de items a ser evaluados?S.

DIMENSIONES DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE MEDIDAS
PREVENTIVAS ANTE EL COVID-19

Las medidas prevencion se define como aquellas acciones destinadas no
Gnicamente a advertir o evitar la aparicion del dafio o enfermedad o
reduciendo la exposicidn a los factores de riesgo, sino también a minimizar
o bloguear su avance amenguando sus efectos una vez que se establece
o desencadena. Las actividades preventivas se clasifican en tres: primaria,

secundaria y terciaria®.

La prevencién primaria se caracteriza por aplicar medidas que evitan la
ocurrencia de problemas de salud, enfermedades o dafos, mediante el
control de sus factores predisponentes, causales o que lo condicionan,
disminuyendo la incidencia de la enfermedad. La prevencion secundaria

busca diagnosticar precozmente la enfermedad e incluye el tratamiento
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oportuno, mediante un examen médico perioddico y tamizaje. La prevencion
terciaria busca la recuperacion del dafio o patologia clinicamente

manifiesta, se basa en la rehabilitacion fisica, social y psicol6gica®®.

El profesional de enfermeria se convierte en proveedor de la atencion y
cuidado orientados a salvar el mayor numero de vidas teniendo en cuenta
el enfoque holistico del cuidado en base al apoyo emocional y educacion
que se puede brindar al paciente y familiares, asi como realizar
coordinaciones en busca de realizar acciones de tipo preventivas que se
orienten a controlar las infecciones adicionadas en las diversas areas de
atencion. Para enfermeria el eje de cuidado es la persona a pesar de que

muchas de ellas se autocuidan32.

La pandemia trajo consigo el hecho de que las enfermeras se han
convertido en educadores que buscan generar estrategias orientadas a
educar a la poblacién con actividades preventivas en busca de mantener la
salud y por la tanto disminuir el incremento de casos por Covid 19 en la

comunidad4.

Sin dejar de lado que en todo momento la ética del cuidado se tiene
presente en la atencion técnica y cuidado humano de las personas
vulnerables, el personal de enfermeria en la comunidad debe de asumir de
trabajar con respeto a las normas de seguridad que se establecen para

evitar la infeccion0.
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Medidas de prevencion de los comerciantes.

Son todas aquellas medidas orientadas a la prevencion del crecimiento y
contacto de los agentes patdogenos con los trabajadores, pudiendo
mencionar a la limpieza, desinfeccion, equipos, herramientas de trabajo,
asi como equipos de proteccién asi también se considera las medidas de
gestion dentro de las instituciones, el control de vectores, la vigilancia ,
siendo que para lograr todo esto se requiere de compartir informacion y

capacitacion permanente asi como el seguimiento de los trabajadores®°.

El equipo de administrativo del mercado Unicachi ha tomado las siguientes
medidas de prevencion contra el contagio por la SARS Cov2 realizando las
siguientes intervenciones:

e Control del area de atencidén a los usuarios generando divisiones
entre el comerciante y el cliente.

e Uso obligatorio de mascarillas y faciales, durante la atencién en el
mercado.

e Alcohol gel en los puestos de abastos.

e Para el ingreso de las personas en cada puerta de entrada se
contara con personal encargado de medir la temperatura y controlar
que los visitantes acudan con mascarillas colocadas de forma
adecuada.

e Se colocaron lavaderos de manos en los pasadizos de venta de

verduras, frutas, abarrotes?®.

Semanalmente se realizan sesiones de fumigacion y limpieza general de
pasadizos con la finalidad de disminuir el riesgo de contagios en los
trabajadores del mercado y el publico en general.

Se colocaran tachos con bolsas rojas para la eliminacién de mascarillas,

guantes, por parte de los trabajadores de la institucion?®,
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Medidas de bioseguridad en el Mercado

La ley de Seguridad en el trabajo N°29873 presenta que los dispositivos de
proteccion personal para los trabajadores son todos aquellos destinados a
protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el ambiente laboral, que
puede exponer y amenazar la seguridad de los trabajadores, siendo que
los equipos de proteccion personal (EPP), debiendo tener en cuenta que

estos responden a las medidas y tallas de los trabajadoress?.

La Bioseguridad

Consiste en el conjunto de normas y medidas de proteccién para la salud
frente a riesgos den tipo bioldgico, quimicos, fisicos a los que se encuentra
expuestos en el desempefio de su trabajo, siendo direccionada para todos
los individuos en el contexto de la pandemia por el SARS Cov 234,
Conjunto de medidas a ser tomadas en cuenta buscando reducir los riesgos
se salud para el personal, la comunidad y el medio ambiente, se encuentra
enmarcado en el enfoque estratégico e integrado en base al andlisis de los

riesgos de la vida y la salud®®.

Rojas y Carmina refieren que la bioseguridad se utiliza como medidas para
salvar vidas y salud de las personas y el medio ambiente, en el contexto de
la Pandemia por la Covid 19, las personas en la comunidad estan
expuestas al contagio, esta enfermedad es de facil transmision al estar en
contacto con las personas infectadas, por lo cual se requiere de utilizar las

medidas de bioseguridad®°.

Equipos de Proteccién personal: dispositivos, materiales en forma de
indumentaria personal, destinados a los trabajadores en la actualidad a las
personas con la finalidad de protegerlos de riesgos que pueden amenazar
su salud, convirtiéendose en una alternativa que se utiliza por en un espacio

de tiempo durante la jornada laboral, que esta compuesto por un mandilén,
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pechera, respirador N95 o doble mascarilla, protectores faciales, guantes,

gorro, protector de calzado3*.

En el contexto actia debemos de tener en cuenta que frente al SARS COV
2 la transmision es por via aérea, a través de gotitas y Aerosoles que
proceden del tracto aéreo de la persona infectada, las puertas de entrada
son las mucosas expuestas constituidas por la boca, nariz y los ojos®2. Por
lo cual los trabajadores del mercado Unicachi deben de protegerse

utilizando:

Proteccidn para ojos y rostro:

Gafas: cumplen la funcién de proteger los ojos a la exposicion de gotas y
Aerosoles siendo una mucosa de entrada.

Careta facial: cumple la funcion de proteger no solo los ojos sino todo el
rostro del trabajador disminuyendo los riesgos de contagio.

Mascarilla: protege las vias respiratorias impidiendo el ingreso de virus que
estén flotando en el ambiente o que puedan haberse eliminado a través de

los aerosoles33.

Proteccién del cuerpo:

Guantes: material desechable de latex de una sola vida que sirve de barrera
para la prevencion de transmision de enfermedades infectocontagiosas.

Mandil: Protector del cuerpo del trabajador y de la ropa frente a los
aerosoles que se transmiten al hablar o comunicarse, asi también protege
a los trabajadores del contacto de residuos tipo sangre u otro componente

organicos.

Los trabajadores del mercado de comerciantes Unicachi a la vez deberan
de tomar las medidas de bioseguridad para el proceso de atencion a los
pobladores que acuden a dicho establecimiento que busca beneficiar de

manera general a los trabajadores y usuarios:
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Distanciamiento social, mantener a mas de un metro de distancia entre los
individuos.

Lavado de manos frecuentes con agua jabon o lesiébn con base
hidroalcohdlica especialmente después de tener contacto con secreciones
o material eliminado.

Practicar higiene respiratoria y etiqueta de la tos, cubrirse con la flexura del
codo, o con la ayuda de una toalla de papel.

Evite tocar sus 0jos, boca, nariz.

Es obligatorio el uso de mascarillas en ambientes publicos cerrados y
abiertos, como mercados, micros, centros laborales etc.

Vacunacién segun cronograma?®,

Higiene de manos

Medida que conduce a la antisepsia de las manos con la finalidad de
disminuir la flora bacteriana sea en base al uso del jab6én o a solucion
hidroalcohdlica denominado alcohol gel que los trabajadores deberan de

tener en su area de labores, para uso personal y de sus clientes34,.

Uso de mascarilla N95

Los respiradores N95 estan compuestos por una malla fina compuesta por
una fina tela de polipropileno, sirve para filtrar el 94% de las particulas de

aire, ayudan a prevenir la inhalacién de particulas infectadas3*.

Antes de colocarse el respirador debe lavarse las manos por 20 a 40
segundos colocandose luego los guantes, coldéquese los respiradores
debajo del mentdn, con el clip nasal hacia arriba, colocando una de las tiras
de la mascarilla en la base de la nuca y el elastico en la parte superior de

la cabeza34.
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Conceptualizacion del SARS COV 2

Enfermedad causada por el nuevo coronavirus, se tuvo conocimiento de
esta patologia el 31 de diciembre del 2019, al tener la evidencia de casos
caracterizados por la presencia de una neumonia virica dichos casos

fueron declarados en Wuhan ubicado en la Republica Popular China?8.

Los Coronavirus se caracterizan por ser una familia de virus causantes de
afecciones que puede ocasionar enfermedades respiratorias desde el
resfriado hasta los sindromes respiratorios del medio oriente (MERS COV),

ocasionando el sindrome agudo SARS-COV?’,

La homologacion genética del coronavirus recibio el nombre de SARS-Cov
2 generador del sindrome respiratorio agudo severo, el 80% de los
pacientes presentan sintomas leves, fiebre, tos, mialgias, rinorreas y un
20% necesita de un ingreso a las areas hospitalarias por necesidad de
oxigeno terapia, ¥4 de estos pacientes requeriran de ventilacion a través de

una mecanica invasivaZs.

Signos y sintomas de la COVID 19

Se caracteriza por la presencia de los siguientes sintomas que se pueden
ocasionar habituales:

e Fiebre

e Tos seca

e Cansancio28.

e Parte la poblacion presenta sintomas menos frecuentes como:

e Ausencia del gusto y el olfato

e Congestion nasal.

e Conjuntivitis

e Dolor agudo de garganta.
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e Dolores musculares y articulares.

e Presencia de nauseas, vomitos, diarreas y escalofrios27.
e Los pacientes con cuadros graves de Coovid-19.

e Presentan dificultad respiratoria.

¢ Falta de apetito.

e Confusion.

e Fiebre por encima de los 38°%8,

Modo de transmision

Se puede contraer la enfermedad por el contacto entre personas, una sana
y otra infectada. Se transmite a través de las gotitas que expone una
persona enferma al hablar, toser, estornudar.

Las gotitas son inhaladas por los individuos que estan cerca ademas de
guedarse en el pasamanos, mesas, lapiceros, asi como al darse las manos
al saludarse. El virus tiene como vias de ingreso, los 0jos, la nariz, y la boca

sobre todo cuando no se realiza el lavado de manos#°.

La enfermedad tiene un tiempo de incubacion de 3 a 6 dias en el rango de
11 dias, siendo que la enfermedad progresa hasta el inicio de la disnea que
luego puede requerir hospitalizacion del 7 -8 dia desde el inicio de los
sintomas caracteristicos. La produccion de los anticuerpos los cuales
aparecen hasta 20 dias después de la exposicién o después de los 15 dias

en el 100% de los pacientes infectados?8.

Asi mismo la incidencia de manifestaciones cardiovasculares como el dafio
del miocardio que generalmente es alto, ocasionado por la respuesta
inflamatoria sistémica, asi como las alteraciones del sistema inmune con la

evolucion de la enfermedad?®.
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Tratamiento

No hay evidencia que oriente al personal de salud al tratamiento de la
enfermedad por COVID -19, cientifica que evidencia el manejo adecuado
de los pacientes con farmacos sustentados en el proceso de tratamiento de

los pacientes?®°.

Los farmacos como el Remdisivir, Favipravir, Interferon, Tocilizumab,
ivermectina, los cuales en su mayoria son antivirales y antiparasitarios son
estan en su mayoria en periodo de prueba por lo que le Ministerio de Salud
segun Resolucion Ministerial 087-2020 pone en cuenta que el uso de
dichos medicamentos debe ser previa firma del consentimiento

informado?°.

Asi mismo el uso de antibacterianos estéa aprobado, y se rechaza el uso de
AINES antiinflamatorios no esteroideos, y que a pesar de que los

corticoides son de uso habitual se debe restringir dicho medicamento?®.

Autocuidado de los trabajadores del mercado UNICACHI

Tener en cuentea que el SARS-CoV-2 permanece viable en la piel cerca
de nueve horas, inactivandose por completo a los 15 segundos de la
exposicidon al 80% de alcohol. Se debe mantener una higiene respiratoria
cubriéndose la boca al toser o estornudar, Evitar tocarse la cara

particularmente ojos, nariz y boca®.

Referente al lavado de manos, los manipuladores de alimentos o productos
deberan lavarse ambas manos cada tres horas como minimo o cuando se
tocaron superficies probablemente contaminadas con SarsCov2 como
celulares, interruptores, manijas, cerraduras, entre otros. También luego de

ir al bafio, manipular monedas y billetes; antes y después de comer.
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En el lavado, utilizar jabon refregando ambas manos entre 20 y 30
segundos. Es preferirse lavarse ambas manos con jabon que usar
repetidamente el alcohol. Solo tras lavarse las manos se procede a

desinfectar con alcohol en gel®.

Es importante el uso adecuado de los equipos de proteccion personal para
evitar la transmision de agentes infecciosos. Los guantes evitan el contacto
con excreciones, sangre, secreciones, fluidos corporales y objetos
contaminados. Se debe evitar tocarse el rostro, 0jos u otras partes
corporales expuestas; no compartir o reutilizar los guantes meédicos. Los
mandiles actian como barreras entre los trabajadores y las personas,

contacto con productos peligrosos o materiales de desecho?®.

Las mascaras o respiratorios protegen la nariz o boca durante los
procedimientos de laboratorio o médicos. Evitan la transmision de
gérmenes por contacto con salpicaduras de fluidos corporales o aspiracion
de microparticulas en suspension en el aire. En el caso de respiradores
deben ajustarse al rostro de formar hermética sobre nariz y boca a pesar
de ser incbmodo usarlos; las mascaras pueden perder sus propiedades
protectoras, al estar hUmedas por secreciones respiratorias o saliva, nunca
debe compartirse, lavar o reutilizar respiradores o mascaras®’.

Las caretas, se utilizan cuando al requerir total proteccion del rostro como
irrigar una herida, exposicién directa a macroparticulas o virus como el
SARSCOV?2, dichas caretas deben cubrir desde la frente al mentén, y
extenderse a los dos lados del rostro, puede utilizarse como alternativa a

las gafas®®.
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Educacién parala salud en tiempos de COVID

La promocion de la salud tiene como herramienta basica y fundamental la
educacion la cual debe ser eficiente efectiva y debe regirse por los
principios del trabajo comunal multidisciplinario, participativo, coordinado,
siendo necesario no sélo el trabajo de la enfermera sino también de otros
componentes o participantes todos los cuales estan liderados en muchas

circunstancias por las profesionales de enfermeria*.

La educacion para la salud busca ensefiar a las personas y poblaciones
pueden tomar sus propias decisiones correctas respecto a su salud en
cualquier momento lugar previas capacitaciones en este momento donde
la pandemia esta presente las enfermeras cumplen un rol educador
trascendental logrando que la poblacion entienda la importancia del
aislamiento, el lavado de manos el uso de las mascarillas con el fin de

disminuir la incidencia de casos por COVID en las comunidades®..

Las medidas de educativas orientan a la prevencion de la infeccion y control
dentro de las comunidades Estas son implementadas por profesionales de
la salud buscando reducir la forma de transmision del microorganismo por
lo cual se incentiva que dentro de las comunidades utilice la proteccion
mediante el uso de mascarillas, el aislamiento, asi también los pobladores
deben acudir colocacién de la vacuna. De esta forma los equipos de salud

buscan enfermedad medidas de prevencion contra el coronavirus2.

Debemos de tener en cuenta que esta enfermedad se transmite a través
de las secreciones respiratorias por lo cual el riesgo de propagacién de
persona a persona es grande las indicaciones para la prevencion estan
relacionados a que los individuos deben de mantener 1 m y medio de
distancia entre cada uno asi también que la parte importante del lavado de
manos se ha convertido en trascendente la ventilacién de los espacios es
fundamental y la limpieza de los hogares y establecimientos donde se

encuentren y los individuos*3.
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NolaPender y los estilos de vida saludables

Presentar el modelo de Nola Pender constituye el comprender los
comportamientos de las personas con referencia a su salud siendo que
teniendo en cuenta el contexto covidl9 donde los profesionales de
enfermeria se convierten en generadores de conductas saludables en los
pobladores, orientandolos al uso de medidas de seguridad para evitar el
contagio de la enfermedad en mencion causante de gran mortalidad en el

contexto actual®*.

El modelo de promocion de la salud nos muestra las actitudes de las
personas con el medio donde interactia sobre todo cuando busca
mantener el equilibrio de su salud, enfatizando las caracteristicas
individuales y sus experiencias, conocimiento y comportamientos que las

personas pretenden lograr.

Las personas en busca de lograr la normalidad en el proceso de la
pandemia deben adquirir nuevas formas de conductas frente al trabajo y
atencién al publico utilizando los medios de proteccion, asi como el hecho
de adquirir nuevas costumbres relacionadas al lavado de manos

permanente, al uso de alcohol y alcohol en gel**.

La promocion de la salud se constituye en una actividad aplicable en
diferentes &mbitos donde los enfermeros con su labor educadora y de lider
se convierten en elementos relevantes ya que motivaran, educaran y
fomentaran el uso de los estilos de vida saludables de los trabajadores del
mercado UNICACHI, asi como de las personas que se apersonan a realizar

Sus compras.

Il.c. Hipotesis

No aplica por ser un estudio descriptivo.Espinoza® sustenta que las

hipotesis son explicaciones tentativas de la variable de investigacion,
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presentadas en forma de proposicion sin tratar de imponer ideas lo cual

seria un error.

Il.d. Variable

Nivel de conocimiento de las medidas de prevencion ante el COVID — 19.

Il.e. Definicion Operacional de Términos

Conocimientos

Es el conjunto total de informacion, experiencia y procedimientos obtenidos
y recordados que se consideran verdaderos y correctos que direccionan el

pensamiento, comportamiento y las comunicaciones de las personas.

Medidas de prevencion.

Conjunto de acciones que se realizan con la finalidad de evitar que se

propague una enfermedad dentro de un entorno social.

Comerciantes:

Conjunto de personas dedicada a la venta de productos con la finalidad de
cubrir y satisfacer las necesidades de las personas e individuos de una

determinada comunidad.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

[ll.a. Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativoporque tanto en
la recoleccidn de datos se realizécon base en la medicion de tipo numérica
y analisis estadistico, con el propdésito de probar teorias y estimar patrones
de comportamiento. Hernandez*lo datos obtenidos se cuantificaran y

estan sujetos a analisis®.

Se realizdé un estudio descriptivo porque pormenoriza una situacion o
realidad y los datos obtenidos caracterizaran a la variable de estudio. Es
prospectivo debido a que se recolectard informacion de hechos ain no
sucedidos. De corte transversal porque la obtencion de la data se realizara
en un solo momento. Hernandez*°sustenta un trabajo descriptivo “Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier

fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

lll.b. Area de estudio

El presente estudio se realiz6 en las instalaciones del Mercado Mayorista
Unicachi, el cual cuenta con una gran cantidad personas laborando en
diversas areas, este centro de abastos se encuentra ubicado en el distrito
de Comas en la Av., Metropolitana distribuyendo alimentos al por mayor y
menor, cuenta con diversas areas entre ellas abarrotes, verduleria,
carniceria, frutas, asi como otras areas adicionales para el servicio del

publico que acude a sus instalaciones.

lll.c. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estuvoconstituida por los trabajadores que laboran
en las diversas areas del mercado UNICACHI ubicado en el distrito de

Comas un total de 260 vendedores que laboran en diversos puestos y giros.
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Muestra

Para la realizacion del presente estudio se utilizé la muestra censal utilizado
para poblaciones finitas de donde se obtuvo el nUmero de participantes 100
en total que aceptaron participar en el estudio de investigacion.

Criterio de inclusién:

Comerciantes del mercado de edad adulta

Comerciantes que formen parte del padron formal de comerciantes que se
encuentre laborando en el establecimiento.

Comerciantes que firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusion
Comerciantes que no deseen participar en la investigacion.
Comerciantes que realicen venta informal de productos.

Comerciantes que no se encuentren en el padron de socios del mercado.

I1l.d. Técnica e Instrumento de recoleccidn de datos

La técnica que se aplico es la encuesta, con la ayuda de instrumento que
los participantes respondieronTomando 15 minutos en su aplicacion para
lo cual previamente firmaron el consentimiento informado y recibido
orientacion por parte del investigador, dicho instrumento cuenta con las
siguientes caracteristicas, 20 items que miden la dimensién de
conocimiento, medidas de prevencién y medidas de proteccion. Fue
elaborado por Chamorro S y Retamozo M.*? obteniendo el valor de 0.045

para la validez.

¢ Nivel de conocimiento bajo: 0 - 10
e Nivel de conocimiento medio: 11 -15

¢ Nivel de conocimiento alto: 16 — 20

Documento que ha sido utilizado de manera internacional y nacional en

nuestro pais. Para obtener la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a 20
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participantes y se obtuvo la confiabilidad de 0,759 segun prueba de KR20,

lo cual determina que el documento administrado es confiable.

En todo momento se tuvieron en cuenta los principios éticos de la
investigacion cientifica de Belmont

El principio de autonomia esta referido a la libertad de decision del
comerciante respetado, los principios fueron aplicados en esta
investigacion. Los participantes no estaran expuestos a ningun tipo de
riesgo debido a que se tomaran las medidas de prevencion necesarias en
busca de evitar el contacto directo y la sobreexposicion del investigador y

los participantes.

Beneficencia en todo momento el investigador se mantendra diligente a
cualquier duda que presente el investigado, el cual se beneficiara al obtener
una orientacién por parte de la investigadora, asi mismo los datos obtenidos
orientaran a las autoridades del mercado en la implementacion y mejora de

medidas preventivas para evitar el contagio entre los comerciantes.

La Justicia esta referido a su expresion operativa en la ética de la
investigacion es la no discriminacion en la seleccién de los comerciantes
de investigacion. Los datos brindados por el participante seran tabulados
por el investigador creando un libro de cédigos de uso exclusivo y

manipulacion del mismo.

Ademas, la presente investigacion fue revisada y evaluada por el Comité
de ética Institucional de la Universidad Privada San Juan Bautista con el

propdsito de autorizar su aplicacion.

42



Ill.e. Disefo de recoleccién de datos

El proceso de recoleccion de datos se realiz6 una vez recibida la
aprobacion del Comité de Etica de la Universidad San Juan Bautista , se
solicitd luego la carta de presentacion dirigida a las autoridades del
Mercado UNICACHI , para poder realizar la intervencion y aplicacion de
los cuestionarios a los trabajadores de las diversas areas del mercado, en
todo momento se tuvieron en cuenta los principios éticos de la investigacion
ademas de tener en cuenta los criterios de inclusion y exclusion; asi como

la firma del consentimiento informado.

lIl.f. Procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectados los datos se trasladaron a una hoja de calculo
considerando las tres dimensiones del conocimiento, las primeras 6
preguntas corresponden al nivel de conocimiento de bioseguridad
colocandose la codificacion de 1 para la respuesta correcta y 0 a la
respuesta incorrecta, de la misma manera se procedera con medidas de
prevencion que consta de 8 preguntas y medidas de proteccion que tiene 6

preguntas.

Aplicandose la estadistica descriptiva para lo cual los datos de agruparan
segun su frecuencia absoluta y relativa porcentual considerando el nivel de
conocimiento. También se tomara en cuenta el promedio global del puntaje
obtenido en el grupo estudiado, para lo cual se utilizé el programa Microsoft
Excel version 2017, para su tabulaciobn analisis, interpretacion vy

presentacion en forma de tablas y gréfico.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

IV.a. Resultados

Tabla 1
Datos generales de los comerciantes del Mercado UNICACHI Comas
2022
DATOS GENERALES
n:100 %
EDAD 20 - 30 30 30
31- 40 44 44
41 - 50 20 20
51 —a mas 6 6
SEXO F 66 66
M 34 34
GRADO Primaria 6 6
DE INSTRUCCION Secundaria 62 62
Superior 32 32

Los comerciantes del Mercado Unicachi en un 44% (44)tienen entre 31 a
40 afios de edad, 66% (66) son de sexo femenino, 62% (62) cuentan con

estudios secundarios.
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Grafico 1
Conocimiento de medidas preventivas ante el Covid-19 en los

comerciantes del mercado “UNICACHI” Comas 2022

W ALTO MEDIO mBAJO

El 59% (59) de los comerciantes del mercado Unicachi tienen un
conocimiento medio sobre las medidas de prevencién ante la COVID 19,
27% (27) alto y 14% (14) bajo.
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Grafico 2
Conocimiento de medidas preventivas ante el covid-19 en los
comerciantes del mercado “UNICACHI” Comas segun dimensién

conceptos generales 2022
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Los comerciantes del mercado Unicachi en la dimension nivel de
conocimiento tienen en 46%(46) un nivel medio,33%(33) alto y 21%(21)

bajo
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Grafico 3
Conocimiento de medidas preventivas ante el covid-19 en los
comerciantes del mercado “UNICACHI” Comas segun dimension

medidas de prevencion 2022
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En la dimension medidas de prevencion el 52%(52) de los comerciantes

tienen un conocimiento medio, 32%(32) alto, 16%(16) bajo.
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Grafico 4
Conocimiento de medidas preventivas ante el covid-19 en los
comerciantes del mercado “UNICACHI” Comas segun dimension

medidas de proteccion 2022
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En la dimension medidas de proteccion el 48%(48) de los comerciantes

tiene un conocimiento alto, 40%(40) medio, 12%(12) es bajo.
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IV.b. Discusion

La coyuntura de la pandemia por la COVID 19 fue generador de cambios y
modificaciones en las conductas de las personas en el entorno familiar y
laboral, mas lo principal es conocer las medidas de prevencién orientadas
a evitar que se contagie o disemine la enfermedad dentro de los entornos
laborales.

Datos generales de los comerciantes del Mercado Unicachi Comas. Los
comerciantes del Mercado Unicachi en un 44%tienen entre 31 a 40 afos
de edad, 66%son de sexo femenino, 62%cuentan con estudios
secundarios. La mayoria de personas que labora en los mercados u
asociacion de comerciantes son mayores de edad, con diversos rangos de
edades y grados de estudios, destacando que muchos de ellos estan
preparados para realizar actividades econémicas productivas.

Las edades de las personas que trabajan dentro de las instalaciones del
mercado de abastos son diversas, la mayoria de ellos pertenecen al sexo
femenino, el personal de enfermeria puede intervenir de manera eficaz en
este grupo poblacional frecuentemente se encuentra abierto a la

comunicacion.

Segun conocimientos de medidas preventivas los resultados fueron que el
59% de los comerciantes del mercado Unicachi tienen un conocimiento
medio sobre las medidas de prevencién ante la COVID 19, 27% alto y 14%
bajo. Estos resultados difieren dele estudio de Montafiol*que el 80%
conocen “algunas” de las medidas y solo el 20% las conoce en su totalidad.
Los resultados encontrados en esta investigacion son relevantes para el
profesional de enfermeria porque el Coronavirus; es una enfermedad que
se caracteriza por ser una familia de virus causantes de afecciones que
puede ocasionar enfermedades respiratorias desde el resfriado hasta el
sindrome respiratorio del medio oriente (MERS COV), ocasionando el
sindrome agudo SARS-COV?,
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La falta de conocimiento de las medidas preventivas incrementa el modo
de contagio y por lo tanto el numero de personas enfermas entre los

comerciantes e inclusive usuarios.

En la Ciudad Bolivar el 50% sefialan conocerlas en su totalidad y el otro
50% parcialmente. Asi mismo difiere con el estudio de Garcial’ donde los
comerciantes poseen un nivel alto de conocimiento representado por el
74% mientras que el 26% tiene nivel bajo sobre medidas de bioseguridad.
De la misma manera el estudio de Castafieda’® presenta a los comerciantes
del mercado de Villa Maria Del Perpetuo Socorro quienes presentan que
solo la mitad 50% de los participantes con nivel de conocimiento bajo y solo

poco menos de un tercio 30.3% presenta conocimiento alto.

El profesional de enfermeria en el area de la promocién de la salud debe
enfocarse en brindar informacion a comerciantes de tal manera que las
medidas preventivas frente a la Covid19 sean eficaces. A través de charlas
educativas y sesiones de demostracion del uso correcto de equipo de

proteccion, lavado de manos.

Asi mismo Cachuan y Huartado'®en cuanto los conceptos generales él45%
nivel de conocimiento bajo, el 41.0% medio y el 15.4% alto. Park. 2!sustenta
gue el conocimiento es la informacién obtenida y recordada a través de un
proceso de aprendizaje, basicamente, el conocimiento se puede medir

como simple conciencia de un problema.

Se debe tener en cuenta que las medidas de bioseguridad constituyen un
conjunto de normas y medidas de proteccion para la salud frente a riesgos
de tipo bioldgico, quimicos, fisicos a los que se encuentra expuestos en el
desempefio de su trabajo3*. El profesional de enfermeria se encuentra
capacitada para poner en practica las medidas de bioseguridad por parte
de los comerciantes supervisando de manera permanente el uso correcto

de la indumentaria para su proteccion durante sus jornadas laborales.
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Los comerciantes del mercado Unicachi en la dimension de conocimientos
generales tienen en 46% un nivel medio, 33% alto y 21% bajo.
Comparandose con el estudio de Campos'®Respecto a la practica sobre
las normas de bioseguridad y proteccion frente al COVID-19 el 82% tuvo
nivel alto y 18% nivel intermedio. Diferenciandose a la vez con el estudio
de Beltran® quien presenta que los participantes para las medidas contra
el COVID-19 fue: nivel alto 67% y un 33% nivel bajo.

El conocimiento empirico, popular que proviene del propio individuo y es
considerado poco preciso se fundamentan en todos los saberes de las
personas que se fundamentan en el lenguaje que las personas adquieren
y entienden, teniendo en cuenta que carecen de un método para conseguir
el conocimiento de los individuos?®.Los profesionales de Enfermeria deben
de mejorar los conocimientos de los trabajadores del mercado de abastos

en base a la promocién de la salud.

En la dimension medidas de prevencion el 52%de los comerciantes tienen
un conocimiento medio, 32% alto, 16% bajo. Comparable con el estudio
realizado por Castafieda'®en la dimension medidas de prevenciéon vy
proteccion 42.1% de los comerciantes indicaron tener nivel de conocimiento
medio, conocimiento bajo 34.2%. Para Cachuan y Hurtado®En cuanto a
las medidas preventivas se identific6 que el 51.3% adopta medidas
preventivas parcialmente adecuadas, 38.5% inadecuadas y el 10.3%
adecuadas.

El profesional de Enfermeria debe de tener en cuenta que las medidas de
prevencion son todas aquellas orientadas a evitar el crecimiento y contacto
de los agentes patdgenos con los trabajadores, pudiendo mencionar a la
limpieza, desinfeccion, equipos, herramientas de trabajo, asi como equipos
de proteccion®. El profesional de Enfermeria genera estrategias en los
diferentes campos laborales en base informacion plasmada en material de

lectura, visual que se atractivo a la vista de los trabajadores.

En la dimensién medidas de proteccion el 48% de los comerciantes tiene

un conocimiento alto, 40% medio, 12%(es bajo. Comparandose con el

51



estudio de Campos?®En cuanto al nivel de conocimiento de proteccion el
34% tuvo nivel bajo; 31.5% nivel intermedio y 34.5% nivel alto. Para
Castafieda!® en cuanto a la dimensiéon medios de transmisién y grupo de
riesgo se evidencio un poco menos de la mitad 46.1% de los comerciantes

tener nivel de conocimiento medio, tendencia al conocimiento bajo 42.1 %.

Debemos tener en cuenta que las medidas de prevencién son todas
aguellas orientadas a evitar el crecimiento y contacto de los agentes
patdogenos con los trabajadores, pudiendo mencionar a la limpieza,
desinfeccién, equipos, herramientas de trabajo, asi como equipos de

proteccion0.

La ley de Seguridad en el trabajo N°29873 presenta que los dispositivos de
proteccion personal para los trabajadores son todos aquellos destinados a
protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el ambiente laboral®'.Es
importante el uso adecuado de los equipos de proteccion personal para
evitar la transmision de agentes infecciosos. Los guantes evitan el contacto
con excreciones, sangre, secreciones, fluidos corporales y objetos

contaminados®®.

El profesional de enfermeria se convierte en proveedor de la atencion y
cuidado para salvar el mayor niumero de vidas teniendo en cuenta el
enfoque holistico del cuidado en base al apoyo emocional y educacién que
se puede brindar al paciente y familiares, asi como realizar coordinaciones
en busca de realizar acciones de tipo preventivas que se orienten a

controlar las infecciones adicionadas en las diversas areas de atencion32.

Los comerciantes se encuentran direccionados a la prevencion y promocién
de la salud por lo cual poner en practica y fortalecer los estilos de vida de
cada uno de los trabajadores en su entorno laboral se constituye en
imperante y necesario en busca de evitar el contagio de esta enfermedad.
No la Pender presenta su teoria fomentando la promocion de la salud en el
individuo y la comunidad, de esta forma podemos ver reflejado multiples

actividades que se puedan realizar en el contexto de la Covid 19 al fomentar

52



diversas actividades en el area comercial del mercado UNICACHI de

comas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.a. Conclusiones

El nivel de conocimiento de medidas preventivas ante el COVID-19 en los

comerciantes del mercado Unicachi de Comas2022 es medio.

El nivel de conocimiento de medidas preventivas ante el COVID-19 segun
dimensiéon Conceptos generales, prevencion en los comerciantes del

mercado Unicachi de Comas 2022 es medio.

El nivel de conocimiento de medidas preventivas ante el COVID-19 segun
dimensién proteccién en los comerciantes del mercado Unicachi de Comas
2022 es alto.
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V.b. Recomendaciones

A las autoridades del Mercado Unicachi del distrito de Comas se les
brindara los resultados de esta investigacion para tomar medidas
preventivas promocionales para incrementar la informacion de manera
continua sobre las medidas de Bioseguridad a los comerciantes en las

instalaciones.

A las autoridades del Mercado Unicachi del distrito Comas sugerir
instalaciones de lavabos de mano, dispositivos de jabon gel, papel toalla,
asi como facilitar a los comerciantes equipos de proteccién personal en
caso carecieran de dichos implementos y vigilar el uso de estos dispositivos

de bioseguridad de manera correcta

A los trabajadores del mercado Unicachi de Comas, quienes deberan de
sensibilizarse de la responsabilidad de utilizar de manera permanente los
equipos de proteccion personal, asi como cumplir con las medidas de
bioseguridad y separadores en los puestos de expendio de productos

evitando el contacto directo con los usuarios del establecimiento.

A los comerciantes del mercado Unicachi en busca de que realicen la
disposicion material de bioseguridad para el publico que asiste a realizar
sus compras en el establecimiento manteniendo las normas de
bioseguridad como distanciamiento, uso de alcohol, gel desinfectante a la
mano del publico con medidas de prevencién y proteccion de la COVID 19.
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Anexo 1: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores VALOR FINAL
Conocimiento |Es el grado  de | El nivel de conocimiento de Definicion de bioseguridad
de medidas informacion obtenida y | las medidas preventivas Pilares de bioseguridad
preventivas recordada a través de un | sera cuantificado mediante Conceptos vias de trasmisidn
ante el Covid | proceso de aprendizaje, | un cuestionario, que consta Generales Capacitacion sobre bioseguridad 1'2";-;)0
19. consideradacomo de 20 items y que evaluara Importancia de la bioseguridad
simple conciencia de un | el nivel de conocimiento Protocolo de bioseguridad puntos.
problema o como | sobre medidas de Principales medidas de
informacion en | prevencion en los bioseguridad
profundidad acerca del | comerciantes del mercado | \1adidas de Uso de desinfectante MEDIO
Covid 19.17.31 mayorista  Unicachi de prevencion Desinfeccion de pies
comas. Higiene de manos 11a15
Tiempo lavado de manos puntos
Pruebas covid
Positividad pruebas covid
Uso de barreras protectoras
Uso de mascarilla BAJO
Medidas de Uso de lentes protectores
proteccion Uso de gorras desechables 0all
Uso de guantes puntos

70




Anexo 2:
INSTRUMENTO

El presente cuestionario fue elaborado por la estudiante de la escuela
profesional de Enfermeria de la UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
BAUTISTA,motivo por el cual les solicitamos algunos datos de vital

importancia para la realizacion del estudio.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Lea detenidamente y tomese el tiempo necesario para resolver,
luego marquecon un aspa (X) tu respuesta, es importante que responda a

toda la interrogantede manera consiente.

DATOS GENERALES
Edad: Sexo del entrevistado: Masculino () Femenino ()
Grado de instruccion: Primaria () Secundaria () Superior ()

Fecha:

A. NIVEL DE CONOCIMIENTO

1. ¢ QUE ES BIOSEGURIDAD?
a) Conjunto de principios, hormas, técnicas y practicas que deben
aplicarse para la proteccion del individuo, la comunidad.
b) Es una ciencia que se encargada de la seguridad de las personas.

c) Son reglas que ayudan a evitar infecciones en el medio laboral.

71




2. ; CUALES SON LOS PILARES DE BIOSEGURIDAD?
a) Barreras de proteccion, universalidad, medidas de eliminacion.
b) Fumigacion, desinfeccion y esterilizacion.
c) Personas. Medio ambiente.
3. (¢ CUALES SON LAS VIAS DE TRASMISION DEL VIRUS?
a) Por via sanguinea.
b) Por via digestiva, via aérea.
c) Contacto, por gotas y via aérea.

4. ¢;ALGUNA VEZ FUISTE A UNA CAPACITACION SOBRE LOS
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD?

a) Si
b) No

5. ¢ ES IMPORTANTE APLICAR MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD?
a) Si

b) No

6. SABIAS QUE EXISTE UN PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA
TODOS LOS MERCADOS?

a) Si

b) No
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B. MEDIDAS DE PREVENCION

7. CUALES SON LAS MEDIDAS PRINCIPALES DE PREVENCION QUE
USTED CREE NECESARIAS?

a) Lavado de manos con agua y jabon, cubrirse la boca y nariz con

una mascarilla.
b) Distanciamiento minimo de un metro, uso de protector facial.
c)ayb
8. QUE DESINFECTANTE USAS EN TU CENTRO LABORAL.
a) Legia.
b) Alcohol.
c) Legia, detergentes y fumigacion.

9. ES IMPORTANTE TENER TAPETES DE DESINFECTANTES PARA
LOS PIES

a) Si
b) No

10.EN QUE MOMENTO DEBEMOS REALIZAR LA HIGIENE DE
MANOS?

a) Antes y después de atender al cliente.
b) No siempre, a veces.
c) No es necesario.
11.EL TIEMPO CORRECTO DEL LAVADO DE MANOS:
a) 5 segundos.
b) 10 segundos.

c) Mas de 15 segundos.
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12.¢ QUE ES MEJOR, LAVARSE O DESINFECTARSE LAS MANOS?
a) Es mejor lavarse con agua y jabon ya que el jabon facilita la
eliminacion de la suciedad.
b) No es necesario, solo desinfectante
c) Desinfectante nada mas.

13.ES NECESARIO HACERME LA PRUEBA DE DETECCION DEL
COVID19

a) Si
b) No

14.S| AL REALIZARME LA PRUEBA RAPIDA DEL COVID-19, RESULTA
POSITIVO QUE MEDIDAS DEBO OPTAR.

a) Me aislé 14 dias y nuevamente me realizo la prueba répida.

b) Sigo trabajando porque no presento sintomas.

C. MEDIDAS DE PROTECCION

15. ( CUALES SON LAS BARRERAS PROTECTORAS DE
BIOSEGURIDAD?

a) Gorras, guantes, protector facial.
b) Gorras descartables, guantes, mandil, lentes, mascarilla.
c) Gorras, bata, botas, mandil.

16.EL USO DE MASCARILLA ES MUY IMPORTANTE EN EL AREA DE
TRABAJO.

a) Solo en la atencion al cliente.

b) Solo en la manipulacion de los productos.
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c) En todo momento, no debemos quitarnos.
17.LOS LENTES PROTECTORES DEBEN SER USADOS:
a) solo en la atencién.
b) Solo en la manipulacion de los productos.
c) En todo momento, nos debemos Quitar.
18.LA IMPORTANCIA DE LOS GORROS DESECHABLES

a) Actla como barrera de proteccion que evita la posibilidad de

contacto.
b) Para recoger el cabello.
c) Para el cabello no se ensucie.

19.EL USO DE GUANTES DURANTE EL TRABAJO ES MUY
IMPORTANTE

a) Si porque reducen la probabilidad de la contaminacién de las
manos de los trabajadores y evita que se pueda transmitir a otras
personas.
b) No porque hay una probabilidad que te contamines con
microrganismos.
c) No porque no es una barrera de proteccion.

20.DIGA SI ES CORRECTO SOBRE EL USO DE GUANTES.
a) Lavar las manos antes de usar los guantes
b) Ya no es necesario lavarme las manos si uso guantes.

c) Debemos de tocarnos la cara con los guantes.
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Anexo 3:
ESCALA DE VALORACION

ALTO 16 a 20
MEDIO 11a 15
BAJO 0 a 10

DIMENSION CONCEPTOS GENERALES

ALTO 4a6
MEDIO 2a3
BAJO Oal

DIMENSION MEDIDAS DE PREVENCION

ALTO 6a8
MEDIO 3ab
BAJO OaZ2

DIMENSION MEDIDAS DE PROTECCION

ALTO 4a5
MEDIO 2a3
BAJO Oal
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Anexo 4
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

En la presente investigacion se realizé la prueba piloto a una poblacion
similar a la que se intervendra en numero de 20 aplicandose la formula de

confiabilidad para respuestas dicotomicas KR20

KR-20=(, " Ky eq-2P4,
—1 Vi
KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson)
» k= Numero total items en el instrumento.

Vt: Varianza total.
Sp.q = Sumatoria de la varianza de los items.

El cuestionario consta de 20 preguntas a cuyas respuestas se les asigna el
valor de 1 para aquella contestada correctamente y O para la incorrecta.

Aplicando la Formula de KR20 se obtiene una confiabilidad de 0.89

considerandose confiable.
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Anexo 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante mi nombre es Daniela Ramos Nieto bachiller de
enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista me encuentro
realizando el proyecto de investigacion CONOCIMIENTO DE MEDIDAS
PREVENTIVAS ANTE EL COVID 19 EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO UNICACHI COMAS OCTUBRE 2021.Antes que Usted acepte
participar en el estudio se le ha tenido que explicar lo siguiente: Propdsito
del estudio, riesgos, beneficios, confidencialidad, para que finalmente Su

participacion es voluntaria.
Propdsito del estudio:

El estudio de investigacion es describir y evidenciar el conocimiento de
medidas preventivas ante el Covid 19 en los comerciantes del Mercado

Unicachi Comas, octubre 2021.
Riesgos:

El estudio de investigacion trabajarAd cuestionarios debidamente
identificados, no se realizara ningan otro tipo de evaluacién. Por tanto, se
considera que el estudio no representa ningun riesgo para el participante,
cualquier consulta puede realizarla a la (Daniela Ramos Nieto — 900600526

y rey.1994.rn@gmail.com )

Asimismo, el trabajo de investigacion y sus anexos han sido evaluados y
aprobados por el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la
Universidad Privada San Juan Bautista, podra contactarse si tiene alguna
duda con el Mg. Juan Antonio Flores Tumba (Presidente del CIEI) a su

correo institucional: antonio.flores@upsijb.edu.pe.

Beneficios:
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El estudio no representa beneficios econdmicos para los participantes, la
informacion brindada de manera veraz ofrecera datos que pueden utilizarse

para gestionar soluciones acordes a la realidad estudiada.
Confidencialidad

Para efectos de la investigacion, la Unica autorizada a la informacion sera
la investigadora, para efectos posteriores se procedera a colocar codigo de
identificacion (ID) que consistird en un niumero correlativo, lo que permitira

la elaboracién de la base de datos, para el posterior andlisis estadistico.

Por lo tanto, yo , manifesté que he sido

informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad de participacion en el

estudio.

Nombre y Apellidos Firma

Datos de contacto:

ComitédeEticalnstitucionaldelnvestigacion:

Universidad Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 748 28880
al

correociei@upsijb.edu.pe
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