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RESUMEN
Introduccion: El desgaste laboral, conocido también como sindrome del
quemado en el trabajo, se presenta como un agotamiento fisico, emocional
y mental. La presion laboral y el modo de vida promovido por el empleador
no solo pueden impactar la salud del personal, sino también influir
significativamente en su nivel de satisfaccion en el trabajo. Destacando la
importancia de fomentar entornos laborales saludables para mejorar la
calidad de vida en el trabajo. Objetivo: Determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria
del Hospital San José de Chincha 2023. Metodologia: Se trata de un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y nivel correlacional. El
grupo estudiado incluyé a 140 profesionales de Enfermeria del Hospital San
José de Chincha — junio 2023, seleccionada por un muestreo probabilistico
aleatorio simple. Resultados: Se noto6 que el 56% no evidencio el sindrome
de agotamiento laboral, mientras que el 44% lo manifestdé. Ademas, en
relacion con los resultados de satisfaccion en el trabajo, el 57% logr6 una
satisfaccion intermedia, el 24% experimentd satisfaccion y el 19% demostro
insatisfaccion. De acuerdo con la formulaciéon de hipotesis, se llego a la
conclusién de que hay una relacion inversa y negativa entre el sindrome de
agotamiento laboral y la satisfaccion en el trabajo, segun la correlacion de
Spearman de -0.555. Este hallazgo se considera moderado, con un nivel
de significancia estadistica de p=0.000, siendo inferior al 0.01. Por

consiguiente, se valida la hipétesis principal y se descarta la hipotesis nula.

Palabras clave: Sindrome de burnout — satisfaccion laboral — rol del

profesional de enfermeria
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ABSTRACT

Introduction: Burnout, also known as burnout syndrome at work, presents
as physical, emotional and mental exhaustion. Work pressure and the
lifestyle promoted by the employer can not only impact the health of staff,
but also significantly influence their level of job satisfaction. Highlighting the
importance of promoting healthy work environments to improve the quality
of life at work. Objective: Determine the relationship between burnout
syndrome and job satisfaction of the Nursing professional at Hospital San
José de Chincha 2023. Methodology: This is a quantitative approach, with
a non-experimental design and correlational level. The group studied
included 140 Nursing professionals from the San José de Chincha Hospital
- June 2023, selected by simple random probabilistic sampling. Results: It
was noted that 56% did not show work exhaustion syndrome, while 44%
did. Furthermore, in relation to the results of job satisfaction, 57% achieved
intermediate satisfaction, 24% experienced satisfaction and 19%
demonstrated dissatisfaction. In accordance with the hypothesis
formulation, it was concluded that there is an inverse and negative
relationship between burnout syndrome and job satisfaction, according to
the Spearman correlation of -0.555. This finding is considered moderate,
with a level of statistical significance of p=0.000, being less than 0.01.
Consequently, the main hypothesis is validated and the null hypothesis is

discarded.

Keywords: Burnout syndrome — job satisfaction — role of the nursing

professional.
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PRESENTACION

El sindrome de burnout, caracterizado por un cansancio emocional,
despersonalizacion y una percepcion reducida del logro personal, ha
surgido como una condicidn critica que afecta la salud mental del
profesional de salud. Por otro lado, la satisfaccion laboral, vinculada
estrechamente a la realizacién personal y la calidad de vida en el trabajo,
se rige como un factor esencial para comprender el bienestar general en el
ambito laboral. El concepto de burnout, traducido como agotamiento, fue
propuesto por Freudenberger en la década de los setenta como una
explicacion al proceso adverso que experimenta el personal en su

rendimiento laboral.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria del
Hospital San José de Chincha — junio 2023, con el propdsito de conocer
como el sindrome de burnout puede estar afectando la satisfaccion del

profesional lo cual podria perjudicar la calidad en su desempefio.

El trabajo de investigacion esta distribuido en el Capitulo I: El problema,
Capitulo 1l: Marco tedrico, Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion,
Capitulo IV: Andlisis de los resultados, Capitulo V: Conclusiones y
recomendaciones, Referencias Bibliogréficas, Bibliografia y Anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

l.a. Planteamiento del problema

Belji et al', en el afio 2022 indicaron que a nivel mundial la pandemia ha
intensificado las demandas laborales fisicas y psicolégicas que
experimenta el personal de enfermeria. Un estudio llevado a cabo en Iran,
donde participaron 831 enfermeras, revelo que aproximadamente la mitad
de los participantes mostraron una alta prevalencia de sintomas de burnout,
destacando especialmente el agotamiento emocional en el &mbito de la

enfermeria hospitalaria.

Asimismo, en el afio 2019, de acuerdo a la revista Forbes, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS)?, se reconoci6 el "burnout" como un desgaste
mental, emocional y fisico derivado de una carga laboral excesiva, llegando
incluso a ser considerado una enfermedad, luego de décadas de estudios
se permitira poder tratar los sintomas, sin embargo, su diagnéstico entrara

en vigor a partir de 2022.

Por otro lado, en el afio 2022, segun el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS)3, este sindrome de burnout ha estado presente desde antes de la
pandemia como es el estado de México llegando a un 75%, muchos de sus
empleadores llegaron a presentar un estrés laboral en mencién al tiempo
ya indicado, sin embargo, llego a superar los niveles de China con 73% y

estados unidos en un 59%.

No obstante, Vinueza et al* a mediados del afio 2020, llevaron acabo un
estudio en Ecuador que revel6 que, en el ambito de la salud, el sindrome
de agotamiento laboral se presenté en un nivel de moderado a severo en
mas del 90% de los profesionales, con correlaciones estadisticamente
significativas segun la funcién laboral, edad y género. Se evidencié que el
personal experimenta impactos de manera integral, incluyendo aspectos

como el agotamiento emocional y la despersonalizacion.
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A nivel nacional, Corcuera et al® realiz6 una investigacién en 2021,
seflalando que el 3,4% de los profesionales de enfermeria enfrentan
agotamiento, mientras que el 66,3% muestran propension al burnout. Este
altimo estéa significativamente asociado estadisticamente con los factores

psicosociales inherentes al trabajo diario.

Por otro lado, Truyenque et al® realizaron un estudio en el afio 2018, donde
indican que las enfermeras tenian una satisfaccion laboral promedio del
42% y el 58% estaban més insatisfechas con sus condiciones de trabajo.
Asimismo, Garcia’ en el afio 2022, hace referencia a los resultados
obtenidos en su investigacion, destacando que Unicamente 31% de las
enfermeras estaban completamente satisfechas y el 68% califico las

condiciones de trabajo como normales.

Segun el estudio llevado a cabo, por Castro et al®, sefialaron el deterioro en
la satisfaccidon laboral de los profesionales de enfermeria tiene
consecuencias negativas en aspectos como la productividad, la calidad de
la atencion, la desercion y la aparicion del estrés, burnout y otros factores,
segun los resultados obtenidos nos indica que el 61.2% se encuentra

insatisfecho en relacién interpersonal con sus compaferos.

En el 2021, Falconi y Hernandez® llevaron a cabo una investigacion en el
hospital regional de Ica, donde destacaron una alta prevalencia del
sindrome de burnout, alcanzando el 86.2%, con niveles significativos de
agotamiento y despersonalizacion. Sin embargo, se noté que un 62.4% de
los profesionales de enfermeria expresé descontento con respecto a su

desempeiio laboral.

Ya que no se encontraron estudios previos sobre el sindrome de
agotamiento laboral y la satisfaccion en el trabajo en la provincia de

Chincha, es de gran relevancia realizar la presente investigacion.

Durante las practicas pre profesionales, se percibié algunos indicios de

insatisfaccion entre el personal de enfermeria, quienes sefialaron que la
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escasez de personal es una de las principales causas de la carga laboral y
problemas asociados, como el estrés y el sindrome de burnout. Ademas,
se notd una colaboracion en equipo limitada y tensiones en los servicios.
Esta situacion plantea inquietudes sobre el posible impacto en la salud
integral de los profesionales de enfermeria. Por lo tanto, es esencial llevar
a cabo investigaciones continuas sobre la presencia del sindrome de
burnout y cémo afecta la satisfaccion laboral, ya que esto es fundamental
para el rendimiento éptimo del profesional.

Considerando todo lo expuesto en las lineas anteriores, surge la siguiente

pregunta de investigacion.
I.b. Formulacion del problema

¢, Cudl es la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral
del profesional de Enfermeria del Hospital San José de Chincha - junio
20237

I.C. Objetivos
Objetivo General

¢,Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral del profesional de Enfermeria del Hospital San José de Chincha -
junio 2023?

Objetivo Especifico

Objetivo especifico 1: Identificar el sindrome de burnout del profesional

de Enfermeria del Hospital San José de Chincha - junio 2023. Segun:

e Cansancio emocional.
e Despersonalizacion.

e Frustracion profesional.

Objetivo especifico 2: Identificar la satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria del Hospital San José de Chincha - junio 2023. Segun:

19



e Reto de trabajo.
e Sistema de recompensas.
e Condiciones favorables.

e Apoyo que brindan las colegas

I.d. Justificacion

Justificacion tedrica

Desde la perspectiva teorica, la relevancia de la investigacion radica en
realizar un andlisis de las teorias e investigaciones previas sobre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el ambito de la enfermeria.
Se busca contribuir al conocimiento de estos dos elementos mediante un
analisis sintactico de la informacion y respaldarlo con resultados que
evidencien la relacion entre estas dos variables.

Justificacién practica

La importancia de la investigacion es, demostrar la conexion entre el
sindrome de burnout y el nivel de satisfaccion laboral en los profesionales
de enfermeria. Esto posibilita una comprension mas profunda de los efectos
negativos de dicho sindrome en la integridad del profesional, y los
resultados obtenidos permitiran implementar acciones para que el personal
de enfermeria pueda adoptar estrategias que aborden eficazmente este
problema.

Justificacion metodolégica

La importancia del estudio radica en que se hizo una recopilacion de
instrumentos, facilitando la medicion precisa de las variables, asegurando

la validez y confiabilidad de dichos instrumentos.

Estos aspectos resultaron esenciales para potenciar la creacion de
estrategias de afrontamiento del estrés laboral especificamente disefiadas
para el personal de enfermeria, al mismo tiempo que facilitaron la

supervision de la salud mental y fisica del profesional de enfermeria.

l.e. Propésito
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Los resultados obtenidos en el estudio seran dirigidos a la Jefatura del
Departamento de Enfermeria. El propdsito es proporcionar una
comprension detallada de la relacién entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion de los profesionales de enfermeria, subrayando la magnitud
del problema. Se busca concientizar tanto a los profesionales como a sus
superiores sobre el riesgo que implica el sindrome de burnout en la
satisfaccion laboral, asi como en las consecuencias que esto puede tener
en la calidad del servicio y en la salud del personal.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

Il.a. Antecedentes bibliogréaficos

Internacionales

Ceréni, en el afio 2020 llevé a cabo una investigacion de naturaleza
cuantitativa con un disefio no experimental y de tipo transversal, con la
finalidad de identificar. el SINDROME DE BURNOUT EN ENFERMEROS
DE HOSPITALES PUBLICOS Y PRIVADOS EN GUAYAQUIL -
ECUADOR, La muestra consistio en 219 profesionales de enfermeria a
quienes se les aplicd la escala de Maslach Burnout Inventory. Los
resultados revelaron que la prevalencia del sindrome de burnout fue del
1,7%. En cuanto a las dimensiones, el 85,8% present6 niveles bajos de
agotamiento emocional, el 86,7% mostré niveles bajos en la dimension de
despersonalizacion, y el 75,9% registré niveles bajos tanto en agotamiento

emocional como en realizacion personal en el sindrome de burnout.

Véasquezll, en el afio 2019 realizd el andlisis cuantitativo mediante un
estudio descriptivo-correlacional de tipo transversal y no experimental, con
el objetivo de analizar la RELACION ENTRE EL BURNOUT Y LA
SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE LA SALUD -
BUENOS AIRES, la muestra incluyé a 166 profesionales, y en esta
investigacién se emplearon el Maslach Inventory para burnout y el S20/23
como instrumentos. Los resultados indicaron que el 91% de la muestra
estaba en riesgo de burnout, y el 52,6% expreso tener satisfaccion laboral.
Como conclusion, se determind que las dimensiones mas relevantes para
la evaluacion son la supervision y la satisfaccion intrinseca, mientras que
las condiciones laborales y el entorno fisico requieren mejoras. En cuanto
al burnout, se observé un alto nivel de despersonalizacion y un bajo nivel

de logro personal en las respuestas de los participantes.

Alvarez!?, en el afio 2019 realiz6 un estudio que describia y analizaba,
utilizando pruebas estadisticas tanto paramétricas como no parametricas,
con el objetivo de de analizar el grado de SINDROME DE BURNOUT Y
SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERAS ESPANOLAS EN
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TIEMPO DE CRISIS ECONOMICA - ESPANA, La investigacién se centrd
en enfermeras hispanas, utilizando una encuesta en linea distribuida a
través de redes sociales. Esta encuesta incluy6 el Cuestionario CUBO para
evaluar el sindrome de burnout y el cuestionario de satisfaccion laboral de
Warr, Cook y Wall. Participaron 1,346 enfermeras en el estudio, revelando
que el 39.67% presentaba sindrome de burnout, mientras que el 37.07%
estaba en riesgo de desarrollarlo. La satisfacciéon laboral fue evaluada como
moderada y mostré una correlacion negativa con el agotamiento. Un
16.34% consider6 que estaba en la carrera equivocada, un 43.16% penso
en comenzar otros estudios para cambiar su trayectoria profesional, y un

59.29% sintié que sus emociones se volvieron rigidas

Mufoz, et al.'3, en el 2018, realizaron una investigacion de naturaleza
descriptiva, con un enfoque transversal, con el objetivo de identificar el
SINDROME DE BURNOUT EN ENFERMEROS DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE. POPAYAN - COLOMBIA; La muestra
consistio en 120 participantes a quienes se les administré un cuestionario.
Los resultados indicaron que el 1,7% de la poblacién mostraba sindrome
de burnout, el 15,8% experimentaba niveles elevados de agotamiento
emocional, el 10,8% manifestaba niveles altos de despersonalizacién y el
9,2% registraba niveles bajos de satisfaccion personal.

Parraga et al'#, en el afio 2018; presentaron su investigacion descriptivo y
correlacional con el objetivo, de establecer la relacion entre el BURNOUT Y
LA SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES SANITARIOS DE
ATENCION PRIMARIA DE UNA COMUNIDAD AUTONOMA- ESPANA.
Estudio descriptivo observacional transversal, en 50 profesionales de
medicina y enfermeria de Atencién Primaria de las Areas Sanitarias
participantes. La frecuencia de burnout fue del 20,7%. El 53,3% evidencio
alteracion en al menos una subescala. Un 38,9% presentd un nivel elevado
de despersonalizacion, el 28,2% experimentd agotamiento emocional, y el
8,0% mostrd una realizacion personal baja. Se lleg6 a la conclusiéon de que

el burnout afecta a uno de cada cinco profesionales de Atencion Primaria
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en nuestra Comunidad Auténoma, y se destaco que la despersonalizacion
es la subescala mas afectada, correlacionandose con niveles mas bajos de

satisfaccion laboral.

Nacionales

Chuquiyuri y Conteras?'®, en el afio 2022, realizaron un analisis cuantitativo
con un disefio descriptivo no experimental y de tipo transversal, con el
objetivo de determinar el SINDROME DE BURNOUTEN ENFERMERAS
DE UN HOSPITAL NACIONAL DE LIMA — PERU. La muestra estuvo
compuesta por 130 participantes a quienes se les aplico un cuestionario
validado llamado Inventory Maslach (MBI). Los resultados revelaron que el
96.8% de los profesionales experimentan burnout, mientras que el 3.2% no
lo presenta. En relacion con las dimensiones, se encontré que el 84.6%
presenta un nivel medio de agotamiento emocional, el 66.2% se sitla en
un nivel medio de despersonalizacion, y el 83.8% presenta sindrome de

burnout en un nivel medio de frustracion profesional.

Aranal®, en el afio 2022 llevé a cabo una investigacion de tipo correlacional
y cuantitativa con un disefio transversal, con el objetivo de determinar si
existe relacién entre SINDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPENO
LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN
UNA CLINICA PRIVADA LIMA - PERU, La investigacion involucrd a 70
enfermeras, utilizando una encuesta y un cuestionario como herramientas.
En los resultados generales, se encontré que el 42.9% tenia edades entre
31y 40 afios, y el 84.3% eran mujeres. Se identificé una relacion negativa
entre el sindrome de burnout y el rendimiento laboral, con un coeficiente de

correlacion de Spearman (Rh) de 0.302.

L6épez, Sanchez!’ en el afio 2022 desarrollé una investigacion con enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional, con el objetivo de determinar cémo
son las CONDICIONES DE TRABAJO CON LA SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA EN UN HOSPITAL DEL CALLAO - LIMA, En el estudio,

se seleccion6 una muestra de 85 profesionales de enfermeria, y se llevé a
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cabo una encuesta como método de recopilacion de datos. Los resultados
indicaron que el desafio laboral fue clasificado como medio por el 57% (48),
el sistema de recompensas como medio por el 43% (36), las condiciones
favorables como medio por el 45% (38), y el apoyo de los colegas como
medio por el 44% (37).

Tello y Pereyra!®, en el afio 2021 presentaron un estudio cuantitativo,
disefio descriptico de corte transversal, con el propésito de determinar la
relacién que existe entre el SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION
LABORAL DURANTE LA PANDEMIA EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA, HOSPITAL IQUITOS — PERU. La muestra incluy6 a 150
cuidadores y se utilizdé un cuestionario como instrumento. Los resultados
indicaron que el 79,3% presentd un sindrome de burnout moderado, el
74,0% experimentd un agotamiento emocional muy bajo, el 72,7% mostré
una baja despersonalizacion, y el 49,3% reportdé una alta satisfaccion
personal. En lo que respecta a la satisfaccion laboral, el 80,0% manifesto

un nivel normal de satisfaccion.

Izquierdo?®, en el afio 2021 presenté su estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional, con el objetivo de determinar si existe la relacion entre
SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN LAS
ENFERMERAS DEL DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA DEL HOSPITAL
REGIONAL Il — 2 JAMO — TUMBES, Se emple6 un cuestionario basado
en la escala de Warr, Crock y Wali como instrumento, con una muestra
compuesta por 25 profesionales de enfermeria. Los resultados mostraron
gue la satisfaccion laboral global se situé en el nivel medio con un 76%,
seguido del nivel bajo con un 16%. En relacién con la variable sindrome de
burnout, la dimension de agotamiento emocional present6 un 44%, dividido
entre niveles alto y bajo. De manera similar, en la dimension de logro
individual, tanto los niveles alto como bajo representaron el 40%. En cuanto
a la dimension de despersonalizacién, predominé el nivel bajo con un 48%

y el nivel medio con un 28%.
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Yslado, et al.?® en el afio 2019 realizaron un estudio transversal,
correlacional, con el objetivo de determinar las relaciones entre SINDROME
DE BURNOUT Y LA SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES
DE LA SALUD - Lima. La poblacion incluyé a 620 profesionales de la
salud, de los cuales se encuestaron 177. Se utilizaron el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de Satisfaccién Laboral (SL-SPC)
como instrumentos de medicién, ambos con propiedades psicométricas
adecuadas. Los resultados indicaron que la prevalencia (RP) de un alto
nivel de burnout fue del 33,3%. El analisis de ecuaciones estructurales
revel6 una relacion significativa (AGFI=0,946) y negativa (coeficiente
estructural=-0,62) entre el agotamiento laboral y la satisfaccion laboral en
los profesionales de la salud. Se identificé una relacion funcional negativa
significativa entre el sindrome y la satisfaccion laboral, indicando que el

burnout actiia como predictor de la satisfaccion laboral.

Taype y Pérez?, en el afio 2018 presentaron su estudio de tipo descriptivo,
cuantitativo y con disefio correlacional con el objetivo de establecer la
relacion que existe entre el SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION
LABORAL EN ENFERMERAS DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE
CLINICO QUIRURGICO DANIEL ALCIDES CARRION — HUANCAYO;
Con una poblaciéon compuesta por 120 profesionales de enfermeria, se
seleccion6 una muestra proporcional de 92 individuos, y se recopilaron
datos a través del Burnout Inventory Maslach para evaluar el sindrome de
burnout y la escala de satisfaccion laboral SL-SPC. Los resultados clave
revelaron que el 12% presentd un sindrome de burnout alto, el 76.1% tuvo
un nivel moderado, y el 12% experimentd un nivel bajo. En relacion con la
satisfaccion laboral, el 10.9% se mostr6 muy insatisfecho, el 34.8%

insatisfecho, y el 38.0% manifestd una satisfaccion laboral media.

Cajo??, en el afo 2018 presentd su estudio cuantitativo, correlacional y
transversal con el objetivo de determinar el nivel de relacion entre el
SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL BELEN
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LAMBAYEQUE. La muestra estuvo compuesta por 50 profesionales de
enfermeria. Para la recopilacion de datos, se emplearon dos herramientas:
el Maslach Burnout Inventory (MBI) para evaluar el sindrome de burnout y
una escala de satisfaccion global. Los resultados indican que en la
dimensién de realizacion personal, el nivel bajo representa el 18%, el nivel
medio el 26%, y el nivel alto el 56%. Respecto a la dimension de
despersonalizacion, se observa un 64% en el nivel bajo, un 14% en el nivel
medio y un 22% en el nivel alto. Sin embargo, en relacion con el
agotamiento emocional, se registra un 88% en el nivel bajo, un 10% en el
nivel medio y un 2% en el nivel alto. En cuanto a la satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria, se sitia en un nivel del 68%, siendo el 66%
mas satisfecho.

Il.b. Base tedrica
2.2.1 SINDROME DE BURNOUT

Segun el Ministerio de Salud (MINSA)?3 en la guia técnica de salud mental,
indica que se manifiesta en el personal de salud como respuesta a
presiones laborales prolongadas relacionadas con factores estresantes,
llegando hasta el agotamiento fisico y/o emocional, pérdida de la sensacién
de logro e identidad personal. Puede pasar desapercibido debido a las
presiones laborales, la normalizacion de la explotacion laboral y

precauciones para no revelar inconformidades laborales.

Quiroz?* indica que Freudernberger caracteriza el sindrome como una
sensacion de fatiga, frustracion y disminucién del estrés laboral, afectando
a aquellos empleadores que ofrecen servicios de apoyo y mantienen un

contacto directo con los pacientes durante sus actividades diarias.

La (OMS)?, reconoce el sindrome de burnout como un estado de
agotamiento que abarca los niveles emocional, fisico y mental, surgido a
raiz de la fatiga mental y el estrés derivado de la interaccion social y las
exigencias cotidianas en el ambito laboral. Aquellas personas que
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experimentan este sindrome suelen sentirse incapaces de ofrecer mas.
Este fendmeno afecta a un considerable nimero de trabajadores y puede
ser diagnosticado y tratado. Sus manifestaciones incluyen un estado de
fatiga, sentimientos adversos hacia el trabajo y un rendimiento profesional

reducido.

Riesgo

En la mayoria de las situaciones, la aparicion del sindrome de desgaste
profesional se encuentra vinculada al entorno laboral. No obstante, diversos
elementos pueden contribuir a esta condicidbn, como compromisos extra
laborales demandantes, caracteristicas especificas de personalidad y un
estilo de vida marcado por el estrés. Este sindrome puede afectar a
individuos de cualquier ambito, aunque suele tener una incidencia mayor

en aguellos cuyas ocupaciones conllevan a esfuerzos fisicos?®.
Sintomas

Con el tiempo, los sintomas del sindrome de burnout se manifiestan como
sefales de estrés. Los indicadores de riesgo de burnout pueden ser tanto
fisicos como emocionales, abarcando cefalea, dolor muscular, trastornos
en el suefio y fatiga. A nivel emocional, las personas con burnout
experimentan irritabilidad, nerviosismo, desmotivacién, y pueden sentirse

diferentes o experimentar una disminucién de la conexién social?’.

Sin embargo, la OMS?8, sefiala que hay indicadores particulares que
permiten reconocer el sindrome de burnout en los profesionales de la salud,

tales como:

Agotamiento fisico y mental.

Sentimiento de frustracién en el trabajo.

Negatividad o falta de concentracion para realizar las tareas.

Falta de creatividad y cambios de la personalidad.
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Prevencion

Sevilla y Monge?®, indican que la prevencion del sindrome del trabajador
guemado comienza en el centro laboral, evaluando las situaciones
estresantes y tomando medidas para reducir el estrés y la ansiedad. Esto
implica optimizar la organizacion y proveer las herramientas necesarias
para aliviar la carga laboral. Ademas, se busca alcanzar un equilibrio mas
practico, viendo la situacibn como una oportunidad para adquirir

conocimientos y expandirse en diversas areas.
Dimensiones del sindrome de burnout
Cansancio emocional

Barrera et al*® menciona que, el cansancio emocional se presenta como
una respuesta al estrés, un sistema mental que se activa cuando no
podemos asimilar las situaciones que enfrentamos. Este agotamiento se
desencadena en contextos estresantes y comparte sintomas con el
trastorno depresivo, como la falta de motivacion, apatia, tristeza, desanimo,
baja autoestima y una amplia desvalorizacién. Sin embargo, los sintomas

del agotamiento emocional son evidentes también a nivel fisico.

Goémez et al* llevd a cabo un estudio en el que sefialé que los profesionales
de enfermeria con frecuencia experimentan el sindrome de burnout,
manifestado principalmente en agotamiento emocional. Este sindrome no
solo afecta directamente a los profesionales involucrados, sino que también
tiene un impacto en la calidad de los cuidados que ofrecen. La calidad de
los servicios hospitalarios, en los cuales las enfermeras desempefian su

labor, desempefia un papel fundamental en el desarrollo del burnout.

Degradacion progresiva de las capacidades fisicas y mentales, reflejada
en: sentirse completamente exhausto al finalizar el turno, experimentar falta
de energia al despertar, lidiar diariamente con una fatiga constante y
enfrentar sentimientos profundos de frustracion. Experimentar un

cansancio persistente al concluir la jornada laboral, enfrentar una fatiga
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pronunciada al comenzar las mafianas de trabajo, y sentirse abrumado por

las responsabilidades laborales®?.

Vacio emocional: Cueva y Iparraguirre®, sefialan que guarda una relacion
negativa con el estado emocional en el trabajo, revelando un impacto
directo y adverso del vigor en el agotamiento emocional. Este ultimo se
caracteriza por una sensacion de apatia y falta de motivacion, resultado de
experiencias traumaticas o elevada presion, como el agotamiento

emocional.

Fatiga diaria: Castillo®*, hace referencia a la condicién en la que los
trabajadores llegan a un punto en el que no pueden ofrecer mas de si
mismos, experimentando una disminucién en su energia y reservas
emocionales. Esto se evidencia mediante una irritabilidad constante, quejas
acerca de la carga laboral y una baja satisfaccion en las responsabilidades
asignadas, dando la impresion de ser empleados perpetuamente

insatisfechos.

Rutina: son aquellas acciones que los profesionales de enfermeria realizan
de manera regular y sistematica en el transcurso de su jornada laboral.
Estas actividades pueden incluir la administracion de medicamentos, la
toma de signos vitales y la coordinacion de cuidados con otros miembros

del equipo de salud®®.

Desgaste: Es una situacion en la que las emociones llegan afectar en
nuestro desenvolvimiento, de nuestras actividades personales y laborales.
Se manifiesta como cansancio mental, a veces acompafiado de un
agotamiento fisico fuerte, llegando a sentirse con un peso muy grande y la

sensacion de no poder seguir adelante6.

Frustracion: Kamenetzky et al®’, indica que es un mecanismo emociones
similares a cuando una persona se siente mal por no alcanzar una meta

especifica, lo que puede desencadenar estrés. Este fenOmeno ocurre
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cuando las expectativas no se cumplen, provocando sentimientos

negativos y tensiones emocionales.

Trato directo: La calidad en la atencion de salud puede ser examinada
desde diferentes perspectivas. En este estudio, se enfoca en cultivar el
valor relacionado con el trato a los pacientes o usuarios, especificamente
haciendo hincapié en la personalizacidon del servicio que se les proporciona

a los pacientes®,

Limites emocionales: Sanchez®? indica que a gestién emocional debe tener
limites, ya que, de lo contrario, podria afectar negativamente el equilibrio
emocional de las enfermeras. Esto indica el maximo nivel de presion

emocional que una persona puede soportar en situaciones especificas.
Despersonalizacion

Se originan cuando surgen emociones, actitudes y reacciones negativas
dirigidas e indiferentes hacia los demas, especialmente aquellos que son
directamente afectados por su trabajo. Esto puede llevar a alejarse no solo
de las personas que valoran su labor, sino también de los colegas en el

equipo de trabajo.*.

Segun Tello y Pereyra®®, Se indica que la persona exhibe actitudes
defensivas como una manera de resguardarse del agotamiento emocional,
culpando a los pacientes por su propio malestar. Este comportamiento
revela un sentimiento de fracaso y de incompetencia profesional que

contribuye al agotamiento emocional.

Objetos impersonales: denota la falta de caracteristicas distintivas de una
persona fisica. En el ambito de la enfermeria, esta actitud se manifiesta
cuando el personal percibe al paciente como un servicio mas o
simplemente como una tarea, descuidando el aspecto humano que deberia

ser fundamental en la atencion“!.

Endurecimiento emocional:

31



Una respuesta negativa, insensible o apatica puede perjudicar la eficacia
de la ayuda proporcionada. Experimentar un bajo logro personal contribuye
a la percepcion de incompetencia y a la insatisfaccion en el entorno

laboral*?.

Desinterés: Se trata de la escasa motivacion o la falta de compromiso de
una persona para llevar a cabo una accion o servicio. Es la falta de interés
tanto en las cosas como en las personas, manifestdndose en la actitud de

los profesionales de enfermeria hacia sus pacientes“°.

Paranoia de culpa: es la certeza de entrelazar con la sensacion de que
cualquier aspecto negativo o error se debe exclusivamente a las propias
acciones, aunque esto no necesariamente sea cierto, siendo una

caracteristica subjetiva del individuo“.
Frustracion profesional

Se trata de una disminucion en la autoestima vinculada al avance
profesional que se puede alcanzar en el lugar de trabajo. Esto resulta en
un incremento de ausencias, retrasos, evitacion del trabajo, entre otros.
Esta dimension del sindrome de burnout se caracteriza por un rendimiento
estresante debido a la capacidad limitada para enfrentar el estrés laboral,

baja moral, reduccién en la productividad o ineficiencia**.

Empatia: Implica comprender y compartir los sentimientos de los demas,
es esencial para relaciones sociales y profesionales. Esta habilidad
promueve la conciencia personal y contribuye a la construccion de un
mundo equitativo y pacifico, como seria el caso de la enfermera hacia los

sentimientos y emociones del paciente®.

Eficacia: se presenta como la destreza para alcanzar metas. Lo crucial en
esta perspectiva es la habilidad del personal o trabajador para cumplir con
sus responsabilidades, buscando el éxito con la menor cantidad de
pérdidas o riesgos. Esto destaca la importancia de una ejecucion eficiente

y prudente en la consecucion de objetivos laborales?.
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Optimismo: es la capacidad de estimular energias positivas y mejorar el
rendimiento humano. Las personas optimistas tienden a abordar las
adversidades o errores con humor y resiliencia, tratando de obtener lo

mejor de situaciones desfavorables*’.

Ambiente laboral: Este concepto es muy importante porque nos ayuda a
entender como se llevan los trabajadores con sus comparieros y jefes, y
también con la empresa. Ademas, se refiere a las condiciones y el lugar

donde los empleados hacen su trabajo?.

Metas personales: Nebreda*®, hace mencién que los propésitos, deseos u
objetivos que cada persona tiene acerca de su vida o profesion, dirigiendo
sus esfuerzos y recursos para lograr un desarrollo y crecimiento como

persona.
Satisfaccion laboral

Robbins y Judge®®, sefalaron que la satisfaccion laboral representa la
actitud general de un individuo hacia su trabajo, es decir, la satisfaccion que
surge de factores intrinsecos, segun Herzberg®!, afecta directamente el
desemperio del trabajador y el cuidado de los usuarios. Asimismo, tanto los
factores intrinsecos como los extrinsecos afectan las habilidades y

capacidades de un trabajador.

Asimismo, a través de estos sentimientos, los empleados perciben una
serie de bueno y malos sentimientos sobre su trabajo, podemos decir que
la satisfaccion laborar llega aumentar y disminuye a la vez a medida que
aumenta la motivacion de logro o disminuye a medida que aumenta la
satisfaccion, por lo que la intensidad inicial se complementa con la conducta

realizada®?.

Del mismo modo, la satisfaccién laboral puede ser descrita como la
perspectiva que un empleado tiene hacia su trabajo. También se concibe
como una reaccion emocional ante las condiciones laborales reales, y esta

actitud se fundamenta en las creencias y valores adoptados por los
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trabajadores, estando influenciada tanto por las particularidades del trabajo
como por la percepcion del mismo en relacion con lo que se espera

realizar®s.
Dimensién de la satisfaccion laboral

Reto de trabajo: Estas habilidades se usan para realizar diversas tareas y
estan vinculadas a la motivacion y reconocimiento en el trabajo. Involucran
dar autonomia y confianza a los empleados, asumir responsabilidad hacia

ellos y proporcionar retroalimentacion sobre su desempefio laboral.>4.

Ademas, cuando enfrentan desafios laborales, los trabajadores suelen
optar por roles que les brinden la oportunidad de desarrollar y aplicar
habilidades, asi como el potencial para obtener variedad, autonomia y
retroalimentacion en su trabajo. Por lo tanto, empleos menos desafiantes
pueden provocar irritabilidad, haciendo que los empleados se sientan

frustrados y sin éxito.%°.

Motivacion: En términos generales, motivar a una persona implica
establecer un ambiente donde pueda alcanzar sus metas mediante la
dedicacion de su energia y esfuerzo. Por ello, es crucial que los lideres
comprendan y manejen este concepto para valorar y tomar medidas al

respecto®s.

Rol: estéa relacionado con la funcién que se esta desempefiando o la accion
que se esta llevando a cabo. Siempre estard conectado con las
interacciones que se establecen con otras personas o cosas, conexiones
qgue son fundamentales para definir el papel o funcion que se debe

cumplir®’.

Logro: describe los triunfos alcanzados, especialmente aquellos logrados
mediante esfuerzos fisicos, espirituales o mentales, haciendo hincapié al
cumplimiento de las metas especificas establecidas por la persona, de

acuerdo con sus propias expectativas o las del grupo®®.
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Labores: es la ejecucion y consecuencia de llevar a cabo labores,
implicando esfuerzo mental o fisico en el contexto de una actividad dentro
de algun establecimiento. Estar empleado en una institucion implica la
realizacion de actividades que forman parte de la estructura laboral®®.

Sistema de recompensas: El progreso de los empleados en una
organizacién depende de sus expectativas y percepciones sobre como la
organizacion los beneficiara a través de las motivaciones previas. Esto se
enfoca en alcanzar metas y objetivos establecidos, especialmente si esto

les brinda una ventaja significativa en términos de esfuerzo y desempefio®°.

Conforme al articulo 9° del estatuto del Colegio de Enfermeros del Perd,
establece que las enfermeras tienen derecho a recibir un salario justo y
actualizado. Este salario debe ser determinado por un escalafén salarial
que sea proporcional a su nivel cientifico, calidad de trabajo,
responsabilidad y las condiciones laborales necesarias para su practica

profesional.5!.

Chavez®?, segln una investigacion realizada, se observa que la
satisfaccion de los trabajadores aumenta cuando perciben que las
recompensas son equitativas y proporcionadas a su desempefio. Por otro
lado, si sienten que las recompensas no estan a la altura del nivel de
rendimiento, puede surgir la insatisfaccion laboral, creando un estado de
tensiobn que el trabajador trata de resolver mediante cambios en su
comportamiento. Esto puede tener un impacto negativo en la productividad

y deteriorar la calidad del entorno laboral.

Reconocimiento: este tipo de reconocimiento no solo contribuye a potenciar
la motivacion y el desempefio, sino que también comprende acciones
dirigidas a destacar los logros de los trabajadores en el cumplimiento de

objetivos especificos®s.

Demandas: Seguel et al®* indican que las responsabilidades y tareas del

enfermero se distribuyen en diversos entornos, brindando mudltiples
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satisfacciones, aunque frecuentemente se llevan a cabo en condiciones

precarias, enfrentando una alta carga de trabajo y estrés.

Incentivos: es una forma de reconocimiento que se concede a un empleado
como premio por su destacado desempefio en sus funciones. Estas
recompensas se proporcionan con el propésito de incentivar al personal,

promover un entorno laboral positivo y aumentar la productividad®®.

Oportunidades: Es la combinacion de tiempo, accién y situacion. Al
identificar una oportunidad, se visualiza la posibilidad de mejorar u obtener
beneficios mediante la accién o la toma de decisiones en un momento

particular®®.

Condiciones favorables: Se considera que es un aspecto clave que afecta
el rendimiento y desarrollo de un trabajador, abarcando la duracién de la
jornada laboral, como esta organizado el trabajo, las tareas que realiza y
los beneficios sociales. Es importante notar que estas condiciones solo

incluyen aspectos concretos y tangibles®”.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST) describe
la condicion laboral como las caracteristicas que definen la realizacion de
una tarea y el entorno laboral en el que se lleva a cabo. Este enfoque tiene
como objetivo evaluar la satisfaccion del trabajador en su ambiente de
trabajo. Para identificar los riesgos laborales, se consideran factores como
el entorno fisico, los peligros quimicos y bioldgicos, la seguridad, la carga

fisica y mental, asi como la organizacién en el ambito laboral®8.

Condiciones: son aquellos elementos que definen el camino o la direccién
de una accion o conjunto de acciones, hacia un objetivo especifico cuyo
resultado puede ser positivo 0 negativo de acuerdo al desarrollo de estas

condiciones®®.

Horarios: se define como la duracién de la actividad a realizar. También

abarca la manera en que se distribuye el tiempo para cumplir con las
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exigencias laborales y llevar a cabo distintos servicios y actividades,

dependiendo de la institucion?®.

Autonomia: se refiere a la capacidad de una persona para tomar decisiones
y actuar de manera independiente, implicando la libertad de eleccién y la
autorregulacion en la toma de decisiones. Asimismo, se manifiesta cuando

un individuo tiene la facultad de dirigir sus propias acciones, sin depender’?®.

Ambiente: La percepcion de un individuo sobre su trabajo, rendimiento y
satisfaccion se ve influida por el clima organizacional, que abarca tanto el
entorno humano como fisico en el que se lleva a cabo la labor diaria. Este
factor impacta directamente en la satisfaccion del personal y, en

consecuencia, en los niveles de productividad’.

Colegas que brindan apoyo: se define como transacciones entre
individuos dentro de una red de apoyo pueden desempefiar un papel
fundamental en el bienestar emocional y la capacidad para afrontar el
estrés. La idea de satisfacer necesidades béasicas a través de estas
transacciones sociales destaca la importancia de las conexiones humanas
y cdmo pueden contribuir significativamente a una vida mas saludable y

equilibrada’.

Supervision: Lo lleva a cabo un profesional con un cargo superior y
capacitado, con el propdsito de supervisar e inspeccionar el trabajo
realizado o una actividad especifica. La finalidad es aprender y aplicar
conocimientos a través de las orientaciones proporcionadas durante este

proceso de supervision’.

Cooperacion: Implica la suma de esfuerzos coordinados entre diversos
individuos o grupos con el propoésito de alcanzar una meta comun. Este
proceso de cooperacion no solo favorece el logro del objetivo colectivo, sino

gue también resulta en beneficios mutuos para todos los involucrados’®.

Tolerancia: Hernandez’® indica que, La tolerancia implica controlarse

cuando estamos frente a algo que no nos gusta, que nos molesta o que no
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estamos de acuerdo. Este comportamiento busca mantener la pazy el buen

ambiente en un grupo.

Responsabilidad: se evidencia cuando un trabajador cumple con todas sus
responsabilidades y sigue las politicas y procedimientos de la empresa de
manera ética y profesional. Esto implica no solo completar las tareas

asignadas’’.
Teoria de enfermeria

Encarna et al.”®, hacen referencia al modelo de Callista Roy, sefiala que su
modelo tedrico representa una valiosa herramienta para comprender la
funcién de la enfermera, permitiendo intervenciones destinadas a reducir
los mecanismos que generan estrés y evaluando las conductas asociadas

que lo generan como:

Modo fisiologico de la adaptacion: hace referencia a las conductas y
relaciones fisiol6gicas de una persona.

Modo de auto concepto de grupo: es el concepto que tiene una persona de
si mismo ya sea de manera psicologica y espiritual.

Modo del desempefio del rol: esta centrada en la adaptacién social.

Modo de adaptacion de la interdependencia: nos hace referencia cuando
las personas se ven afectadas ante algunas situaciones estos buscan

ayuda o apoyo en otros.

Al incorporar la teoria de Callista Roy, se establece un marco conceptual
sélido que enriquece la comprension de sus experiencias. La teoria se
aplica al examinar como los modos adaptativos, segun Roy, influyen en la
forma en que los profesionales de enfermeria enfrentan el estrés laboral.
Este enfoque permite no solo identificar factores de riesgo y protectores,
sino también disefiar estrategias de intervencion basadas en la teoria para

mejorar la adaptacién, reducir el burnout.

Se subraya la importancia de comprender como los profesionales de

enfermeria se adaptan a su entorno laboral. Esta teoria se puede emplear
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para examinar la relacion entre el sindrome de burnout, que es un estado
de agotamiento emocional, y la capacidad de adaptacion al estrés laboral.
Ademas, la satisfaccion laboral puede considerarse como un indicador de
adaptaciéon en este contexto. Incorporar esta teoria en la investigacion y
practica en enfermeria puede proporcionar perspectivas valiosas para

abordar el bienestar y la calidad de vida laboral de los profesionales.
Il.c. Hipbtesis
Hipotesis general

Existe una relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccién laboral
del profesional de Enfermeria del Hospital San José de Chincha - junio
2023

Hipdtesis nula

No existe una relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral

del profesional de Enfermeria del Hospital San José Chincha - junio 2023

Il.d. Variables

Variable dependiente: Sindrome de burnout.

Variable independiente: Satisfaccion laboral.

Il.e. Definicion de operacional de términos
Sindrome de burnout

Hace referencia al estrés laboral que puede llegar a tener una persona
debido a un exceso de trabajo, llegandose a manifestar con un agotamiento
fisico y psiquico, alterando el estado de animo y la autoestima del

empleado.
Satisfaccion laboral

Tiene una funcion esencial en el desempefio laboral del empleado, ya que
cada individuo posee percepciones unicas respecto al ambiente de trabajo
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y a las acciones que sus organizaciones podrian llevar a cabo para

promover su bienestar.

Rol del profesional de Enfermeria

Es un rol importante el que cumple el personal de enfermeria ya que brinda
una atencion centrada en las personas y comunidades donde labora, a su
vez son lideres y parte importante en un equipo de salud multiprofesional,

formando parte de los diversos servicios del sistema de salud.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
lll.a. Tipo de estudio

El presente estudio de investigacion estuvo limitado a un enfoque
cuantitativo porque se presentdé una base en la cual la medicion fue

numerica y en ella se realizé un analisis cientifico.

Segun Sampieri et al.”®, hacen referencia, que el enfoque cuantitativo se
basa en la recoleccién y el analisis de datos, teniendo como finalidad
contestar las preguntas y asi poder probar las hipotesis establecidas en una

investigacion.

La finalidad del estudio es correlacional, con un método no experimental en
la cual se midié la relacion estadistica de dos variables, teniendo en cuenta
segun Bustamante y Mendoza®, mencionan que es un procedimiento de
investigacion con la finalidad de obtener una conclusion de la relacion entre

ambas o0 mas variables.

No obstante, en la presente investigacion segun el tiempo de aplicacion fue
prospectivo, segln Veiga et al.8, indican que el estudio en mencién hace
referencia al planteamiento de la direccidén en el tiempo de la recoleccién

de informacién del estudio a realizar.

En cuanto a la secuencia temporal fue de manera transversal, porque en la
presente investigacion se realiz6 la recolecciéon de informacion en un
tiempo determinado. Monterola y Otzen® indicaron una caracteristica
fundamental en la cual la medicion de una investigacion se realiza en una
sola ocasion y en un periodo determinado, queriendo decir que no se

realiza en periodos de seguimiento.
lll.b. Area de estudio

La investigacion actual tuvo lugar en el Hospital San José de Chincha,
situado en Alva Maurtua N°128, Chincha Alta, en la Provincia de Chincha,

perteneciente al departamento de Ica; establecimiento de categoria II-I,
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brinda atencion las 24 horas en los servicios: emergencia, hospitalizacion
de (cirugia, medicina, pediatria, neonatologia), centro quirdrgico, centro
obstétrico y alojamiento conjuntos, UVI (unidad de vigilancia intensiva),
salud mental, consultorios externos y programas preventivos como TBC
(tuberculosis), CRED (control de crecimiento y desarrollo) e inmunizaciones

y otros; teniendo en cuenta turnos: mafana, tarde y noche.
lll.c. Poblacién y muestra

Poblacién: En esta instancia, la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 220 profesionales de Enfermeria que desempefian sus
labores en el Hospital San José de Chincha. en los servicios de
emergencia, hospitalizacion de (cirugia, medicina, pediatria, neonatologia),
centro quirdrgico, centro obstétrico y alojamiento conjuntos, UVI (unidad de
vigilancia intensiva), salud mental, consultorios externos y programas
preventivos como TBC (tuberculosis), CRED (control de crecimiento y
desarrollo) e inmunizaciones - junio 2023, datos obtenidos en el rol de

turnos del mes de junio del presente afio.

Muestra: Para definir el tamafio de la muestra se aplico la férmula del
muestreo probabilistico de manera aleatoria simple, obteniendo como
resultado de 140 profesionales de Enfermeria del Hospital San José de
Chincha. Lopez®, indican que las técnicas de muestreo probabilistico son
fundamentales en la investigacion, ya que garantizan que cada individuo
de la poblacion de estudio tenga una probabilidad conocida y no nula de
ser seleccionado para formar parte de la muestra. Este enfoque busca

eliminar sesgos y proporcionar resultados mas representativos.

Unidad de analisis: en la presente investigacion se encuentra conformado

por profesionales de la salud en el area de Enfermeria.

Criterios de inclusion y exclusién

Criterio de inclusion
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o Profesionales de enfermeria que firmen el consentimiento
informado.
e Profesionales de enfermeria titulados.

e Profesionales de enfermeria con mas de un afo en la institucion.

Criterio de exclusion
e Profesionales de enfermeria que no firmen el consentimiento
informado.

e Profesionales de enfermeria con menos de un afio en la institucion.
I1l.d. Técnicas de recolecciéon de datos

Técnica: En este estudio, se empleé como técnica de recoleccion de datos
una encuesta con un formato estructurado y ordenado para obtener la

informacion de manera mas practica y eficaz.

Instrumento: En el proceso de recopilacion de datos, se empled el
cuestionario como herramienta, y para evaluar el sindrome de burnout se
utilizé el Cuestionario de Inventario de Burnout de Maslach y Jackson,
ampliamente reconocido a nivel internacional. Este cuestionario consta de
22 preguntas distribuidas en tres dimensiones de las cuales son: cansancio
emocional (9 items), despersonalizacion (5 items) y frustracion profesional
(8 items). La cual fue medido con una escala de Likert: nunca (1), casi

nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5).

En cuanto a la recopilacion de datos sobre la satisfaccion laboral, se
empled un cuestionario compuesto por 20 items, abarcando las siguientes
dimensiones, reto de trabajo (5 items), sistema de recompensas (6 items),
condiciones favorables (4 items) y colegas que brindan apoyo (5 items) del
autor Peceros®®, con una escala de Likert: nunca (1), casi nunca (2), a

veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

No se realizé validez de ambos instrumentos por lo que se encontraban

validados y como confiabilidad se aplico Alfa de Cronbach en ambas
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variables obteniendo en la primera variable 0.7 (muy confiable) y en la

segunda variable 0.8 (excelente confiablidad).
Ill.e. Disefio de recoleccion de datos

Tras la aprobacion del proyecto por el CIE, se gestiond la carta de
presentacion con la universidad, enviandola al Hospital San José de
Chincha. Tras obtener la autorizacion, se coordino con la jefa de Enfermeria
para explicar el estudio a los profesionales, quienes firmaron el
consentimiento y completaron encuestas en 15 minutos por participante.
Se organizaron grupos de 20 participantes diarios durante una semana y
media, con la finalidad de no afectar las funciones del personal. Ademas,

se consideraron los siguientes principios.

Principio de autonomia: Este principio establece que toda persona tiene
la libertad de decidir participar o no en una actividad especifica, teniendo
en cuenta su integridad y bienestar. En este caso, se ha respetado el
principio de autonomia mediante el consentimiento informado, que los
participantes de la muestra firmaran para involucrarse en la investigacion,

asegurando la soberania individual de manera estricta en este estudio.

Principio de beneficencia: Este principio se centra en que toda
investigacién contribuye al desarrollo de la sociedad, beneficiando de
manera equitativa a toda la poblacion. En este estudio, se busca y vela por
satisfacer las necesidades de los participantes, ya sean de indole
informativa, comunicativa, espiritual o emocional, proporcionandoles

beneficios en funcién de estas necesidades.

Principio de no maleficencia: este principio indica que el desarrollo de las
investigaciones no debe dafiar ni mancillar la integridad de los individuos o
instituciones que sean parte o estén involucrados en las problematicas y
realidades estudiadas. Por consiguiente, la informacién recopilada en el
estudio de investigacion sera tratada de manera confidencial. Se

mantendra una base de datos codificada para garantizar y salvaguardar la
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privacidad y la identidad de los participantes. Durante el analisis, se dara

prioridad al bienestar y confort de los participantes.

Principio de justicia: Es un principio que evoca la equidad e igualdad en
el desarrollo de la justicia. Asimismo, destaca que todas las personas
poseen la misma dignidad, independientemente de las circunstancias, y por
ende, merecen igual consideracion y respeto. En este estudio, todos los
participantes seran tratados de manera equitativa en términos de cortesia

y respeto, sin distinciones, preferencias o discriminaciones.

Se tuvo en cuenta la confiabilidad de la informacién, codificando las
respuestas y la identidad del encuestado en una base de datos de acceso
exclusivo para el investigador. Adicionalmente, el proyecto de investigacion
fue sometido a revision obteniendo la aprobacion del Comité Institucional

de Etica en Investigacion.
lll.f. Procesamiento y analisis de datos

Codificacion: las respuestas obtenidas de la muestra de estudio fueron
codificadas segun su valor.

Tabulacidn: luego de realizar la codificacion, se procedi6 a elaborar la base
de datos de cada variable a través del programa Excel 2016 con los codigos
obtenidos. Luego de ello la base de datos fueron procesados y analizadas

con los siguientes estadisticos:

Descriptivo: La base de datos mencionada fue analizada mediante el
programa estadistico SPSS 25.0, que genero resultados presentados en
tablas de frecuencia y porcentajes, junto con graficos de barras que fueron

interpretados de manera correspondiente.

Inferencial: en el caso del estadistico inferencial, se aplicé la prueba de
normalidad, la cual indicé que la naturaleza de los datos es no paramétrica.

Por lo tanto, para la comprobacion de hipétesis, se aplicé la prueba de Rho
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de Spearman, considerando un margen del 0.05. Con esto, se comprobo la

hipotesis de estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

IV. a. Resultados

Tabla 1

Datos generales de los profesionales de Enfermeria del Hospital San
José de Chincha - junio 2023

Datos
Categoria n= 140 100%
generales
20 a 29 anos 17 12
30 a 39 anos 42 30
EDAD 40 a 49 afos 35 25
50 a 59 afnos 27 19
60 a 65 anos 19 14
Femenino 92 66
SEXO _
Masculino 48 34

Los profesionales de Enfermeria tienen edades en su mayoria de 30 a 39

afios en un 30% (42), y son de sexo femenino el 66% (92).
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Grafico 2

Sindrome de burnout segun la dimensidon cansancio emocional
del profesional de Enfermeria del Hospital San José de
Chincha —junio 2023.

B Presenta @ No presenta

En relacion a la dimension cansancio emocional el profesional de
Enfermeria no presenta sindrome de burnout en un 52% (73), siendo un

48% (67) que si lo presenta.

Grafico 3

Sindrome de burnout segun la dimension despersonalizacion
del profesional de Enfermeria del Hospital San José de
Chincha = junio 2023.

BPresenta B No presenta

En relacion a la dimension despersonalizacion no presentan el 60%

(84), sin embargo, el 56% (40) si presenta.
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Grafico 4

Sindrome de burnout segun la dimension frustracién personal
del profesional de Enfermeria del Hospital San José de
Chincha —junio 2023.

B Presenta @ No presenta

En relacion a frustracion personal en el personal de Enfermeria no

presentan un 56% (79), siendo el 44% (61) que si lo presenta.

Grafico 5

Sindrome de Burnout del profesional de
Enfermeria del Hospital San José de
Chincha = junio 2023.

60% 56%
50% 44%

40%

30%

20%

10%

0%
PRESENTA NO PRESENTA

Segun la variable sindrome de burnout, se observa en el grafico que no

presenta en un 56% (79), sin embargo, el 44%(61) si lo presenta.
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Gréafico 6

Satisfaccion laboral segun la dimensién reto de trabajo del
profesional de Enfermeria del Hospital San José de
Chincha —junio 2023.

60% 55%
50%
40%
30% 9
° 24% 21%
20%
10%
0%
SATISFECHO  INTERMEDIO  INSATISFECHO

En relacién a la dimension reto de trabajo el 55%(77) tiene una satisfaccion
intermedia, el 24%(33) esta satisfecho y el 21%(30) se muestra

insatisfecho.

Grafico 7

Satisfaccion laboral segun la dimensién sistema de recompensas del
profesional de Enfermeria del Hospital San José de
Chincha = junio 2023.

70%
60%
50%
40%
30%

58%

30%
20% 12%
]
0%
SATISFECHO ~ INTERMEDIO  INSATISFECHO

Segun la dimension sistema de recompensa el 58%(81) tiene una
satisfaccion intermedia, el 30%(42) esta satisfecho y el 12%(17) se muestra

insatisfecho.
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Grafico 8

Satisfaccion laboral segun la dimensién condiciones favorables del
profesional de Enfermeria del Hospital San José de
Chincha - junio 2023.

70%
58%
60%
50%
40%

30% 24%
18%
20%

0%
SATISFECHO INTERMEDIO  INSATISFECHO
En relacion a la dimension condiciones favorables el 58%(81) tiene una

satisfaccion intermedia, el 24%(34) esta insatisfecho y el 18%(25) se

muestra satisfecho.
Gréafico 9

Satisfaccion laboral segun la dimension colegas que brindan apoyo
del profesional de Enfermeria del Hospital San José de
Chincha —junio 2023

70%
60%
50%
40%
30%

61%

0,
21% 18%
20%
0%
SATISFECHO INTERMEDIO  INSATISFECHO

En relacién a la dimensién colegas que brindan apoyo el 61%(86) tiene una
satisfaccion intermedia, el 21%(29) esta satisfecho y el 18%(25) se muestra

insatisfecho.
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Grafico 10

Satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria del Hospital San José de
Chincha - junio 2023.
60% 57%
50%
40%

30% 24%

19%
20%

10%

0%
SATISFECHO INTERMEDIO INSATISFECHO

Se observa en el gréafico, segun la variable satisfaccion laboral en el
personal de Enfermeria que el 57% (80) tiene satisfaccion intermedia, el

24% (33) se encuentra satisfecho y el 19% (27) se muestra insatisfecho.
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Tabla 2
Prueba de correlacion segun Spearman entre el sindrome de burnout

y la satisfaccion laboral.

Sindrome

de Satisfaccion

burnout laboral
Rho de Sindrome de Coeficiente de 1,000 -,555™
Spearman  burnout correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Satisfaccion Coeficiente de -,5655™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

La tabla 2 exhibe una relacién inversa y negativa entre la variable del
sindrome de burnout y la variable de satisfaccion laboral, segun la
correlacién de Spearman que arrojé un valor de -0.555. Este resultado se
considera moderado y presenta una significancia estadistica de p=0.000,
siendo inferior a 0.01. Con base en esto, se acepta la hipétesis principal y

se descarta la hip6tesis nula.
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IV. b. Discusion

En la presente investigacion realizada se obtuvo como resultado los datos
generales del profesional de enfermeria que el 30% se encuentra dentro de
las edades de 30 a 39 afios, siendo el 66% de sexo femenino, resultados
similares brindados por Arana'® donde indica que el 43% esta comprendida

entre las edades de 31 a 40 afios y el 84% son de sexo femenino.

En el ambito de la enfermeria, sobresale la predominancia de profesionales
en la etapa adulta, quienes comparten sus experiencias. Se nota una alta
proporcion de mujeres, reflejo de la tradicion historica donde las enfermeras
desempefiaban roles centrados en el cuidado y atencién humanizada.
Aunque esta tendencia pertenece al pasado, es relevante sefialar que ha
habido un cambio, con un aumento notable de enfermeros hombres. Esto
indica una transformacién en la percepcién de género en la enfermeria,

reconociendo la capacidad de los hombres para desempenar.

Grafico 2: En relacién a la dimensién cansancio emocional el profesional
de enfermeria no presenta en un 52%, siendo un 48% que, si lo presenta,
resultados similares presentados por Cerén'®, donde muestra los
resultados de su investigacion e indica que el 86% presenta niveles bajos,
el 8% presenta un nivel medio, 6% del profesional de enfermeria presenta
un nivel alto, asimismo, resultados similares por Mufioz*® donde indica que
el 16% presenta niveles altos y el 84% niveles bajos de cansancio

emocional.

Se ha observado que en la mayoria del profesional de enfermeria no
presenta un cansancio emocional, sin embargo, puede llegar a existir un
riesgo generando en la persona que lo experimenta una carencia de
energia en el trabajo, irritabilidad y emociones negativas llegando a
desarrollar una apatia, afectando de al desemperio laboral. El profesional
debe de considerar la busqueda de apoyo en otros profesionales, con la
finalidad de desarrollar técnicas de manejo ante un estrés y atencion de las

necesidades emocionales.
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Gréfico 3: En relacion a la dimension despersonalizacion no presentan el
60%, sin embargo, el 56% si presenta, hallazgo similar encontrados por
Chuquiyuri y Contreras?®®, donde el 66% nivel medio, 19% nivel bajo y el
16% presentaron nivel alto, hallazgos similares encontrados por Parraga'*
donde indica que el 40% mostré alto grado de despersonalizacion y el 60%

fue bajo.

La investigacion revela que la despersonalizacién es poco comun en el
personal de enfermeria, aunque hay una minoria que muestra una actitud
emocionalmente negativa hacia colegas o pacientes, manifestando
actitudes cinicas debido a una carga laboral excesiva y prolongada. Como
estrategia, los profesionales de enfermeria deben priorizar el autocuidado,
que abarca actividades fisicas, descanso y momentos placenteros.
Ademas, es crucial considerar la busqueda de apoyo social para manejar

las demandas laborales y preservar el bienestar emocional.

Grafico 4: En relacion a frustracion personal en el personal de enfermeria
no presentan un 56%, siendo el 44% que, si lo presenta, se observaron
resultados similares a Cajo??, donde indica en sus resultados que en la
dimensién en mencidn los resultados fueron alto en un 56%, medio 26% y
18% bajo.

En los resultados de la investigacion, se observa que la mayoria de la
muestra no experimenta frustracion personal. No obstante, una proporcion
significativa indica lo contrario, coincidiendo con la perspectiva del
investigador mencionado. Esta frustracion puede surgir cuando los
empleados sienten que su trabajo carece de valor o que sus esfuerzos no
son reconocidos. Ante esto, se debe de considerar estrategias como
involucrarse en actividades que brinden satisfaccién y realizacion, asi como

comunicarse con superiores o colegas.

Gréfico 5: Segun la variable sindrome de burnout, se observa en el gréafico
gue no presenta en un 56%, sin embargo, el 44% si lo presenta, segun los

hallazgos encontrados Yslado?® indica que el 33% presentan burnout alto y
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el 77% es bajo, resultados similares a Vasquez*! que el 91% de su muestra
se encontraba en riesgo de padecer burnout, asimismo Alvarez'?obtuvo
como resultados que el 40% presenta sindrome de burnout y el 60% se

encuentra de desarrollar el sindrome.

De acuerdo con los resultados en la variable del sindrome de burnout, se
observa que la mayoria de los profesionales de enfermeria no lo
experimentan. A pesar de ello, otras investigaciones sugieren que algunos
podrian desarrollarlo o estar en riesgo, especialmente cuando las
condiciones laborales generan desequilibrios. Frente a esta situacion, se
sugiere que los profesionales de enfermeria se enfoquen en reducir los
factores estresantes, mejoren el ambiente laboral y realicen evaluaciones

periddicas para identificar y prevenir el burnout en el entorno laboral.

Gréfico 6: En relacion a la dimension reto de trabajo el 55% tiene una
satisfaccion intermedia, el 24% esta satisfecho y el 21% se muestra
insatisfecho, se encontraron resultados similares a Tello y Pereyra!®, donde
indica que el 5% muestra insatisfaccion, el 80% regular y el 15%

satisfaccion.

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la dimension reto de trabajo
se observa que existe una baja poblacién donde indica que estan satisfecho
o insatisfechos, se tiene un alto porcentaje donde muestran satisfaccion
intermedia en la cual no desarrollan por completo sus habilidades por una
falta de motivacion o reconocimiento a sus labores, por lo tanto se debe de
promover un ambiente laboral estimulante y desafiante permitiendo a

contribuir a una buena satisfaccion laboral.

Gréafico 7: Segun la dimensidn sistema de recompensa el 58% tiene una
satisfaccion intermedia, el 30% esta satisfecho y el 12% se muestra
insatisfecho. Segun Lépez y Sanchez!’ indica que el 42% es medio, alto
33% y 25% bajo en la presente dimension.

Los resultados sobre la dimension del sistema de recompensas indican un

bajo porcentaje de satisfaccion e insatisfaccion, siendo la mayoria de la
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muestra moderadamente satisfecha. Esto se atribuye a la falta de
estrategias efectivas para reconocer el desempefio del personal de
enfermeria. Dado que esta dimension impacta positivamente en la
motivacion y el rendimiento laboral, se sugiere que los profesionales
expresen sus necesidades a los lideres para establecer un sistema de
recompensas mas adecuado.

Grafico 8: En relacion a la dimension condiciones favorables el 58% tiene
una satisfaccion intermedia, el 24% esta insatisfecho y el 18% se muestra
satisfecho, para Lépez y Sanchez!’ indicé que el 45% es medio, 35% alto

y el 20% es bajo.

En relacion a la investigacion realizada los resultados indican que existe un
pequefio porcentaje de la muestra donde se encuentran satisfecho e
insatisfecho, siendo el mayor porcentaje la satisfaccion intermedia en dicha
dimensién, por la cual se deduce que las condiciones de trabajo no
contribuyen a una buena satisfaccion laboral, asi mismo no se encuentra
un ambiente saludable y favorable, por lo que el personal de enfermeria

debe de buscar estrategias en la cual mejoren las condiciones de trabajo.

Gréfico 9: En relacién a la dimension colegas que brindan apoyo el 61%
tiene una satisfaccion intermedia, el 21% esta satisfecho y el 18% se
muestra insatisfecho, similares hallazgos encontrados por Lopez y
Sanchez'’, donde indica que el 44% es medio, 31% es alto y 25% es bajo.

Segun los resultados, se deduce que existe una pequefia muestra que
indica estar satisfechos por lo cual el apoyo entre colegas es un elemento
clave para una mejor satisfaccion laboral, asimismo, un porcentaje
significativo indica estar en una satisfaccion intermedia o insatisfecho por
lo que se deduce que no cuentan con una adecuada comunicacion, no
presentan un trabajo en equipo 0 un apoyo entre colegas, por lo que el
personal de enfermeria deberia de realizar reuniones de integracion de

equipos asi fomentar una mejor satisfaccion laboral.
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Gréafico 10: Segun la variable satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria que el 57% tiene satisfaccion intermedia, el 24% se encuentra
satisfecho y el 19% se muestra insatisfecho, segun el hallazgo Taype y
Pérez?!, brinda como resultados que la satisfaccion laboral el 10,9% se
mostré muy insatisfecho, el 34,8% parcialmente insatisfecho y el 38,0%
medianamente insatisfecho, resultados similares Izquierdo® donde obtuvo
como resultados que la satisfaccion laboral global, se ubicé en el nivel
medio con un 76%, seguido del nivel bajo con un 16%y el 8% nivel alto.

Segun los resultados, se observa un bajo porcentaje de satisfaccion laboral,
lo que sugiere que el nivel de bienestar en el trabajo podria verse afectado
en la atencion que se les brinda a los pacientes y tener un impacto negativo
en el entorno laboral. Por otro lado, el mayor porcentaje indica una
satisfaccion intermedia, lo que sugiere que muchos empleados no estan
plenamente satisfechos con sus labores diarias. En este sentido, se
recomienda que el personal de enfermeria participe en reuniones donde

puedan expresar sus opiniones para mejorar su satisfaccién laboral.

Cabe mencionar que segun Callista Roy las cualidades del ser humano es
la adaptabilidad lo que le permite afrontar diversas situaciones que son
parte del dia a dia, como el profesional de enfermeria que tiene un trabajo
que esta en constante evolucién, con una demanda creciente que lo empuja
a un estado de constante presion, y lo desgasta tanto emocional como
fisicamente, pero depende del grado o nivel de adaptacion que tenga el

sujeto, que tanto esto le afecte.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V.a. Conclusiones

Se concluyé que hay una conexién inversa entre el sindrome de burnout y
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el Hospital San José
de Chincha - junio de 2023. Esto significa que a medida que aumenta la
prevalencia del sindrome, disminuye la satisfaccion laboral. Por lo tanto, se

valida la hipotesis general de la investigacion.

Se pudo determinar que el sindrome de burnout afecta al personal de
enfermeria del Hospital San José, manifestandose a través de los
indicadores como: el cansancio emocional, la desesperacion y la frustracion

profesional.

Se pudo constatar que la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en el Hospital San José, evaluada a través de aspectos como el desafio
en el trabajo, el sistema de recompensas, las condiciones laborales
favorables y el apoyo de los colegas, se registré en un porcentaje

considerable como una satisfaccion intermedia.

V.b. Recomendaciones

Se le sugiere a la jefa de enfermeria implementar talleres que proporcionen
al personal estrategias de autocuidado, tales como el fortalecimiento de la
inteligencia emocional para gestionar situaciones estresantes. Estas
iniciativas buscan prevenir la persistencia del estrés, considerado como el
desencadenante del sindrome de burnout. Estas estrategias no solo
contribuyen a la gestion efectiva del estrés, sino que también promueven el

bienestar general y la salud mental del equipo de enfermeria.

Al personal de enfermeria se le recomienda fomentar la colaboracion entre
colegas como una estrategia efectiva de autocuidado, brindandose apoyo
mutuo para evitar la sobrecarga laboral. Asimismo, se sugiere recibir
capacitaciéon en el manejo de situaciones de alta presién, lo que les
permitira responder de manera mas adecuada ante desafios emocionales.

Estas practicas no solo fortalecen el trabajo en equipo, sino que también
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mejoran la capacidad de afrontar situaciones exigentes, contribuyendo asi
al bienestar y la resiliencia del personal de enfermeria.

Al director se le recomienda implementar sistemas de reconocimiento que
incentiven una mayor productividad entre el personal. Ademas, de crear
condiciones laborales mas cercanas para respaldar el desempefio del
equipo de enfermeria, con el objetivo de alcanzar una mayor satisfaccion y
bienestar entre los profesionales. Estas estrategias no solo motivan al
personal, ademéas de eso, también colaboran en la mejora del entorno de

trabajo y, por consiguiente, en la calidad de los servicios de enfermeria.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Hace referencia Esta variable seré Vacio
al estrés laboral operacionalizada emocional.
gue puede llegar mediante un Fatiga diaria.
a tener una  cuestionario llamado _ Rutina
Cansancio
persona por un Maslach Burnout emocional Desgaste
exceso de | Inventory de Frustracion
trabajo, Maslach & Jackson Trato directo
SINDROME DE llegandose a que estara Limites
BURNOUT manifestar con | estructurado en 22 emocionales.
un agotamiento | itemsy en funcién de Objetos
fisico y psiquico las dimensiones impersonales Presenta
alterando el | (Cansancio Endurecimiento No presenta
estado de animo | emocional; Despersonalizacion  emocional
y la autoestima | despersonalizacion; Desinterés
del empleador. realizacién personal) Paranoia de
que se encuentran culpa
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SATISFACCION
LABORAL

Es un papel
importante en el
desempefio

laboral del

empleador ya

que cada
persona tiene
diferentes

percepciones
sobre un
ambiente de
trabajo y las
acciones
favorables que

Sus

establecidas en las

bases tedricas.

La satisfaccion
laboral es una
percepcion del

trabajador sobre que
tanto se esta
cumpliendo con sus
expectativas laboras
dentro de su
organizaciéon lo cual
sera medido por un
cuestionario de 20
items, considerando
las dimensiones;
Reto de trabajo;

sistema de

77

Frustraciéon
profesional

Reto de trabajo

Sistema de

recompensas

Condiciones

favorables

Colegas que

brindan apoyo

Empatia

Eficacia
Optimismo
Ambiente laboral
Metas personales
Motivacion

Rol

Logro

Labores
Reconocimiento
Demandas
Incentivos
Oportunidades
Condiciones
Horarios
Autonomia
Ambiente
Supervision
Cooperacion

Tolerancia

Satisfecho
Intermedio

Insatisfecho



organizaciones | recompensas; Responsabilidad
pueden tomar condiciones
para su | favorables; colegas

bienestar. gue brindan apoyo
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ANEXO 2
DISENO MUESTRAL
La muestra sera seleccionada mediante un muestreo probabilistico

aleatorio simple de acuerdo a la siguiente férmula:

N.Z*(p.q)
(N —1)EZ + Z%(p.q)

Donde:

N : Poblacién (220)

: Nivel de confianza (95%: 1.96)
: Probabilidad de éxito (0.5)

: Probabilidad de fracaso (0.5)

: Error estandar (0.05)

m O T N

Reemplazando:

B 220 * 1.962(0.5 = 0.5)
~ (220 — 1)0.052 + 1.962(0.5 * 0.5)

n

_ 220 * 3.84(0.25)
~(219)0.052 + 1.962(0.25)

n

B 220 * 3.84(0.25)
~ (219)0.0025 + 3.84(0.25)

n

_220%096
"= 05475 + 0.96

n=22_140
1.51

La muestra sera de 140 profesionales de enfermeria del hospital San

José de chincha
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ANEXO 3
RELACION ENTRE EL SINDROME DE BURNOUT Y
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA
Presentacion: Buen dia estimado profesional, soy la sefiorita Huaman
Sanchez Tatiana Milagros, egresada del Programa de Estudios de
Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista, le solicito
responder este cuestionario con sinceridad. La informacion es confidencial
y anonima.
Instrucciones: A continuacion, te presento varias preguntas por favor
marca con una “X”, tu respuesta, la que creas conveniente.
I. DATOS GENERALES

1. Edad:
a. 20 a 29 afnos
b. 30 a 39 afios
c. 40 a 49 afnos
d. 50 a 59 afios
e. 60 a 65 afos
2. Sexo
a. Femenino
b. Masculino
Sindrome de Burnout/ Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
ITEM
2 1982 |°&¢
CANSANCIO EMOCIONAL
Cuando termino mi jornada de
! trabajo me siento agotado.
5 Siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo.
Siento que mi trabajo me esti
3 desgastando.
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Cuando me levanto en la mafiana 'y

4 | me enfrento a otra jornada de

trabajo me siento fatigado.

Me siento emocionalmente
> defraudado de mi trabajo.

Me siento como si estuviera al
° limite de mis posibilidades.
7 | Me siento frustrado en mi trabajo.

Siento que tratar todo el dia con
8 personas me cansa.

Siento que trabajar en contacto
? directo con la gente me cansa.

DESPERSONALIZACION

Me preocupa que este trabajo me
10 | esté endureciendo

emocionalmente.

Me parece que los pacientes me
11 |culpan de alguno de sus

problemas.

Siento que me he hecho mas duro
12 con la gente

Siento que realmente no me
13 | importa lo que les ocurra a mis

pacientes.

Siento que estoy tratando a
14 | algunos de mis subordinados como

si fueran objetos impersonales.

FRUSTRACION PROFESIONAL

15

Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable con

mis pacientes.
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16

Siento que puedo comunicarme
facilmente con las personas que
tengo que relacionarme con el

trabajo.

17

Me siento con mucha energia en mi

trabajo

18

Creo que consigo muchas cosas

valiosas en este trabajo.

19

Siento que trato con mucha eficacia

los problemas de mis pacientes.

20

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras

personas a través de mi trabajo.

21

Me siento estimado después de
haber trabajado intimamente con

mis pacientes.

22

Siento que en mi trabajo los
problemas  emocionales  son

tratados de forma adecuada
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

@
Q 0 o)
() c Ib) — =
N ITEM e 2 |g |8 |E
2 |g |2 |©O |@
© < wn
®)
RETO DEL TRABAJO
1 | Te produce satisfaccion tu trabajo
Tu trabajo te ofrece oportunidades
2 de hacer lo que te gusta
Pones todo de tu parte para
3 desempeiiar bien tu trabajo
Recibes informacién de parte de tus
4 | lideres de como desempeifiar tu
trabajo
Tu trabajo estimula tus ganas de
S superacion
SISTEMA DE RECOMPENSAS
Sientes que son justos los aumentos
6 | salariales con relacion a ti y a los
demas
Has recibido algun reconocimiento
! por tu desempefio laboral
Las cargas de trabajo estan bien
8 .
repartidas
Se valora los altos niveles de
9 ~
desempeiio
Llevarse bien con el jefe beneficia la
10 calidad de trabajo
Percibes un salario estandar que te
11

brinda estabilidad econémica

CONDICIONES FAVORABLES

83




Cuentas con todos tus bienes 'y
12 | materiales para tu mejor desempefio

laboral

13 | Me disgusta mi horario

Tienes independencia para organizar

14 tu trabajo

En tu institucién cuenta con
15 | ambientes adecuados para un buen

desemperio laboral

COLEGAS QUE BRINDAN APOYO

Te supervisan constantemente en tu

16 institucion

Recibes apoyo o ayuda oportuna de

17 parte de tus colegas

Comparan al personal en esta

18 institucion

Tus lideres te proporcionan las

19 oportunidades para tu desarrollo

Crees que tus compafieros asumen
20 | con responsabilidad cada reto de su
trabajo
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ANEXO 4
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA PRIMERA VARIABLE
SINDROME DE BURNOUT A TRAVES DEL COEFICIENTE DE ALFA
DE CRONBACH

K zs,?l

= ——x |1 —
“Tk-1" 52

Donde:
e S2  eslavarianza total: 59
e YS? eslasumatoria de la varianza de los items: 20
e K es el numero de los items: 22

Obteniendo el siguiente indice de confiabilidad:

22 20
= * |1 ——
22—-1 59

x

a [1—-0.33]

= o7*
a= 1.05%0.67

a= 0.70
Usando el programa Microsoft Excel 2019, se obtuvieron los siguientes
resultados estadisticos de fiabilidad, en relacion a la primera variable.
De acuerdo a Ruiz Bolivar (2002) los valores de confiabilidad

corresponden a.

Valor del coeficiente Magnitud de la confiabilidad
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.1-0.20 Muy baja

Si el valor de a = 0.7, entonces el cuestionario tiene una magnitud de

confiabilidad alta.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA SEGUNDA VARIABLE
SATISFACCION LABORAL A TRAVES DEL COEFICIENTE DE ALFA
DE CRONBACH

K Zs?l

S——
Tk-1T| s

Donde:
e S2  eslavarianza total: 84
e Y 5? eslasumatoria de la varianza de los items: 22
e K es el numero de los items: 20

Obteniendo el siguiente indice de confiabilidad:

20 22
= * |1 ——
20—-1 84

x

a [1—0.26]

= 75"
a= 1.05%0.74

a= 0.8
Usando el programa Microsoft Excel 2019, se obtuvieron los siguientes
resultados estadisticos de fiabilidad, en relacion a la primera variable.
De acuerdo a Ruiz Bolivar (2002) los valores de confiabilidad

corresponden a.

Valor del coeficiente Magnitud de la confiabilidad
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.1-0.20 Muy baja

Si el valor de a = 0.8, entonces el cuestionario tiene una magnitud de

confiabilidad alta.
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ANEXO 5

ESCALA DE VALORACION DEL INSTRUMENTO

SINDROME DE BURNOUT

CANSANCIO EMOCIONAL

CATEGORIA PUNTAJE
Presenta 27 —-45
No presenta 9-27

DESPERSONALIZACION

CATEGORIA PUNTAJE
Presenta 16 - 25
No presenta 5-15

FRUSTRACION PROFESIONAL

CATEGORIA PUNTAJE
Presenta 25-140
No presenta 8-24

SATISFACCION LABORAL

RETO DEL TRABAJO

CATEGORIA PUNTAJE
Satisfecho 19 - 25
Intermedio 12 -18
insatisfecho 5-11
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SISTEMAS DE RECOMPENSAS

CATEGORIA PUNTAJE
Satisfecho 22 -30
Intermedio 14 - 21
insatisfecho 6—-13

CONDICIONES FAVORABLES

CATEGORIA PUNTAJE
Satisfecho 16 — 20
Intermedio 10-15
insatisfecho 4-9

COLEGAS QUE BRINDAN APOYO

CATEGORIA PUNTAJE
Satisfecho 19 - 25
Intermedio 12 -18
insatisfecho 5-11
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado cuidador, me encuentro realizando un trabajo de investigacion
titulado: RELACION ENTRE EL SINDROME DE BURNOUT Y LA
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL SAN JOSE DE CHINCHA 2023.
Antes que usted acepte su participacion en el estudio se le ha tenido que
explicar lo siguiente: Propodsito del estudio, riesgos, beneficios,
confidencialidad, para que finalmente Usted pueda aceptar su participacion

de manera libre y voluntaria.

Propdsito del estudio:
Determinar la relacién entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral

del profesional de enfermeria del hospital San José de Chincha 2023

Riesgos:

El estudio de investigacion trabajara con un cuestionario debidamente
identificados, no se realizara ningun otro tipo de evaluacién. Por tanto, se
considera que el estudio no representa ningun riesgo para el participante,
cualquier consulta puede realizarla a (Huaman Sanchez Tatiana Milagros,
al celular 936054447 0 al correo electronico:

Tatiana.huaman@upsjb.edu.pe

Asimismo, el trabajo de investigacion y sus anexos han sido evaluados y
aprobados por el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la
Universidad Privada San Juan Bautista, podra contactarse si tiene alguna
duda con el Mg. Juan Antonio Flores Tumba (Presidente del CIEI) o a su

correo institucional: Antonio.flores@upsjb.edu.pe.

Beneficios:

El estudio no representa beneficios econémicos para los participantes, es
decir no se otorgara ningan pago por su participacion. La informacion
brindada de manera veraz ofrecera datos que pueden utilizarse para

gestionar soluciones acordes a la realidad estudiada.
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Confidencialidad

Para efectos de la investigacion, la Unica persona autorizada para el acceso
a la informacion sera la investigadora, para efectos posteriores se
procedera a colocar Codigo de Identificacion (ID) que consistird en un
namero correlativo, lo que permitira la elaboracion de la base de datos, para
el posterior analisis estadistico, la cual sera conservada de manera

confidencial.

Por lo tanto, yo , manifestd que he sido

informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el

estudio.
Nombre y Apellidos del participante Firma
Nombre y Apellidos del investigador Firma
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