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RESUMEN
El término profesional “Quemado” (Burnout) se refiere a un agotamiento
prolongado del estrés. El Objetivo de este estudio fue investigar la relacion del
Sindrome Burnout y el Desempefio Laboral en profesores de la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica, de la Universidad Privada San Juan Bautista.
Esta investigacion es cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental y
transversal, la cual consto con una poblacién de 165 docentes pertenecientes al
semestre académico 2016-1l de las sedes Chorrillos y Lima Norte. Los
instrumentos utilizados para esta investigacion fueron: a). La Escala de Maslach
Burnout Inventory, con la cual se midi6 el nivel de Sindrome de Burnout en sus
tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y afeccion sobre
realizacion personal; b). La Escala de Milkovich y Boudreau, para medir el
desempeiio laboral en sus tres dimensiones: trabajo en equipo, recompensas y
sobrecarga laboral. Entre los resultados mas destacados se pudo encontrar que
el 24,85% de docentes encuestados presentaron nivel bajo de Sindrome de
Burnout, 51,52% nivel medio y el 23,64% nivel alto; por otro lado, el 24,24% de
docentes encuestados presentaron nivel bajo de agotamiento emocional,
mientras que 51,12% y 23,64% presentaron nivel medio y nivel alto,
respectivamente. En cuanto al nivel de afeccion sobre realizacion personal,
22,42% de docentes encuestados mostraron nivel bajo, 53,33% nivel medio, y
24,24% nivel alto. Al ser evaluada la despersonalizacion se encontro que 23,03%
de docentes encuestados mostraron nivel bajo, 55,76% y 21,21% nivel medio y
nivel alto, respectivamente. Con los resultados obtenidos se concluye que
“‘docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Privada San Juan Bautista”, presentaron en su mayoria un nivel medio de
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Sindrome de Burnout, ademas de un desempefio laboral medio. Del mismo
modo se dieron segundas tendencias hacia los niveles bajo y alto,
respectivamente.

Palabras Clave

Sindrome de Burnout, Rendimiento Laboral, Profesor Universitario
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ABSTRACT
The professional term "Burned" (Burnout) refers to a prolonged exhaustion of
stress. The objective of this study was to investigate the relationship between
Burnout Syndrome and Work Performance in professors of the Professional
School of Medical Technology of the San Juan Bautista Private University. This
research is of a quantitative, descriptive, correlational and transversal type, and
the population was made up of 165 teachers belonging to the 2016-Il semester
of the Chorrillos and the Lima North campus. The instruments used for this
investigation were: a). The Maslach Burnout Inventory Scale, to measure the
level of Burnout Syndrome in its three dimensions: Emotional Exhaustion,
Depersonalization and Personal Accomplishment; b) The Milkovich and
Boudreau Scale, to measure work performance in its three dimensions: Team-
based work, Performance-Contingent Pay and Work Overload. Among the most
outstanding results it was found that 24.85% of teachers surveyed had a low level
of Burnout Syndrome, 51.52% medium level and 23.64% high level, On other
side, 24.24% of teachers surveyed had a low level of emotional exhaustion, while
51.12% and 23.64% had a medium and high level, respectively. According to the
level of affection on Personal Accomplishment, 22.42% of teachers surveyed
showed low level, 53.33% medium level, and 24.24% high level. When
Depersonalization was evaluated, it was found that 23.03% of teachers surveyed
showed low level, 55.76% and 21.21% medium and high level, respectively. With
these results, it is concluded that the most of professors from the Professional
School of Medical Technology of the San Juan Bautista Private University,

presented medium level of Burnout Syndrome as well as of Work Performance.
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Similarly, there were second tendencies towards the low and high levels,
respectively.

Key Words:

Syndrome Burnout, Work Performance, University Professor.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica
La Universidad Privada San Juan Bautista tiene 16 carreras profesionales
dentro de la cuales esta la Escuela Profesional de Tecnologia Médica con sus
2 carreras: “Terapia Fisica y Rehabilitacion y Laboratorio Clinico y Anatomia
Patoldgica”.
Actualmente, la Escuela Profesional de Tecnologia Médica (EPTM), cuenta
con 165 docentes de pregrado, en su mayoria de género femenino, siendo
docentes a tiempo completo (9) y docentes a tiempo parcial (156), entre las
sedes Chorrillos y Lima Norte, resaltando que la mayoria cumple también
labor en el &rea asistencial.
Se ha observado el incremento de tardanzas en los docentes, el poco interés
en seguir actualizando sus conocimientos, entre otros factores.
Estas observaciones despertaron nuestro interés en conocer si existen casos
de sindrome de Burnout en la EPTM vy si hay relacion en su desempefio
laboral.
Hoy en dia no es extrafio encontrar profesionales que tengan dos a tres
trabajos principalmente en el campo de la docencia y ante tanta exigencia y
competencia no suele ser ajeno el termino STRESS.
Como parte de la reforma educativa y dando cumplimiento a la Nueva ley
Universitaria N°30220 2014, N° 527213%, se viene implementando las
condiciones bésicas de calidad en la ensefianza universitaria motivo por el
cual los docentes se ven mas presionados de una u otra manera a asumir

mayor responsabilidad en su ensefianza y desempefio laboral. Las multiples
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funciones que desempefian en la actualidad los docentes universitarios
implica: ensefianza, investigacion, actividades de responsabilidad social, etc.
por lo que se vera mas expuesto a riesgos en su salud tanto fisica como
mental.
El estrés laboral es directamente proporcional a las condiciones de trabajo
donde se desenvuelve el colaborador, siendo importante conocer el entorno y
la manera en que dichas condiciones se podrian convertir en fuentes de estrés
y afectar su vida laboral y personal.
Sabemos que el concepto de Salud “es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social” 2 por lo cual el papel de la universidad es ayudar a
mantener el equilibrio entre estos tres ejes en nuestros docentes, ya que son
los encargados de formar profesionales de nivel.
1.1.1. Formulacién del problema
1.1.2. Problema general
¢ Qué relacion existe entre “sindrome Burnout y desempefio laboral” en
docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Universidad
Privada San Juan Bautista en el semestre académico 2016-11?
1.1.3. Problemas especificos
¢ ;Qué relacion existe entre sindrome Burnout con trabajo en equipo en
docentes de la EPTM, UPSJB?
¢ ; De qué manera se vincula el sindrome Burnout con la asignacion laboral
en docentes de la EPTM, UPSJB?
¢ ;,COmo se relaciona el sindrome Burnout con las recompensas en

docentes de la EPTM, UPSJB?
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1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general
Demostrar la significancia entre “Sindrome Burnout y desempefio laboral”
en docentes, de la Escuela Profesional Tecnologia Médica, Universidad
Privada San Juan Bautista, semestre académico 2016-l.

1.2.2. Objetivos especificos
e Demostrar la relacion entre Sindrome Burnout con trabajo en equipo en
docentes de la EPTM, UPSJB.
¢ Especificar el vinculo existente entre Sindrome Burnout con la asignacion
laboral en docentes de la EPTM, UPSJB.
eComprobar la relacion que existe entre Sindrome Burnout con las
recompensas en docentes de la EPTM, UPSJB.

1.3. Justificacién e importancia de la Investigacion

1.3.1. Justificacion
Siendo la Educacién el pilar para la formacién de buenos profesionales; es
de interés conocer hasta donde puede verse comprometida la salud mental
de los docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la
Universidad Privada San Juan Bautista y que pueda llegar a generar el
Sindrome de Burnout y a su vez afectar su desempefio laboral.

1.3.2. Importancia
La realizacion del presente estudio lo consideramos importante, porque al
demostrar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral
se desarrollaria planes preventivos que mejoren la salud mental y a su vez

el clima laboral.
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1.4. Limitaciones del estudio
Se considera una limitacion importante la falta de objetividad en las encuestas,
por lo que necesitaremos charlas de sensibilizacion para obtener datos
precisos y fichas de consentimiento informado.
Otra de las limitaciones encontradas es el tiempo corto para el estudio, por lo
gue no se incluira docentes de la Filial Chincha e Ica, de la Escuela Profesional
de Tecnologia Médica.

1.5. Delimitaciones del Estudio
El presente trabajo cuenta con el grupo humano como son los docentes de la
EPTM de la UPSJB.
Asi mismo se coordind con la Direccién de la EPTM solo contar con las sedes
Chorrillos y Lima norte, se solicitd el consentimiento de los docentes de la
Escuela Profesional de Tecnologia Médica previa charla informativa para la
aplicacion del instrumento en los meses de noviembre y diciembre

correspondientes al semestre académico 2016-II.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigaciones
2.1.1. Antecedentes nacionales

Diaz Tinoco A. (2014) “Influencia del sindrome de Burnout en el
desempefio docente de los profesores de la facultad de ciencias de la
salud de la Universidad Nacional del Callao.

La investigacion fue correlacional de corte transversal, la poblacion
muestral estuvo constituida por 50 profesores y por 250 estudiantes
quienes realizaron la evaluacion del desempefio. La técnica que se utilizd
fue la encuesta. El instrumento: Test de medicién del Sindrome de Burnout
(Maslach Burnout Inventory — Educater Surney MBI- ES); aplicado a los
profesores consta de 22 items tipo Likert. En los estudiantes se aplicé el
cuestionario para medir el desempefio docente; consta de 56 items tipo
Likert. Los principales Resultados: el 62% de docentes presentan un nivel
medio y el 16 % presentan un nivel alto de Agotamiento Emocional, en la
dimension Despersonalizacion el 54% de docentes presentan un nivel
medio y el 16 % un nivel alto de despersonalizacion. En la Dimension
Realizacion Personal el 58% de docentes presenta un nivel medio y un 24%
un nivel bajo de realizacion personal.

Conclusiones: En la variable sindrome de Burnout el 64% de los Docentes
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional del Callao presentan evidencias del
sindrome de Burnout o sindrome del quemado en el nivel medio y el 18%

de docentes presentan el sindrome de Burnout en el nivel alto; En la
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variable Desempefio Docente el 40% de estudiantes opinan que los
docentes tienen un desempeio regular y el 36% opina que tienen un
desempeiio deficiente. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion se puede evidenciar que la presencia del sindrome de
Burnout influye significativamente en el desempeiio de los docentes, toda
vez que presentan un nivel medio con tendencia a alto del sindrome, y un
desempeiio regular con tendencia a deficiente del mismo.”®)

Rodriguez Flores E. (2016) “Sindrome de Burnout y variables
sociodemogréficas en docentes de una Universidad Privada de Lima.
Se utiliz6 un disefio de investigacion descriptivo comparativo. Asimismo,
debido a que no se aplic6 muestreo, se abarcé a una poblacién total
compuesta por 260 docentes de Humanidades de dicha institucién
educativa, quienes dictan cursos de Lenguaje, de Investigacion, Etica y
Ciudadania, y Taller de Creatividad. Ademas, los profesores se
caracterizan principalmente por haber estudiado carreras diferentes a la
especialidad de Educacion. Ademas, se utiliz6 como instrumentos de
medicion el Inventario Burnout de Maslach y una ficha sociodemografica
para docentes universitarios. Finalmente, a partir del procesamiento y
andlisis estadistico de los datos obtenidos, se concluyd lo siguiente: existen
diferencias significativa de cansancio emocional segin sexo (las mujeres
presentan mayor cansancio que los hombres) y el turno de dictado (los
profesores que dictan en la mafiana y tarde son los mas afectados); asi
mismo, de realizacion personal segun edad ( los docentes entre 51 y 60
afios son los que evidencia mayor realizacion personal), estado civil ( los

profesores casados y divorciados tiene una mayor realizacion personal),
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especialidad (los antropdlogos se sienten mas realizados a nivel personal),
méaximo nivel de estudios (los doctores manifiestan un mayor nivel de
realizacion) y afios de experiencia docente (profesores entre 16 y 20 afios
de experiencia se sienten mas realizados); entre otros resultados".®
2.1.2. Antecedentes internacionales

Rozas Caamaiio, G (2015) Chile. “Niveles de desgaste profesional
(burnout) en docentes y estrategias de prevencidon. El caso de las
Facultades de Salud, Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad
Santo Tomés. Se trata de un estudio comparativo de los niveles de las
dimensiones del desgaste profesional (burnout) en docentes que trabajan
en las Facultades de Salud, Educacién y Ciencias Sociales de la
Universidad Santo Tomas y de una descripcién de los elementos de
prevencion frente a este, percibidos por los docentes. Se utiliz6 una
metodologia combinada que contemplé una fase cuantitativa y una
cualitativa. En la fase cuantitativa se aplicé y adapt6 el cuestionario de
actitudes ante el trabajo para evaluar el sindrome de Burnout, permitiendo
conocer la relacién existente entre el Burnout y sus subvariables (fuente de
tension, agotamiento emocional, degradacibn de la competencia
profesional, degradacién de la autoimagen, dificultades en relaciones
interpersonales, trastornos fisicos y trastorno conductuales) con las
variables independientes: Facultad en la que trabaja el docente, edad,
género, afnos de profesion, aflos en la Institucion, estado civil, jornada
laboral y rango de Ingreso mensual de UST. La prueba obtuvo una buena
consistencia interna (Alfa de Cronbach de 0,881). La muestra estuvo

constituida por cuotas, de acuerdo al tamafio de las distintas facultades, de
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126 sujetos, de los cuales 50 (39,7%) eran docentes de la Facultad de
Salud, 40 (31,7%) correspondian a la Facultad de Ciencias Sociales y 36
(28,6%) de la facultad de Educacion. Como la variable burnout tiene un
caracter nominal, se realizd un andlisis descriptivo de ella, mostrando su
distribucién a partir de porcentajes y frecuencias principalmente. Para
analizar las dimensiones del Burnout con las distintas variables
independientes, se realizaron pruebas de normalidad (pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y de Shapiro-Wilk). Los resultados indicaron que la
mayoria de los docentes que participaron en la investigacion presentaban
proactividad al Burnout (48%), mayor parte de los docentes no se ve
afectado por factores estresantes concretos (62%), la mayoria de los
docentes UST (55%), se sentian satisfechos en su trabajo, el 59% de los
docentes presentan un bajo nivel de dificultades en las relaciones
interpersonales y el 16% de los docentes presentaron alto nivel de
agotamiento emocional. Sin embargo, el 99% se encuentra en los niveles
medios o altos de degradacion de la competencia profesional, el 53% de
los docentes presenta un nivel de riesgo en despersonalizacién o
degradacion de la autoimagen, el 58% de los docentes presentan niveles
medios y altos de trastornos fisicos asociados al burnout, el 55% de los
docentes de la muestra, presentarian trastornos conductuales asociados al
burnout. Al realizar el analisis comparativo, se evidenciaron diferencias
significativas en los niveles de trastornos conductuales asociados a las
facultades, siendo los docentes de la facultad de salud los que presentarian
mayores niveles y docentes de la facultad de ciencias sociales, los menores

niveles. La variable trastornos fisico asociados al burnout, es la que
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presenta mayores diferencias significativas. Con la variable sexo, las
mujeres presentan mayores niveles de trastornos fisicos que los hombres.
Con la variable edad, la mayor parte de los profesionales entre los 25 y los
34 afios presentarian trastornos fisicos asociados al Burnout e irian
disminuyendo hacia los 55 afios. Con la variable afios en la profesion y
afos en la institucion, donde los docentes de méas de 31 afios en la
profesion y los docentes con mas de 10 afios en la institucion, presentaron
menos trastorno fisico. Los resultaron indicaron ademas que los docentes
con mas de 31 afios de profesion presentarian menor nivel de
Insatisfaccién laboral, y los profesores entre 11 y 20 afios en la institucion,
tendrian un mayor nivel de insatisfaccién laboral”.®

Oramas Viera, A (2013) “Estrés laboral y sindrome de burnout en
docentes cubanos de ensefianza primaria”

En su investigacion concluyé: “Los principales estresores laborales
identificados son el volumen de trabajo en acciébn conjunta con las
demandas derivadas de las caracteristicas de los estudiantes, los cambios
del sistema de ensefianzay las presiones de los superiores, en condiciones
de salario inadecuado e insuficientes recursos para el trabajo.

El grupo de docentes estudiado presenta una alta frecuencia de estrés
laboral, 88.2%, fundamentada en sintomas de estrés y una vivencia de
estar estresados en su trabajo.

El sindrome de burnout esta presente en una frecuencia elevada, 67.5%,
predominando docentes con valores no deseables de agotamiento
emocional, y relativamente deseables de despersonalizacion y realizacion

personal.
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Las relaciones diferentes de las variables temporales con el estrés laboral
y con el burnout no permite considerar de forma lineal y aislada el impacto
del tiempo mediado por la participacion de variables internas, lo que se
expresa en la diferencia cuantitativa entre sexos con respecto al estrés
laboral y cualitativa para el burnout, confirmandose ademés el origen
organizacional de ambos procesos y la necesidad de abordarlos
contextualmente, por provincias y escuelas.

La relacion expresada en la triada del desgaste, es congruente con la
comprensiéon del burnout como un proceso que se integra al del estrés
laboral como resultado de un ciclo de pérdida de recursos, dado por la
existencia de condiciones de trabajo que imponen al docente demandas
superiores a los recursos que posee para afrontarlas”. ©

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Sindrome Burnout

“El mismo término de Desgaste Profesional (burnout) lleva implicito la
referencia a un proceso disfuncional de deterioro. El Desgaste Profesional
consiste basicamente en un proceso de pérdida lenta, pero considerable,
del compromiso y la implicacion personal en la tarea que se realiza. Esta
disminucién relevante puede ocurrir en todos los ambitos de la accién de la
persona, aunque se ha estudiado preferentemente en el campo de las
profesiones asistenciales y mas recientemente se ha extendido a otros
tipos de profesiones”.

Martinez Perez, A (2010) en su articulo empled el concepto de Burnout para
referirse “al estado fisico y mental de los jévenes voluntarios que trabajaban

en su Free Clinic de Nueva York. Estos se esforzaban en sus funciones,
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sacrificando su propia salud con el fin de alcanzar ideales superiores y
recibiendo poco o nada de reforzamiento por su esfuerzo.

Por lo tanto, después de uno a tres afios de labor, presentaron conductas
cargadas de irritacion, agotamiento, actitudes de cinismo con los clientes y
una tendencia a evitarlos”. ()

A principios de los 80, Maslach y Jackson (1982) definen el Burnout como
“‘una manifestacion comportamental del estrés laboral, y lo entienden como
un sindrome tridimensional caracterizado por cansancio emocional (CE),
despersonalizacion (DP) en el trato con clientes y usuarios, y dificultad para
el logro/realizacion personal (RP).

Siendo un proceso continuo, de comienzo insidioso, que ocurre en el
contexto laboral. Tres caracteristicas son las que describen a este
sindrome. La primera de ellas es que no aparece de forma brusca; no
aparece de un dia para el otro. La segunda caracteristica es la negacion;
se tiende a negar, ya que suele vivirse como un fracaso profesional y
personal. Los compafieros son los primeros que lo notan y esto es muy
importante para un diagnostico precoz. Y, por ultimo, la fase irreversible:
entre el 5y el 10 por ciento de los casos el sindrome resulta irreversible”.
@)

Maslach y Jackson inicialmente abordaron este sindrome netamente en los
procesos emocionales por eso en los diferentes trabajos posteriores
buscan vincular la definicion operativa del burnout integrandolo asi al
cuestionario MBI el cual mide los niveles del Sindrome.

Se conceptua un estado disfuncional y disférico relacionado con el trabajo,

en una persona que no padece otra alteracion psicopatolégica mayor, en



28

un puesto de trabajo en el que antes ha funcionado bien, tanto a nivel de
rendimientos objetivos como de satisfaccidon personal, y que luego ya no
puede conseguirlo de nuevo, si no es por una intervencion externa de
ayuda, o por un reajuste laboral: y que esta en relacion con las expectativas
previas; este seria una primera definicion, en la actualidad se ha
demostrado que hay consecuencias tanto en la salud fisica como en la
salud mental. Asi mismo se explica “el Burnout como un proceso de
adaptacién del estrés laboral, que se caracteriza por desorientacion
profesional, desgaste, sentimientos de culpa por falta de éxito profesional,
frialdad o distanciamiento emocional y aislamiento”, por lo anterior
mencionado concluiremos que el Sindrome de Burnout implica términos
como estar quemado, agotado, fatigado, o exhausto.

“‘Referido a un estado de agotamiento producido por una demanda excesiva
de los recursos fisicos y emocionales del ser humano por su carga laboral,
particularmente las que implican relaciones interpersonales intensas y
continuas, determinando que el trabajador se encuentre y sienta agotada
su capacidad de reaccién. Cuando este agotamiento se mantiene a lo largo
del tiempo tornandose crénico, sobreviene el Sindrome Burnout”. ©)

En el Sindrome Burnout existen diferentes clasificaciones en cuanto a los
sintomas existentes en el Sindrome Burnout, pero el que nos parece mas
preciso y adecuado por su especificacion en los sintomas no solo por los
términos sino también por que abarca de una manera completa las areas
afectadas en el individuo, es la clasificacion que realiza Buendia y Ramos
en el 2001 quienes “dividen en cuatro areas importantes los sintomas en

el sindrome Burnout;



EMOCIONALES
Depresion.
Desesperanza.
Irritacion.
Apatia.
Desilusion.
Pesimismo.
Hostilidad.
Falta de tolerancia.
Supresioén de sentimientos.
COGNITIVOS
Pérdida de significado.
Pérdida de valores.
Desaparicion de expectativas.
Modificacion auto concepto
Desorientacion cognitiva.
Pérdida de la creatividad.
Distraccion.

Cinismo.

CONDUCTUALES
Evitacion de responsabilidades.
Absentismo.
Conductas inadaptativas.

Desorganizacion.

29
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Evitacion de decisiones.

Aumento del uso de cafeina, alcohol, tabaco y drogas.
SOCIALES

Evitacion de contactos.

Conflictos interpersonales.

Malhumor familiar.

Aislamiento.

Evitacion profesional
A continuacion, se mencionara los diferentes aspectos con la que se medira
el sindrome burnout basidndose en las caracteristicas anteriormente
mencionadas para lo cual es necesario realizar la conceptualizacion de los
términos agotamiento emocional, realizacion personal y
despersonalizacion.
2.2.1.1. Agotamiento Emocional:

Menciona en su trabajo de investigacion como caracteristica principal

que “es la pérdida progresiva de energia y/o fatiga teniendo como

consecuencia la ansiedad, enfado, agresividad, miedo, aislamiento y

enfermedades somaticas entre otras”. ©

Siendo el cansancio fisico y psicologico manifestado en los
trabajadores debido al exceso de labores, por factores extrinsecos o
intrinsecos del mismao.

2.2.1.2. Realizacion Personal:

Maslow, psicélogo humanista, define “la realizacién personal o
autorrealizacién, como una necesidad basica de los seres humanos,

la cual motiva el comportamiento de cada uno de nosotros, y una vez
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gue se ha realizado, podemos experimentar bienestar, armonia y
felicidad, incrementando asi nuestra autoestima”.
Por lo cual se entiende como el logro de objetivos o aspiraciones a la
que se quiere llegar en el ambito laboral, personal, etc.

2.2.1.3. Despersonalizacion:
“El sentimiento de impotencia, indefensidén y desesperanza personal”
(10).
Entendiéndose que el colaborador se vuelve vulnerable lo cual se
refleja no solo en una actitud negativa sino en la indiferencia para con
Su entorno.

2.2.2. Desempeifio Laboral:

El desempefio laboral es una accién relacionada directamente con las
funciones del colaborador, en el que influye directamente en el buen
funcionamiento de la empresa o institucién, en los Ultimos afios se ha
constatado que la parte mas importante del crecimiento de una empresa,
son los trabajadores, motivo por el cual siempre se les debe tener
motivados, ya sea de manera intrinseca o extrinseca.

Define en su trabajo de investigacién que el “desempefio como el grado en
el cual el empleado cumple con los requisitos de trabajo” 1),

Debemos destacar que el desempefio dentro de una organizacién es
sumamente influyente, siempre deben estar alineados a los intereses y
propésitos de la organizacion, mostrando eficiencia, eficacia y calidad,
fortalezas béasicas para mantener a flote la organizacion

Cabe destacar que estos conceptos nos sirvieron de base en esta
investigacion para definir las dimensiones de nuestro variable desempefio

laboral, decidiendo utilizar el instrumento de Milkovich y Boudreau.
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Por ello en la actualidad uno de los sistemas de Evaluacion del Desempefio
mas utilizados, es el de 360°, en las nuevas tendencias de Evaluacion del
Desempefio; esta evaluacion mide la calidad del trabajo realizado por el
personal, lo cual permite determinar brechas de competencias, trazar los
objetivos de la organizacién y, con ello establecer una correlacién con los
niveles de compensacion salarial.
El futuro organizacional de toda empresa se produce realizando una
evaluacion constante del desempefio de sus trabajadores minimizando asi
Su impacto negativo como maximizando su impacto positivo.
La evaluacién de este debe ser continua porque ayuda a desarrollar el
potencial humano que existe en toda organizacion y no solo debe ser
considerado como un valor positivo 0 negativo sino como una manera de
brindar motivaciones y por qué no llegar hasta la excelencia del desarrollo
este potencial en todos nuestros colaboradores. Esta se considera que es
dinamica y constante ya que es una herramienta para diagnosticar los
problemas organizacionales ayudando a mejorar la integracion del
personal, la supervision del mismo, lidiar las demandas, entre otros.
Basandose en lo mencionado anteriormente se procede a conceptualizar
algunas dimensiones precisadas por Milkovich y Boudreau como son:
Recompensas, Trabajo en equipo y Sobrecarga Laboral.
2.2.2.1. Recompensas:

Hablar de recompensa es indirectamente aumentar la autoestima de

los colaboradores siendo una motivacion para mejorar su actividad

laboral dia a dia por lo que no hablamos netamente de solo


http://www.gestiopolis.com/metodos-de-evaluacion-del-desempeno-laboral/

33

recompensas materiales sino de recompensas sociales como elogios,
premios o reconocimiento a sus labores.
2.2.2.2. Trabajo en Equipo:
Calcuta, “yo hago lo que tu no puedes y tu hacerlo que yo no puedo.
Juntos podemos hacer grandes cosas”. Por lo que se puede definir
que el trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos hacia una
vision continua
2.2.2.3. Sobrecarga Laboral:
“La sobrecarga laboral es un factor de riesgo psicosocial, parte de las
preocupaciones principales que debe tener una organizacién con
cada uno de sus colaboradores lo cual no debe ser una opcién sino
una obligacion legal para la misma”. (13
Por tanto, la sobrecarga laboral es un factor de riesgo psicofisico que
se somete a los colaboradores en el ambiente laboral.
2.3. Marco Conceptual
e Agotamiento emocional:
La definimos como la ausencia de ganas y entusiasmo para hacer cosas
generando frustraciéon en los trabajadores los cuales carecen de fuerzas
para gastar mas energia ya sea fisica o mental.
e Realizacion Personal:
Es una respuesta emocional positiva de los seres humanos donde se
puede experimentar bienestar, armonia y felicidad incrementando la
autoestima.
e Despersonalizacion:

Actitud de frialdad, distanciamiento e impotencia.
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e Recompensas:
Incentivo que se le ofrece a alguien para que colabore en una accion o
hecho.

e Trabajo en Equipo:
Nos referimos a las ganas, empefio, armonia, comunicacion asertiva y
actitud positiva para cumplir los objetivos, mision y vision de la
organizacion y asi tener un clima laboral éptimo.

e Sobrecarga laboral:
Conjunto de exigencias fisicas y mentales a las que se ve sometido el
trabajador en su jornada laboral y que tiene consecuencias negativas para
la persona y la empresa.

e Estrés Laboral:
Lo definimos como un conjunto de respuestas fisiologicas y psicolégicas
qgue se desarrollan en el individuo cuando se les somete a fuertes

demandas.

e Clima Laboral:
Es el medio donde se desarrollan las actividades, repercute en el
desemperio laboral.
2.4. Formulacién de la Hipoétesis

2.4.1. Hipotesis General

Existe relacion importante entre Sindrome Burnout y desempefio laboral en
docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Universidad

Privada San Juan Bautista, Semestre Académico 2016-II.
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2.4.2. Hipotesis Especificas
e Existe relacion directa entre Sindrome Burnout con trabajo en equipo en
docentes de la EPTM, UPSJB.
¢ El Sindrome Burnout se vincula directamente con la asignacion laboral en
docentes de la EPTM, UPSJB.
¢ El Sindrome Burnout se relaciona significativamente con las recompensas
en docentes de la EPTM, UPSJB.

2.5. Identificacién de Variables e Indicadores

2.5.1. Definicion Conceptual de Variables
V.I: Sindrome Burnout
V.D: Desempefio Laboral

Variable interviniente: Caracteristicas de los docentes

2.5.2. Definicién operacional
Variable independiente: Sindrome Burnout
Dimensiones:
e Agotamiento emocional
e Afeccion en la realizacién personal
e Despersonalizacion
Variable dependiente: Desempefio Laboral
Dimensiones:
e Trabajo en equipo
¢ Asignacion laboral

e Recompensas



Variable interviniente: Caracteristicas de los docentes

Dimensiones:

e Edad

e Género

e Estado civil

¢ Numero de hijos

¢ Régimen de dedicacion

e Tiempo en la docencia

2.6. Operacionalizacion de las variables

36

Tabla N°1 Operacionalizacion de la variable independiente: Sindrome

Burnout
Dimensiones Indicadores items Valores y rangos
Estrés 2,3 Variable
Dimensién 01 ' independiente
Agotamiento Incomodidad 8, 14, 20 BaJ.O (0 -29)
emocional Medio (30 - 58)
: o Alto (59 - 88)
Insatisfaccion 1,6, 13, 16,
Dimension 01
. Bajo (0 - 11)
Dimension 02~ Acaparamiento 47,9 Medio (12 - 24)
Afe‘?c'of‘, sobre la Defraudacion 12, 17 Alto (25 - 36)
realizacion
personal e Dimension 02
Preocupacion 18, 19, 21 Bajo (0 - 10)
Medio (11 - 21)
Alto (22 - 32)
Desgaste 5
Dimension 03 . Dimension 03
Dgspersonallza_ Incapacidad 10,11 Bajo (0 - 6)
clon o Medio (7 - 13)
Desmotivacion 15,22

Alto (14 - 20)
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Tabla N°2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Desempefio

laboral

Dimensiones

Indicadores items Valores y rangos

Aprecio a la labor Variable

Dimension 01 desempefiada

Trabajo en equipo

1 dependiente
Bajo (0 - 15)

Burocracia y cooperacion 2 Medio (16 - 32)

Alto (33 - 48)

Dimension 01

Satisfaccién laboral 3,4 Bajo (0 - 3)

Dimension 02
Asignacion laboral

Respeto

Medio (4 - 8)
Alto (9 - 12)

Dimension 02
Bajo (0 - 5)
Medio (6 - 12)

Vida laboral y personal 6 Alto (13 - 18)

Dimension 03
Recompensas

Carga laboral

Dimension 03
7.8 Bajo (0 - 5)

Medio (6 - 12)

Alto (13 - 18)

Tabla N°3 Detalles de la variable interviniente: Caracteristicas de los

docentes
Dimensiones Valores

Edad De acuerdo a respuesta del docente (en afios)

Género Masculino
Femenino
Soltero

Estado civil Casado
Divorciado

Numero de hijos

Régimen de dedicacion

Tiempo en la docencia

De acuerdo a respuesta del docentes (0 a mas)

Contratado
Tiempo parcial
Tiempo completo

De acuerdo a respuesta del docente (1 a mas afios)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo investigacion
Definen los estudios descriptivos como “miden, evaluan o recolectan datos
sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno
investigado” (¥, La presente investigaciéon cumpli6 con un alcance
correlacional, debido a que se fij6 como objetivo general determinar la
existencia de correlacién entre dos variables. Por tal motivo, se realizaron
actividades de recoleccion de datos, para asi poder cuantificar las variables
y dimensiones en estudio y realizar pruebas estadisticas de correlacién que
determinaron su existencia, tipo y fuerza. Asi como de tipo transversal,
pues la recoleccion de los datos fue realizada una vez por cada individuo
perteneciente a la muestra estudiada, sin aplicar seguimientos ni
evaluaciones sobre sus variaciones respecto a las variables y dimensiones
identificadas, pero también es de tipo retrospectivo segun la planificacion
de toma de datos y por el nimero de variables de interés es de tipo
analitico.
3.1.2. Nivel de Investigacion

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias”. 13

La investigacion cumplié con un alcance descriptivo, debido a que se
analizaron y describieron las propiedades de una muestra proveniente de

una poblacién, en base a variables (y dimensiones) previamente definidas;
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ademas se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se
cumplio, de forma sistematica y secuencial, un conjunto de actividades que
comprendieron, entre otras, el analisis de una realidad problemética, el
planteamiento de un conjunto de problemas, la fijacion de obijetivos, la
redaccion de un marco teorico, la formulacion de hipoétesis, la identificacion
y operacionalizacion de variables, una recoleccion de datos por medio de
técnicas cuantitativas y un andlisis estadistico enfocado en poner a prueba
las hipétesis formuladas, por medio de pruebas estadisticas de correlacion.
3.1.3. Disefio de la Investigacion:
La presente investigacion cumplioé con un disefio no experimental porque la
recoleccion de datos fue realizada sobre los miembros de la muestra
estudiada, sin considerar manipulaciones o influencias sobre los resultados

a obtener. El disefio mencionado se muestra en la siguiente figura:

Grafico N° 1 Representacion gréfica del disefio de investigacion aplicado
=
Variable
independiente:
Sindrome de

) Burnout
POBLACION Z=

Medicién

Toma de

encuestas .z
8 de correlacion

Base de
>> datos Existencia
recolectados Tipo

e Fuerza

Pruebas estadisticas

v

Medicién

Variable
dependiente:
Desempefio
laboral

Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Nota: Debido a que la poblacion fue estudiada en su totalidad, la muestra es

igual a la poblacion.
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3.2. Poblacion y muestra de la investigacion
La poblaciéon en estudio estuvo conformada por los docentes de la Escuela
Profesional de Tecnologia Médica de la Sede Chorrillos y Lima Norte,
Universidad Privada San Juan Bautista. Esta poblacién tuvo como total a 165
docentes durante el Semestre Académico 2016-Il. La investigacion
comprendié a toda la poblacion, por lo que el presente estudio fue realizado

en base a un censo.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

3.3.1. Técnicas

La recoleccién de datos se realizé por medio de una encuesta. Esta técnica
se realizo aplicando tres cuestionarios, como instrumentos de recoleccion,
uno para la variable independiente “Sindrome Burnout”, otro para la
variable dependiente “Desempefio laboral”, y uno para la variable

interviniente “Caracteristicas de los docentes”.

3.3.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Los instrumentos fueron puestos bajo una prueba de confiabilidad que
permitié6 determinar que los datos que recolecten tengan una coherencia
aceptable. Esta prueba fue realizada en un grupo piloto de 20 docentes,
realizando el “calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach”, y considerando un

coeficiente minimo de 0,70 (70%). Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla N°4 Evaluacién de confiabilidad del “Cuestionario de Evaluacion de

Sindrome Burnout”

. . - Numero de Coeficiente
Variable/dimension .
items calculado

Variable independiente: Sindrome Burnout 22 0,9656 (96,56%)
Dimensién 01: Agotamiento emocional 9 0,9267 (92,67%)
Dimensién 02: Afeccion sobre la realizacion 8 0,8929 (89,29%)
personal

Dimensién 03: Despersonalizacion 5 0,8536 (85,36%)

Segun la tabla N°4, en el caso del grupo piloto, los coeficientes calculados
para la variable independiente y sus respectivas dimensiones han sido
mayores al minimo establecido (0,70), por lo que se confirm6 que el
instrumento contd con una confiabilidad aceptable para iniciar la recolecciéon

de datos.

Tabla N°5 Evaluacion de confiabilidad del “Cuestionario de Evaluacion de

Desempefio Laboral”

. . - Numero de Coeficiente
Variable/dimension .
items calculado
Variable dependiente: Desempefio laboral 8 items 0,9613 (96,13%)
Dimensién 01: Trabajo en equipo 2 items 0,8132 (81,32%)
Dimensién 02: Asignacion Laboral 3 items 0,9286 (92,86%)
Dimensién 03: Recompensa 3 items 0,8967 (89,67%)

Segun la tabla N°5 en el caso del grupo piloto, los coeficientes calculados
para la variable dependiente y sus respectivas dimensiones han sido

mayores al minimo establecido (0,70), por lo que se confirmé que el
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instrumento contd con una confiabilidad aceptable para iniciar la recoleccion
de datos.
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion.
Los datos recogidos fueron procesados en el programa a una base de datos
de SPSS, version 24, se calcularon los resultados y se interpretando.
“La estadistica descriptiva, trata de la tabulacién de datos, su presentacion en
forma gréfica o ilustrativa y el calculo de medidas descriptivas. Incluye
métodos de recoleccidn, presentacion y caracterizacion de un conjunto de
datos con el fin de describir apropiadamente las diversas caracteristicas de
ese conjunto”. 14
Una vez hallados los resultados se clasificaron las tablas y graficos para
elaborar el informe de investigacion.
Por ultimo, se realizé la prueba de hipo6tesis tomando como modelo la prueba

de correlacion R de Pearson.

3.5. Aspectos Eticos
En esta investigacion se realizaron dos sesiones de trabajo con la poblacion
a estudiar, la primera para sensibilizar a la poblacién de la importancia,
alcance y confidencialidad de su participacion en el estudio a realizar, y en la
segunda sesion de trabajo se aplican los instrumentos mencionados con
anterioridad respetando en todo momento, la veracidad de la informacion

brindada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS:
Procesamiento de Datos

1.1. Caracteristicas de los Docentes encuestados.

Edades de los docentes

Tabla N°6 Tabla de frecuencias de las edades de los docentes encuestados

Edades Frecuencia Porcentaje
[20-29] afos 9 5,45%
[30-39] afios 70 42,42%
[40-49] afios 56 33,94%
[50-59] afos 29 17,58%
[60-69] afios 1 0,61%

Grafico N°2 Grafica de barras de las edades de los docentes encuestados
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Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Segun la tabla N° 6 y el grafico N° 2, el 5,45% de los encuestados tuvieron
edades entre 20 y 29 afios, mientras que el 42,42% tuvieron entre 30 y 39
afos, el 33,94% tuvieron entre 40 y 49 afos, el 18,58% tuvieron entre 50 y

59 afios, y el 0,61% tuvo entre 60 y 69 afos.
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Géneros de los docentes

Tabla N°7 Tabla de frecuencias de los géneros de los docentes encuestados

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 77 46,67%
Femenino 88 53,33%

Grafico N°3 Grafica de barras de los géneros de los docentes encuestados
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Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Segun la tabla N°7 y el gréfico N°3, el 46,67% de los docentes encuestados
fueron de género masculino, mientras que el 53,33% fueron de género
femenino.

Estado civil de los docentes

Tabla N°8 Tabla de frecuencias de los estados civiles de los docentes

encuestados
Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 28 16,97%
Casado 127 76,97%

Divorciado 10 6,06%
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Grafico N°4 Grafica de barras de los estados civiles de los docentes

encuestados
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Segun la tabla N°8 y el grafico N°4, el 16,97% de los docentes encuestados
fueron solteros, mientras que el 76,97% fueron casados, y el 6,06% fueron
divorciados.

Cantidad de hijos de los docentes

Tabla N°9 Tabla de frecuencias de la cantidad de hijos de los docentes

encuestados

Cantidad de hijos Frecuencia Porcentaje

0 30 18,18%

1 70 42,42%
2 54 32,73%
3 7 4,24%
4 4 2,42%
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Gréafico N°5 Grafica de barras de la cantidad de hijos de los docentes

encuestados
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Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Segun la tabla N°9 y el grafico N°5, el 18,18% de los docentes encuestados
no tuvieron hijos, mientras que el 42,42% tuvieron un solo hijo, el 32,73%
tuvieron dos hijos, el 4,24% tuvieron tres hijos, y el 2,42% tuvieron cuatro

hijos.

Régimen de dedicacién de los docentes

Tabla N°10 Tabla de frecuencias del régimen de dedicacién de los docentes

encuestados
Régimen Frecuencia Porcentaje
Tiempo parcial 156 94,55%

Tiempo completo 9 5,45%
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Gréafico N°6 Grafica de barras del régimen de dedicacién de los docentes

encuestados
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Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Segun latabla N°10 y el grafico N°6, el 94,55% de los docentes encuestados
indicaron laborar a tiempo parcial, mientras que el 5,45% indicaron tener
dedicacion a tiempo completo.

Tiempo en la docencia de los docentes

Tabla N°11 Tabla de frecuencias del tiempo en la docencia de los docentes

encuestados
Tiempo en la docencia Frecuencia Porcentaje
[1-9] afios 100 60,61%
[10-19] afios 51 30,91%
[20-29] afios 12 7,27%

[30-39] afios 2 1,21%
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Gréafico N°7 Gréfica de barras del tiempo en la docencia de los docentes

encuestados
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Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Segun latabla N°11y el grafico N°7, el 60,61% de los docentes encuestados
tuvieron de 1 a 9 afios de dedicacion a la docencia, mientras que el 30,91%
tuvieron de 10 a 19 afios, el 7,27% tuvieron dedicacién de 20 a 29 afios, y el
1,21% tuvieron dedicacion de 30 a 39 afios.

4.1.2. Resultados respecto a la variable independiente

Variable independiente: Sindrome Burnout

Tabla N°12 Tabla de frecuencias de la variable independiente: Sindrome

Burnout
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 24,85%
Medio 85 51,52%

Alto 39 23,64%
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Grafico N°8 Gréfica de barras - Sindrome Burnout
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Segun la tabla N°12 y el grafico N°8, el 24,85% de docentes encuestados
indicaron nivel bajo de Sindrome Burnout, a diferencia que 51,52% indicaron

nivel medio, y 23,64% nivel alto.

Dimensién 01: Agotamiento emocional

Tabla N°13: Tabla de frecuencias - Agotamiento emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 24,24%
Medio 86 52,12%

Alto 39 23,64%
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Gréafico N°9: Gréfica de barras agotamiento emocional

60—

S0

304
5212%

207

10+ 24 24% 23 64%

T T T
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Segun la tabla N°13 y el grafico N°9, 24,24% de docentes encuestados
indicaron nivel bajo de agotamiento emocional, mientras que 51,12%

indicaron nivel medio, y 23,64% indicaron nivel alto.

Dimension 02: Afeccion sobre la realizacion personal
Tabla N°14: Tabla de frecuencias de la dimension 02: Afeccidn sobre la

realizacion personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 22,42%
Medio 88 53,33%

Alto 40 24,24%
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Gréafico N°10 Gréfica de barras de la dimensién 02: Afeccién sobre la

realizacion personal
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Segun la tabla N°14 y el grafico N°10, 22,42% de los docentes encuestados
indicaron nivel bajo de afeccion sobre la realizacién personal, mientras

53,33% indicaron nivel medio, y 24,24% indicaron nivel alto.

Dimension 03: Despersonalizacion

Tabla N°15 Tabla de frecuencias - Despersonalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 23,03%
Medio 92 55,76%

Alto 35 21,21%
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Gréafico N°11 Gréafica de barras de la dimensién 03: Despersonalizacion
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Segun la tabla N°15 y el grafico N°11, 23,03% de docentes encuestados
indicaron nivel bajo de despersonalizacion, otros 55,76% indicaron nivel
medio, y 21,21% indicaron nivel alto.

4.1.3. Resultados respecto a la variable dependiente

Variable dependiente: Desempefio laboral

Tabla N°16 Tabla de frecuencias de la variable dependiente: Desempefio

laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 12,73%
Medio 91 55,15%

Alto 53 32,12%
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Gréafico N°12 Gréfica de barras de la variable dependiente: Desempefio

laboral
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Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Segun la tabla N°16 y el grafico N°12, 12,73% de docentes encuestados
indicaron nivel bajo de desempefio laboral, a diferencia que 55,15%

indicaron nivel medio, y 32,12% indicaron nivel alto.

Dimension 01: Trabajo en equipo

Tabla N°17: Tabla de frecuencias de la dimension 01: Trabajo en equipo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 13,94%
Medio 91 55,15%

Alto 51 30,91%
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Gréafico N°13 Gréfica de barras de la dimension 01: Trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracién Propia (2017)

Segun la tabla N°17 y el grafico N°13, 13,94% de docentes encuestados
indicaron nivel bajo de trabajo en equipo, 55,15% indicaron nivel medio, y

30,91% indicaron nivel alto.

Dimension 02: Asignacion laboral

Tabla N°18 Tabla de frecuencias de la dimensién 02: Asignacion laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 12,73%
Medio 89 53,94%

Alto 55 33,33%
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Gréafico N°14 Grafica de barras de la dimensién 02: Asignacion laboral
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Segun la tabla N°18 y el grafico N°14, 12,73% de docentes encuestados
indicaron percibir nivel bajo de asignacién laboral, 53,94% indicaron nivel

medio, y 33,33% indicaron nivel alto.

Dimension 03: Recompensas

Tabla N°19: Cuadro de frecuencias - Recompensas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 12,73%
Medio 89 53,94%

Alto 55 33,33%




56

Gréfico N°15 Grafica de barras de la dimension 03: Recompensas
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Segun la tabla N°19 y el grafico N°15, 12,12% de docentes encuestados
indicaron nivel bajo de recompensas, asi como 55,76% indicaron nivel
medio, y 32,12% indicaron nivel alto.
4.2. Prueba de hipotesis
Para evaluar la veracidad de las hipétesis formuladas, se optd por seleccionar
una prueba estadistica de correlacidon, en base a los siguientes aspectos:
Tipo de dimensiones y variables
Variable independiente: Sindrome Burnout: Variable cualitativa ordinal
Variable dependiente: Desempefio laboral: Variable cualitativa ordinal
Dimension 01: Trabajo en equipo: Dimensién cualitativa ordinal
Dimension 02: Asignacion laboral: Dimension cualitativa ordinal

Dimension 03: Recompensas: Dimensién cualitativa ordinal
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4.2.1. Resultados de la prueba de hipotesis general

Enunciado:

a) Existe relacion importante entre Sindrome Burnout y desempefio laboral
en docentes de la EPTM, UPSJB, semestre 2016-Il.

b) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

c) Hi Existe relacion importante entre Sindrome Burnout y desempefio
laboral en docentes de la EPTM, UPSJB, semestre 2016-Il.

d) Ho No existe relacion importante entre Sindrome Burnout y desempefio
laboral en docentes de la EPTM, UPSJB, semestre 2016-Il.

Tabla N°20 “correlacion entre el sindrome de Burnout y el Desempefio

Laboral”.
Sindrome
Burmout Desempefio laboral

Correlacion de Pearson 1 0,768"
Sindrome Burnout  gjg_ (bilateral) 0,03

N 165 165
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 0,768™ 1

Sig. (bilateral) 0,03

N 165 165

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Segun la tabla N°20, “el valor de significancia calculado fue 0.03 siendo
menor al planteado (0,05), con lo cual se demostrd correlacion. Ademas, el
coeficiente de correlacién obtenido (0,76) indica una alta relacién”.

4.2.2. Resultados de la prueba de hipoétesis especifica 01
Enunciado: Existe relacion directa entre Sindrome Burnout con trabajo en

equipo en docentes de la EPTM, UPSJB.
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Entonces, es posible aceptar la hipétesis general y poder afirmar que; “Existe
relacion significativa” entre Sindrome Burnout y desempefio laboral en
docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, “Universidad
Privada San Juan Bautista”.

Resultados de la prueba de hipotesis especifica 01

Enunciado: Existe relacion directa entre Sindrome Burnout con trabajo en
equipo en docentes de la EPTM, UPSJB.

Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Hi Existe relacion directa entre Sindrome Burnout con trabajo en equipo en
docentes de la EPTM, UPSJB.

Ho No existe relacién directa entre Sindrome Burnout con trabajo en equipo
en docentes de la EPTM, UPSJB.

Tabla N°21 Resultados de la Prueba de R de Pearson, para la hipotesis

especifica 01

Sindrome Trabajo en
Burnout equipo
Sindrome Burnout Correlacion de Pearson 1 0,71
Sig. (bilateral) 0,023
N 165 165
Trabajo en equipo Correlacion de Pearson 071" 1
Sig. (bilateral) 0,023
N 165 165

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia (2017).
De acuerdo con la tabla N°21, “el valor de significancia calculado (0.023) fue
menor al planteado (0,05), con lo cual se demostré que existe correlacion.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido (0,71) indica que existe una

correlacion Alta”.
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También, se hace posible aceptar la hipotesis especifica 01: Existe una
relacion significativa entre Sindrome Burnout y el trabajo en equipo en
docentes de la EPTM, UPSJB. De hecho, demostrando que es
significativamente Alta.

4.2.3. Resultados de la prueba de hipotesis especifica 02

Enunciado: El Sindrome Burnout se vincula directamente con la asignacion
laboral en docentes de la EPTM, UPSJB.

Hi Existe vinculo importante entre Sindrome Burnout con asignacion laboral
en docentes de la EPTM, UPSJB.

Ho No existe vinculo importante entre Sindrome Burnout con asignacion
laboral en docentes de la EPTM, UPSJB.

Tabla N°22 Resultados de la Prueba de Correlacion de R Pearson.

Grado de correlacion entre el Sindrome de Burnout y la Asignacion Laboral.

Sindrome . i
Asignacion laboral
Burnout
Sindrome Burnout  cqelacion de Pearson 1 0,725*
Sig. (bilateral) 0,0317
N 165 165
Asignacion laboral Correlacién de Pearson 0,725** 1
Sig. (bilateral) 0,0317
165 165

N

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia (2017).
De acuerdo con la tabla N°22, el valor de significancia calculado (0, 031) fue
menor al planteado (0,05), con lo cual se demostré correlacion. Ademas, el
coeficiente de correlaciéon obtenido (0,725) indica que es existe una alta

correlacion.
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Asi como también, se hace posible aceptar la hipoétesis especifica 02: Existe
vinculo importante entre Sindrome Burnout y asignacion laboral en docentes
de la EPTM, UPSJB.

4.2.4. Resultados de la prueba de hipotesis especifica 03

Enunciado: El Sindrome Burnout se relaciona significativamente con las
recompensas en docentes de la EPTM, UPSJB.

Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Hi Existe relacion significativa entre Sindrome Burnout con las recompensas
en docentes de la EPTM, UPSJB.

Ho No existe relacion significativa entre Sindrome Burnout con las
recompensas en docentes de la EPTM, UPSJB.

Tabla N°23 Resultados de la Prueba de Correlacion de R de Pearson

Grado de correlacion entre el Sindrome de Burnout y la recompensa en

Docentes
Sindrome Recompensas
Burnout en docentes
Sindrome Burnout - yalacién de Pearson 1 0,735*
Sig. (bilateral) 0,012
N 165 165
Recompensas en Correlacion de Pearson 0,815 1
docentes
Sig. (bilateral) 0,012
N 165 165

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia (2017).
De acuerdo con la tabla N°23, el valor de significancia calculado (0,12) fue

menor al planteado (0,05), con lo cual se demostré correlacion. Ademas, el
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coeficiente de correlacion obtenido (0,73) indica existe una correlacion
significativamente Alta.

También, se hace posible aceptar la hipoétesis especifica 03: Existe relacidon
significativa entre Sindrome Burnout con las recompensas en docentes de

la EPTM, UPSJB.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En contexto nacional, desde la promulgacion de la Ley Universitaria N°30220,
las diferentes universidades se encuentran en un proceso de adecuacion a la
norma, aunado a ello la sobrecarga laboral (laboral asistencial mas labor
académica), hace que los docentes se encuentren sometidos a un excesivo
nivel de estrés que al prolongarse conlleva al Sindrome Burnout y en
concordancia con el objetivo general del estudio se demuestro que “existe
relacion significativa entre el Sindrome Burnout y el desempefio laboral en
docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica, Universidad
Privada San Juan Bautista”.

Donde presentaron un 51,52% de la poblacion estudiada un nivel medio de
Sindrome Burnout, tal como en el estudio de Diaz Tinoco “Influencia en el
Sindrome de Burnout en el desempefio docente de los profesores de la
facultad de ciencias de la salud de la universidad del callao” (Diaz Tinoco,
2014) @), donde el 62% de su muestra presentaron el mismo nivel medio de
nuestro presente estudio. Asimismo, se dieron segundas tendencias hacia los
niveles bajo y alto, 24.85% y 23.64% respectivamente. Otros resultados en
referencia a las dimensiones de desempefio laboral como son trabajo en
equipo (53.94%), asignacion laboral (53.94%) y recompensas (53.94%),
comprueba el vinculo existente entre el Sindrome Burnout con dichas
dimensiones precisadas anteriormente.

Aunque se han realizado diversos estudios, la informacion es todavia
contradictoria, ya que el perfil epidemiologico en la actualidad es de mayor

riesgo.
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Ambos estudios fueron tomados de realidades similares ya que fueron
desarrollados en el mismo contexto y con ello tener una validacién externa.
Es de interés del estudio a conocer la situacidn real de los docentes de la
Escuela Profesional de Tecnologia Médica tanto en salud fisica como mental
y con estos resultados demostrar que existe relacion directa y un vinculo
importante entre el Sindrome Burnout y el desempefio laboral, y ya con ello
influir en otras areas de la universidad, para en conjunto establecer politicas
de prevencioén y cuidado de la salud mental del colaborador, siendo esta una
contribucion importante para el bienestar de la sociedad.

Por el disefio de la investigacion, las implicancias teoricas se adecuan al
planteamiento tedrico, si bien es cierto que el estudio es descriptivo ante los
hallazgos se podria haber ampliado en el mismo, pero haciendo hincapié en
la sensibilizacion de los docentes en el proceso de la aplicacién de los
instrumentos para evitar las opiniones por compromiso.

Para concluir esta investigacion nos sugiere ahondar en esta linea de
investigacion, debido que estd demostrado que aquellas empresas que
valoran al colaborador son las méas exitosas, siendo este aspecto de poca

importancia en la mayoria de las empresas tanto publicas y privadas.



64

CONCLUSIONES
El Sindrome Burnout se muestra en un nivel medio de un 51%,
demostrando que tiene una relacion importante en el desempefio laboral
en docentes, de la Escuela Profesional Tecnologia Médica, tal como lo
muestras también los resultados, de la prueba de hipétesis cuyo resultado
fue de 0.768 reafirmado la fuerte relacion que existe.
El Sindrome Burnout influye de manera significativa debilitando el trabajo
en equipo que realizan los docentes, se ha verificado a través de la prueba
hipotesis que existe relacion significativa de 0.71, lo que comprueba su
nivel de relacion.
Se comprueba que existe vinculo importante entre Sindrome Burnout y
asignacion laboral en docentes, mostrando un valor de significancia de 003
y una correlacién alta de 0.725. lo que refirma la hipétesis planteada en el
trabajo de investigacion.
En la hipotesis planteada relacionada al el Sindrome Burnout y las
recompensas en docentes, “el valor de significancia calculado (0,12) fue
menor al planteado (0,05), con lo cual se demostré correlacion. Ademas, el
coeficiente de correlacion obtenido (0,73) indica existe una correlacién

significativamente Alta”.
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RECOMENDACIONES

1. Los docentes en un 42 % tiene un rango de edad entre 30 y 36 afos, siendo
el 53 % del sexo femenino y casado, lo que demuestra que estos indicadores
pueden elevar la influencia en el sindrome de Burnout, por lo que se
recomienda, realizar paseos corporativos, que ayudarian a reducir el
sindrome y elevaria el desempefio docente.

2. Dado que existe un 51 % de docentes con sindrome burnout, se podrian
realizar talleres de deportes para los docentes que en sus ratos libres puedan
asistir, incentivando asi la cultura del deporte.

3. Segun los resultados del Desempefio laboral el cual muestra un nivel medio,
se podria realizar trabajos en equipo, asimismo no es pertinente trabajar bajo

presién, dado que podria disminuir el desempefio.
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¢Qué relacion existe
entre sindrome Burnout
y desempeiio laboral en
docentes de la Escuela
Profesional de
Tecnologia Médica,
Universidad Privada San

Juan Bautista en el
semestre académico
2016-11?

Problemas especificos

e ;,Qué relacion existe
entre “sindrome
Burnout con trabajo en
equipo” en docentes
de la EPTM, UPSJB?

e ;De qué manera se
vincula el “sindrome
Burnout con la
asignacion laboral en
docentes” de la EPTM,
UPSJB?

Demostrar la
significancia entre
Sindrome  Burnout vy

desempeiio laboral en
docentes de la Escuela
Profesional de
Tecnologia Médica,
Universidad Privada San
Juan Bautista, semestre
académico 2016-II.

Objetivos especificos

e Demostrar la relacion
entre Sindrome
Burnout con trabajo en
equipo en docentes de
la EPTM, UPSJB.

e Especificar el vinculo
existente entre
Sindrome Burnout con
la asignacion laboral
en docentes de la
EPTM, UPSJB.

Existe relacion
importante entre
Sindrome Burnout vy
desempefio laboral en
docentes de la Escuela
Profesional de
Tecnologia Médica,

Universidad Privada San
Juan Bautista, semestre
académico 2016-I1.

Hipotesis especificas

e Existe relacion directa
entre Sindrome
Burnout con trabajo en
equipo en docentes de
la EPTM, UPSJB.

e El Sindrome Burnout
se vincula directamente
con la  asignacion
laboral en docentes de
la EPTM, UPSJB.

independiente:

Sindrome de
Burnout

eDimension 01:
Agotamiento
emocional

e Dimension 02:
Afeccién en la
realizacion
personal

e Dimension 03:
Despersonalizacion
Variable

dependiente:

Desempefio laboral

2 VARIABLES Y :
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Disefio no experimental

Alcance descriptivo y
correlacional

Enfoque cuantitativo
Estudio transversal

Poblacion: 165 docentes
de la Escuela Profesional
de Tecnologia Médica de
las Sedes de Chorrillos y
Lima Norte de la UPSJB.

Estudio censal.

Técnica de recoleccion
de datos: encuesta.

Instrumentos de
recolecciéon de datos: 02
cuestionarios
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

e ., COmMo se relaciona el
sindrome Burnout con
las recompensas en
docentes de la EPTM,
UPSJB?

e Comprobar la relacion

que existe entre
Sindrome Burnout con
las recompensas en
docentes de la EPTM,
UPSJB.

e El Sindrome Burnout

se relaciona
significativamente con
las recompensas en
docentes de la EPTM,
UPSJB.

eDimension 01:
Trabajo en equipo

eDimension 02:
Asignacioén laboral

e Dimension 03:
Recompensas
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Anexo N°02: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE INSPECCION DE CARACTERISTICAS DE

Fecha: Edad:

Estado Civil:

DOCENTES

Género:

Numero de hijos:

Régimen de Dedicacion:

Tiempo de docencia:

Tabla N°24 Ficha técnica del instrumento “Cuestionario de Inspeccién de

Caracteristicas de Docentes”

Caracteristica

Descripcién

Nombre del instrumento

Dirigido a

Variable medida

Dimensiones medidas

Tipo de respuesta
Cantidad de items

Tiempo estimado para llenado

Cuestionario de Inspeccion de Caracteristicas de
Docentes |

Profesores de la EPTM de las sedes de Chorrillos y Lima
Norte de la Universidad Privada San Juan Bautista

Variable interviniente: Caracteristicas de docentes

Dimension 01: Edad

Dimension 02: Género

Dimension 03: Estado civil

Dimension 04: Cantidad de hijos

Dimension 05: Régimen de dedicacion

Dimension 06: Tiempo en la docencia

Cerradas, respuestas de acuerdo a las preguntas
formuladas

Uno por dimensién

5 minutos
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Anexo N°03: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
(MIB)

Estimado docente:

A continuacion, se le presenta un cuestionario en el cual solicitamos nos facilite
las respuestas correspondientes a cada pregunta formulada. Para motivar su
mayor sinceridad en el llenado, aseguraremos resguardar su derecho de
confidencialidad. Es asi que requeriremos que marque con un aspa (x) la
respuesta correspondiente al valor que real que sucede en su quehacer diario,

teniendo en consideracion la siguiente escala:

(0) Nunca (1) Algunas veces al afo (2) Algunas veces al mes
(3) Algunas veces a la semana (4) Diariamente
N° Pregunta 0(1|2 3|4
1 “‘Me siento emocionalmente defraudado en mi
" | trabajo”
5 “Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
" | agotado”
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
" | otra jornada de trabajo me siento agotado
4 Siento que trabajar todo el dia con la gente me

cansa

5. | Siento que mi trabajo me esta desgastando

6. | Me siento frustrado por el trabajo

7. | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa
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N° Pregunta 4
9 Me siento como si estuviera al limite de mis
" | posibilidades
10 Siento que no puedo entender con facilidad a las
" | personas gue tengo que atender
11 Siento que no trato con efectividad los problemas
" | de las personas a las que tengo que atender
12 Siento que no estoy influyendo positivamente en
" | las vidas de otras personas a través de mi trabajo
13. | Me siento desganado en mi trabajo
14 Me siento incapaz de crear un clima agradable en
" | mi trabajo
Trabajar intimamente con quienes tengo que
15. | atender no produce estimulacion alguna en mis
actividades laborales
16 Creo que no consigo cosas valiosas en este
" | trabajo
Siento que en mi trabajo los problemas
17. .
emocionales no son tratados de forma adecuada
18 Siento que estoy tratando a algunos beneficiados
" | de mi, como si fuesen objetos
19. | Siento que me he hecho més duro con la gente
20 Me preocupa que este trabajo me esta
" | endureciendo emocionalmente
Siento que realmente no me importa lo que les
21. | ocurra a las personas a las que tengo que atender
profesionalmente
29 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me

culpan de sus problemas
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Tabla N°25 Ficha técnica del instrumento “Cuestionario de Evaluacion del

Sindrome Burnout”

Caracteristica

Descripcion

Nombre del instrumento
Dirigido a
Variable medida

Dimensiones medidas

Tipo de respuesta

Cantidad de items
Asignacion de items

Tiempo estimado para llenado

Cuestionario de Evaluacion del Sindrome de Burnout

Profesores de la EPTM de las sedes de Chorrillos y Lima
Norte de la Universidad Privada San Juan Bautista

Variable independiente: Sindrome de burnout

e Dimension 01: Agotamiento emocional
e Dimensidén 02: Afeccidn sobre la realizacion personal
e Dimension 03: Despersonalizacion

Cerrada, en escala Likert. Respuestas disponibles:
Raramente

Pocas veces

Algunas veces

Regularmente

Varias veces

Muchas veces

Constantemente

22

e Dimensién 01: 1,2,3,6,8,13,14,16,20
e Dimensién 02: 4,7,9,12,17,18,19,21
e Dimensiéon 03: 5,10,11,15,22

15 minutos
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Anexo N°04: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

Estimado docente:

A continuacion, se le presenta un cuestionario en el cual solicitamos nos facilite
las respuestas correspondientes a cada pregunta formulada. Para motivar su
mayor sinceridad en el llenado, aseguraremos resguardar su derecho de
confidencialidad. Es asi que requeriremos que margue con un aspa (x) la
respuesta correspondiente al valor que real que sucede en su quehacer diario,
teniendo en consideracion la siguiente escala:

(0) Raramente (1) Pocas veces (2) Algunas veces (3) Regularmente

(4) Varias veces  (5) Muchas veces (6) Constantemente

N° Pregunta 0|12 3|4 |5]|6

Trabajo en equipo

Mis compariieros de trabajo aprecian mi
1. | labor. Ademas, la direccidon muestra un trato
equitativo.

La burocracia no interfiere con la realizacion
de mi trabajo. Ademas, las personas en mi

2. : : : >
trabajo dan importancia a la cooperacién
antes de imponer un dominio de campo.
Recompensas
3 Mi trabajo me satisface. Logro con éxito las
" | metas trazadas.

4 Mi labor permite progresar en mi carrera de
" | forma igual o mejor a lo que esperaba.

5 Mi labor me permite ganarme el respeto de

mis compaferos y superiores.

Carga laboral

Mis labores no

6. | . , -
interfieren con mi vida personal.

Mis labores son viables de realizar en los
7. | plazos establecidos, sin invadir mi tiempo
libre personal.
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NO

Pregunta

Mi carga laboral no resulta abrumadora.

Tabla N°26 Ficha técnica del instrumento “Cuestionario de Evaluacion de

Desempefio Laboral”

Caracteristica

Descripcion

Nombre del instrumento

Dirigido a

Variable medida

Dimensiones medidas

Tipo de respuesta

Cantidad de items

Asignacion de items

Tiempo estimado para llenado

Cuestionario de Evaluacion de Desempefio Laboral

Docentes de la EPTM de las sedes de Chorrillos y Lima
Norte de la Universidad Privada San Juan Bautista

Variable dependiente: Desempefio laboral

e Dimensién 01: Trabajo en equipo
e Dimensién 02: Asignacion laboral
e Dimensién 03: Recompensas

Cerrada, en escala Likert. Respuestas disponibles:
e Raramente

Pocas veces

Algunas veces

Regularmente

Varias veces

Muchas veces

Constantemente

(e¢]

Dimension 01: 1
Dimension 02: 3, 4,5
Dimension 03: 6, 7, 8
7 minutos




79

Anexo N°05: Instrumento de recoleccion de datos
HOJA INFORMATIVA

Estimado docente:
Lo estamos invitando a participar en un estudio de investigacion para conocer Si
existe relacion entre el sindrome Burnout (estrés prolongado con consecuencias
fisiopatologicas) y si puede influir en su actividad laboral actual como docentes
universitarios. Este estudio no tendra implicancia en su vinculo laboral con la
Universidad Privada San Juan Bautista.
El objetivo del estudio es “Demostrar la significancia entre Sindrome Burnout y
desempefio laboral en docentes de la Escuela Profesional de Tecnologia
Médica, Universidad Privada San Juan Bautista, semestre 2016-11”.
Con esta informacion proporcionada Ud. Decidira si desea participar o no.

e Procedimientos a realizar en el estudio:

Si Ud. Decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:
1. Se realizara un cuestionario sobre cuestionario de evaluacion de maslach
burnout inventory (MIB).
2. También llenara un cuestionario de evaluacion de desempefio laboral.
3. Estos cuestionarios seran llevados a cabo en un aula y durara 20 minutos
COmMOo maximo.
4. Sera llenado de manera anonima.
e Riesgos:
No existe ningun riesgo de participar de esta investigacion. Usted es libre
de responder o no cualquier pregunta que le resulte incomoda.

e Beneficios:

No recibira ningun tipo de beneficio.
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e Costos y compensacion.

No pagara nada por participar en este estudio ni recibira ningun incentivo
econdémico. Se le brindara un pequefio coffe break por el tiempo brindado.

e Confidencialidad:

Le podemos garantizar que la informacién que Ud. brinde es absolutamente
confidencial, ninguna persona excepto los investigadores manejara la
informacion.
Por ser el cuestionario llenado de manera anonima no existe forma de identificar
al participante.
Usted puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir si desea
participar o no, las cuales responderemos gustosamente.
Una vez iniciado los cuestionarios si se desanimay ya no desea continuar puede
hacerlo sin ninguna preocupacion, no se realizara ningln comentario ni habra
ningun tipo de accién en su contra.

Una copia de esta hoja informativa le sera entregada.
Cordialmente,
Bardales Guzméan, Evelyn Violeta.

Reyes Coronado, Martha Marilu.



