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RESUMEN

La presente investigacién busca establecer la relacion que pudiera existir entre la
denominada gestion del riesgo de Lavado de Activos (LAC) y la implementacién de
un sistema de Prevencion, también conocido como Compliance, al interior de las

empresas de Compra-Venta de Divisas de la jurisdiccion territorial de San Borja.

Para ello, se ha utilizado la metodologia descriptiva y correlacional, a fin de
determinar la entidad de la relacion: Gestion de Riesgos de LAC (variable
independiente) y Prevencion de LAC (variable independiente). Habiéndose aplicado
encuestas a 12 conductores de empresas de Compra - Venta de Divisas, que
representan el 100% de la poblacién objetivo, por lo que estimamos que nuestros

resultados seran altamente confiables.

Palabra clave: Lavado de Activos - LAC
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ABSTRACT

The present investigation seeks to establish the relationship that could exist between
the so-called Asset Laundering (LAC) risk management and the implementation of

a Prevention system, also known as Compliance, within the Purchase and Sale of

Currency Companies of the territorial jurisdiction of San Borja.

For this purpose, the descriptive and correlational methodology has been used to
determine the entity of the relationship: Asset laundering risk management
(independent variable) and Asset laundering prevention (independent variable).
Surveys have been applied to 12 drivers of exchange houses in the district of San
Borja, which represent 100% of the population, so we estimate that our results are

highly reliable.

Keyword: Money Laundering

INTRODUCCION
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La presente investigacion se titula Gestion de Riesgos y Prevencion de LAC en
Empresas de Compra-Venta de Divisas del Distrito de San Borja. Estudio que ha
sido desarrollado siguiendo las pautas metodologicas de la Escuela de Posgrado

de la Universidad Privada San Juan Bautista.

La finalidad de este trabajo es comprobar la relacion que pudiera existir entre la
denominada Gestion de Riesgos de LAC y la implementacion de un Compliance, al
interior de las empresas de Compra-Venta de Divisas de San Borja. Es decir, si es
gue a partir de la aplicacién de politicas de cumplimiento, los negocios bajo estudio
se encuentran en mejores condiciones para gestionar correctamente los eventuales

riesgos de LAC, a los que podrian verse expuestos.

En cuanto al desarrollo de la investigacion; en el primer capitulo, se ha destacado
el planteamiento del problema, en el cual figura su formulacién, asi como, los
objetivos, justificacion, importancia, alcances y limitaciones del estudio. En el
segundo capitulo, presentamos un marco teédrico, las hipétesis, asi como la
identificacién y operacionalizacion de las variables de la investigacion. En el tercer
capitulo, se explica la metodologia utilizada detallando el tipo y disefio del estudio,
poblacidén, muestra, y las herramientas de recoleccion de datos que se aplicaron.
En el cuarto capitulo, se ha desarrollado los resultados de la investigacion y la

prueba de las hipotesis. Finalmente, en el capitulo quinto, se da cuenta de los

X



resultados, conclusiones, recomendaciones, asi como la bibliografia utilizada y los

anexos de la investigacion.
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1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica.

La gestion del riesgo de LAC, asi como la obligacion administrativa de
implementar un compliance, son temas relativamente nuevos en nuestro
pais. No obstante, se puede constatar que su implementacién viene
presentando ciertos inconvenientes, en funcion a mdltiples factores, tales
como: la falta de informacion, la informalidad del sector cambiario, 0 poco

entendimiento del tema, entre otros.

Segun cifras de la SBS (2016), la UIF realizé procedimientos de supervision
entre el mes de enero del afio 2008 y el mes de agosto de 2016, que
totalizaron 3,176 supervisiones, de éstas, un 21% estuvieron dirigidas a
casas de cambio, constituyendo el segundo sector mas supervisado,

después las constructoras.

En estas supervisiones se constaté que muchas casas de cambio no habian
implementado un compliance, por lo que fueron merecedores de severas

sanciones administrativas.



1.1.1. Formulacion del problema:

Frente alarealidad problematica antes descrita, convenimos que realizar una
investigacion que estudie la correspondencia positiva que pudiera existir
entre una adecuada gestion de riesgos de LAC y la implementacion de un
compliance en empresas de cambio de divisas, adquiere particular
importancia, mas aun, si tomamos en cuenta que las casas de cambio en la
actualidad se encuentran altamente expuestas a riesgos eventuales de LAC,
y asimismo, a la aplicaciéon de sanciones por parte de UIF, en caso de que
los conductores de dichos negocios no implementen un programa de
cumplimiento, con el agravante de que podrian verse involucradas en
imputaciones penales, que terminarian condicionando la propia subsistencia
de estas empresas, tomando en cuenta que en el Per(, mediante la ley N°
30424, posteriormente reformada por el Dec. Leg. N° 1352, ya se encuentra
vigente la denominada responsabilidad autbnoma de personas juridicas que

incurran en delitos como el LAC.

En ese sentido, tomando en cuenta que no existen estudios previos de base
cientifica que hubieran analizado la relacidon existente entre la gestion de
riesgos de LAC y la implementacion de un compliance en empresas de
compra venta de divisas de San Borja, he podido plantear las siguientes
interrogantes, como problema general y problemas especificos de la

investigacion:



1.1.2. Problema General:

¢, Cual es la relacion que existe entre una adecuada gestion de riesgos de
LAC y la implementacién de un SPLAFT en las empresas de compra-venta

de divisas ubicadas en San Borja?

1.1.3. Problemas Especificos:

e ¢ Qué diferencias existen entre empresas de compra-venta de divisas
de San Borja, que gestionan los riesgos de LAC, y aquellas que no

gestionan dichos riesgos?

e Qué factores condicionan que las empresas de compra-venta de

divisas ubicadas en San Borja, no gestionen los riesgos de LAC?

e ¢ Cuadles son las consecuencias de no gestionar los riesgos de LAC,

en empresas de compra-venta de divisas de San Borja?



1.2.

Objetivos de la investigacion.

1.2.1. Objetivo General:

Comprobar la relacion que existe entre la adecuada gestion de riesgos de
LAC y la implementacion de un SPLAFT, en las empresas de compra-venta

de divisas ubicadas en San Borja.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Describir las diferencias que existen entre empresas de compra
venta de divisas ubicadas en San Borja, que gestionan los riesgos de

LAC, y aquellas que no los gestionan.

e Determinar los factores que condicionan que las empresas de
compra-venta de divisas ubicadas en San Borja, no gestionen los

riesgos de LAC.

e Describir las consecuencias de no gestionar los riesgos de LAC, en

empresas de compra-venta de divisas ubicadas en San Borja.



1.3.

Justificacién e importancia de la investigacion.

1.3.1. Justificaciéon

La presente investigacion aborda una problematica de mucha actualidad,
como es: la gestidon de riesgos de LAC; la cual es relevante socialmente, en
la medida que el Estado Peruano ha trasladado la responsabilidad de
implementar acciones de prevencion de este delito a determinados sectores
de nuestra economia, lo que supone, no sélo un traslado de obligaciones

estatales, sino también de riesgos legales y costos.

Cabe destacar que la presente investigacion se planted objetivos realistas y
cuantificables, se trabajé en base a una muestra poco ambiciosa y los

recursos que se requirieron fueron reducidos.

1.3.2. Importancia

La investigacion resulta importante, por cuanto de ella se puede obtener
datos estadisticos verificables que ponen en evidencia, el grado de relacion
gue existe entre la gestidon de riesgos de LAC en empresas de compra-venta
de divisas ubicadas en San Borja, y la implementacién del SPLAFT. Es decir,
si la implementacion del referido sistema es una herramienta eficaz para

reducir o mitigar los eventuales riesgos de LAC, a los que se podrian verse
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expuestas estas empresas en desarrollo de sus actividades econémicas.

Asimismo, en el plano personal considero que la investigacidon es muy
importante, toda vez que me permite volcar la experiencia de mas de ocho
afos, trabajando en la esfera de persecucion penal del LAC, y de esta
manera identificar que la lucha contra este flagelo social no se agota en la
mera represién, sino que es necesario, el cabal entendimiento y
fortalecimiento de los ambitos de prevencién, a partir de la gestion de riesgos,
principalmente en sectores vulnerables de nuestra economia, como lo es las

operaciones cambiarias de divisas.

1.4. Limitaciones del estudio.

Las limitaciones de la investigacion estuvieron vinculadas principalmente a
situaciones probleméticas que dificultaron el normal desarrollo del estudio,
como lo fue la carencia de estudios similares previos, la resistencia de los
conductores de los negocios a ser encuestados, y principalmente a no
permitir que sus trabajadores brinden informacion sobre el tema, lo que obligd
a tener que prescindir de las encuestas dirigidas a trabajadores, puesto que
inicialmente se habia previsto aplicar estos instrumentos tanto a conductores
como trabajadores. Finalmente, sélo se aplicaron a conductores del negocio,

debido a que ningun trabajador pudo colaborar con la presente investigacion.

1.5. Delimitacion del estudio



La presente investigacion se delimitd por el &mbito de competencia territorial
de la comuna limefia de San Borja. Es decir, la investigacion se focalizé de
manera exclusiva en las empresas que desarrollan actividades de compra-

venta de divisas en la jurisdiccion de la referida localidad.



2.1.

CAPITULO 1I: MARCO TEORICO

Antecedentes de lainvestigacion

A nivel internacional:

El LAC, constituye un desafio permanente para todos los paises del mundo,
en la medida que los estados ademas de combatir el TID y la criminalidad
organizada en general, se han visto en la necesidad de proteger ademas sus
sistemas econdmicos Yy financieros, para que éstos no sean contaminados

por el flujo de dinero proveniente de actividades ilicitas.

Si bien, resulta bastante dificil determinar una cifra exacta de los montos de
dinero que a escala mundial involucra el LAC, cierto es también, que existen
estudios realizados por diferentes Organismos Multilaterales y Académicos,
gue han tratado de cuantificar este problema. Asi, ONUDC (2011), en el
informe titulado “Estimating ilicit financial flows resulting from drug trafficking
and other transational organized crimes” sefial6 que una de las primeras
mediciones de montos contaminados por actividades ilicitas fue realizada en
1990 por el GAFI, que estimé que el LAC habia alcanzado la suma de US$
122,000. Millones al afio. Asimismo, en el mismo estudio, se sefialaba que

en 1998, el FMI, ya estimaba que en un afio la suma que se legitimaba a



nivel mundial representaba entre el 2% al 5% del Producto Bruto Interno —

PBI mundial, es decir $ 1500,000 millones.

Ante estas terribles cifras, en Europa en materia de lucha contra el LAC se
debatié la necesidad de implementar mecanismos no solo de represion
judicial, sino también de prevencion como una herramienta eficaz para
afrontar satisfactoriamente este flagelo. En ese contexto, el Consejo de
Europa aprobd con fecha 10 de junio de 1991, la denominada Directiva
91/308/CEE, la cual estuvo referida a la prevencion de la utilizacion del
sistema financiero para el LAC. Esta norma europea siguiendo la linea ya
trazada por la Convencion de Viena de 1988, aprobada el 20 diciembre de
1998, y el denominado Convenio de sobre blanqueo identificacién, embargo
y comiso de los productos del delito, emitido el 08 de noviembre de 1990;
generd que los paises europeos asumieran responsabilidades preventivas

para impedir la instrumentalizacion del sistema financiero para el LAC.

Otro ejemplo palpable lo encontramos en Espafa, donde a partir de la Ley
19/1993, de fecha 28 de diciembre de 1993, conocida como Ley sobre
determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales, se implant6
un conjunto de obligaciones de informacién y colaboracion con entes
estatales, que estaban dirigidas principalmente a empresas del mercado
financiero, pero también a Notarios y Registradores. Estas medidas

generaron que los lavadores de activos cambien sus estrategias de Blanqueo



de Capitales y acudan cada vez mas, a sectores no financieros de la

economia.

A nivel nacional

En el Perd, tomando como linea de base nuestra adhesion a la denominada
Convenciéon de Naciones Unidas sobre criminalidad organizada
transnacional, también conocida como Convencion de Palermo, de fecha 15
de diciembre de 2000; mediante Ley N° 27693, de 12 de abril de 2002, se
cred la UIF - Perl, que establecio obligaciones para ciertos sectores de la
economia que desarrollaban actividades econdmicas particularmente
vulnerables a las actividades de LAC, tales como: actividades financieras,
compra y venta de divisas, inmobiliarias, entre otros, las cuales fueron
denominadas “sujetos obligados”, y sobre quienes recay6 la obligacion de
poner en funcionamiento el SPLAFT, en su especifico &mbito de actuacion

empresarial.

El establecimiento de mecanismos de prevencidén tuvo justificaciéon en
relacion al tamafo de las operaciones de LAC gue se identificaron en nuestro
pais. Asi, en base a los resultados del estudio encargado por DEVIDA a la
consultora MACROCONSULT (2009), se estim6 que el LAC proveniente del
TID, hasta el 2008, habia alcanzado la cifra de US$ 3,250 millones de Doélares

Americanos.
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Por su parte, la propia UIF, ha sefialado en sus informes que desde de enero
de 2007 a agosto de 2016, el monto involucrado por LAC, alcanzé la suma

de US$ 13,169 millones de ddlares americanos. (SBS, 2016)

Ante esta realidad, la SBS para el caso de las empresas de compra venta
divisas, publicé la Resolucion SBS N° 6426-2015, de fecha 23 de octubre de
2015. La cual fue derogada recientemente por la Resolucién SBS N° 789-
2018, de fecha 28 de febrero de 2018. En estas normas se establecieron
pautas para la prevencion del LA/FT, que determinados sectores econémicos

bajo supervision de la UIF debian aplicar.

Asi, resulta indudable, que a criterio de UIF, la manera correcta de gestionar
los riesgos de LAC, es a través del SPLAFT, por ello ha establecido
exigencias normativas dirigidas a empresas de compra y venta de divisas
que las obliga a implementar un compliance, o modelo de prevencion como
también lo denomina la Ley N° 30424, de fecha 21 de abril de 2016,
denominada Ley de Responsabilidad Administrativa Autbnoma de Personas
Juridicas, que ha sido ulteriormente modificada por el Decreto Legislativo N°
1352, de fecha 07 de enero de 2017, que amplia la responsabilidad

administrativa autbnoma, entre otros delitos para los casos de LAC.

Por ello consideramos muy necesario estudiar si en efecto como lo

establecen las normas externas y nacionales, existe una relacion positiva

11



entre la correcta gestion de riesgos de LAC y la puesta en funcionamiento de
un compliance, mas adn si no existen estudios especificos al respecto,

tratdndose de casas de cambio.

12



2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Lavado de Activos

2.2.1.1. Naturaleza juridica

El LAC implica todo acto o procedimiento que es realizado con la finalidad
de dar una aparente legitimidad o inocuidad a bienes, capitales, efectos o
ganancias que tienen un origen ilicito. En ese mismo sentido sefiala
Gomez (1996) es “aquella operacion, a través de la cual el dinero siempre
ilicito es invertido, ocultado, y restituido a los circuitos econdémico-

financieros legales” (p.21).

Es decir, este fendmeno criminal tiene por objeto el camuflaje de aquello
gue tiene un origen ilicito y que ulteriormente busca reincorporarse al
torrente econdmico luego de haber transcurrido una secuencia de actos.
Por ello que la Corte Suprema de la Republica del Pert (2010), ha tenido
oportunidad de destacar que se trata de un fendmeno criminal no
convencional, y que a partir de él, se pone de manifiesto las nuevas formas

de lo que ahora se conoce como criminalidad organizada.

Alrededor del planeta existen distintas denominaciones que hacen alusién
al LAC. En ese sentido, expresiones como Blanqueo, Reciclado de dinero,

entre otras, siempre han de asumirse como equivalentes pues identifican

13



un inequivoco objetivo, que no es otro que transformar y ocultar aquello que

tienen un origen maculado.

La criminalizacion del LAC se justifica a partir de la necesidad de asegurar
la estabilidad, o el régimen juridico de la actividad econémica de los
Estados. En ese contexto, resulta oportuno destacar que Gémez (1996)
seflala “el impacto negativo del blanqueo de capitales reside en la

desestabilizacion del mercado y de la economia” (p.34).

En efecto, el LAC causa un enorme dafio a la economia de los paises y por
tanto contribuye de manera decisiva al arraigo de la informalidad y la
pobreza, por ello convienen destacar que Hernandez (1997) sostiene “el
delito de Lavado de Activos, es quiza uno de los comportamientos que con

mayor vehemencia vulnera el orden economico social de un pais” (p.25).

2.1.1.2. Etapas

El LAC, se desarrolla a través de etapas o fases, es decir se trata de un
delito proceso, por el que los capitales ilegales transitan hasta que
adquieren una apariencia de legalidad que termina facilitando su
incorporacion al torrente econdmico regular. Estas etapas o fases se les

conoce como: colocacion, intercalacion o estratificacion, e integracion.
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Colocacién. Es la primera fase del proceso de LAC y como lo destaca
Fabian (2014) “también es conocida como ocultamiento y de reduccion
de dinero al contado” (p.70). Consiste en colocar capitales ilicitos en el
sistema econdmico regular de los paises con el objeto de alejarlo de su
origen. En esta etapa regularmente el lavador identifica los dmbitos
econdmicos mas vulnerables a las practicas de LAC, al existir pocos o
nulos controles gubernamentales, para luego colocar en éstos, los
activos ilicitos. Algunos ejemplos de la etapa de colocacion se relacionan
con la compra de bienes, depdsitos bancarios, aportes de bienes de

capital, entre otros.

Intercalacion, también conocida como de blanqueo en sentido estricto.
Tiene por objetivo alejar los capitales sucios lo més posible de su origen
ilicito, el cual se desarrolla a través de la implementacion de mdultiples
operaciones complejas, que muchas veces trascienden el ambito
nacional, las cuales permiten que se pierda el rastro y se dificulte en
demasia la verificacion de la trazabilidad de dichos capitales ante las
eventuales investigaciones gubernamentales sobre el origen de los

activos.

Integracion, o de reinversion de capitales ilicitos, es la fase final del ciclo
del LAC, en la cual los activos ilicitos regresan al torrente econémico
ahora con apariencia de fondos legitimos. Normalmente en esta etapa el

dinero retorna convertido en bienes o utilidades de empresas que fueron
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constituidas o financiadas con dinero de origen ilicito, lo que hace posible
gue el criminal disfrute de un patrimonio construido sobre la base de

fondos de origen criminal.

2.1.1.3. Marco Legal Internacional

Alrededor del mundo la regulaciéon del LAC no supera los 45 afios de
antigiedad. En efecto, la primera vez que se abordé el tema de las nuevas
formas de delincuencia organizada como negocio y los costos del delito, fue
en el V Congreso de Naciones Unidas, desarrollado en Ginebra-Suiza, entre
el 01 y el 12 de setiembre de 1975. Este Congreso marco un hito en la
historia de como los paises abordarian en adelante las nuevas formas de

criminalidad econdmica.

No obstante, en puridad, el primer instrumento internacional que regulo de
manera especifica el LAC, se aprobdé en 1988, con la denominada
Convencién de Viena. En este documento los paises signatarios acordaron
incluir en sus legislaciones normas que criminalicen de manera autbnoma,
la utilizacion de las ingentes ganancias derivadas del ilicito negocio del

comercio de drogas prohibidas.

Posteriormente, en Europa se aprobd el Convenio sobre Blanqueo,
Deteccion, Embargo y Confiscacion de Bienes — Convenio de Estrasburgo

de 1990, que se convirtié en el primer instrumento internacional que insté a
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los estados parte a penalizar el LAC, procedente de la comision de otros

ilicitos penales.

Finalmente, la Convencion de Naciones Unidades Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional — Convencion de Palermo de 2000, ante el
crecimiento de este fendmeno criminal, e identificando que el dinero sucio
se producia no solo del TID, se criminalizé el LAC, procedente de cualquier

delito capaz de generar ganancias ilegales.

2.1.1.4. Marco Legal Nacional

A nivel nacional la regulacion del LAC, se inicia cuando nuestro pais
suscribe la Convencion de Viena de 1988, y por ende se obliga a incorporar
en el ordenamiento juridico nacional normas que criminalicen de manera
autonoma el LAC. Asi, nuestra evolucion legislativa sobre la materia ha

seguido el camino siguiente:

- Decreto Legislativo N° 736, de fecha 12 noviembre de 1991, tuvo una
vacatio legis de 30 dias, e introdujo por primera vez en el Codigo Penal
del Perq, los articulos 296° - A'y 296°- B, el primero regulé el Lavado de
Dinero de dinero provenientes del TID; por su parte el articulo 296°-B,
criminalizé la conducta de Lavado de Dinero, que se desarrollaba

instrumentalizando el sistema bancario.
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Decreto Ley N° 25428, del 11 de abril de 1992, derog0 los articulos 296°
Ay B, del Cddigo Sustantivo, y reinstaurd con idéntica redaccion al Dec.

Leg. N° 736, aumentando significativamente las penas.

Ley N° 26223, del 21 de agosto de 1993, modificé el articulos 296 B, del
Cadigo Penal. Mejorando su redaccion tipica, incorporo en el tipo penal
el concepto de proceso y sancioné esta conducta con la pena de cadena

perpetua.

Ley N° 27225, del 17 de diciembre de 1999, modifico el articulo 296° B
del Cdbdigo Penal, para incorporar una expresa exencion de
responsabilidad por el solo hecho de tener la condicion de miembro de

la alta direccion de la persona juridica.

Ley N° 27765, del 27 de junio de 2002, fue la primera Ley Penal de LAC,
que criminalizé las ganancias ilegales no solo provenientes del TID.
Asimismo, a partir de esta norma dicha conducta dejé de ser regulado
en el Cbédigo Penal para ser legislada a través de una norma penal
especial, la cual incorporé la figuras de los denominados Actos de
Conversion, Transferencia, Ocultamiento y Tenencia, sus circunstancias

agravantes y criminaliz6 la omision de remisién del ROS.

Decreto Legislativo N° 986, del 22 de julio de 2007, introdujo

significativas modificaciones a la Ley N° 27765.
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- Decreto Legislativos N° 1106, del 19 de abril de 2012, derogé la Ley
27765, reformulando la estructura tipica de los tipos penales de LAC, e
incorpord un nuevo marco hormativo a las consecuencias accesoria del
delito, y nuevos tipos penales, como la criminalizacion autonoma del
denominado actos de transporte de dinero de origen ilicito, y la figura

culposa de omision de ROS.

- Finalmente, el Decreto Legislativo N° 1249, del 26 de noviembre de
2016, mejord la redaccion del articulo 2°, eliminando el denominado

elemento subjetivo de tendencia interna.

2.2.2. Riesgo

2.2.2.1. Nocion de Riesgo.

El Riesgo conforme a la norma técnica sobre Gestion del Riesgo 1SO 31000
(2018) es “efecto de la incertidumbre sobre los objetivos” (p.7) planos.
Desde el punto de vista etimoldgico, riesgo tiene su origen en la palabra
risco (pefiasco escarpado), que en la edad media representaba un peligro
para los navegantes. En la actualidad disciplinas como la Meteorologia, la
Economia y la Epidemiologia, utilizan el concepto de riesgo para enunciar

la incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir.
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Del concepto de riesgo se pueden identificar hasta tres elementos, como lo
sefiala Gomez (2014) “el evento cuya ocurrencia se quiere modificar, los
multiples factores causales asociados con la ocurrencia del evento; y los
efectos generados cuando el evento ocurre” (p.5). Es decir, el entendimiento
del riesgo supone la identificacion del evento riesgoso, sus factores
causales y los efectos que pudieran generarse como consecuencia de su

eventual produccion.

El mismo Gémez (2014) sostiene “a su vez los factores causales pueden
agruparse en factores externos a las personas (peligros 0 amenazas) y en
factores internos a ellas (vulnerabilidad o susceptibilidad)” (p.5). De tal
manera que si se llegara a modificar los factores causales, definitivamente

se modificara su ocurrencia.

En conclusion, el riesgo siempre ha de suponer un peligro o amenaza de
gue algun evento ocurra en un ambito determinado de la sociedad y afecte
sus objetivos. Siendo que el riesgo puede ser identificado a partir de un sin
namero de amenazas producidas por la propia humanidad, el medio
ambiente, la tecnologia, las politicas, entre otras, por lo que a partir de ello

surge la necesidad de gestionar dichos riesgos.

2.2.2.2. Gestion del Riesgo
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La gestion del riesgo conforme a la norma técnica ISO 31000 (2018) es
“Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacion
al riesgo” (p.7), es decir, la organizacion debe tomar acciones para
administrar y vigilar las diversas fuentes de riesgo a la que se encuentra
expuesta. En esa misma linea, Gdmez (2014) sefiala “la gestion de riesgos
es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen
evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo, y mitigacion

del riesgo” (p.7).

En efecto, las estrategias para la gestion del riesgo deben procurar transferir
el riesgo, evadirlo, reducir sus efectos negativos y porque no, en algunos
casos aceptar los efectos de un riesgo en particular. Tomando en cuenta
gue el riesgo cero no es compatible con el desarrollo de una actividad

econdémica.

2.2.2.3. Gestion del Riesgo de LAC

La gestidn del riesgo en materia de LAC, supone un cambio de paradigmas

al interior de las organizaciones para identificar, evaluar y mitigar riesgos
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derivados del LAC, centrando su analisis desde el ambito de la prevencion.
Hoy por hoy, las normas aprobadas por la UIF destacan que los
denominados sujetos obligados deben adecuar sus procesos a lo que
establece dicho ente regulador y/o supervisor. No obstante, dicha
regulacion no parece ser suficientes, por lo que en esta materia es
necesario establecer perfiles, segmentar variables, cambiar procesos,
fortalecer politicas y adecuar toda la estructura de la organizacion a un
enfoque de gestién del riesgo de LAC. Lo que supone un circuito de
aprendizajes extenso, complejo y porque no decirlo costoso, pero muy
necesario para afrontar satisfactoriamente el flagelo del LAC que esta

fraccionando la sociedad.

2.2.3. Compliancey Prevencion de LAC

2.2.3.1. Antecedentes

El compliance “tiene su génesis en la asimilacion de la idea del Good
Corporate Citizenship -buen ciudadano corporativo-" (Reyna, 2015, p.459).
La cual a su vez nacié normativamente en la Foreign Corrupt Practices Act

de los Estados Unidos de 1977.
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Posteriormente, el American Law Institute, elaboré los denominados
Principles of Corporate Governance and Structure: Analysis and
Recommendations, documento que generd gran controversia debido a que
la comunidad empresarial de los Estados Unidos de Norteamérica, se
manifestaba escéptica de implementar estandares elaborados por

abogados para la gestidon de sus empresas.

Un hito en esta evolucion, lo constituy6 el informe final de la Blue Ribbon
Commission on Defense Managment de 1986, instaurada para investigar
fraudes en el sector defensa. En dicho documento se instituyé el
denominado autogobierno corporativo por el cual los empresarios debian

aprobar un Cédigo de Conducta.

Afos después, se elaboraron las denominadas guidelines las cuales
establecieron la relacion entre el compliance y Due Diligence (debida
diligencia), tomando en cuenta que el objetivo de las primeras “es establecer
la debida diligencia como regla de actuacion empresarial que implica la

asuncioén de obligaciones éticas y legales” (Laufer, 2006, p.31).

De otra parte, “las modificaciones a las Sentencing Guidelines de 2004,
tuvieron como propaosito introducir pautas dirigidas hacia las empresas, las
entidades regulatorias, la fiscalia y los tribunales” (Reyna, 2015, p.461).

Estas modificaciones permitieron que se pueda reconocer con relativa
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facilidad cuando una empresa ha puesto en marcha un efectivo programa

de cumplimiento.

Con relacion al compliance resulta importante destacar que Laufer (2006)
afirma “el éxito de los programas de cumplimiento requieren de la
intervencién de los niveles de direccion de las empresas; y que las
empresas guarden mucho celo para no incorporen dentro de sus estructuras

a personas con antecedentes” (p.32)

Finalmente, cabe anotar que en palabras de Schunemann (2004) “los
compliance programs evitaran los estados de organizada irresponsabilidad
de todos” (p.24). Esta idea del compliance desde la perspectiva juridico
penal, busca estructurar conceptos para evitar la impunidad en supuestos

de estructuras empresariales complejas.

2.2.3.2. Prevencion en materia de LAC en el Peru

En nuestro pais existen normas que establecen obligaciones destinadas a
sectores de la economia que la Ley de creacion de la UIF denomina sujetos

obligados. Estas exigencias normativas tienen por finalidad que dichos
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sectores en funcion a los riesgos de LAC a los que se encuentran expuestos

gestionen bajo responsabilidad dichos riesgos.

En el plano de las actividades de cambio de divisas, se han aprobado
normas administrativas dirigidas a las empresas de se dedican a este rubro
en todo el pais, que las obligan a implementar un sistema de prevencion
denominado SPLAFT. Cabe recordar que a partir de la suscripcion de la
Convencién de Palermo el Pert asumié responsabilidades internacionales
relacionadas con la lucha contra el LAC, no sélo desde la perspectiva

estrictamente penal, sino también desde la prevencion.

En ese marco, mediante Ley N° 27693, de 12.04.2002, se cred la UIF, con
el objeto de que dicha entidad reciba, analice, evalué y transmita
informacion importante para la deteccion de las practicas de LA/FT. Todo
ello con la finalidad, de coadyuvar a que los sujetos obligados implementen

en sus negocios el SPLAFT.

Asi, de conformidad al articulo 3° de la Ley N° 27693, respecto de la

funcién de la UIF establecio lo siguiente:
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1.

- Funciones de la UIF

La Unidad de Inteligencia Financiera tiens las siguien-
tes funciones:

E=s responsable de solicitar, recilir y analizar imnfor—
macidn sobre las transacciones sospechosas que
le presenten los sujeitos obligados a informar por
esta Ley.

Es responsable de solicitar la ampliacion de la in-
formacion antes citada con el sustento debido, re-
cibir vy analizar los Registros de Transacciones.
Esta facultado para salicitar a las personas obliga-
das, por esta Ley, la |r1fl::rrna{:|c~n que considers re-
levante para la prevencion y analisis del lavado de
dinero o de activos. .

E=s responsable de comunicar al Ministerno Publico
aquellas transacciones que luego de la investiga-
cion yw analisis respectivos, se presuma gue esten
vinculadas a actividades de lavado de dinero o de
activos para que proceda de acusrdo a ley.

Posteriormente, mediante Ley N° 28306, del 29.07.2004, se modifico

diversos articulos de la Ley de la UIF, ampliando las funciones de dicha

entidad como se muestra a continuacion:

Articulo 3°. - Funciones de la UIF-Perd
La WIF-Peria tiene las siguientes funciones y faculta-

des:

1.

Solicitar informes, documentos, antecedentes y todo
otro elemento que estinme Gtil para el cumplimiento
de sus funciones, a cualguier organismo publico del
Gobliermno Macional, a los Gobiermnos Regionales
L ocales, instituciones v empresas pertenecientes a
los mismos, v en general a toda Empresa del Esta-
do, quisenes estan obligados a proporcionarlos bajo
respc-nsabllldad

Swohcitar, recibiry analzar informacion sobre las opae-
raciones sospechosas que le presenten los sujetos
obligados a imformar por esta Ley, maediante los Re-
portes de Operaciones Sospechosas (ROS).
Solicitar la ampliacion de la informaciéon sefalada
en el ciso 2 del presente articulo, asi como recibiar
v analizar los Registros de Oper:al:'.lones (RO
Solicitar a las personas obligadas por esta Ley. la
informacion que considere relevante para la preven-
cion vy analisis del lavado de activos yo del financia-
miento del terrornsmo.

Comunicar al Ministerio Pablico aquellas opera-
ciones que luego de la investigacion y analisis res—
pectivos, se presuma que estén vinculadas a ac-
tividades de lavado de activos wio de financiamien-
to del terrorismo para que proceda de acuerdo a
ley

Cooperar en el ambito de su competencia con in-
westigaciones internacionales wo solicitar, recib
analizar v compartir informacion., a s itud de au-
torndades competentes de otros paises que =2jaer-
Fan competencias analogas, en casos que Se pre—
suman vinculados a actividades de lavado de acti-
wos yvio de financiamiento del terrorismo, comunmi-
cando los resultados a la autoridad requirente vy
realizando las acciones cormespondientes en | am-
bito macional._

Participar en el ambito de su competencia en inves—
tigaciones conjuntas con otras instituciones pabli-
cas nacionales, encargadas de detectar v denun-
ciar la comision de ilicitos penales que tienen la ca-
racteristica de delito precedente del delito de lavado
de activos w/o financiamiento del terrorismo.
Prestar la asistencia técnica que les sea requerida_
cuando se trate de investigaciones relacionadas con
el lavado de activos ywo el fiinanciamiento de terro—
risnmo.
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Recientemente, a través de la modificacion introducida por el Decreto
Legislativo N° 1249, se ha otorgado a la UIF la facultad de requerir
directamente al Juez Penal levantar el secreto bancario y la reserva
tributaria, con lo cual nuestra UIF, se coloca a la par de sus similares de

Latinoamérica.

2.2.3.3. Obligacién de Implementar el SPLAFT.

A partir de la creacion de la UIF y las modificaciones que se han introducido
posteriormente, con la Ley 29038, del 12.06.2007, Ley que incorpor6 a la
UIF a la SBS, se ha introducido normativamente el concepto de sujetos
obligados, los cuales son sectores de la economia que tienen la obligacion
de entregar informaciéon a la UIF, y asimismo deben implementar un

SPLAFT.

Como se sefiala en el articulo 3° de la Ley N° 29038, modificado en 2016

por el Decreto Legislativo N° 1249, se ha determinado como sujetos

obligados a los siguientes:

27



“Articulo 3.- De los sujetos obligados a informar

3.1. Son sujetos obligados a informar y, como fal,
estan obligados a proporcionar la informacion a que se
refiere el articulo 3 de la Ley N® 27693, Ley que crea la
Unidad de Inteligencia Financiera — Perd e implementar
el sistema de prevencion de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, las personas naturales vy
juridicas siguientes:

) Las empresas del sistema financiero y del sistema

se%ums y las demas comprendidas en los articulos

7° de la Ley General del Sistema Financiero y del

Slﬁtema de Seguros y Organica de la Supenntendencia

de Banca y Seguros, Ley N® 26702 y los comedores de
Seguros.

2) Las empresas emisoras de tarjetas de credito.

3) Las cooperativas de ahorro y crédito.

4) Las que se dedican a la compraventa de divisas.

5) Las que se dedican al servicio postal de remesa ylo
giro postal.

6) Las empresas de prestamos yfo emperio.

7) Los administradores de EIEI‘IES empresas y
CONSOICIOS.

8) Las sociedades agentes de bolsa, las sociedades
agl:;ntes de productos y las sociedades intermedianas de
valores.

9) Las sociedades administradoras de fondos mutuos,
fondos de inversion y fondos colectivos.

1[]? La Bolsa de Valores, ofros mecanismos
centralizados de negociacion e instifuciones de
mm nsacion y liquidacion de valores.

La Bolsa de Productos.
tLe se dedican a la compra y venta de
vehlculus embarcaciones y aeronaves.

13) Las que se dedican a la actividad de la construccion
ylo la actividad inmobiliania.

14) Los agentes inmobilianios.

15) Las que se dedican a la explotacion de juegos
de casinos i{.fﬂ maquinas fragamonedas, y/o juegos a
distancia utiizando el intemet o cualquier otro medio
de comunicacién, de acuerdo con la normativa sobre la
matena.

16) Las que se dedican a la explotacion de apuestas
deportivas a distancia utiizando el internet o cualquier
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otro medio de comunicacion, de acuerdo con la normativa
sobre la matena.

17) Las que se dedican a la explotacion de juegos de
loteria y similares.

18) Los hipodromos v sus agencias.

19) Los agentes de aduana.

20) Los notarios.

21) Las empresas mineras.

ecf Las que se dedican al comercio de joyas, metales
y pi I preciosas, monedas, objetos de arte y sellos

postales.

23) Los laboratorios y empresas que producen ylo
comercializan insumos quimicos y bienes fiscalizados.

24) Las empresas que distnbuyen, fransportan
y/o comercializan insumos gquimicos que pueden ser
utilizados en la mineria ilegal, bajo control y fiscalizacion
de la SUNAT.

25) Las que se dedican a la comercializacion de las
maguinanas y equipos gue se encuentran com didos
en las Subpartidas nacionales M® 84 29 N°® 8502 y N°
87.01 de la Clasificacion Arancelaria Nacional.

26) Las gue se dedican a la compraventa o
importaciones de armas y municiones.

27) Las que se dedican a la fabncacion yio la
comercializacion de matenales explosivos.

28) Las que se dedican a Iadig"lmcim c:d?mﬂctiva o

icl ue afravés omas vi es.
pm;'_ ) Los yaw contadores piblicos colegiados,
que de manera independiente o en sociedad, realizan o se
disponen a realizar en nombre de un tercera o por cuenta
de este, de manera habitual, las siguientes actividades:

a. Compra y venta de bienes inmuebles.

b. Administracion del dinero, valores, cuentas del
sisterna financiero u otros activos.

c. Organizacion de aportaciones para la creacion,
operacion o administracion de personas juridicas.

d. Creacion, administracion ywo reorganizacion de
personas juﬁdiEﬂE u otras estructuras juridicas.

e. Compra y venta de acciones o participaciones
sociales de personas juridicas.

Asimismo, en el articulo 3.2., de la norma antes aludida, se establece que

las siguientes personas naturales y juridicas, se encuentran obligados a

implementar un sistema acotado de prevencion de LAC:
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1) Las que se dedican al comercio de antigiledades.

2) Las organizaciones sin fines de lucro que recauden,
tra n y desembolsen fondos, recursos u ofros activos
para fines o propositos caritativos, religiosos, culturales,
educativos, cientificos, artisticos, suc:lsles recreativos o
solidanos o para la realizacion de otro ﬁm de acciones u
obras aliruistas o benéficas. En caso estos sujetos obligados
faciliten créditos, microcréditos o cualguier otro tipo de
financiamiento economico, se sujetan a las obligacones
previstas en el numeral 3.1. del presente articulo.

3) Los gestores de intereses en la administracion

ublica, un la N°® 28024.
P 4 LniegnmrtilleLrgs}rpﬂHimﬁ.
5) Las procesadoras de taretas de credito yfo débito.
6) Las agencias de viaje y tunsmo y los establecimientos

de hospedaje.
7) Las empresas del Estado, que la actividad que

realizan no se encuentran dentro de los alcances del
numeral 3.1 del presente articulo, el Jurado Macional de
Elecciones, la Oficina Macional de Procesos Electorales, el
DrEanismﬂ Supervisor de Contrataciones del Estado, los
gobiernos regionales y las municipalidades provinciales.

Como se observa de las normas antes referidas, en el Peru existen un gran
namero de sectores de la economia que son considerados particularmente
vulnerables a las préacticas de LAC. En tal sentido, nhormativamente se les
ha incorporado a la lista de sujetos obligados y por tanto deben poner en
marcha un SPLAFT, el cual comprende cuando menos, la designacion de
un OC, envié de reportes a la UIF, y llevar un registro de operaciones al

interior de la empresa.

2.2.3.4. SPLAFT en Empresas de Compray Venta de Divisas.

Como se ha venido sefialado lineas arriba las actividades de compra venta
de divisas es uno de los sectores de la economia peruana particularmente

vulnerable a las practicas de LAC, por ello desde el 2015, cuenta con una
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reglamentacion especifica emitida por la UIF, la Resolucion SBS N° 6426-
2015, la cual en 2018 fue sustituida por la Resolucién SBS N° 789-2018, de
28.02.2018, en mérito de la cual las empresa de compra y venta de divisas
estan obligadas a implementar un SPLAFT, con concretas especificaciones,
con la finalidad de impedir que sus negocios sean instrumentalizados para

el LAC.

El SPLAFT en casas de cambio debe ser aplicado por todos los que
conforman dichos negocios, es decir los propios sujetos obligados, el OC, y
sus colaboradores; de acuerdo con los roles que les corresponde a cada
uno, y siguiendo las pautas de sus Cdédigos de Conducta y el denominado

Manual de cumplimiento.

La aplicacion del SPLAFT debe centrarse en la identificacion de
operaciones inusuales, su eventual definicibn como operaciones
sospechosas y la comunicacion de las mismas a la UIF, dentro de los

términos definidos en la Resolucion SBS N° 789-2018.

2.2.3.4.1. Componentes del SPLAFT
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La Prevencion del LA/FT tiene los siguientes componentes: i) La UIF,
como o6rgano rector del sistema, ii) los sujetos obligados normativamente

definidos, vy iii) los oficiales de cumplimiento.

i) La UIF.-

Respecto a la UIF, en los parrafos precedentes se ha desarrollado
ampliamente sus objetivos, facultades y funciones, asi como el rol que
cumple en el marco del SPLAFT, por lo que resultaria ocioso en este

punto volver a desarrollar dichos conceptos.

i) El sujeto obligado

Es la persona juridica o natural responsable de implementar el SPLAFT,
y de generar las condiciones para que se facilite su desarrollo, por ello
los conductores de las casas de cambio conforme a lo dispuesto en el
articulo 4, numeral 4.4. de la Resolucion SBS 789-2018 deben

implementar lo siguiente:
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44 ElIsPLAFI general a Ser implementado por el Sujeto obligado comprende al menos Ios aspectos
siguientes:

1. Aprobar las politicas y procedimientos para la gestion de los riesgos de LAFT.

2. Designar un oficial de cumplimiento de acuerdo a las caracteristicas, responsabilidades y
atribuciones que la normativa vigente establece y comunicarlo a la UIF-Per(.

3. Aprobar las polificas de debida diligencia en el conocimiento de los clientes, beneficiario
final, proveedores y contrapartes, directores y trabajadores.

4. Capacitarse en matenia de prevencion del LA/FT, segun lo dispuesto en esta Norma.

5. Aprobar, implementar, aplicar, actualizar y conservar el manual y el codigo.

6. Realizar auditoria interna y extema del SPLAFT, segin corresponda.

7. Contar, mantener actualizado, conservar y remitir el registro de operaciones.

8. Aprobar procedimientos para prevenir y detectar operaciones inusuales, asi como contar con
un registro de dichas operaciones.

9 Aprobar procedimientos para prevenir, detectar y comunicar a la UIF-Perd en el plazo
establecido, las operaciones sospechosas que estén presuntamente vinculadas al LAFT, a

traveés de un ROS.

10. Emitir el informe anual del oficial de cumplimiento (JAOC) sobre la situacion del sistema de
prevencion del LAFT y su cumplimiento; asi como cualquier otro informe que la SBS
determine.

11. Registrar y conservar la informacion del SPLAFT que corresponda, segin lo dispuesio en
esta Norma.

12. Implementar mecanismos de atencion de los requerimientos de informacidn que realice la
UIF-Pert y las autoridades competentes.

13. Otros que se determinen de manera especifica en esta noma.

iii) El Oficial de Cumplimiento — OC

Designado por el sujeto obligado, cumple la funcién de ser una suerte

de enlace entre éste y la UIF, es el responsable de velar por el buen

funcionamiento del SPLAFT.

Normalmente, la persona designada para esta funcion sélo puede serlo

de un solo sujeto obligado, salvo el caso del OC corporativo.
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Asimismo en algunos casos, cuando el sujeto obligado es persona
natural, o una MYPE puede ser su propio OC. Con relacion a sus
funciones el articulo 12° de la Resolucion SBS N° 789-2018, sefiala lo

siguiente:

Articulo 12.- Funciones y responsabilidades del oficial de cumplimiento

Las funciones y responsabilidades del oficial de cumplimiento, enfre ofras contempladas en el

Reglamento de la Ley UIF, son las siguientes:

a) Ser el interlocutor del sujeto obligado ante el organismo supervisor, en temas relacionados a su
funcion.

b) Proponer las estrategias del sujeto obligado para prevenir y gestionar los riesgos del LA/FT.

c) Vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del SPLAFT, incluyendo los procedimientos de
deteccion oportuna y reporte de operaciones sospechosas.

d) Implementar, evaluar y venficar la aplicacion de las politicas y procedimientos del SPLAFT.

e) Adoptar las acciones necesanas para la capacitacion de las personas que conforman la estructura
organizativa del sujeto obligado en materia de prevencion y deteccion del LAFT.

f) Verificar las listas que contribuyen a la prevencion del LA/FT: 1) Lista OFAC: lista emitida por la
Oficina de Control de Activos Exfranjeros del Departamento de Tesoro de los Estados Unidos de
Aménca (OFAC), en la cual se incluyen paises, personas y/o entidades, que colaboran con el
terronsmo y el trafico ilicto de drogas. i) Lista de terroristas del Consejo de Seguridad de las
Maciones Unidas, en particular las listas sobre personas involucradas en actividades terronistas
(Resolucion N® 1267) y las que la sucedan. iii) Lista de terroristas de la Unidn Eurcpea. iv) Listas
relacionadas con el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: Listas

emitidas por el Consejo de Seguridad de la ONU. Incluye al menos, la Lista consolidada Resolucion
ONU 1718, sobre la Repiblica Popular Democratica de Corea (Corea del MNorie) y la Lista
consolidada Resolucién ONU 1737, sobre Iran. v) Lista de Paises y Temitorios no Cooperantes; vi)
Listado de las Rescluciones del Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas. vil) Otros que sefiale
la Supenntendencia.

wam Q) Revisar permanentemente las listas del Consejo de Seguridad de la ONU sobre las personas o
entidades designadas vinculadas al financiamiento del terrorismo.

h) Informar a la estructura organizativa del sujeto obligado respecto de las modificaciones e
incorporaciones al listado de paises de alto riesgo y no cooperantes publicado por el Grupo de
Accion Financiera Internacional — GAFI.

1) Verificar, con el debido segumiento, la ejecucion de forma inmediata de las medidas de
congelamiento nacional de fondos o activos que dicte la SBS en los casos vinculados a los delitos de
LA/FT, conforme al numeral 11 del articulo 3 de la Ley.

1) Verficar, con el debido segumiento, la ejecucion de forma inmediata de las medidas de
congelamiento que dicte la SBS, conforme a las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las
MNaciones Unidas en materia de terronsmo y su financiamiento, asi como el financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

k) Llevar un registro de aquellas operaciones inusuales que, luego del analisis respectivo, no fueron
determinadas como sospechosas, conforme a lo dispuesto por el articulo 23 de esta Norma.

) Comunicar al sujeto obligado, a los trabajadores y directores, de contar con dicho drgano de
gobierno, u drgano equivalente, sobre los cambios realizados en la normativa vigente en materia de
lucha contra los delitos de LA/FT y en especial de la normativa relativa al SPLAFT, dejando
constancia de ello.

m) Evaluar las operaciones y, en su caso, calificarlas como sospechosas y comunicarlas a la UIF-Peru
en representacion del sujeto obligado a fravés de un ROS, dejando consfancia documental del
analisis y evaluaciones realizadas.

n) Elaborar y remitir a la UIF-Perd el informe anual del oficial de cumplimiento (IAOC).

o) Verfficar la adecuada conservacion y custodia de los documentos relacionados al SPLAFT.

p) Atender los requerimientos de informacion solicitada por las autoridades competentes.

g) Atender los requerimientos de informacién que formule la UIF-Perd, incluyendo aquellos de remision
periodica.

r} Las demas gue sean necesarias o establezca la SBS, para vigilar el funcionamiento y el nivel de

E_ cumplimiento del SPLAFT. . i
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2.2.3.4.2. Procedimientos del SPLAFT.

Conforme a la Resolucion SBS N° 789-2018, el SPLAFT, debe
contemplar procedimientos de prevencién dirigidos a los clientes, a los

directores y los colaboradores de la empresa.

I. Procedimientos de Prevencion respecto alos Clientes

1) Clientes.

Conforme a las definiciones introducidas por en el articulo 3° de la Res.
789-2018, en el marco del SPLAFT, el concepto de Cliente se asimila a
la definicion que se utiliza para la identificacion de un cliente dentro de

un circuito econémico.

ii) El Beneficiario Final

Con relacion al beneficiario final, la SBS en la Res. 789-2018 sefiala que

es aquel que ejerce un efectivo el control sobre el cliente.

iii) Etapas de la Debida Diligencia
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La gestibon de riesgos supone que el SPLAFT desarrolle
convenientemente la denominada debida diligencia, la cual tratandose de
clientes cuando minimo debe cumplir las etapas de identificacion,
verificaciébn y monitoreo, como lo sefiala el articulo 15° de la Res. SBS

786-2018:

Articulo 15.-  Etapas de la debida diligencia en el conocimiento del cliente

151, Hl proceso de debida diligencia en el conocimiento del cliente implica que este sea identificado por
el sujeto obligada.

152 Consta de las siguientes efapas y la realizacion parcial o total de cada una de ellas se encuentra
en funcidn al tipo de sujeto obligado de que se trate, segin lo dispuesto en el Titulo Il de esta
Norma:

152.1. Etapa de identificacion.- Consisle en desarrollar e implementar procedimientos para
obtener la informacion que permita determinar la identidad de un cliente o beneficiario
final.

1522 Hapa de verficacion- Implica la aplicacion de procedimientos de verificacion con
respecto a la informacidn proporcionada por los clientes y, de ser el caso, de su
beneficiario final con el objetivo de asegurarse que han sido debidamente idenfificados.

15.2.3. Etapa de monitareo.- Tiene por proposito asegurar que las operaciones que realizan los
clientes sean compafibles con la informacion declarada por los clientes (perfil). El
monitoreo permite reforzar y reafirmar el conocimiento que poseen los sujetos obligados
sobre sus clientes, asi como obtener mayor infarmacion cuando se tengan dudas sobre
la veracidad o actualidad de los datos proporcionados por los clientes. Los sujetos

obligados deben determinar la frecuencia en que realizan esta etapa considerando los
riesgos de LAFT que enfrentan.
153, Cuando el sujeto obligado no se encuentre en la capacidad de cumplir con las medidas de debida
diligencia en el conocimiento del cliente debe proceder conforme a lo previsto en los numerales
213y 21 4 del articulo 21 del Reglamento de la Ley UIF.

iv) Regimenes de la Debida Diligencia

Conforme a la normatividad administrativa, en la debida diligencia para
el conocimiento del cliente podemos identificar hasta tres regimenes: a)
Simplificado, b) General y c) Reforzado. Los dos primeros se distinguen
en funcion a la cuantia de las operaciones involucradas en la transaccion
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cambiaria, mientras que en el Ultimo caso, el régimen toma en cuenta las

caracteristicas particulares del cliente.

a) Régimen Simplificado

El articulo 39°.4 de la Res. SBS 786-2018, sefiala que cuando las
operaciones que desarrollen las casas de cambio no superen los US$
5,000.00, o su equivalente en nuevos soles, las casas de cambio
deben solicitar a sus clientes que se identifiquen con su DNI, a efectos
de contar con informacién de los nombres y nimero de identificacién
del cliente, salvo que se trate de una operacion que no supere los US$

200.00.

b) Régimen General

Conforme a lo dispuesto en el articulo 39°.4 de la Res. SBS 786-2018,
cuando las operaciones que desarrollen las casas de cambio sean
iguales o superen los US$ 5,000.00 o su equivalente en nuevos soles,
el sujeto obligado debe distinguir entre clientes personas naturales y

clientes personas juridicas:

- Tratdndose de personas naturales deben requerir la siguiente

informacion:
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16.1 Regimen general de debida diligencia en el conocimiento del cliente
La informacidn minima que el sujeto obligado debe obtener del cliente es la siguiente:

16.1.1. Enel caso de personas naturales:

1

Nombres y apellidos.

Tipo y nimero del documento de identidad.

Nacionalidad, en el caso de extranjero.

Domicilio

Ocupacion.

Nimero de teléfono y correo electronico, de ser el caso.

Propdsito de la relacion a establecerse con el sujeto obligado, siempre que este

no se desprenda directamente del objeto del contrato.

Indicar si es o ha sido PEP, precisando de ser el caso, el cargo y el nombre de la

institucion (organismo pablico U organizacion infemacional). En este caso se

deben aplicar las disposiciones del régimen reforzado. De ser PEP, hacer

referencia & 1) sus parientes hasta el sequndo grado de consanguinidad y

sequndo de afinidad, ij) cnyuge o conviviente de PEP.

Indicar si es parienie de PEP hasta el sequndo grado de consanguinidad y

sequndo de afinidad; conyuge o conviviente de PEP, especificando los nombres y

apellidos del PEP.

La identidad del beneficiano de la operacion:

I. En caso la operacion sea realizada a favor de si mismo, el origen de los
fondosfactivos involucrados en la operacion, cuando esta se realice en efectivo
e iguale o supere el umbral para efectos del RO.

Il. En caso la operacion sea realizada a favor de un fercero persona natural: i.1)
los nombres y apellidos de la persona natural, ii.2) datos de la representacion
(st actia con poder y si este esta por escritura publica) o mandato y 11.3) el
origen de los fondosfactivos involucrados en la operacion, cuando esta se
realice en efectivo e iguale o supere el umbral para efectos del RO.

iil. En caso la operacion sea realizada a favor de una persona juridica; iii.1) su
denominacion o razon social; iil.2) Numero de RUC, de ser el caso; iil.3) datos
de la representacion (i actiia con poder y si este esta por escritura piblica) o
mandato iii4) origen de los fondosfactivos involucrados en la operacion,
cuando esta se realice en efectivo e iguale o supere el umbral para efectos del
RO; iii.5) identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan
directa o indirectamente mas del 25% del capital social, aporte o participacion
de la persona juridica (nombres y apellidos en el caso de personas naturales y
denominacion o razon social en el caso de personas juridicas).

. En el caso de entes juridicos, se presenta [a informacion indicada en el inciso
il precedente, en lo que resulte aplicable.

Tratandose de personas juridicas deben requerir la siquiente

informacion:
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16.12.  Enel caso de personas juridicas:
1. Denominacion o razon social.

2. Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o registro equivalente para
no domiciliados.

3. Objeto social, actividad econdmica prncipal o finalidad de constitucion de la
persona juridica, segun corresponda.

4 ldentificacion de los accionistas, socios o asociados, que fengan directa o
indirectamente mas del 25% del capital social, aporte o parficipacion de la
persona juridica. Si el accionista, socio o asociado es persona natural debe
incluirse la informacidn requerida para las personas naturales en los incisos 1y 2
del numeral 16.1.1; y, si es persona juridica, debe incluirse la informacion
requenda en los incisos 1y 2 de este numeral, identificando aquellos que sean
PEP, cuando corresponda.

5. Proposito de la relacion a establecerse con el sujeto obligado, siempre que este
na se desprenda directamente del objeto del contrato.

6. Identificacion del ejecutante, para lo cual debe consignar los datos a que se
refieren los incisos 1y 2 del numeral 16.1.1. Especificar si ejecufante fiene
representacion por poder o mandato, indicando los datos del insirumento piblico
notarial y el nmero de Partida Registral, rubro, asiento y Zona Registral de la
SUNARP.

7. Direccion y teléfono de la oficina o local principal, donde desarrolla las actvidades
propias del giro de su negocio.

8. Origen de los fondos/activos involucrados en la operacion, cuando esta se realice
en efectivo e iquale o supere el umbral para efectos del RO.

C) Régimen Reforzado

El régimen reforzado persigue que se ejecuten mayores
procedimientos de debida diligencia a los que se aplican para el
régimen general, en casos de clientes que denote una conducta que
no concuerda con su perfil econdémico, y a aguellos que se encuentran
altamente afectados por riesgos de LA/FT.

Conforme lo sefiala el articulo 16.2. de la Resolucion 786-2018, este
régimen debe aplicarse obligatoriamente a clientes que presenten las

siguientes caracteristicas:

39



16.2.2. Este régimen se aplica obligatoriamente a los siguientes clientes:

1. Nacionales o extranjeros, no residentes.

2. Personas juridicas no domiciliadas.

3. Fideicomisos.

4 PEP e identificados como: 1) parientes de PEP hasta el segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, i) conyuge o conviviente de PEP; v, i)
personas juridicas o entes juridicos donde un PEP mantenga una participacion igual o
superior al 25% de su capital social, aporte o parficipacion. Es aplicable respecto del
cliente cuando se convierta en PEP, luego de haber iniciado relaciones comerciales.

5 Personas naturales, juridicas o entes juridicos respecto de los cuales se fenga
conocimiento que estan siendo investigados por el delito de lavado de activos, delitos
precedentes yfo financiamiento del terrorismo por las autoridades competentes.

6. Vinculados con personas naturales o juridicas sujetas a investigacion o procesos
judiciales relacionados con el lavado de activos, delifos precedentes ylo el
financiamiento del terrorismo.

En el caso de PEP, los sujetos obligados deben implementar

mecanismos mas profundas, a fin de obtener la siguiente informacion:

16.23. El sujeio obligado debe implementar las siguientes medidas de debida diligencia para
todos los clientes registrados en este régimen:

1. Traténdose de PEP, se debe requerir el nombre de sus parientes hasta el sequndo

grado de consanguinidad y segundo de afinidad y del cinyuge o conviviente, asi coma

la relacion de personas juridicas o entes juridicos donde mantenga una participacion
iqual o supenior al 25% de su capital social, aporte o participacion.

2. Incrementar la frecuencia en la revision de la actividad fransaccional del cliente.

3. Realizar indagaciones y aplicar medidas adicionales de identificacion y verfficacion,
como: obtener informacion sobre los principales proveedores y clientes, recolectar
informacion de fuentes plblicas o abiertas, realizar visitas al domicilio.

4 Ladecision de aceptacion ylo de mantenimiento de la relacion con el cliente debe estar
a cargo del nivel gerencial més alto del sujeto obligado o cargo similar, el que puede
delegar esta funcion a otro puesto gerencial dentro de la organizacion o a un comité
establecido al efecto, comservando la responsabilidad de la aceptacion ylo
mantenimiento o no del cliente.

v) Sefiales de Alerta

El SPLAFT debe contar con sefiales de alerta que permitan gestionar
correctamente los riesgos de LA/FT. Asi, estas sefiales deben incluir
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operaciones propias de las actividades de los clientes, asi como,

operaciones relacionadas con la compra y venta de divisas.

A continuacion de manera enunciativa se presenta las sefiales de alerta

mas frecuentes conforme a la experiencia de la UIF.

Alertas con relacién al comportamiento de los clientes

Negarse a suministrar la informacion requerida.

Presentar informacién inconsistente o de dificil verificacion.

Declarar direccion idéntica a la de otras personas con las que

no guarda ninguna relacion

Realizar operaciones en forma reiterada, pese a que ello no se

ajusta a su capacidad economica.

Rehusarse a completar los formularios o proporcionar la

informacioén solicitada.

Negarse a realizar la operacion cuando se le requiere la

informacion de debida diligencia.

Realizar de manera reiterada operaciones en localidades

distintas a su domicilio, sin que exista una justificacion aparente.

Mostar despreocupacion por los costos involucrados en la

operacion
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b)

Realizar operaciones fraccionadas por debajo del umbral

establecido por la UIF.

Utilizar  frecuentemente  intermediarios para realizar

operaciones

Realizar operaciones complejas, sin que exista una necesidad

aparente.

Incrementar repentinamente el monto o nimero de operaciones

de cambio de divisas

Identificar indicios que den cuenta que el cliente o beneficiario
intenta ocultar la identidad del beneficiario real

Tomar conocimiento a través de fuentes abiertas de que el
cliente o beneficiario final de la operacion, viene siendo

investigado por delito de LAC u otros delitos conexos.

Figurar en las listas internacionales de la ONU, OFAC u otras
que ayudan a la prevencién del LA/FT

Identificar que los clientes o beneficiario final domicilia en los

denominados paraisos fiscales.

Alertas respecto alas operaciones de cambio de divisas.

Se identifica que en el Registro de Operaciones existen

repetidas operaciones de cambio, por motos escasamente
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inferiores al umbral, las cuales se producen en periodos

coetaneos.

Identificacion de elevadas compras de divisa en una sola

operacion.

Inusuales cambios de grandes cantidades de efectivo de baja

denominacién, por otras monedas de denominacion elevada.

Compra o venta de divisas con billetes que formalmente no han

sido puestos en circulacion en el Pera.

Personas sin ocupacion o actividad econOmica aparente
(estudiantes, jubilados u otros) que actian como ejecutantes en

repetidas operaciones cambiarias

Multiples actividades de cambio de divisas realizadas en el
mismo dia, ante el mismo sujeto obligado utilizando diferentes

ventanillas y/u oficinas, sin que exista una justificacion para ello.

Operaciones de compra o venta de divisas cuyo ejecutante se
dedica al cambio de moneda y no estan registradas en el
"Registro de Empresas y Personas gque se dediquen al Cambio
de Moneda y al crédito, préstamos y empefio”, implementado
por la SBS.

Operaciones de compra o venta divisas por montos altos que
por la cantidad y denominacioén involucrada no guardan relaciéon

con el dinero que ingresa al pais por la actividad de turismo.
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e Operaciones de compra o venta de divisas realizadas por
personas juridicas con actividades econdémicas en las que se

presentan riesgos de LA/FT.

e Operaciones de compra o venta de divisas realizadas en una o
varias oficinas por un grupo de individuos que ingresan al
establecimiento al mismo tiempo y/o que se nota que van
acompafados de una misma persona que los guia en la

realizacion de dichas actividades cambiaras

e Operaciones de cambio de divisas por montos altos realizadas
por personas juridicas relacionadas a una organizacion

terrorista, siempre que ello sea debidamente acreditado.

e Operaciones de compra o venta de divisas por montos altos y
en periodos cortos de tiempos cuando sus ejecutantes justifican
estas operaciones en la realizacion de operaciones de comercio

exterior.

II. Procedimientos Respecto de los Trabajadores

1) Objetivo

Estos mecanismos tienen por objetivo que los sujetos obligados se
encuentren en la capacidad de conocer los perfiles de las personas
que colaboran con ellos, a fin de evaluar sus antecedentes laborales,

personales y patrimoniales.
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i) Mecanismos

El articulo 17° de la Res. SBS 786-2018, establece que los sujetos

obligados deben requerir a sus trabajadores la siguiente informacion:

172 El propbsito de la debida diligencia en el conocimiento de los directores y trabajadores es que el
sujeto obligado esté en la capacidad de establecer sus perfiles, para lo cual debe requerir una
declaracion jurada, que incluya al menos la siguiente informacion;

a) Nombres y apellidos completos
b) Tipo y nimero del documento de identidad (incluyendo una copia).
¢} Eslado civil, especificando los nombres y apellidos del conyuge o conviviente, de ser el caso.

d) Profesion u oficio.

e) Ocupacion ylo cargo en el sujeto obligado.

f)  Domicilio y nimero telefonico personales.

) Estudios profesionales y capacitaciones especializadas recibidas.

h)  Informacidn sobre sus antecedentes policiales y penales.

i) Antecedentes laborales: experiencia laboral en los (limos dos (2) afios, previos a la
contratacion: (i) Nombre de la empresa, enfidad o persona natural con la que trabajé o prestd
servicios. (i) Cargo desempefiado. (i) fecha de inicio (mes/afio). (iv) Fecha de conclusidn
(mesfafia).

i} Antecedentes pafrimoniales (informacién pafrimonial y de ofros ingresos que genere fuera
del sujeto obligado).

i)  Sefiales de Alerta

A continuacion de manera enunciativa se presenta las sefiales de

alerta més frecuentes conforme a la experiencia de la UIF.
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Iv)

Los estilos de vida del trabajador no sintonizan con sus

remuneraciones.

El trabajador muestra un cambio notable y hasta inesperado de su

posicién econdmica

El domicilio del trabajador consta en operaciones realizadas por el
cliente, sin que haya relacién aparente entre el trabajador y el

cliente o beneficiario final.

El trabajador muestra un cambio radical en el numero de

operaciones que se encuentran a su cargo.

El trabajador no ha comunicado o ha ocultado sefales de alerta

respecto de un cliente determinado.

El trabajador se niega a presentar o actualizar la informacion

requerida en el formato de declaracion jurada de debida diligencia.

Se verifica que el trabajador consigné informacién falsa en su

Declaraciéon Jurada.

Obligaciones complementarias.

Adicionalmente a la informacién que el sujeto obligado debe requerir

a sus directores y trabajadores, el articulo 17.4 de la Res. SBS 789-

2018, sefala que se debe cumplir con lo siguiente:
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174 El sueto obligado debe cumplr con o siguiente:

1. Almomento de la seleccion o contratacion y con posterionidad ala vinculacion enfre fas partes,
verificar fas listas que coniribuyen a la prevencion del LAFT, sefialadas en el leral f) del
articulo 12 de esta Norma, a fin de determinar silos directores, de contar con dicho drgano de
qobierno,  trabiajadores se encuentran comprendidos en ellas.

2. Vlerficar, como minimo una vez al afio, que la informacion a que se refiere el parafo 172 se
actualice, cuando comresponda.

3. Establecer mecanismos infemos a fin de sancionar por las infracciones a las normas en
materia de prevencion del LAFT, asi como del manual y el codiqo, de ser aplicable.

lll. Procedimientos de Registro y Comunicacion de Operaciones e

Informes.

El SPLAFT debe incluir necesariamente procedimientos de registro de
operaciones, reportes de operaciones sospechosas y evacuacion de
informes semestrales y anuales; el primero sera de manejo interno del
sujeto obligado, mientras que los dos restantes tendrdn como

destinatarios a la UIF.

1) Registro de Operaciones (RO)
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El SPLAFT exige que los sujetos obligados deban llevar y mantener
actualizado un RO, que tiene caracter de confidencial. Este registro
tiene las siguientes caracteristicas, conforme a lo dispuesto en el

articulo 22° de la Res. SBS N° 789-2018.

222 EnelRO el sujeto obligado registra las operaciones que realizan sus clientes en el dia que hayan
ocurrido, se leva en forma cronologica, precisa y completa, en sistemas ylo aplicativos
informaficos y debe mantener una copia de segurdad en medios de respaldo tales como
microfilmaciones, microformas u otros de facil recuperacion.

223 Encaso el sujeto obligado a que se refiere el articulo 2 de esta Norma desarrolle mas de una de
las actividades indicadas en el articulo 3 de la Ley N° 29038 y demés normas pertinentes, debe
llevar un RO por cada una de las actividades que desarrolla, cuando corresponda.

224 El sujeto obligado, a través del oficial de cumplimiento, envia el RO en la estructura, periodicidad,
formato, el medio electrdnico u ofro mecanismo de envio, e instrucciones que la SBS establece,
asi como cualquier otra informacion adicional que esta solicite.

225 El sujeto obligado a través del oficial de cumplimiento, conserva el RO por un plazo de cinco (5
afios contados a partir de la fecha en que se realiza la operacion, al igual que una copia de
sequridad del RO, por igual plazo, que debe estar a disposicion del organismo supervisor, de los
organos jurisdiccionales y autoridades competentes conforme a Ley.

226 El sujeto obligado no debe excluir del RO a ningln cliente, independientemente de su habitualidad
y &l conocimiento que tenga de este.

Tratandose de RO en empresa de compra venta de divisa, la norma
de la UIF sefala que el umbral para registrar operaciones en efectivo
de sus clientes es por un monto igual o superior a US$ 5000.00. o su

equivalente en soles.

ii) Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
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El ROS es uno de los componentes del SPLAFT, mas importantes del
SPLAFT, por ello los sujetos obligados tienen la obligaciones de poner
en conocimiento de la UIF, en un plazo de 24 horas, de las
operaciones que se hayan realizado o se hayan intentado realizar, sin
importar el monto involucrado, que fueran consideradas por el OC

como sospechosas.

El Articulo 23° de la Res. SBS 786-2018, es muy preciso en sefalar
gue la informaciébn que debe contener el ROS debe remitirse

electréonicamente a la UIF, a través del sistema ROSEL.

2342 Datos de idenfificacion de las personas que participan de la operacidn, sean estas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, y que actien por si mismas, a favor de si
mismas, o a ftraves de representante o mandatario (ordenante/propietario,
beneficiariofadquirente, ejecutante); consignando al menos lo siguiente:

1. Encaso de persona natural: (i) nombres y apellidos completos. (i) tipo y nimero del
documento de identidad. (i) nacionalidad, en el caso de extranjero. (iv) domicilio.
(v) estado civil, consignando los nombres y apellidos del conyuge o conviviente, de
ser el caso (vi) condicion en la que participa en la operacion sin perjuicio de su
denominacién: vendedor, comprador, arrendador, arendatario, importador,
exportador, prestatario, garante, fiador, representante o apoderado (especificar en
nombre de quien actia), mandante o mandatario (especificar en nombre de guien
actua), proveedor; entre ofros. ]

2. En caso de persona juridica: (i) Denominacion o razon social. (i) Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o registro equivalente para no domiciliados, de ser el caso.
(1) Domicilio. (iv) Nombres y apellidos del representante legal, considerando la
informacién requerida para la persona natural. (vil) Identificacion de los accionistas,

socios 0 asociados que tengan directa o indirectamente mas del 25% del capital
social, aporte o participacidn de la persona juridica
2343 Sefiales de alerta identificadas: (i) descripcion de la sefial de alerta; (i) fuente de la sefial
de alerfa, especificando si proviene del Portal de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terronsmo (plaft sbs.gob pe) o si ha sido identificada por el propio
sujefo obligado.

Asimismo, resulta importante destacar que un paso previo a la
calificacion de una operacion como sospechosa, es que inicialmente

sea identificada como inusual, y si luego de ser analizada y evaluada
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por el OC, termina siendo considerada como sospechosa sera
comunicada a la UIF. Si la operacion solo alcanza el nivel de inusual,
ésta no serd comunicada a la UIF. Sin perjuicio de que sea registrada
en registro de operaciones inusuales y se conserve la informacion de

dicha operacion, por un plazo no menor de 5 afios.

iii) Informe Anual - IAOC

El adecuado funcionamiento del SPLAFT, supone que anualmente el
OC deba elaborar y remitir a la UIF, un IAOC, donde se destacara el
cumplimiento de las politicas y procedimientos que integran el

SPLAFT.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 26° de la Res. SBS 789-2018,

debe contener la siguiente informacion:
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CAPITULO X
INFORMES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Articulo 26. Informe anual del oficial de cumplimiento
26.1. El sujeto obligado, a través del oficial de cumplimiento, debe elaborar y remitir a la UIF-Perd un
informe anual sobre el cumplimienta de las politicas y procedimientos que integran el sistema de
prevencion del LAFT implementado por el sujeto obligado en el afo calendario anterior,
denominado Informe Anual del Oficial de Cumplimiento (IAQC), el cual confiene coma minimo la
informacién siguiente:
1. Ladireccion y teléfono del sujeto obligado, y el correo electrdnico del oficial de cumplimiento.
2. La indicacion acerca de si el oficial de cumplimiento ejerce la funcion como oficial de
cumplimienta corporafivo o no.
3. Nombre de los socios, accionistas 0 asociados y porcentaje de participacion en el sujeto
obligado. de ser el caso.

4. Nombre de los gerentes u otros frabajadores responsables de la gestion de la acfividad del
sujeto obligado, de ser el caso.

5. Estadistica anual del RO, indicando el nimero de operaciones registradas y los montos
involucrados, discriminando la infarmacion en forma mensual.

6. Estadistica anual de las operaciones inusuales defectadas, indicando el nimero de
operaciones detectadas, los montos involucrados u ofro aspecto que se considere
significativo, discriminando la informacidn en forma mensual.

7. Estadistica anual de las operaciones sospechosas reporfadas a la UIF-Pert, indicando el
nimero de operaciones reportadas, los montos involucrados u ofros aspeclos que se
consideren significativos, discriminando la informacion en forma mensual.

8. Descripcion de nuevas sefiales de alerta de operaciones inusuales establecidas por el sujeto
obligado y fipologias de operaciones sospechosas que hubieran sido detectadas y
reportadas, en caso las hubiere.

9. Politicas de debida diligencia en el conocimiento del cliente, directores y trabajadores, asi
como de proveedores y contrapartes, de ser aplicable.

10.Nimero de capacitaciones en temas relativos a la prevencion del LAFT, el ndmero de
personas que han sido capacitadas; nimero de personas que fueron capacitadas méas de
una vez al afio, asi como el detalle de los temas materia de capacitacion de acuerdo con el
perfil del destinatario y su funcién en el sujeto obligado, asi como de los riesgos de LAFT
que enfrentan.

11. Ultima fecha de actualizacion del Manual y Codigo asi como el nivel de cumplimiento de
estos por parte de los directores y trabajadores del sujeto obligado, sefialando los casos en
que alguno ha sido incumplido, las sanciones impuestas y las medidas correctivas
adoptadas.

12. Acciones correctivas adoptadas en virtud de las observaciones ylo recomendaciones que
hubiere formulado el organismo supervisor v los auditores internos o externos, cuando
corresponda.

13. Ubicacién geografica de las oficinas, sucursales y agencias.

14 Otros que determine la SBS.



El IAOC, necesariamente debe ser aprobado por el directorio de la
empresa o en su defecto por el Gerente General, como maximo en los
30 dias siguientes al cierre del afio anterior, debiendo ser enviado a la
UIF a través de su portal de prevencion del PLAFT, a mas tardar el

15 de febrero de cada afo.

iv) Capacitacion

La capacitaciéon es una herramienta vital para el buen funcionamiento

del SPLAFT, puede ser realizada por el propio OC o por terceros

especializados.

El sujeto obligado debe dejar constancia de las capacitaciones

impartidas, con la finalidad de que se encuentran a disposicion de la

UIF, cuando ésta asi lo requiera.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Res. SBS 789-2018,

los requisitos minimos de la capacitacion son los siguientes:
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Articulo 21. Requerimientos minimos de capacitacion
Se debe capacitar, de acuerdo con sus funciones, tanto al sujeto obligado si es persona natural o
persona juridica, a sus directores y trabajadores, como minimo sobre lo siguiente:

1.
2

3.
4,
)

1.

Definicion de los delitos de LAFT.

Politicas y procedimientos establecidos por el sujeto obligado sobre el madelo de prevencidn y
gestion de los riesgos de LAJFT.

Riesgos de LA/FT a los que se encuentra expuesto el sujeto obligado.

Normativa vigente sobre prevencion de LAFT.

Tipologias de LAIFT, detectadas en las actividades propias del sujeto obligado u otros sujetos
obligados.

Normas internas del sujeto obligado.

Sefiales de alerta para detectar operaciones inusuales y sospechosas.

Procedimiento de comunicacion de operaciones inusuales.

Informacion sobre las listas que contribuyen a la prevencion del LAFFT, sefialadas en el literal )
articulo 12 de esta Norma.

. Congelamiento de fondos o activos en los casos vinculados a los delitos de LAIFT dictados por la

SBS, conforme &l numeral 11 del articulo 3 de la Ley ylo el congelamiento de fondos o activos
conforme a las Resoluciones del Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas en materia de
terrorismo, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, conforme al numeral 12 del citado articulo.

Responsabilidades respecto de la prevencion de LAFFT, de acuerdo a su especialidad y funciones
que desempefie.

2.3 Marcos conceptuales

2.3.1.

Lavado de Activos

v Gbémez (1996) es “aquella operacion, a través de la cual el dinero

siempre ilicito es invertido, ocultado, y restituido a los circuitos

econdmico-financieros legales” (p.21).
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v' Hernandez (1997) “el delito de Lavado de Activos, es quiza uno de
los comportamientos que con mayor vehemencia vulnera el orden

econdmico social de un pais” (p.25).

2.3.2. Riesgos

v' Norma técnica sobre Gestién del Riesgo I1SO 31000 (2018) es

“efecto de la incertidumbre sobre los objetivos” (p.7).

v Gémez (2014) “el evento cuya ocurrencia se quiere modificar, los
multiples factores causales asociados con la ocurrencia del evento;

y los efectos generados cuando el evento ocurre” (p.5).

2.3.3. Gestién del Riesgo

v Norma técnica ISO 31000 (2018) “Actividades coordinadas para

dirigir y controlar la organizacion con relacién al riesgo” (p.7).

v Gémez (2014) “la gestidn de riesgos es un enfoque estructurado para
manejar la incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una
secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacién de
riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo, y mitigacion del
riesgo” (p.7).
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2.3.4. Compliance.

v' Tiedemann (2013) “son reglas de actuacion empresariales, a través de
las cuales se implementan y regulan los sistemas internos de gestion
de riesgos, incorporando procedimientos destinados para tal finalidad”

(p-37).

v' Schunemann (2004) “los compliance programs evitaran los estados de

organizada irresponsabilidad de todos” (p.24).

2.4. Definicion de Términos Basicos

Todas las definiciones y abreviaturas que a continuacion se presentan han
sido extraidas de la norma para la prevenciéon del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo aplicable a sujetos obligados bajo la
supervision de la UIF, la cual fue aprobada mediante Resolucion SBS N° 789-

2018, del 28.02.2018

1. Caodigo: Codigo de Conducta

2. IAOC: Informe Anual del Oficial de Cumplimiento.
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10.

11.

LAC: Lavado de Activos.

LAFT: Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Manual: Manual de Prevencion de LAFT.

OC: Oficial de Cumplimiento.

Operaciones Inusuales: Son aquellas que atendiendo al monto
involucrado, particularidad y periodicidad denotan que no se relacionan

con las operaciones comerciales regulares del cliente.

Operaciones Sospechosas: Aquellas cuya cuantia, caracteristicas y
periodicidad pueden conducir a que se esta pretendiendo utilizar fondos

de actividades ilicitas.

PEP: Persona Expuesta Politicamente.

PLAFT: Portal de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

ROSEL: Sistema de Operaciones Sospechosas en linea, a cargo de la

UIF.
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12.

13.

14.

15.

16.

RO: Registro de Operaciones

SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de

Fondos de Pensiones.

SPLAFT: Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento

del Terrorismo.

TID: Trafico llicito de Drogas

UIF: Unidad de Inteligencia Financiera del Peru

2.4.1. Normatividad Nacional Aplicable en Materia de Prevencion del LAC.

Ley N° 27693 — Ley que crea la UIF

Ley N° 27765 — Primera Ley Penal de LAC.

Decreto Supremo N° 018-2006 - JUS - Reglamento de la Ley de

creacion de la UIF.
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2.5.

e Ley N° 29038 - Ley incorpor6 a la UIF a la SBS y amplio la lista de

sujetos obligados.

e Decreto Legislativo N° 1106 - Nueva Ley de LAC en el Peru.

e Decreto Legislativo N° 1249 - Ley que modificé el Dec. Leg.1106 y la

Ley N° 29038.

e Resolucién SBS N° 6426-2015, que aprobd la primera norma para la

gestion de riesgos de LA/FT, dirigida a casas de cambio.

e Resolucién SBS N° 789-2018, que aprobd de manera general normas
para la gestion de riesgos de LA/FT, dirigida a diversos sujetos obligados

supervisados por la UIF y derogé la Res. SBS 6426- 2015.

Formulacién de Hipotesis:

En la presente investigacion hemos planteado una hipotesis general y tres
hipotesis especificas, que esperamos corroborar o descartar, en base a los

resultados del trabajo de campo que se realizara en el presente estudio.
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2.5.1. Hipotesis General:

Existe relacion entre la gestion de riesgos de LAC y la implementacion de un
SPLAFT, en las empresas de compra-venta de divisas del distrito de San

Borja.

2.5.2. Hipotesis especificas:

e Existen diferencias entre empresas de compra venta de divisas de

San Borja, que gestionan los riesgos de LAC, y las que no los

gestionan.

e Existen factores que condicionan que las empresas de compra-venta

de divisas de San Borja, no gestionen los riesgos de LAC.

e Existen consecuencias por no gestionar los riesgos de LAC, en

empresas de compra-venta de divisas de San Borja.

59



2.6. ldentificacion de variables

Variable X:

Gestion de Riesgos de LAC.

Variable Y:

Prevenciéon de LAC.

2.7. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Variable X: a) Diferencias entre - Aplicacion de compliance
Gestién de empresas que

Riesgos de LAC gestionan riesgos

de LAC vy las que
no lo hacen.
b) Factores que
condicionan  que
no se gestionen los

riesgos de LAC.

c) Consecuencias de
no gestionar los

riesgos de LAC.

Costos de la
implementacion del
sistema.

Informalidad del sector.

Informacioén insuficiente

Procedimientos
administrativos
sancionadores

Sanciones administrativas
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Variable Y:
Prevencioén
LAC

de

Empresas de compra
venta de divisas de San

Borja.

Registro de Casas de
Cambio de la UIF.

Oficial de cumplimiento.
Manual de cumplimiento.

Capacitacion
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CAPITULO Ill: METODOL OGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion serd de tipo descriptiva, utilizando la metodologia
cualitativa, es decir, se trata de un estudio que se centrara en describir la
relacion entre la correcta gestion de riesgos de Lavado de Activos y la
implementacion de un sistema de prevencion, a fin de determinar la entidad

de esta relacion.

M = Muestra de estudio
Ox = Observacion de la variable (x) Gestion de riesgos de Lavado de Activos
Oy = Observacion de la variable (y) Prevencion de Lavado de Activos

R = Coeficiente de correlacion entre las variables
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3.2.

3.1.2. Nivel de Investigacion

Tomando como punto de partida el grado de profundidad con que se abordara
el evento bajo estudio, asi como el objetivo general y los objetivos especificos

definidos, la presente investigacion sera de nivel correlacional.

Asimismo, el disefio es no experimental, teniendo en cuenta que segun
Kerlinger (1979, p.116) “La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. En buena cuenta,
lo que efectuaremos es observar el fenomeno tal y como se da en su contexto

natural, para después analizarlo.

Poblacién y Muestra

La poblacién estara delimitada por el ambito de competencia territorial distrito
de San Borja, es decir, la investigacion se enfocara concretamente en las
empresas de compra-venta de divisas que desarrollan dicha actividad

comercial, en la jurisdiccion del distrito antes referido.

Asimismo, segun informacion obtenida del Registro de Casas de Cambio de
la SBS- UIF, a enero de 2017, en el distrito de San Borja se encuentran
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registradas un total de 12 empresas de compra- venta de divisas. En ese
sentido, el tamafio de la poblacion sera de 12 personas, tomando en cuenta
gue en cada empresa de compra-venta de divisas del distrito, cuando menos

se tiene un conductor del negocio.

Tabla N° 01: Poblacion de estudio

Av. Aviacion N° 2493, Tda. Mz. H-3, Lt. 4, San Borja, |° Etapa/

Primera Seccién — San Borja

Inka Cash S.A.C.

Carlos Alberto Fabian Calle Vermeer Johanes (Ex Ca. Veronesse)N® 0151, Int. Tda. 3,
Torres Mz. J-2, Lt.01, Urb. San Borja. San Borja
Av. Canada N° 3488, Mz. 14, Lt. 13, Jacaranda, || Etapa/Sector 4.

Rubén Rojas Tapia
San Borja

Betzabé Valdivia Salazar | Av. Aviacion N° 3463. San Borja

Av. Aviacién N° 2936, Stand 1, Mz. H10, Lt. 05, San Borja Sur |

Rodrigo Riveros Ramos
Etapa/1era Seccion. San Borja

Av. Angamos N° 2681, Dpto. LC-232, Mz.1, Lt. B-1, Sector B,

Karem Lucy Bravo Perla
Torres de Limatambo. San Borja

Av. Aviacion N° 2832, Mz. G9, Lt. 05, 1ra Seccion, | Etapa, San

Amado Julon Huaman
Borja Sur. San Borja

Juan José Castromonte Av. Aviacién N° 2855, Mz. A-12, Lt. 20, 1ra Seccidn, | Etapa, San

Arias Borja Sur. San Borja

Edwin Ugarte Nina Av. Aviacion N° 2545 - A, Mz. F4, Lt. 18, Urb. San Borja. San Borja
Gerardo Fernando Carpio | Av. San Luis N° 1962, Tda. 02, Mz. A3, Lt. 23, | Etapa, Sector C,
Carrion 3ra Seccién. San Borja

Servicios e Inversiones Av. Aviacion N° 2936, Mz. H10, Lt. 05, San Borja Sur, | Etapa/1°
MARSAC S.A.C. Seccidn, Int. 3. San Borja

Av. San Luis N® 2170, Tda. 5, Mz.N4, Lt. 01, San Borja, | Etapa,

Abelio Sotelo Aquino . ]
Sector D, 4ta. Seccion. San Borja

Fuente: UIF-SBS
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La muestra estara constituida por el 100% de la poblacién, quiere decir por los 12
conductores de las 12 empresas de compra-venta de divisas del distrito de San

Borja.

Tabla N° 02: Tamarfo de la muestra

Empresas de compra-venta de divisas

del distrito de San Borja

N° Empresas 12

N° de conductores 12

de las empresas

Total de la 12 personas

muestra

Fuente: elaboracion propia

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

e Instrumentos de recoleccion de datos: Los instrumentos que se
aplicaron en la presente investigacion son fichas tipo encuestas, dirigidas

a los conductores de las empresas de compra-venta de divisas.

e Validez y confiabilidad de los instrumentos: Para el resguardo de la
validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados, se validaron con la

escala de validacion de AIKEN, a fin de verificar la pertinencias de las
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3.4.

3.5.

interrogantes, de las opciones propuestas, asi como, como para llenar los

eventuales vacios que se evidencien al momento de su aplicacion.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para la sistematizacion de la informacion se utilizara el sistema informéatico
Microsoft Excel y se formularan tablas y graficos que seran discutidos por

el investigador.

Aspectos Eticos.

La presente investigacion no abordara temas de sensibilidad social que
pueden tener alguna conflictividad moral, o ponga en cuestion &mbitos de la
realidad referidos a grupos humanos vulnerables, personas con

discapacidad, género, entre otros.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se muestran los hallazgos de la encuesta sobre gestion de riesgos
y prevencion de LAC aplicada a conductores de empresas de compra —venta de
divisas ubicadas en el distrito de San Borja.

4.1. SEGMENTO GESTION DE RIESGOS DE LAC

Tabla N° 3

¢Ha oido hablar que las casas de cambio se encuentran expuestas a riesgos de

LAC?
Porcentaje
Niveles Frecuencias (%)
Sl 11 92.0
NO 1 8.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracién propia del autor

Gréfico N° 1

¢Ha oido hablar que las casas de cambio
se encuentran expuestas a riesgos de
LAC?
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Interpretacion:

En la tabla 3 y el grafico 1, se evidencia que respecto a la pregunta de si los
encuestados han oido hablar que las casas de cambio se encuentran expuestas
a riesgos de LAC, el 92% sefal6 que Sl; mientras que solo un 8%, sefiald que
NO. Es decir, se ha comprobado que en su gran mayoria los conductores de las
casas de cambio del distrito de San Borja, son plenamente conscientes que sus

negocios podrian encontrarse expuestos a estos riesgos.

Tabla N° 4

¢En el desarrollo de sus actividades cambiarias le ha sido posible identificar
riesgos de LAC?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 1 8.0
NO 11 92.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Gréfico N° 2

¢En el desarrollo de sus actividades
cambiarias le ha sido posible identificar
riesgos de LAC? S|
8%
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Interpretacion:

En la tabla 4 y el grafico 2, se evidencia que respecto a la pregunta que si en el

desarrollo de sus actividades cambiarias los encuestados han podido identificar
riesgos de LAC: el 8% sefialé que Sl; mientras que un abrumador 92%, indico
gue NO. Este dato es relevante, toda vez que denota que la mayor parte de los
encuestados pese a estar conscientes de que sus negocios podrian encontrase

expuestos a riesgos de LAC, no han logrado identificar dichos riesgos en la

ejecucion de sus propias actividades cambiarias. Esto podria deberse, a que

dichos riesgos efectivamente no se han materializados, o que peligrosamente

los conductores de las casas de cambio de San Borja no han tenido la capacidad

de identificar tales riesgos. Esperamos que con los resultados de las proximas

interrogantes podamos despejar esta incertidumbre.

Tabla N°5

¢Maneja informacién sobre cdmo se gestionan los riesgos de LAC en casas de

cambio?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 7 54.0
NO 5 46.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Grafico N° 03

¢Maneja informacién sobre como se
gestionan los riesgos de LAC en
casas de cambio?

Interpretacion:

En la tabla 5y el gréfico 3, se evidencia que respecto a la pregunta sobre si maneja
de informacion para gestionar los riesgos de LAC en casas de cambio: el 54% de
los encuestados sefialé que SI; mientras que el 46%, indicé que NO. En este punto,
cabe destacar que la cifra entre el Sl 'y el NO son practicamente equivalentes, en tal
sentido es preocupante que solo un poco mas de la mitad de los encuestados,

conozca cOmo se debe gestionar los riesgos de LAC.

Tabla N°6

¢ Considera que es necesario gestionar los riesgos de LAC?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
SI 10 83.0
NO 2 17.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Grafico N° 04

¢cConsidera que es necesario gestionar los
riesgos de LAC?

Interpretacion:

En la tabla 6 y el grafico 4, se evidencia que respecto a la pregunta de si los
encuestados consideran que es necesario gestionar los riesgos de LAC: el 83%
refirid que SI; mientras que un 17%, sefial6 que NO. Este resultado evidencia
gue la mayoria de los encuestados considera que es necesario gestionar los
riesgos de LAC, siendo que los resultados de esta pregunta sintonizan con los
datos descritos en la tabla 3 y grafico 1, donde los conductores de casas de
cambio de San Borja indicaron que eran conscientes que se encuentran

expuestos a estos riesgos.
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Tabla N°7

¢Ha adoptado alguna medida para gestionar los riesgos de LAC?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 10 83.0
NO 2 17.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 05

¢Ha adoptado alguna medida para gestionar
los riesgos de LAC?

Interpretacion:

En latabla 7 y el gréfico 5, se evidencia que respecto a que si los encuestados
adoptaron alguna medida para gestionar los riesgos de LAC: el 83% sefial6 que
SI; mientras que el 17%, indic6 que NO. Este resultado es muy significativo
porque denota la preocupacion de la mayor parte de los conductores de las
casas de cambio de San Borja por adoptar alguna medida para gestionar los

riesgos de LAC.
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4.2. SEGMENTO PREVENCION DE LAC

Tabla N°8

¢Conoce que es el SPLAFT?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
SI 12 100.0
NO 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 06

¢Conoce que es el SPLAFT?

NO
0%

Interpretacion:

En la tabla 8 y el grafico 6, se observa que respecto a que si los encuestados
conocen que es el SPLAFT: el 100% refiri6 que SlI. Este dato es muy relevante,
puesto que denota que la totalidad de los negocios encuestados manejan

informacion acerca del denominado sistema de prevencion o compliance.

73



Tabla N° 9

¢ Considera que las casas de cambio deben implementar un SPLAFT, para
gestionar dichos riesgos?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 12 100.0
NO 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Gréafico N° 07

éConsideraque las casas de cambio deben
implementar un SPLAFT, para gestionar dichos

rieﬁ\%os?

0%

Interpretacion:

En la tabla 9 y el grafico 7, se observa que respecto a que, si los encuestados
consideran que las casas de cambio deben contar con un SPLAFT, que los
ayude a gestionar dichos riesgos: el 100% refiri6 que Sl. Estos resultados

confirman los datos obtenidos en la pregunta anterior, donde la totalidad de los
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Tabla N° 10

encuestados coincidieron en sefialar que la Unica manera de gestionar

correctamente los riesgos de LAC, es a través de un SPLAFT.

¢Contar con un OC ayuda a prevenir los riesgos de LAC?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
SI 4 33.0
NO 8 67.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 08

éContar con un OC ayuda a prevenir los riesgos
de LAC?

Interpretacion:

En latabla 10 y el grafico 8, se evidencia que respecto a la pregunta de si contar
con un OC, ayuda a prevenir los riesgos de LAC: sélo el 33% de los encuestados

sefialé que SI, mientras que un abrumador 67%, indicé que NO. Este dato es
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muy interesante, toda vez que contrasta con los resultados obtenidos en las
preguntas anteriores, donde los conductores de casas de cambio de San Borja
coincidieron en sefialar que el sistema de prevencion es la herramienta mas
adecuada para gestionar los riesgos de LAC. Sin embargo, a través de sus
respuestas a esta pregunta evidenciamos que no consideran que un actor de
tanta importancia, como lo es el OC, los ayude a prevenir los riesgos de LAC.
Esto denotaria una suerte de distorsidn en la comprension del sistema de

prevencion y sus componentes.

Tabla N° 11

¢Contar con el manual ayuda a prevenir los riesgos de LAC?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 4 33.0
NO 8 67.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 09

é¢Contar con el manual ayuda a prevenir los
riesgos de LAC?

76



Interpretacion:

En latabla 11y el grafico 9, se evidencia que respecto a que si contar un contar

con un Manual ayuda a prevenir los riesgos de LAC: el 33% de los encuestados

refirié que Sl, mientras que un mayoritario 67%, sefialé que NO. Este resultado

al igual que el obtenido en la pregunta anterior es muy significativo, toda vez que

a pesar de que la totalidad de los encuestados coincidieron en sefalar que el

sistema de prevencion es la herramienta mas adecuada para gestionar los

riesgos de LAC. Contradictoriamente constatamos en esta pregunta que para

ellos una herramienta tan importante como el Manual, no los ayudaria a prevenir

dichos riesgos.

¢La capacitacion periddica sobre prevencion de LAC ayuda a gestionar

Tabla N° 12

adecuadamente dichos riesgos?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 3 25.0
NO 9 75.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Gréfico N° 10

éLa capacitacion periddica sobre prevencion
de LAC ayuda a gestionar adecuadamente
dichos riesgos?

Interpretacion:

En la tabla 12 y el gréfico 10, se evidencia que respecto a la pregunta de si la
capacitacion peridédica sobre prevencion de LAC ayuda a gestionar
adecuadamente dichos riesgos: el 25% de los encuestados sefialéo que S,
mientras que el 75%, indicé que NO. En esta pregunta también se obtuvo un
resultado inesperado, toda vez que la mayoria de los conductores de casas de
cambios no consideran que la capacitacion los ayude a gestionar

adecuadamente los riesgos de LAC.

Tabla N° 13

¢, Su sistema de prevencion le ha ayudado a prevenir el LAC en el desarrollo de
sus actividades cambiarias?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
SI 3 25.0
NO 9 75.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Gréfico N° 11

éSu sistema de prevencion le ha ayudado a
prevenir el LAC en el desarrollo de sus
actividades cambiarias?

Interpretacion:

En la tabla 13 y el grafico 11, se evidencia que los encuestados respecto a que si
su sistema de prevencion, los ha ayudado a prevenir el LAC en sus actividades
cambiarias: el 25% sefialé que Sl, mientras que un mayoritario 75%, sefalé que
NO. Este resultado, asi como la mayoria de los obtenidos en este segmento
resultan contradictorios, toda vez que a pesar de que el 100% de los encuestados
coincidieron en sefalar que el sistema de prevencion es la herramienta mas eficaz
para gestionar los riesgos de LAC, contradictoriamente el 75% de los mismos
encuestados, afirmaron que sus propios sistemas de prevencion no los han ayudado

a prevenir dichos riesgos en el desarrollo de sus actividades cambiarias.

4.3. SEGMENTO DIFERENCIAS ENTRE EMPRESAS QUE GESTIONAN LOS RIESGOS
DE LAC Y LA QUE NO.
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4.3.1. CUMPLIMIENTO DE FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

Tabla N° 14

¢ Se encuentrainscrito en el registro de Casas de Cambio de la UIF?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
0
Sl 12 10g)%
NO 0 0
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 12

¢.Se encuentrainscrito en el registro de
Casas de Camb'M)ode la SBS?

0%

Interpretacion:

En la tabla 14 y el grafico 12, se evidencia que el 100% de los encuestados refieren
que Si se encuentran inscritos en el Registro de Casas de Cambio de la UIF; este
resultado evidencia que todos los conductores de casas de cambio de San Borja
conocen que para desarrollar sus actividades de compra venta de divisas deben

contar con la inscripcion correspondiente en el registro a cargo de la UIF.

Tabla N° 15
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¢Cuenta con OC?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 12 100 %
NO 0 0

TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 13

¢Cuentacon OC? NO
0%

Interpretacion:

En la tabla 15 y el gréafico 13, se evidencia que respecto a la interrogante de ¢si
cuenta con oficial de cumplimiento? el 100% de los encuestados sefialaron que si,
Es decir la totalidad de los encuestados cuentan con OC; Sin embargo, este
resultado contrasta con los resultados expuestos en la tabla 10 y el grafico 8, donde
se destaca que el 67% de los encuestados considera que contar con un OC, no los
ayuda a prevenir los riesgos de LAC, por lo que para la mayoria de encuestados

tener un OC es simplemente el cumplimiento de un requisito formal.

Tabla N° 16
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¢Haimplementado un sistema de prevencion de LAC?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 4 33 %
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 14

¢ Ha implementado un sistema de
prevencion de LAC?

Interpretacion:

En la tabla 16 y el grafico 14, se pone en evidencia que el 33% de los encuestados
ha implementado un sistema de prevencion de LAC, mientras que el 67% indic6 que
no. Este dato resulta muy relevante toda vez que a pesar de que el 100% de los
encuestados consideran que implementar un sistema de prevencion es necesario
para gestionar los riesgos de LAC, un altisimo 67% de ellos, no ha cumplido con

implementar su compliance.

Tabla N° 17
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¢.,Cuenta con Manual?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
SI 4 33 %
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Gréafico N° 15

¢ Cuenta con Manual?

Interpretacion:

En la tabla 17 y el grafico 15, se evidencia que respecto a la interrogante sobre si
¢,Cuenta con Manual?: el 33% de los encuestados sefialé que si, mientras que un
elevado 67% refirid que no. Este dato era esperado, tomando en cuenta que en la
pregunta anterior el mismo porcentaje de los encuestados, sefialé que no habia
cumplido con implementar su compliance, por lo que resultaba obvio que no

contaran con manual de cumplimiento.
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Tabla N° 18

¢Cuenta con Codigo?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
SI 4 33 %
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 16

¢,Cuenta con Cdodigo?

Interpretacion:

En la tabla 18 y el grafico 16, se evidencia que respecto a la pregunta sobre si
¢,Cuenta con Caodigo?: el 33% de los encuestados sefialé que si, mientras que el
67% refirid que no. Estos resultados también se esperaban, tomando en cuenta que
el mismo 67% de los encuestados indicaron que no habian cumplido con

implementar su sistema de prevencion.
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Tabla N° 19

¢Realiza capacitacion en materia de prevencion de LAC?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
SI 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Gréafico N° 17

¢, Realiza capacitacion en materia de
prevencion de LAC?

Interpretacion:

En la tabla 19 y el gréafico 17, se evidencia que respecto a la pregunta si realizan
actividades de capacitacion en materia de prevencion de LAC: el 25% de los
encuestados sefald que si, mientras que el 75% indicé que no. Este resultado pone
de manifiesto que la mayoria de los encuestados no consideran que las actividades

de capacitacion les puedan servir para la prevencion del LAC.

85



4.3.2. GESTION DE LA INFORMACION PARA UNA CORRECTA GESTION DE
RIESGOS Y PREVENCION DE LAC

Tabla N° 20

Llevaun RO?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
SI 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 18

Lleva un RO?

Interpretacion:

En la tabla 20 y el grafico 18, se pone de manifiesto que respecto a si llevan RO:
solo el 8% de los encuestados refirid que si, mientras que el restante 92% sefialo
gue NO. Este resultado pone de manifiesto que sélo una de las casas de cambio

encuestadas en San Borja, que ha implementado su compliance, lleva un RO.

Tabla N° 21
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¢Conoce el umbral del RO para registrar operaciones individuales?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Gréafico N° 19

Conoce cual es el umbral del RO para
registrar operaciones individuales?

Interpretacion:

En la tabla 21 y el grafico 19, se evidencia que respecto al umbral del RO para
registrar operaciones individuales: el 8% de los encuestados indicé que si conoce
el umbral, mientras que el 92% sefial6é que no. Es decir, solo aquella casa de cambio
gue implementé el registro de operaciones conoce el umbral establecido por la UIF
para registrar operaciones individuales, todas las demas lo desconocen, lo cual
resulta obvio, toda vez que no han implementado el RO.
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Tabla N° 22

¢Conoce que informacion se debe registrar en el RO?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
SI 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Gréafico N° 20

Conoce que informacion se debe
registrar en el RO?

Interpretacion:

En la tabla 22 y el grafico 20, se pone de manifiesto que respecto a si conocen que
informacion se debe registrar en el RO: el 8% de los encuestados sefialé que si,
mientras que el 92% refirié que no. Este resultado también era esperado tomando

en cuenta que solo una casa de cambio maneja el registro de operaciones - RO.

Tabla N° 23
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¢Lleva un registro de operaciones inusuales, que no fueron determinadas como
operaciones sospechosas?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
SI 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Gréafico N° 21

¢Lleva un registro de operaciones inusuales,
que no fueron determinadas como
operaciones sospechosas?

Interpretacion:

En la tabla 23 y el grafico 21, se evidencia que respecto a si ¢ Llevan un registro de
operaciones inusuales, que no fueron determinadas como operaciones
sospechosas?: el 8% de los encuestados indico que si, mientras que el 92% sefiald
gque no. En este resultado confirma que solo una de las casas de cambio

encuestadas lleva un registro de operaciones inusuales, hecho que llama la
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atencion puesto que en los 11 restantes también se incluyen 3 que refieren haber

implementado su sistema de prevencion.

Tabla N° 24

¢Emite reportes de operaciones sospechosas ROS?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 22

Emite Reportes de Operaciones
S| Sospechosas - ROS?

0%

Interpretacion:

En la tabla 24 y el grafico 22, se evidencia que respecto a la interrogante sobre si

emiten reportes de operaciones sospechosas, el 100% de los encuestados
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sefalaron que NO. Este resultado nos permite inferir que ninguna de las casas de
cambio encuestadas ha logrado identificar alguna de sus operaciones cambiarias
con algun evento que puede ser considerado como operacion sospechosa, y por

tanto comunicado a la UIF.

Tabla N° 25

¢ Conoce si existe un monto minimo para reportar operaciones sospechosas?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
SI 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 23

¢Conoce si existe un monto minimo para
reportar operaciones sospechosas?

Interpretacio

En la tabla 25 y el gréfico 23, se pone de manifiesto que respecto a si ¢ Conocen si

existe un monto minimo para reportar operaciones sospechosas?: el 8% de los
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encuestados sefialé que si, mientras que el 92% refirid que no. Este dato reafirma
gue solo una de las casas de cambio encuestadas conoce que no existen montos

minimos para emitir un ROS.

Tabla N° 26

¢.Conserva los documentos relacionados al SPLAFT?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 24

Conserva los documentos relacionados al
SPLAFT?

Interpretacion:

En la tabla 26 y el grafico 24, se evidencia que respecto a si conservan los

documentos relacionados al SPLAFT: el 8% de los encuestados sefialé que si,
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mientras que el 92% indicé que no. De igual manera solo una de las casas de

cambio tiene claro que debe conservan los documentos que genere el sistema de

prevencion.

4.3.3. MANEJO DE PROCESOS PARA UNA ADECUADA GESTION DE RIESGOS
Y PREVENCION DE LAC

Tabla N° 27
¢Realiza algun procedimiento para determinar la identidad del cliente o beneficiario
final?
NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 25

¢Realiza algun procedimiento para determinar
la identidad del cliente o beneficiario final?

Interpretacion:

En la tabla 27 y el grafico 25, se pone de manifiesto que el 17% de los encuestados

sefialoé que si realiza algan procedimiento para determinar la identidad del cliente o
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beneficiario final, mientras que el 83% indic6 que no. Este dato confirma que solo

2 de las 4 casas de cambio que sefialaron que habian implementado un sistema de

prevencion realizan procedimientos basicos de conocimiento de cliente.

Tabla N° 28

¢Realiza algun procedimiento para corroborar la informacion proporcionada por los

clientes o beneficiario final?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
SI 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 26

¢ Realiza algun procedimiento para corroborar
lainformacion proporcionada por los clientes o
beneficiario final?

Interpretacion:

En la tabla 28 y el gréfico 26, se evidencia que el 17% de los encuestados refiere

gue si realiza algun procedimiento para corroborar la informacién proporcionada por
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los clientes o beneficiario final, mientras que el 83% sefalé que no. Este dato
nuevamente confirma que solo 2 de las 4 casas de cambio que sefialaron que
habian implementado un sistema de prevencién realizan procedimientos basicos

para corroborar la informacion proporcionada por el cliente.

Tabla N° 29

¢ Realiza algin procedimiento para asegurarse que las operaciones que efectidan
sus clientes sean compatibles con la informacion declarada por éstos?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Gréafico N° 27

¢Realiza algun procedimiento para asegurarse que
las operaciones que efecttian sus clientes sean
compatibles con la informacién declarada por
éstos.?

Interpretaci

En la tabla 29 y el grafico 27, se pone de manifiesto que respecto a si ¢Realiza
algun procedimiento para asegurarse gue las operaciones que efectian sus clientes

sean compatibles con la informacion declarada por éstos?: el 8% de los
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encuestados sefald que si, mientras que el 92% refiere que no. En este resultado

a diferencia de los dos anteriores el promedio baja a solo una casa de cambio.

Tabla N° 30

¢Conoce los regimenes de debida diligencia establecidos por la UIF?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 28

¢Conoce los regimenes de debida diligencia
establecidos por la IUF?

Interpretacion:

En latabla 30 y el gréafico 28, se evidencia que respecto a si ¢ Conoce los regimenes

de debida diligencia establecidos por la UIF?: el 8% de los encuestados sefial6 que
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si, mientras que el 92% refiri6 que no. Este resultado denota que la mayor parte de
las casas de cambio encuestadas no conocen los distintos regimenes de debida

diligencia, lo que evidentemente los coloca en una situacién de vulnerabilidad.

Tabla N° 31

¢Adopta alguna accién cuando no se encuentra en la capacidad de cumplir la
debida diligencia en el conocimiento del cliente?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 29

¢Adopta alguna accién cuando no se
encuentraen la capacidad de cumplir la
debida diligencia en el conocimiento del
cliente?

Interpretacion:

En la tabla 31 y el grafico 29, se evidencia que respecto a la interrogante ¢ Adopta
alguna accién cuando no se encuentra en la capacidad de cumplir las medidas de

debida diligencia en el conocimiento del cliente?: el 17% de los encuestados sefial
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gue si, mientras que el 83% refirié que no. Es decir, que el mayor porcentaje de los

encuestados no adopta ninguna accién preventiva en estos casos.

Tabla N° 32

¢Ha implementado politicas de debida diligencia respecto de sus trabajadores?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 30

¢Haimplementado politicas de debida
diligenciarespecto de trabajadores?

Interpretacion:

En la tabla 32 y el grafico 30, se evidencia que respecto a la interrogante sobre si
ha implementado politicas de debida diligencia en el conocimiento de sus
trabajadores: el 25% de los encuestados sefalé que si, mientras que el 75% indico

gue no.

98



4.4. SEGMENTO FACTORES QUE CONDICIONAN QUE LAS EMPRESAS DE COMPRA-
VENTA DE DIVISAS DEL DISTRITO DE SAN BORJA, NO GESTIONEN LOS
RIESGOS DE LAC

Tabla N° 33

¢El desconocimiento de las normas que obligan a las casas de cambio a
implementar sistemas de prevencion de LAC?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 1 8.0
NO 11 92.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 31

¢El desconocimiento de las normas que
obligan a las casas de cambio a
implementar sistemas de prevencion de
LAC? 5

8%

Interpretacion:

En la tabla 33 y el grafico 31, se denota que con relacién a los factores que
condicionan que las casas de cambio de San Borja no gestionen los riesgos de LAC,
un 92% de los encuestados consideraron que el desconocimiento de las normas

gue obligan a dichos negocios a implementar sistemas de prevencion, no seria uno
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de los motivos por los que no se gestionaria dichos riesgos. De otra parte, cabe
destacar que, solo uno de los encuestados considero, que este si seria uno de los

principales factores para no gestionar los riesgos de LAC.

Tabla N° 34

¢Los costos de laimplementacidon de los sistemas de prevencion?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
SI 0 0.0
NO 12 100.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 32

éLos costos de la implementacion de los
S| sistemas de prevencion?
0%

Interpretacion:

En la tabla 34 y el grafico 32, se evidencia que en este mismos sub segmento
referido a factores que condicionan que no se gestionen los riesgos de LAC, el 100%
de los encuestados descartan que los costos de la implementacion del sistema de

prevencion sea un factor para no gestionar los riesgos de LAC.
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Tabla N° 35

¢sLainformalidad del sector cambiario?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 0 0.0
NO 12 100.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 33

0%

sI  ¢éLainformalidad del sector cambiario?

Interpretacion:

En la tabla 35 y el gréfico 33, se denota que el 100% de los encuestados rechazan

gue la informalidad del sector cambiario, sea un factor potencial para que las casas

de cambio no gestionen los riesgos de LAC.
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Tabla N° 36

¢Lafalta de supervision por parte de la UIF?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 0 0.0
NO 12 100.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracién propia del autor

Gréafico N° 34

¢éLa falta de supervision por parte de la UIF? s
0%

Interpretacion:

En la tabla 36 y el grafico 34, se pone en evidencia que el 100% de los encuestados

no consideran que la falta de una supervision constante por parte de la UIF,

condicione la no gestion de los riesgos de LAC.
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Tabla N° 37

¢Considera que debido a que su negocio se ubica en San Borja no es necesario

gestionar los riesgos de LAC?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 9 25.0
NO 3 75.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 35

¢Considera que debido a que su negocio se
ubica en San Borja no es necesario gestionar
los riesgos de LAC?

Interpretacion:

En la tabla 37 y el grafico 35, se denota que un 75% de los encuestados
consideran que la ubicacion geogréfica de sus negocios en el distrito de San
Borja, torna en innecesario realizar acciones de gestion de riesgos de LAC. No

obstante, cabe destacar que 3 de los encuestados que representan el 25% de
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la muestra, consideran lo contrario, es decir que la ubicaciéon geografica no

tendria nada que ver con relaciéon a la necesidad de gestionar estos riesgos.

Tabla N° 38

¢ Otros factores?

Niveles de Porcentaje
Calidad Frecuencias (%)
Sl 0 0.0
NO 12 100.0
Total 12 100.0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 36

5 ¢Otros factores?
0%

Interpretacion:

En la tabla 38 y el grafico 36, se denota que el 100% de los encuestados, no

precisan que exista algun otro factor que explique porque no se gestionen los

riesgos de LAC.
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4.5. SEGMENTO CONSECUENCIAS DE NO GESTIONAR RIESGOS

Tabla N° 39

¢En alguna oportunidad podria haber atendido una operaciéon cambiaria cuyo
origen del dinero era dudoso?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 1 8%
NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 37

¢En alguna oportunidad podria haber
efectuado una operacién cambiaria cuyo
origen del dinero era dudoso?

Interpretacion:

En la tabla 39 y el grafico 37, se evidencia que respecto a la pregunta si en alguna
oportunidad podria haber atendido una operacion cambiaria cuyo origen del dinero
era dudoso, solo un 8% de los encuestados sefal6é que si, mientras que el restante

92% indicé que no. Este dato hay que tomarlo con reserva puesto que, en base a
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los resultados previos, muchos de los encuestados no saben como identificar una

operacion de dinero de origen dudoso.

Tabla N° 40

¢Ha sido supervisado por la UIF?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Grafico N° 38

(i; ¢Ha sido supervisado por la UIF?
(o]

Interpretacion:

En la tabla 40 y el grafico 38, se denota que el 100% de los encuestados sefiala que

nunca ha sido supervisado por la UIF. Este resultado, explicaria porque muchas de

las casas de cambio de San Borja no han implementado su sistema de prevencion.
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Tabla N° 41

¢Ha sido sancionado administrativamente por la UIF, en alguna oportunidad?

NIVELES FRECUENCIA PORCENTANJE
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Grafico N° 39

¢Ha sido sancionado
administrativamente por la UIF, en

alguna oportunidad.? 3l

0%

Interpretacion:

En la tabla 41 y el gréafico 39, se evidencia que el 100% de los encuestados sefiala
gue nunca han sido sancionados administrativamente por la UIF. Este resultado,
explicaria porque un importante nimero de las casas de cambio de San Borja no ha
implementado su sistema de prevencion; y en el caso de las que si lo hicieron,
porque a pesar de ello, no cuentan con manual de cumplimiento, no realizan
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capacitacion perioddica, no cuentan con RO, desconocen los umbrales, no llevan
registro de operaciones inusuales, nunca han emitido nunca un ROS, entre otros

resultados descritos en las tablas y graficos precedentes.

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

Tomando en cuenta que no existen investigaciones previas que hubieran estudiado

la relacidn entre Gestion de Riesgos y Prevencion de LAC en empresas de compra
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venta de divisas del distrito de San Borja. El trabajo de campo se dividié en 5
segmentos, formulandose un total de 39 interrogantes, con la finalidad de
comprobar o descartar las hipotesis propuestas en la investigacion. Resultados que

a continuacion se analizaran de manera detallada y pormenorizada.

5.1.1. Segmento Gestién de Riesgos de LAC

En este segmento se plantearon 5 interrogantes con la finalidad de conocer el nivel de
informacién sobre la gestion de riesgos de LAC, asi como la disposicion gue presentan

los encuestados para gestionar dichos riesgos.

De esta manera se comprobo lo siguiente:

e EIl 92% de los encuestados refiere que conoce que las casas de cambio se

encuentran expuestas a riesgos de LAC.

e EI54% de los encuestados refiere que maneja informacion sobre la forma

como se gestiona los riesgos de LAC en casas de cambio.

e EI 83% de los encuestados refiere que es necesario gestionar los riesgos de

LAC.

e EI 83% de los encuestados refiere que adoptaron alguna medida para

gestionar los riesgos de LAC en sus negocios.
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e Solo el 8% de los encuestados refiere que en el desarrollo de sus actividades

cambiarias han podido identificar dichos riesgos.

En ese sentido, de los resultados de la investigacion se tiene que la mayoria de los
conductores de empresas de compra-venta de divisas de San Borja, son
conscientes de que sus negocios podrian verse expuestos a riesgos de LAC, y que

por tal motivo, resulta necesario gestionar en alguna medida dichos riesgos.

5.1.2. Segmento Prevencion de LAC

En este segmento se plantearon 6 preguntas con la finalidad de conocer la percepcion
gue tienen los encuestados respecto de la relacion gestion de riesgos de LAC vy la

implementacion del SPLAFT para controlar dichos riesgos.

De esta manera se comprobo lo siguiente:

e EI 100% de los encuestados consideran que para gestionar los riesgos de

LAC, es necesario implementar el SPLAFT.

e EI 100% de los encuestados consideran que las casas de cambio deben

contar con el SPLAFT.
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e El 67% de los encuestados refiere que el contar con un oficial de
cumplimiento y un manual de reglas de cumplimiento, no los ayuda

necesariamente a prevenir los riesgos de LAC.

e EI 75% de los encuestados sefialan que la capacitacion periddica sobre

prevencion de LAC, no los ayuda necesariamente a gestionar

adecuadamente dichos riesgos.

e EI 75% de los encuestados refiere que su sistema de prevencion, no los ha
ayudado necesariamente a prevenir el LAC en el desarrollo de sus

actividades cambiarias.

En este punto los hallazgos de la investigacion presentan una riqueza
extraordinaria, puesto que por un lado comprobamos que el 100% de los
conductores de casas de cambio de San Borja, consideran que hay una relacion
indisoluble entre gestion de riesgos e la implementacion del SPLAFT. No obstante,
llama poderosamente la atencion que mas del 50% de los mismos consideran que
los componentes de sus propios programas de cumplimiento, como lo son: el OC,
el Manual y las actividades de capacitacion, no necesariamente los estaria

ayudando a gestionar adecuadamente los riesgos de LAC.

Ahora bien estos hallazgos, no deben entenderse como si es que se hubiera

comprobado que no existe una relacion causal positiva entre gestion de riesgos e
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implementacion del SPLAFT, sino como, una evidencia de distorsiones en el
entendimiento y la aplicacion de sus propios programas de cumplimiento o que se
limitan a cumplir la formalidad administrativa y cuentan con un SPLAFT de papel.
No obstante, estas posibles explicaciones no fueron el objeto del presente estudio,
por lo que surge la necesidad de que mas adelante se realice una investigacion al

respecto.

5.1.3. Segmento referido a establecer diferencias entre empresas que gestionan

riesgos de LAC y las que no.

Por la gran cantidad de informacion, este segmento fue dividido en 3 sub segmentos: a)
Cumplimiento de requisitos formales, b) Manejo de informacion y c¢) Procesos para la
gestion de riesgos, con la finalidad de conocer las diferencias entre empresas que

gestionan riesgos de LAC, y las que no.

Respecto del cumplimiento de formalidades administrativas, se determind que

existen diferencias entre las empresas de compra venta de divisa de San Borja, toda
vez que, si bien el 100% de los encuestados refiere que se encuentra inscrito en el
registro de casas de cambio de UIF y cuenta con oficial de cumplimiento, existe
también un 67% de los encuestados que no ha implementado el SPLAFT, es decir,
no cuenta con Manual, ni Cédigo. Asimismo un 75% no desarrolla actividades de

capacitaciéon en materia de prevencion de LAC.
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Con relacion al manejo de informacidn para la gestion de riesgos de LAC, se

determind que existen diferencias marcadas entre las empresas de compra venta
de divisas de San Borja que gestionan los riesgos de LAC y las que no, toda vez
gue, solo el 8% de los encuestados refiere que lleva un registro de Operaciones —
RO y conoce que informacién se debe registrar en dicho registro. Asimismo, solo el
8% de los encuestados lleva un registro de operaciones inusuales, que no fueron
determinadas como operaciones sospechosas — ROS, conoce si existe un monto

minimo para el ROS y conserva los documentos relacionados al SPLAFT.

Un punto en donde si se encontr6 una coincidencia es que 100% de los

encuestados nunca ha emitido reportes de operaciones sospechosas.

Con relacion al manejo de informacidn para la gestion de riesqgos de LAC, se

determind que también existen marcadas diferencias entre las empresas de compra
venta de divisas de San Borja, toda vez que un 17% de los encuestados realiza
algun procedimiento para determinar la identidad del cliente o beneficiario final, asi

como corrobora la informacion brindada por sus clientes, mientras que un 83% no.

Asimismo, un 8% de los encuestados realiza algun procedimiento para asegurarse

gue las operaciones que efectian sus clientes sean compatibles con la informacién
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declarada por éstos y conoce los regimenes de debida diligencia establecidos por

la UIF.

En el mismo sentido, el 17% de los encuestados refiere que adopta alguna accién
cuando no se encuentra en la capacidad de cumplir las medidas de debida diligencia

en el conocimiento del cliente, mientras que el 83% refiere que no.

De todo lo cual se concluye que existen marcadas diferencias entre las empresas
de compra venta de divisa de San Borja que gestionan los riesgos de LAC y las que
no, toda vez que las primeras si estan cumpliendo los requisitos formales, manejan
informacion y desarrollan procesos para la adecuada gestion de riesgos de LAC,

mientras que las segundas no lo estan haciendo.

5.1.4. Segmento sobre factores que condicionan que las empresas de compra-

venta de divisas del distrito de San Borja, no gestionen los riesgos de LAC.

En este punto el 75% de los encuestados consideran que debido a que sus
negocios se encuentran ubicados en San Borja, resulta innecesario gestionar los

riesgos de LAC, mientras que un 25% considera que NO.
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Asimismo, el 8% de los encuestados consideran que el desconocimiento de las
normas que obligan a las casas de cambio a implementar sistemas de prevencion

es el motivo de no gestionar dichos riesgos.

De otra parte, el 100% de los encuestados descarta que los costos de la
implementacion del sistema de prevencion, asi como la supuesta informalidad del

sector cambiario, sean la causa para no gestionar los riesgos precitados.

De esta manera se determina que los encuestados asocian la ubicacion geogréfica
de sus negocios con una supuesta falta de necesidad de implementar programas

de compliance.

5.1.5. Segmento sobre consecuencias de no gestionar los riesgos de LAC.

La investigacion no ha permitido identificar las consecuencias por la no gestion de
los riesgos de LAC en San Borja, tomando en cuenta que el 100% de los
encuestados refieren que no haber sido supervisados por la UIF y menos aun que
hayan sido sancionados administrativamente en alguna oportunidad, a pesar de que
en la investigaciéon ha demostrado que un 83% de los encuestados no gestiona

correctamente los riesgos de LAC.
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5.2. CONCLUSIONES

El proceso de investigacion ha permitido formular las siguientes conclusiones:

1) Se ha comprobado que existe una relacion estrecha entre la gestion de riesgos
de LAC y laimplementacion del SPLAFT, en las empresas de compra-venta de
divisas del distrito de San Borja, toda vez que los resultados de la investigacion

permiten determinar que la mayoria de los conductores de estas empresas, son
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conscientes de gue sus negocios podrian verse expuestos a riesgos de LAC, y

gue por tal motivo, es necesario gestionar dichos riesgos.

2. Se ha comprobado que existen marcadas diferencias entre empresas de compra
venta de divisas del distrito de San Borja, que gestionan los riesgos de LAC, y
las que no los gestionan, puesto que la investigacion ha permitido identificar que
las empresas que gestionan estos riesgos cumplen los requisitos formales,
manejan informacién y desarrollan procesos para la adecuada gestion de
riesgos de LAC, mientras que las segundas no hacen nada para gestionar dichos

riesgos.

3. Se ha comprobado que el factor de ubicacion geografica estaria condicionando
gue las empresas de compra-venta de divisas del distrito de San Borja, no
gestionen los riesgos de LAC. Toda vez que los encuestados consideran que
debido a que sus negocios se encuentran en el referido distrito, su ubicacion

estratégica evitaria que se vean expuestos a riesgos de LAC.

4. No se ha comprobado que existan consecuencias por no gestionar los riesgos
de LAC, en empresas de compra-venta de divisas del distrito de San Borja, toda
vez que la investigacion ha permitido identificar que el 100% de los encuestados
refieren que no haber sido supervisados por la UIF y menos aun que hayan sido

sancionados administrativamente en alguna oportunidad, pese a que la
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investigaciéon ha demostrado que un 83% de los encuestados no gestionan

correctamente los riesgos de LAC.

5.3. RECOMENDACIONES

La presente investigacion nos permite formular las siguientes recomendaciones:

1) Aprovechar como fortaleza para la prevencion de LAC, que la

mayoria de los conductores casa de cambio en el distrito de San
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2)

3)

4)

Borja, son conscientes de que sus negocios podrian verse
expuestos a riesgos de Lavado de Activos, y que por tal motivo,

es necesario gestionar en alguna medida dichos riesgos.

Fortalecer relacion entre la UIF y las empresas de compra- venta
de divisas de San Borja, para una correcta aplicacion de los
programas de cumplimiento, puesto que de lo contrario la gestidon
de riesgos de LAC, podria terminar en un mero cumplimiento

formal del mandato administrativo.

Intensificar las actividades de capacitacion para sensibilizar a los
conductores de empresas de compra venta de divisas, entre otros
aspectos que los riesgos de LAC, se pueden presentar

independiente de la ubicacién geogréfica de sus negocios.

Impulsar los procedimientos de supervision y sancion, toda vez
gue se ha comprobado que existen diferencias marcadas entre
empresas que gestionan los riesgos de LAC y las que no, sin
embargo, eso no viene generando ninguna consecuencia
administrativa. lo que podria terminar desanimando a las

empresas que si gestionan correctamente estos riesgos.
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