UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

w
>
=
—
c
b
=
o
>
[ —
—
w
—t
>

Wy
\
\\\\

UNIVERSIDAD PRIVADA e
W
&

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL AREA DE CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO ICA
JULIO 2019

TESIS

PRESENTADA POR BACHILLER

SUAREZ QUISPE DIEGO LUIS ELIAS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ENFERMERIA
ICA — PERU

2020


http://www.bing.com/images/search?q=upsjb&view=detailv2&&id=D9641090FF572E87F6ECE1C20570A95EE4F81099&selectedIndex=5&ccid=5FmCy3+t&simid=608022028151030811&thid=OIP.Me45982cb7fad4a72322868f2a91f175eo0

ASESOR (A): DRA. ENF. OLINDA OSCCO TORRES



AGRADECIMIENTO

A mis padres por apoyarme siempre.

A mi Alma Mater Universidad Privada San Juan Bautista por albergarme

en sus aulas universitarias para convertirme en un gran profesional.

Para todas las personas del area de Centro Quirdrgico que apoyaron en

forma desinteresada en la recoleccion de datos de la investigacion.



AGRADECIMIENTO

A DIOS por guiarme en cada paso que doy y
permitirme llegar al final de mi formacion

profesional.



RESUMEN

El objetivo del trabajo fue determinar el nivel de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del area de centro quirdrgico del Hospital Santa
Maria del Socorro Ica julio 2019. La investigacion es descriptiva,
cuantitativa y transversal. Conforman la muestra 36 personal de
enfermeria. Resultados: El 69%(25) tiene de 36 a 60 afios, 97%(35) son
mujeres 36%(13) son casados, 58%(21) tienen de 1 a 2 hijos, 56%(20) es
técnico superior; 83%(30) son nombrados, 100%(36) realizan turnos de
12 horas, 83%(30) han trabajado menos de 6 noches al mes y 56%(20)
tienen de 6 a 19 afos de experiencia en el area. En la primera variable,
segun dimension satisfaccion por el trabajo es medio en 56%(20), bajo en
33%(12) y alto en 11%(4); tensién relacionada con el trabajo es medio en
53%(19), bajo en 30%(11) y alto en 17%(6); competencia profesional es
alto en 53%(19), medio en 28%(10) y bajo en 19%(7); promocion
profesional es medio 50%(18), bajo en 28%(10) y alto en 22%(8),
relaciones interpersonales es medio en 53%(19), alto en 30%(11) y bajo
en 17%(6); dimension caracteristicas extrinsecas es medio en 53%(19),
bajo en 36%(13) y alto en 11%(4); monotonia laboral es medio en
53%(19), alto en 30%(11) y bajo en 17% (6) y un consolidado global
medio en 53%(19), bajo en 33%(12) y alto en 14%(5). Conclusiones: El
nivel de satisfaccion laboral segun satisfaccion por el trabajo, tension
relacionada con el trabajo, promocién profesional, relaciones
interpersonales, caracteristicas extrinsecas del status y monotonia laboral

es bajo y en competencia profesional es alto.

Palabra clave: satisfaccion laboral, caracteristicas intrinsecas,

extrinsecas, personal de enfermeria.



ABSTRACT

The objective of the work was to determine the level of job satisfaction of
the nursing staff in the surgical center area of the Hospital Santa Maria del
Socorro Ica July 2019. The research is descriptive, quantitative and
transversal. The sample is made up of 36 nursing personnel. Results:
69% (25) are between 36 and 60 years old, 97% (35) are women, 36%
(13) are married, 58% (21) have 1 to 2 children, 56% (20) are senior
technicians ; 83% (30) are appointed, 100% (36) work 12-hour shifts, 83%
(30) have worked less than 6 nights per month, and 56% (20) have 6 to 19
years of experience in the area. In the first variable, according to the job
satisfaction dimension, it is medium in 56% (20), low in 33% (12) and high
in 11% (4); Work-related stress is medium in 53% (19), low in 30% (11)
and high in 17% (6); professional competence is high in 53% (19), medium
in 28% (10) and low in 19% (7); professional promotion is medium 50%
(18), low in 28% (10) and high in 22% (8), interpersonal relationships is
medium in 53% (19), high in 30% (11) and low in 17% ( 6); extrinsic
characteristics dimension is medium in 53% (19), low in 36% (13) and high
in 11% (4); Work monotony is medium in 53% (19), high in 30% (11) and
low in 17% (6) and a global consolidated average in 53% (19), low in 33%
(12) and high in 14% (5). Conclusions: The level of job satisfaction
according to job satisfaction, job pressure, career advancement,
interpersonal relationships, extrinsic characteristics of status and job

monotony is low and in professional competence it is high.

Key word: job satisfaction, intrinsic, extrinsic characteristics, nursing
staff.
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PRESENTACION

La satisfaccion en el trabajo es un constructo donde convergen multiples
factores que depende de las peculiaridades individuales del individuo asi
como de las peculiaridades del trabajo que realiza, puede ser entendida
como una reaccion afectiva general del trabajador en relaciéon con los
aspectos del trabajo. El estudio parte del interés de determinar el nivel de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de centro
quirdrgico del Hospital Santa Maria del Socorro Ica julio 2019. La
envergadura del trabajo engloba la trascendencia social, que tiene el
personal de salud en las instituciones sanitarias donde la satisfaccion
durante el trabajo es la guia que estipula la calidad asistencial, ya que
sentirse insatisfecho provoca ausentismo, rotacion de personal, poca o
nula productividad, asi también un entorno laboral desfavorable provoca
desgaste en el prestador de salud. Es fundamental en la gestién y
desarrollo de las instituciones debido a las implicancias nocivas, tanto
para la vida personal, laboral y para los pacientes, que repercuten

finalmente en la satisfaccion laboral del personal que brinda la atencién.

La investigacibn esta organizada en V Capitulos: El capitulo |
comprende, el problema, planteamiento del problema, formulaciéon del
problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacion del
problema y el propésito de estudio. En el capitulo Il: Marco teorico,
antecedentes bibliograficos, base tedrica, hipétesis, variables, definicion
operacional de términos. En el capitulo Ill, la metodologia de la
investigacion: Tipo de estudio, area de estudio, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, disefio de recoleccion de
datos, procesamiento y andlisis de datos. En el capitulo 1V: Resultados y
discusion. En el capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. Finalizando

con las referencias bibliograficas, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

l.a. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En “el ambito laboral, los paises que presentan mayor satisfaccion de
los trabajadores son Colombia, México y Rusia, seguidos en cuarto y
quinto lugar por Irlanda y Brasil, mientras que Noruega, Chile, Nueva
Zelanda, Espafa y Venezuela completan el Top 10 de naciones con
empleados felices. Por el contrario, Japdén, Alemania, Sudafrica,
Francia y Polonia se sitlan en la cola del ranking, segin menciona

Oliveras E” 1.

En Asturias en el 2016; Calzon M 2, sostiene que el personal de salud
tiene una satisfaccion media de 2.78 en una escala del 1 al 5 de muy
insatisfecho a muy satisfecho, siendo la menos valorada las
competencias profesionales 1.91 y la mas valorada las relaciones
interpersonales 3.56 por lo que concluyen que existe un nivel medio de
satisfaccion en cuanto al desempefio de las funciones y carga en el

trabajo.

En México en 2016, Garcia Y, 2 reporta que la jornada laboral en la
satisfaccion intrinseca respecto a la satisfaccion de tener un trabajo es
de mayor puntuacion (6.6949-6.5570), definiendo un nivel de bastante
satisfecho, el de menor puntuacion media fue el apoyo en las metas y
objetivos a alcanzar, el satisfaccion extrinseca, el factor que presenta

una menor puntuacion media es la satisfaccion con el salario.

Se reporta conclusiones en cuanto a la satisfaccion laboral donde “se
seleccion6 una muestra de 181 establecimientos de salud distribuidas
entre Hospitales del Ministerio de Salud (MINSA), ESSALUD, Clinicas
privadas y Sanidad de las Fuerzas Armadas y Policiales de las 25
regiones del pais, de los cuales 123 establecimientos pertenecian al
area urbana y 58 al area rural encontrdndose que el 62,3% son

mujeres y el 37.7% son varones; asi también el 65,8% de los
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profesionales de enfermeria estan satisfechos con su trabajo, 71,8%
cambiarian de trabajo por un mejor sueldo, en tanto que el 20,5%
cambiarian de trabajo motivados por un mejor ambiente fisico de

trabajo™.

En “Lima Metropolitana, los estudios efectuados sobre satisfaccion
laboral, se han centrado principalmente en su caracterizacion; la
Encuesta Nacional de Usuarios en Salud (ENSUSALUD 2014), en los
establecimientos de salud de las FF.AA. y PNP., los resultados
muestran que del total de profesionales entrevistados que se
encuentran satisfechos con su trabajo, existe mayor nivel de
satisfaccion en el personal de enfermeria con un 82.4% y el 60,0% en

profesionales médicos” °.

En el Hospital Santa Maria del Socorro, se aprecia que el profesional
de Enfermeria de centro quirargico enfrenta a diario diversas
situaciones de dificil manejo, sea con los pacientes, familiares y/o
equipo de salud, el cual cuando no pueden ser solucionados o
enfrentados puede ocasionar desequilibrios que afecten el bienestar

fisico y psicolégico. Al interactuar refieren; “no valoran mi trabajo”, “no

[T

nos dan nuestro lugar “, “no pagan bien” entre otras expresiones.
En vista de lo planteado se formula la pregunta del estudio:

l.b. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria
del area de centro quirargico del Hospital Santa Maria del Socorro Ica
julio 20197

l.c. OBJETIVOS

l.c.1. OBJETIVO GENERAL:
Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del area de centro quirdrgico del Hospital Santa Maria del

Socorro Ica julio 2019.
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l.c.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Objetivo especifico:

Identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del area de centro quirtrgico del Hospital Santa

Maria del Socorro Ica julio 2019 segun sea:

= Satisfaccion por el trabajo

= Tension relacionada con el trabajo.

= Competencia profesional

* Promocién profesional

= Relaciones interpersonales

» Caracteristicas extrinsecas del estatus

= Monotonia laboral.

l.d. JUSTIFICACION:
La importancia del tema a ser investigado estd orientada al capital
humano en el marco de la calidad y que permita al personal no solo
incrementar la productividad y el rendimiento del personal sino
también para que cuenten con mejores condiciones laborales
enfocados a la satisfaccion personal, profesional y vida social con la
finalidad de un mejor desempefio laboral. Es pertinente realizar el
trabajo debido a que el profesional de enfermeria con su cuidado
mantiene y/o recupera la salud, previene enfermedades y rehabilita a
las personas por lo que debe sentirse identificado con su labor que

realiza por ende repercute en la satisfaccion laboral.

Las propuestas de investigacion es cuando el trabajador labora en
buenas condiciones de trabajo, incrementa la satisfaccion laboral y la
labor asistencial lograra alcanzar las metas y objetivos trazados tanto

de indole personal como profesional.
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En cuanto al aporte préactico servira como una fuente de muestra para
resaltar la labor que desempefio el personal en el area de centro
quirargico. Finalmente, en el aporte metodolégico se aplicard un
instrumento de medicion sobre la satisfaccion laboral el cual servira
como referencia para otros estudios de investigacion en esta area de

trabajo.

l.e. PROPOSITO

El propdsito de esta investigacion es dar a conocer las caracteristicas
sociodemograficas y nivel de satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del area de centro quirdrgico del Hospital Santa Maria del
Socorro. Los resultados ayudaran a brindar informacion actualizada
proporcionada por el personal de enfermeria, incidiendo
principalmente en aspectos referidos al impulso en la capacitacion
continua como punto de partida para mejorar la satisfaccion laboral;

por consiguiente se traduce en bienestar en el centro de trabajo.

Las conclusiones seran entregadas a las autoridades del Hospital
Santa Maria del Socorro de Ica a fin de que sirvan de sustento para
los cambios y estrategias que puedan implementar en la institucion

estudiada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Il.a. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Alvarez L, Guzman M, Noda M, Alvarez L, Galceran G. En el afio 2016
realizaron un estudio cuasiexperimental con el objetivo de realizar el
DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL EN UNA ENTIDAD
ASISTENCIAL HOSPITALARIA. CUBA. “La muestra estuvo compuesta
por 301 trabajadores que se encuentran vinculados directamente a los
servicios de atencién de salud en el hospital. Resultados: El indice de
satisfaccion laboral resultante del diagnostico fue de 74,39 %, las
condiciones de trabajo y la estimulacibn moral y material fueron las
dimensiones que mas influenciaron en este resultado. En la evaluacién
por servicios solo 14 adquirieron los valores deseados, y la categoria de
enfermeras resultd la mas afectada. Conclusiones: La entidad asistencial
hospitalaria presenta niveles no muy favorables de satisfaccion laboral. A
partir del analisis de las causas que generan los niveles de insatisfaccion
en los trabajadores, se derivd una estrategia para el progresivo

mejoramiento de la organizacion” ©.

Delgado S. En el afio 2017 llevé a cabo un trabajo de tipo cuantitativo,
descriptivo transversal con la finalidad de determinar el NIVEL DE
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN
CENTRO QUIRURGICO EN LA CLINICA CENTENARIO PERUANO
JAPONESA. LIMA . “La muestra fue de 35 profesionales, el instrumento
de evaluacion fue la escala tipo Likert de satisfaccién laboral SL-SPC, de
Sonia Palma Carrillo, los datos fueron procesados en el programa Excel,
cuyo resultado fue del 100% , 69% refieren que es media, 17% bajay
14% alta, en la dimension relacion con la autoridad 80% es media, 14%
baja y 6% alta, en desarrollo personal 77% es media, 14% alta'y 9%
baja, en desempeiio de tareas 75% es media, 14% baja, 11% alta,
llegando a la conclusién de que la satisfaccién laboral del personal de
enfermeria tiene un nivel medio, destacando los factores relacion con la

autoridad, desarrollo personal, desempefio de tareas y beneficios
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laborales y/o remunerativos por mostrar niveles significativos de

satisfaccion media” ’.

Salazar D. En el 2017 trabajé un estudio cuantitativo, descriptivo
correlacional con el objetivo de identificar el NIVEL DE MOTIVACION Y
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL CENTRO QUIRURGICO DE LA CLINICA PADRE LUIS TEZZA

LIMA. “Los datos fueron recolectados en 30 profesionales de enfermeria.
Resultados: Segun el tiempo que laboran en el servicio de Sala de
Operaciones tenemos que 60% se encuentran entre 1 a 7 afios, 20%
estan entre 8 a 14, y finalmente 20% tienen 15 a 21 afios de servicio, el
46,7% tiene entre 27 y 35, mientras que el 30%, entre 44 y mas afos, el
23,3% tiene entre 36 y 43 afos, 76,7% corresponde al sexo femenino;
16,7% presentan condicion laboral de nombrados, y el 83,3% 25 de
contratados. En cuanto al nivel de satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria el 50% presentan un nivel medio de satisfaccion laboral,
43,3% tienen un nivel alto; y 6,7% presentan un nivel bajo. En la
dimension desarrollo personal, el 76,7% lo percibe en nivel medio; el
13,3% lo experimenta en nivel alto; en desempefio de tareas, el 60% lo
percibe en nivel medio; el 26,7% lo manifiesta en nivel bajo y el 13,3%,
en nivel alto, en las relaciones con la autoridad el 73,3% de los
profesionales de enfermeria lo perciben en nivel medio; el 16,7% lo

manifiesta en nivel alto, mientras que el 10%, en nivel bajo”.2

Pinto L, Portugal E. En el afio 2016 realiz6 un trabajo FACTORES DEL
EJERCICIO PROFESIONAL RELACIONADOS A LA SATISFACCION
LABORAL DE LAS ENFERMERAS CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO. AREQUIPA. “La
poblacién de estudio estuvo constituida por 50 enfermeras que laboran en
el area de centro quirdrgico. Resultados: Los mayores porcentajes son de
mediana satisfaccion y baja satisfaccion con un 46.67% y 31.11%, solo un
8.89% presenta alta satisfaccion y 13.33% sin satisfaccion, satisfaccién

laboral referida a la dimension beneficios sociales y remunerativos la
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tendencia es similar a la dimension 1, el 46.67% presenta mediana
satisfaccion, con el 37,78% baja satisfaccion y un 11.71% que se
encuentra dentro de la categoria sin satisfaccién, relacién a satisfaccion
laboral para la dimension politicas administrativas, las enfermeras
presentan en 62.22% una mediana satisfaccién y un 28.89% manifiesta
baja satisfaccion, dimensién relaciones sociales”, se encontr6 que el
73.33% de las enfermeras refieren mediana satisfaccion laboral, un
17,78% alta satisfaccion y solo un 4.44% le dan una clasificacion de
satisfaccion muy alta, dimensién desarrollo personal se encontré que el
48.89% de las enfermeras la califican como mediana satisfaccion, 24.44%
con alta satisfaccion y un 20% con satisfaccion muy alta, 71.11% de las
enfermeras tienen una mediana satisfaccion, un 11.11% con alta
satisfaccion y un solo caso con satisfaccion muy alta y existe un 15.56%
de enfermeras que perciben baja satisfaccion, satisfaccién laboral global
calificada por las enfermeras que trabajan en el Centro quirdrgico se
encontré que el 77.78% califican como mediana satisfaccion, un 11.11%
califican como alta satisfaccién y otro porcentaje igual la califican como

baja satisfaccion laboral” °.

Carrion B. En el 2015 elabor6é un trabajo aplicativo con el objetivo de
demostrar la “SATISFACCION LABORAL DEL ENFERMERO EN
CENTRO QUIRURGICO HOSPITAL DOS DE MAYO LIMA. “Tuvo una
muestra poblacional de 34 profesionales. Resultados: Del 100%, 53% es
medio, 26% bajo y 21% alto. En la dimension condiciones fisicas y/o
material 53% medio, 24% bajo y 24% alto; en la dimension beneficios
laborales y remunerativos 71%, 26% alto y 3% bajo, en la dimension
politicas administrativas 68% medio, 18% bajo y15% alto; en la dimensién
relaciones sociales 71%, 24% bajo y 6% alto; en la dimension desarrollo
personal 68%, 21% alto y 12% bajo, en la dimension desempefio de las
tareas 65%, 26% alto y 9% bajo, en la dimensioén relacion con la autoridad
65%, 21% alto y 15% bajo. Los items de “satisfaccion medio esta referido
a que 47% manifiestan que el sueldo que recibe es bajo en relacion a la

labor que realizan, 44% sienten que reciben por parte de la institucion un
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mal trato; lo bajo ya que 24% menciona que el horario de trabajo les
resulta incomodo, 24% dicen que es grata la disposicion con su jefa
cuando le consultan sobre el trabajo; y alto porque 29% se sienten
complacidos con la labor que realizan. Conclusiones: La mayoria
manifiesta que es de medio a bajo referido a que el sueldo que reciben es
bajo en relacion a la labor que realizan, sintiendo que reciben por parte de
la institucion un maltrato, seguido de un minimo porcentaje significativo

alto que se sienten complacidos con la labor que realizan™° .

Martinez E. En el 2017 hizo un estudio cuantitativo, transversal con el
objetivo de identificar los FACTORES DE SATISFACCION LABORAL
DE PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE AREAS CRITICAS DEL
HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA”. “La poblacién-muestra
estuvo constituida por 40 enfermeros (as) de areas criticas. Resultados:
El 45% de las licenciadas de enfermeria de areas criticas, tienen edades
entre 36 a 53 afios, el 82% es femenino, la condicion laboral de las
enfermeras es nombrada en 45% y Cas en 45%, y el tiempo de servicio
gue predomina es de 1 a 5 afios en 45%. Referente a la variable de
estudio se obtiene resultados de un nivel medio de satisfaccion en las
dimensiones satisfaccion por el trabajo con 50%; presion por el trabajo
55%; competencia profesional 55%; promocion profesional 55%;
relaciones interpersonales 50%; dimensién monotonia laboral el 50% y en
la dimension caracteristicas extrinsecas el 50% obtiene un bajo nivel de
satisfaccion, obteniéndose un consolidado global que el 50% presenta un
nivel medio de satisfaccién seguido del 35% con alto nivel de satisfaccion
y solo el 15% obtiene un alto nivel de satisfaccion laboral. Conclusiones:
Los factores de satisfaccion laboral a través de la medicion de la Font
Roja segun satisfaccion por el trabajo, presiéon del trabajo, competencia
profesional, promocion profesional, relaciones interpersonales, vy
monotonia laboral es de un nivel medio de satisfaccion y en la dimension
caracteristicas extrinsecas del estatus se obtiene un nivel bajo de

satisfaccion” 1.
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Los antecedentes empleados en la investigacion muestran la
realidad actual respecto las variables estudiadas en la poblacién de
estudio del area de centro quirdrgico en relacion a los aspectos de
trabajo, asi también el personal de salud trabaja en entornos donde
la atencion requiere de cuidados especializados desafiando
conflictos humanitarios y laborales donde se resuelve entre la vida y
la muerte. Asimismo los antecedentes presentados tanto a nivel
internacional, nacional y local sirvieron para la discusion de los

resultados y como guia metodoldgica de la investigacion.

Il.Lb. BASE TEORICA

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

Brooke, Russel y Price indican que “la satisfaccion laboral es definida
como un estado emocional positivo, que refleja una respuesta afectiva
ante la situacion de trabajo. El nivel de satisfaccion laboral ha sido
definido de mdltiples maneras, en la actualidad los trabajadores en su
centro laboral tienden a realizar diferentes actividades, pues ademas de
gue requieren interaccidon con los compafieros deben obedecer los
reglamentos organizacionales asi como sus politicas, cumplir los
estandares de desempefio, sobrellevar las condiciones de trabajo, entre

muchas otras cosas” 12.

Palma S, ** la conceptualiza como la manera en que el trabajador se
desempeiia frente a su empleo; es decir esa actitud se ve influenciada
por su percepcion en funcion de su empleo, se considera también si el
puesto de trabajo se adecua a él, en cuanto a sus necesidades, valores “

y rasgos.
Mientras que Flores G, * refiere que la satisfaccion laboral es como se

siente la persona en el trabajo. Involucra varios aspectos como el salario,

estilo de supervision, condiciones de trabajo, ocasiones de promocion,
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colegas, relacién con los superiores, etc. Si el empleado estd admitiendo
retroalimentacion positiva, desarrolla destrezas y potencia su desempefo
segun Katz D. '® porque las personas permanecen una gran parte de su

vida en su centro de trabajo.

Importancia de la satisfaccion laboral

Menciona Guillén A. *® que diversos estudios demuestran que constituye
un buen predictor de longevidad, de adhesion a la empresa, mejora la
vida no solo dentro del lugar de trabajo, sino que también influye en el
entorno familiar y social. Asi también una fuerza de trabajo satisfecha se
traduce en mas productividad debido a menos variaciones provocadas por
el ausentismo o las renuncias de los buenos empleados. Es importante
recalcar, que existen muchas evidencias que los empleados satisfechos

no faltan a su centro laboral y se quedan por muchos afios.

Son imprescindibles estas vertientes en el personal de centro quirtrgico
especialmente en los enfermeros porque son quienes deben mantener un
estilo de vida saludable por la gran responsabilidad que asume por el

cuidado especializado que brinda a quienes estan a su cargo.

e Satisfaccion por el trabajo: Lockel’” menciona “que es la suma de
caracteristicas valiosas, siendo clasificado en diversas dimensiones

gue involucran los eventos y agentes de satisfaccion laboral”.

eTension relacionada con el trabajo: “Es respuesta del cuerpo a las
demandas fisicas y mentales, la tension puede afectar la salud cuando
se esta expuesto a condiciones de mucho estrés por largo tiempo

afectando frecuentemente la vida fuera del lugar de trabajo” 8.

e Competencia profesional: Es la oportunidad que tiene el trabajador
de realizar actividades significativas en su autorrealizacion. Los

empleados suelen preferir los trabajos que les permitan emplear sus
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facultades y capacidades que le ofrezca una gama de actividades e

informacion en cuanto a su rendimiento. 1°

La enfermera (0) “debe ser competente en su diario quehacer, las
responsabilidades que tiene es mejorar en cuanto a su capacitacion y
actualizacion permanente para mantener su competencia profesional
presentando asi una mejor calidad de atencion. Segun el Art. 16 de la
Ley del Trabajo de la Enfermera (0), la enfermera tendra la oportunidad
de realizar estudios de especializacion en las diferentes areas de

Enfermeria aprobados por el Colegio de Enfermeros del Perd”. 2°

ePromocion profesional: Se ve influenciado segun las posibilidades
gue el empleado cree tener para ascenso y lo que se da en la realidad,
la satisfaccion se logra cuando nadie regatea el crédito merecido,
cuando una persona puede realizar un trabajo y sabe que este es
apreciado y reconocido por los demas; y un programa de promocion

mejora la eficiencia y la productividad del trabajador. %!

e Relaciones interpersonales: “Se entiende como el agrado frente a la
interrelacion con sus compafieros con quienes comparte las
actividades laborales diarias, teniendo en cuenta que las afables
relaciones dan confianza y credibilidad, a través de demostraciones de
confidencialidad, responsabilidad y empatia, las 6ptimas relaciones
interpersonales trasmiten confianza y credibilidad, a través de una
comunicacion efectiva en la que el entendimiento, la comprension, el
respeto y la ayuda mutua para superar debilidades, afianzar fortalezas
qgue redunden en la convivencia, el crecimiento de las personas la
calidad de su desempefio y el beneficio de quienes reciben sus
servicios. El estilo de trabajo de trabajo es por lo general un asunto de
actitud mental positiva no solo hace el trabajo mas agradable, sino que

la que lo hace mas productivo cuando el personal se siente parte del
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equipo y se da cuenta que su contribucion es significativa, no importa

cuan pequefio sea el lugar que ocupa dentro del grupo”. 22

El enfermero (a) debe reconocer el valor de sus colegas como
personas y como profesionales, propiciando su desarrollo en el campo
cientifico, sociocultural, personal y ético con los diferentes miembros
del equipo de salud, respetando las funciones competentes de los
profesionales lo dice Art. 43 del Cdédigo de ética y deontologia del

Colegio de Enfermeras” (os) del Pert 2° .

e “Caracteristicas extrinsecas del estatus: Es el grado en que se
reconoce al individuo un estatus concreto, tanto a nivel retributivo,
como a nivel de independencia en la organizacién y desempefio del

puesto de trabajo”. 22

¢ “Monotonia laboral: La falta de variedad en los empleos los hace
percibir como mondétonos y aburridos, lo que conlleva a un bajo nivel de
satisfaccion entre el personal. Las personas que desempefan
actividades que se repiten sienten aburrimiento e insatisfaccion en

general”. 24

Insatisfaccion laboral

Algunas personas por circunstancias personales o laborales se
encuentran insatisfechas profesionalmente. EI grado de satisfaccion o
insatisfaccion varia mucho de persona a persona. Sin embargo, hay
ciertas tendencias generales que presentan una correlacion positiva con
la satisfaccion; como la edad, afios de experiencia, nivel ocupacional y
nivel de la empresa. %

Por su parte Mufioz, “sostiene que la insatisfaccion laboral como el
sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que

esta a disgusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que no
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le resulta atractiva y por el que recibe compensaciones socioeconémicas
no acorde a sus expectativas,?® mientras que Robbins, refiere que una
persona insatisfecha con su puesto de trabajo tiene actitudes negativas

hacia él”. 2/

Test Font Roja

El cuestionario Font Roja modificado, adaptado por J. Aranaz de otro
instrumento utilizado en el Tecumseh Community Helth Study. Este
cuestionario mide la satisfaccibn general en el trabajo; consta de 21
preguntas y ha sido utilizado en el medio hospitalario. El andlisis factorial
de dicho estudio defini6 en 7 factores como componentes de la
satisfaccion. Cada pregunta es valorada mediante una escala de Likert de
1-3, en el sentido de menor a mayor grado de satisfaccion. El punto 2 se

toma como un grado medio de satisfaccion. 28

Intervenciones de enfermeria en la satisfaccion laboral
Se debe “generar un vinculo afectivo y una mejor comunicacion apoyo
entre compaferos de trabajo, fortalecer las habilidades del trabajo en
equipo y organizacion en las enfermeras a través de un trabajo seguro y
eficaz. 2° Sumandose a ello, las capacitaciones en servicio se reforzaran
para que los miembros puedan ejecutar su labor en provecho del usuario
fomentando las normas preventivas de salud, sugiriendo al equipo de
gestion sobre la dotacion adecuada del instrumental en el area de trabajo
de tal manera que el personal pueda realizar su jornada laboral de

manera segura evitando eventualidades” .

Teorias relacionadas con la satisfaccion laboral

“Se apoya en el concepto de Frederick Herzberg quién refiere que la
satisfaccion laboral, se produce cuando el individuo se enfrenta a
actividades retadoras y estimulantes. Cuando las personas interrogadas
se sienten bien en su trabajo, tienden a atribuir esta situacién a ellos

mismos, en cambio cuando se encuentran insatisfechos tienden a citar
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factores externos. Propone una teoria de la motivacion en el trabajo en la
cual divide la satisfaccion y la insatisfaccion en dos tipos como los
internos que son aquellos que causan la insatisfaccion del empleado,
estas se localizan en el ambiente laboral, como en las politicas, la
administracién, relaciones interpersonales, sueldo, la supervision, las
condiciones ambientales y fisicas del trabajo, estos factores al ser
eliminados solo harian que el empleado no esté insatisfecho; el segundo
gue son internos, son aquellos que hacen que el empleado esté
satisfecho con su cargo, con las tareas que este ejecuta, con las
recompensas, con el reconocimiento profesional y la promocion que
incluye el crecimiento y desarrollo personal que la institucion le

proporciona, asi mismo los deseos de autorrealizacion del personal” 32,

Teoria de Sor Callista Roy.

Roy describe a las personas como seres holisticos, con partes que
funcionan como una unidad con algun propésito, refiere que los seres
humanos se adaptan a través de procesos de aprendizaje adquiridos
mucho tiempo atrés; por esta razon, la enfermera debe considerar a la
persona como un ser Unico, digno, autonomo Yy libre, que forma parte de
un contexto del cual no se puede separar. “Este concepto esta
directamente relacionado con la adaptacion, de tal forma que la
percepcion que tiene de las situaciones a las cuales se enfrenta es
individual y diferente para cada persona, al realizar la valoracion se
destaca la necesidad de evaluar a la persona como un todo; la valoracion
del modo fisiolégico y psicosocial constituye una oportunidad para
conocer no solo su estado de salud, sino también la percepcion que tiene
de la situacidbn que esta viviendo en este momento, como la esta
afrontando y cuales son sus expectativas frente al cuidado de enfermeria,
para promover su adaptacion, lo que permite establecer estrategias
efectivas logrando en forma conjunta la meta de enfermeria, la cual es
promover la adaptacién, entendida esta como un estado de bienestar del

ser humano” %2
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Il.c. HIPOTESIS:
Il.c.1. HIPOTESIS GLOBAL

El nivel de satisfaccion laboral es medio en el personal de
enfermeria del area de centro quirtrgico del Hospital Santa Maria
del Socorro Ica julio 2019.

ll.c.2. HIPOTESIS DERIVADAS

El nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area
de centro quirurgico del Hospital Santa Maria del Socorro Ica julio
2019 segun satisfaccién por el trabajo, tensiéon relacionada con el
trabajo, competencia profesional, promocion profesional, relaciones
interpersonales, caracteristicas extrinsecas del estatus vy

monotonia laboral es medio.

Il.d. VARIABLES

Variable Unica;:
Satisfaccion laboral.
Il.,e. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS

1. Satisfaccion laboral: Se refiere a la forma como se siente el
personal en su area de trabajo.

2. Satisfaccion por el trabajo: Sentimiento de agrado positivo que
experimenta un sujeto en un ambiente laboral.

3. Tension relacionada con el trabajo: Es cuando la capacidad
laboral personal de un empleado no concuerda con las demandas

gue una actividad de trabajo genera y puede presentar problemas
de salud.
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10.

Competencia profesional: Son atribuciones que engloba conjunto
de actuaciones que se demandan del titular de una ocupacion.
Promocién profesional: Referida a los cambios que experimenta
un empleado ante una mejora en sus condiciones profesionales.
Relaciones interpersonales: Forman parte de las relaciones
sociales y son las que establecen entre dos 0 mas personas de
forma reciproca.
Caracteristicas extrinsecas del estatus: Se refiere al ambiente
en que trabajan las personas asi de como desempefian su trabajo.
Monotonia laboral: Puede darse por la repeticion de secuencias
muy cortas y repetitivas de trabajo
Personal de enfermeria: Es personal de salud que se dedica al
cuidado de las personas.
Centro quirurgico: Es el area donde convergen las actividades
guirdrgicas programadas y de emergencias realizando la labor las
24 horas del dia.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

lll.a. TIPO DE ESTUDIO

Por el tipo de la investigacion, es un estudio cuantitativo porque los
resultados fueron expresados en tablas y frecuencias, de acuerdo con
la naturaleza del estudio el nivel de la investigacion fue descriptivo
porgue presenta la variable de estudio tal como se encuentran en la
realidad y es transversal porque los datos se recogieron en un

determinado momento haciendo un corte en el tiempo.

lll.b. AREA DE ESTUDIO

Ill.c.

El trabajo de investigacion se realizé en el Hospital Santa Maria del
Socorro, institucion de Categoria 2-l, brindando la atencion las 24
horas del dia. Cuenta con todas las especialidades y atiende a
pacientes de toda la region y también pacientes que son derivados

del Departamento de Ayacucho y Huancavelica.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién-muestra de estudio estuvo constituida por todo el
personal de enfermeria del area de centro quirtrgico el cual fueron
36 trabajadores que realizan labor asistencial durante las 24 horas
en turnos rotatorios, y que fueron tomados a través del muestreo no

probabilistico y por conveniencia segun lo siguiente:
Criterios de inclusion

e Personal de enfermeria que laboran en el area de centro

quirargico y que acepten participar del estudio.
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Criterios de exclusion
e Personal de enfermeria que laboran en otras areas de la
institucién y que no acepten participar del estudio y que se

encuentren de vacaciones y/o licencia por enfermedad.

lIl.d. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la variable Satisfaccion laboral se utilizé el “Cuestionario Font
Roja, cuyo autor es Aranaz J. (1988) adaptado de otro instrumento
utilizado en el Tecumseh Community Health Study, consta de 21

agrupados en 7 factores, con tres opciones de respuestas.

Este cuestionario mide la satisfaccion general en el trabajo y ha sido
utilizado en el medio hospitalario. ElI analisis factorial de dicho
instrumento ha sido definido en 7 componentes de la satisfaccion.
Cada pregunta es valorada mediante una escala Likert” de 1 a 3, en
el sentido de menor a mayor grado de satisfaccion. El punto 2 se

toma como un grado medio de satisfaccion.
lll.e. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

Se solicitd la autorizacion a la institucion del Hospital Santa Maria
del Socorro gestionandose con la Coordinadora del Area de Centro
quirdrgico para informarle sobre la investigacion y pueda facilitar la
aplicaciéon del instrumento de recoleccion de datos, solicitdndole que
en su reunidbn mensual con los integrantes de su area pueda
informar a todo el personal sobre la investigacion y se les realice la
entrega del consentimiento informado, posteriormente se realizo el
listado del personal que participé en el estudio, se procedid a la
aplicacién del Instrumento que tuvo un tiempo de aplicacion de 20 a
25 minutos, una vez concluido se agradecié al personal por su

participacion.
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Se tuvo en cuenta los siguientes principios éticos:
Autonomia: Se informo al personal de enfermeria sobre el estudio
mediante el consentimiento informado; sin presion por su

participacion y con capacidad de decision.

No maleficencia: La informacion solo tiene mérito para la

investigacion, no se divulgara y sera de forma anonima.

Justicia: El personal de enfermeria sera tratado teniendo en cuenta

los derechos fundamentales de la persona.

Beneficencia: Se les daran a conocer los resultados de la
investigacion y se les proporcionara un triptico dandoles a conocer
gue es la satisfaccién laboral, factores que lo determinan, derechos y
normas laborales, leyes que amparan el trabajo, Ley de trabajo del
enfermero. Concluida la recoleccién de datos se les agradecera por

Su participacion.
lIl.f. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de datos se desarroll6 los siguientes
criterios:

Codificacion de variables; se clasifico y codificé los items previo
vaciamiento de datos.

Asignacion de puntajes.

Se elabora un libro de codigos y la matriz la cual permitié obtener
informacion del total de la muestra seleccionada para luego
clasificar los resultados mediante la escala de medicion, los cuales
fueron procesados en forma manual, mediante el sistema de
tabulacién por paloteo.

Procesamiento de los items usando Excel y Word para la obtencion
de las tablas de frecuencia por variables y dimensiones.

La elaboracion de tablas y gréficos para la presentacion de los

resultados mediante Microsoft Office Excel 2007.
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Para la variable nivel de satisfaccion laboral se utilizo la estadistica

de la media aritmética en todas sus dimensiones y de forma global

con los siguientes valores finales:
Satisfaccion por el trabajo:

Alto: (10-12 pts.)

Medio:(7-9 pts.)

Bajo:(4-6 pts.)

Tension relacionada con el trabajo:

Alto: (13-15 pts.)

Medio:(9-12 pts.)

Bajo:(5-8 pts.)

Competencia profesional:

Alto: (7-9 pts.)

Medio:(5-6 pts.)

Bajo: (3-4 pts.)

Promocién profesional:

Alto: (7-9 pts.)

Medio:(5-6 pts.)

Bajo:(3-4 pts.)

Relaciones interpersonales:

Alto: (6 pts.)

Medio:(4-5 pts.)

Bajo:(2-3 pts.)

Caracteristicas extrinsecas del estatus:

Alto: (6 pts.)

Medio:(4-5 pts.)

Bajo:(2-3 pts.)”
Monotonia laboral:

Alto: (6 pts.)

Medio:(4-5 pts.)

Bajo:(2-3 pts.)
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Global:

Alto: (51-63 pts.)
Medio:(36-50 pts.)
Bajo:(21-35 pts.)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
IV. a. RESULTADOS:
TABLA 1
DATOS GENERALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA

DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL
SOCORRO ICA JULIO 2019

DATOS GENERALES Fr %
EDAD

Menor de 35 afos 9 25
36-60 afios 25 69
61 afios a mas 2 6
SEXO

Masculino 1 3
Femenino 35 97
ESTADO CIVIL

Soltero 21 58
Casado 13 36
Conviviente 2 6
Viudo - -
NUMERO DE HIJOS

1-2 21 58
3-4 13 36
Mas de 4 hijos 2 6
NIVEL ACADEMICO ALCANZADO

Especialidad 8 29
Maestria 4 11
Doctorado 1
Licenciatura 3 8

Técnico superior 20 56
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CONDICION LABORAL
Nombrado(a)

Contratado(a)

TURNOS LABORALES

Guardia diurna y nocturna de 12 horas
Turno mafiana/tarde 6 horas
NOCHES TRABAJADAS ESTE MES
Menos de 6 noches

De 7 amas

EXPERIENCIA EN EL AREA

Menos de 5 anos

De 6 a 19 afios

Més de 20 afos

TOTAL

30

36

30

6

20

10
36

83
17

100

83
17

17

56

27
100

Segun datos generales del personal de enfermeria, el 69%(25) tiene entre

36 a 60 afnos de edad, el 97%(35) corresponden al sexo femenino, el
36%(13) son casados, 58%(21) tienen de 1 a 2 hijos, el 56%(20) tienen
como nivel académico alcanzado el de técnico superior; el 83%(30) son
nombrados, el 100%(36) realizan turnos de 12 horas, el 83%(30) han

trabajado menos de 6 noches al mes y finalmente el 56%(20) tienen de 6

a 19 afos de experiencia en el area.
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GRAFICO 1

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN SATISFACCION POR
EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA

MARIA DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019
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ALTO MEDIO BAJO

Segun satisfaccion por el trabajo del personal de enfermeria es medio en
56%(20), bajo en 33%(12) y finalmente alto en 11%(4) segun resultados.

38



GRAFICO 2

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN TENSION
RELACIONADA CON EL TRABAJO DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL AREA DE CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO ICA
JULIO 2019

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
ALTO MEDIO BAJO

El nivel de satisfaccion laboral segun presién del trabajo es medio en
53%(19), bajo en 30%(11) y alto en 17%:(6).

39



GRAFICO 3

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN COMPETENCIA
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
AREA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA
JULIO 2019
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Segun dimension competencia profesional el nivel de satisfaccion laboral
de los enfermeros es alto en 53%(19), medio en 28%(10) y finalmente

bajo en 19%(7) segun resultados.

40



GRAFICO 4

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN PROMOCION
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
AREA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA
JULIO 2019
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ALTO MEDIO BAJO

El nivel de satisfaccion laboral segun promocion profesional es medio
50%(18), bajo en 28%(10) y alto en 22%(8) segun resultados.
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GRAFICO 5

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN RELACIONES
INTERPERSONALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA
JULIO 2019
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Segun relaciones interpersonales, el nivel de satisfaccion es medio en
53%(19), alto en 30%(11) y finalmente bajo en 17%(6) segun resultados.
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GRAFICO 6

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN CARACTERISTICAS
EXTRINSECAS DEL ESTATUS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019
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El nivel de satisfaccion laboral segun caracteristicas extrinsecas es medio
en 53%(19), bajo en 36%(13) y finalmente alto en 11%(4).
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GRAFICO 7

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN MONOTONIA
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO ICA
JULIO 2019
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Segun monotonia laboral el nivel de satisfaccién de los enfermeros es
medio en 53%(19), alto en 30%(11) y bajo en 17%(6) segun resultados.
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GRAFICO 8

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL GLOBAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA DE CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL SANTA MARIA
DEL SOCORRO ICA
JULIO 2019

= ALTO = MEDIO = BAJO

El nivel de satisfaccion laboral global del personal de enfermeria del area
de centro quirdrgico es medio en 53%(19), bajo en 33%(12) y alto en

14%(5) segun resultados.
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IV. b. DISCUSION:

Tabla 1: Respecto a los datos generales del personal de enfermeria, el
69% tiene entre 36 a 60 afos de edad, el 97% es de sexo femenino, el
36% son casados, 58% tienen de 1 a 2 hijos, el 56% tienen como nivel
académico alcanzado el de técnico superior; el 83% son nombrados, el
100% realizan turnos de 12 horas, el 83% han trabajado menos de 6
noches al mes y el 56% tienen de 6 a 19 afios de experiencia en el area,
resultados que son similares con los hallados por Salazar D.8 que “60% se
encuentran entre 1 a 7 afios, 20% estan entre 8 a 14, y finalmente 20%
tienen 15 a 21 afios de servicio, 16,7% presentan condicion laboral de
nombrados, y el 83,3% de contratados, Martinez E.'! la condicién laboral

de las enfermeras es nombrado en 45% y Cas en 45%.

Por los resultados se puede apreciar que son nombrados la mayor
proporcion del personal lo cual le brinda cierta estabilidad y puede ser
motivo de satisfaccidn que experimenta el personal, hacen turnos de doce
horas convirtiéndose en un rol basico y central en la vida de los seres
humanos por la cantidad y tiempo que se dedica al trabajo y permite que
se puedan canalizar las necesidades economicas sin embargo ello varia
de una persona a otra. Asimismo, la experiencia en el area es importante

porque facilitan la integracion en el ambiente de la practica clinica.

En esta dimension se observan edades productivas donde se produce las
mayores habilidades de las personas, el razonamiento social, habilidades
mentales y saben muy bien sus objetivos y saben conciliar entre lo
profesional y lo personal equilibrando los compromisos que competen a
las diversas areas de responsabilidad presentes en su vida, el tener una
pareja les brinda estabilidad frente a sus necesidades, el género
predominantemente femenino en la profesién de enfermeria por el lado
maternal de la mujer y que actualmente se viene observando cambios

diferenciados de varones y mujeres toda vez que enfermeria es ciencia
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del cuidado humano cuya actividad la llevan a cabo las enfermeras y los

enfermeros.

Gréfico 1: Segun satisfaccion por el trabajo del personal de enfermeria es
medio en 56%, bajo en 33% vy finalmente alto en 11%; resultados
similares con Alvarez L, Guzman M, Noda M, Alvarez L, Galceran G.5 El
indice de satisfaccion laboral resultante de las condiciones de trabajo fue
de 74%, Martinez E. ! Referente a la variable satisfaccion por el trabajo

con 50%; obtiene un bajo nivel de satisfaccion.

La satisfaccién por el trabajo es un predictor fundamental en relacion a la
calidad del cuidado que se brinda por lo que las enfermeras mas
satisfechas tienden a estar mas comprometidas con las instituciones
donde se desempefian y tienen a su vez una mayor probabilidad de
producir resultados positivos en su trabajo. En esta dimension la
satisfaccion es de nivel medio lo que puede deberse a las cargas labores

gue es uno de los principales factores que causan insatisfaccion.

Grafico 2: En esta dimension el resultado es medio en 53%, bajo en 30%
y alto en 17%, resultados parecidos con los obtenidos por Martinez E.!t
Referente a la variable de estudio se obtiene resultados de un nivel medio

de satisfaccion en la dimension presion por el trabajo en 55%.

Los resultados muestran satisfaccion laboral media, datos observados en
las instituciones donde aun estando en su casa continan pensando en el
trabajo generando intensa carga mental que tienen cuando se encuentran
laborando en las actividades complejas del area de estudio lo cual puede

influenciar a que presenten insatisfaccion laboral.

Gréafico 3: Segun dimensidon competencia profesional el nivel de
satisfaccion laboral de los enfermeros es alto en 53%, medio en 28% y
finalmente bajo en 19%, resultados que guardan similitud con los hallados
por Martinez E.!! Referente un nivel medio de satisfaccion en la dimensién

de competencia profesional en 55%.
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Se aprecian resultados adecuados en esta dimension la cual es entendida
como el grado en que el personal de salud ve su preparacion profesional
y la demanda de su puesto de trabajo, perciben alta satisfaccion en 53%
por lo que se podria inferir que en el ambito individual o colectivo se estan
agilizando los cuidados de la salud por su adecuada preparacion en las
actividades variadas y complejas que tiene que realizar el personal de

salud.

Gréfico 4: El nivel de satisfaccién laboral segun promocion profesional es
medio 50%, bajo en 28% y alto en 22% resultados que se pueden
comparar con Delgado S. 7 en desarrollo personal 77% es media, 14%

altay 9% baja.

Aqui se aprecia que el nivel de satisfaccion es medio lo cual puede
deberse a que la institucion hospitalaria a través de la oficina de
Capacitacion e investigacion desarrolla continuamente cursos de
actualizacion, asiste a eventos como actualizacion en servicio, lo cual les
brinda un estado emocional positivo resultante de las experiencias
laborales de la persona, estos resultados son coherentes si se tiene en
cuenta que el personal constantemente recibe capacitaciones no solo del
hospital sino también en servicio, aun asi se observa satisfaccion baja
porque hay trabajadores que no tienen una actitud y comunicacion
asertiva para asistir a las capacitaciones sin tener en cuenta que es de

gran beneficio no solo para el trabajador sino también para la institucion.

Gréfico 5: Segun relaciones interpersonales el nivel de satisfaccion es
medio en 53%, alto en 30% y bajo en 17%; hallazgos parecidos con
Delgado S. 7 donde la satisfaccion laboral del personal de enfermeria
tiene un nivel medio, destacando relacion con la autoridad, por mostrar

niveles significativos de satisfaccion media.

Lo evidenciado en esta dimensién son porcentajes de satisfaccion laboral,
se puede inferir que el personal se siente bien con sus jefes y con sus

compaferos de trabajo lo cual es muy importante porque repercute de
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manera positiva generando un clima favorable de esta manera se logra
las buenas practicas laborales, asi como el respeto a las reglas tanto del

personal como de la propia institucion.

Gréafico 6: El nivel de satisfaccidn laboral segun caracteristicas extrinsecas
es medio en 53%, bajo en 36% y alto en 11%, resultados diferentes con
“Martinez E. 1! Referente a la dimension caracteristicas extrinsecas el

50% obtiene un bajo nivel de satisfaccion”.

Se evidencia satisfaccion media en esta dimension, en el estudio en
particular y por tener mayor poblacion femeninita, las enfermeras tienen a
estar mas comprometidas con la organizacibn donde laboran. Los
resultados que se han obtenido podrian deberse a que no estan de
acuerdo con el sueldo que perciben porgue aun no les pagan por area
critica y por las pesadas cargas laborales lo cual producen

insatisfacciones el trabajo

Grafico 7: Segun monotonia laboral el nivel de satisfaccion de los
enfermeros es medio en 53%, alto en 30% y bajo en 17%, resultado que
es similar con “Martinez E.!! obtiene un nivel medio de satisfaccién en la

dimension monotonia laboral en 50%”.

Preocupa que exista satisfaccion media y baja en esta dimension porque
estaria afectando al trabajador lo cual podria deberse a que realizan las
mismas actividades hasta llegar a ser automaticas lo cual desmotiva al
trabajado y le resta la capacidad de iniciativa. Por esta razon es necesario
crear formas de motivar y romper con la monotonia planteando objetivos
gue se puedan cumplir como espacios donde se puedan desarrollar
actividades de esparcimiento y ocio para liberar tensiones y de esta
manera fortalecer las relaciones interpersonales lo cual crea vinculos mas
sélidos y de esta manera se trabajaria con mayor entusiasmo generando

satisfaccion laboral.
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Grafico 8: El nivel de satisfaccion laboral global del personal de
enfermeria es medio en 53%, bajo en 33% y alto en 14%, resultados
similares con Pinto L, Portugal E. ® donde la satisfaccion laboral global en
77.78% la califican como mediana satisfaccion, un 11.11% califican como
alta satisfaccion y otro porcentaje igual la califican como baja satisfaccion
laboral, Martinez E. ! obtuvo un consolidado global que el 50% presenta
un nivel medio de satisfaccion seguido del 35% con alto nivel de
satisfaccion y solo el 15% obtiene un alto nivel de satisfaccion laboral y
Carrién B. 10 La satisfaccion es media en 53%, baja en 26% y alta en
21%.

Se entiende que el resultado global es un sefalizador de vital importancia
para el inicio de estrategias tendientes a crear espacios donde el
personal de la institucion se sienta motivado en su lugar de trabajo, el
resultado es medio en la mayoria de las dimensiones si se les brinda las
condiciones adecuadas para que puedan realizar su labor y que resulte
atractiva donde prime la actualizacion y capacitacién al personal, aunque
hay que tener en cuenta que el grado de satisfaccion o insatisfaccion es
cuando el empleado estad conforme respecto a su entorno y condiciones

de trabajo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.a. CONCLUSIONES

1. El nivel de satisfaccion laboral es medio en el personal de
enfermeria del area de centro quirdrgico aceptandose la

hipotesis global de la investigacion.

2. El nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
area de centro quirargico del Hospital Santa Maria del Socorro
Ica julio 2019 segun satisfaccion por el trabajo, tension
relacionada con el trabajo, promocion profesional, relaciones
interpersonales, caracteristicas extrinsecas del estatus vy
monotonia laboral es medio aceptandose la hipétesis para esta
dimension y es alto en la dimension competencia profesional

rechazandose la hipétesis en esta dimensién.

51



V. b. RECOMENDACIONES:

1. A las Autoridades de la Instituciéon para que tomen en cuenta los
resultados de satisfaccion media para que se fortalezca la
satisfaccion del personal a través de un entorno laboral y ambiente
gue sea cémodo y acogedor pues el personal pasa la tercera parte
de su vida en su centro laboral afianzando de esta manera el
compromiso con su trabajo el cual repercutira en la calidad de
atencion prestada.

2. Dar a conocer al Departamento de Enfermeria los resultados de la
satisfaccion laboral medio para que fomente la participacion, y
autonomia, donde exista flexibilidad en un ambiente armonioso,
creando lazos entre ellos, promoviendo el trabajo en equipo y el
personal se encuentre satisfecho. Respecto a la presién en el
trabajo y las relaciones interpersonales de nivel medio, se debe
plantear objetivos claros para superar la rutina promoviendo la
independencia profesional, desarrollando nuevos planes vy
ampliando los esquemas de adiestramiento siendo este una
caracteristica determinante de la satisfaccion; asimismo en la
promocion profesional se debe fomentar que el personal se
capacite constantemente lo cual favorece el compromiso laboral
teniendo en cuenta que existe un porcentaje de personal
contratado con lo cual la organizacion hospitalaria brinde
estabilidad laboral, en las caracteristicas extrinsecas de estatus y
monotonia laboral se debe promover habilidades de comunicacion
y sociales a través del establecimiento de un ambiente de
camaraderia y buen trato entre los integrantes como pilares

fundamentales para evitar la rutina.
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ANEXO N° 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es el grado de |Es la percepcion e Satisfecho por el trabajo
conformidad del | del personal del einterés por las cosas que
empleado area de centro realiza.
respecto a su | quirdrgico del | Satisfaccion  por | e Satisfaccion por lo que hace.
entorno y | Hospital Regional | el trabajo e Preparacion en el puesto de
NIVEL ) DE | condiciones de | de Ica el cual sera trabajo por capacidad.
SATISFACCION trabajo. medido a través
LABORAL de la aplicacién del

instrumento  Font
roja obteniendo
como valor final

alto, medio, bajo.

Tensiéon
relacionada con el
trabajo

Competencia
profesional

+ Responsabilidad en el trabajo
+Muy cansado al final del
trabajo

+Fuera del trabajo sigo
pensando en cosas del
servicio.

+Emplea a tope toda la

energia y capacidad
+ El trabajo perturba mi estado
de animo.

o Tiene sensacion de no estar
capacitado.




9

Promocion
profesional

Relaciones
interpersonales

Caracteristicas
extrinsecas del
estatus

Monotonia laboral

0 Tener pocoOS recursos para
hacer el trabajo

o0 La competitividad me causa
tension.

v'Pocas oportunidades de
capacitacion.

v Reconocimiento
reconfortante

v Posibilidades de promocion
profesional.

» Relacion cordial con el jefe.
» Relaciéon cordial con los
comparfieros de trabajo.

“+Poca independencia en el
puesto de trabajo.
++ Sueldo adecuado.

» Rutina laboral.
» Problemas de los
compairieros suelen afectar.




ANEXO N° 2

INSTRUMENTO
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INTRODUCCION

Buenos dias, Estimado (a) Licenciado(a). Mi nombre es Diego Suarez
Quispe, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual servira para
determinar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de

centro quirdargico del Hospital Santa Maria del Socorro Ica julio 2019.

DATOS GENERALES

1. Edad:
a) Menor de 35 afios
b) 36 a 60 afos

c) 61 aflos a mas

2. Sexo:
a) Masculino

b) Femenino

3. Estado civil:
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Viudo (a)

4. Numero de hijos
a) 1-2
b) 3-4
¢) Mas de 4 hijos.
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Nivel académico alcanzado:
a) Especialidad

b) Maestria
c) Doctorado
d) Licenciatura

e) Técnico superior

. Su condicién laboral es:

a) Nombrado (a)
b) Contratado (a)

. Turnos laborales

a) Guardia diurnay nocturna de 12 horas

b) Turno mafana/tarde 6 horas

. Noches trabajadas este mes:
a) Menos de 6 noches

b) De 7 amas.

. Experiencia en el area.
a) Menos de 5 afios
b) De 6- 19 afios

c) Mas de 20 afios.
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INSTRUCCIONES

El cuestionario contiene una serie de preguntas sobre su trabajo y como
se encuentra Ud. en el mismo. En ningln caso hay respuestas correctas o
incorrectas. Para ello se solicita responder las siguientes preguntas con

veracidad, le agradezco su participacion.
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL (FONT ROJA)

Aranaz J. (1988) adaptado.

Ne° ftems Siempre A Nunca
veces
3 2 1

Satisfaccion por el trabajo

1 |En mi trabajo me encuentro muy
satisfecho.

2 | Tengo mucho interés por las cosas
gue realizo en mi trabajo.

3 | Tengo la sensacion que lo que estoy
haciendo es de mucha importancia.

4 | Estoy convencido que el puesto. de
trabajo que ocupo es el que me
corresponde por mi capacidad vy
preparacion

Tension relacionada con el trabajo

5 | Creo que tengo mucha
responsabilidad en mi trabajo.

6 | Al final de la jornada de un dia de
trabajo corriente y normal, me suelo
encontrar tranquilo.

7 | Pocas veces me he sorprendido fuera
del trabajo pensando en cuestiones
relacionadas en mi trabajo

8 | Muy pocas veces me he visto obligado
a emplear “a tope” toda mi energia y
capacidad para realizar mi trabajo.

9 | Muy pocas veces mi trabajo en el
hospital perturba mi estado de animo.

Competencia profesional

10 | Con frecuencia tengo la sensacion de
no estar capacitado para realizar mi
trabajo.

11 | Con frecuencia siento que no tengo
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los recursos para hacer mi trabajo tan
bien como seria deseable.

12

Con frecuencia la competitividad o el
estar a la altura de los deméas en mi
puesto de trabajo, me causa estrés o
tension.

Promocion profesional

13

Tengo pocas oportunidades para
aprender a hacer.

14

Generalmente el reconocimiento que
obtengo por mi trabajo es muy
reconfortante.

15

Tengo muchas posibilidades de
promocion profesional.

Relaciones interpersonales

16

La relacion con mi jefe/a, jefes/as es
muy cordial

17

La relacion interpersonal con mis
compainieros de trabajo es muy cordial.

Caracteristicas extrinsecas del estatus

18

Para organizar el trabajo que realizo,
segun mi puesto profesional, tengo
poca independencia para realizarlo.

19

El sueldo que percibo es adecuado.

Monotonia laboral

20

Mi actual trabajo es el mismo todos los
dias, no varia nunca

21

Los problemas personales de mis
comparferos/as de trabajo
habitualmente suelen afectarme.
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ANEXO N° 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE LA PRUEBA

BINOMIAL.
Criterios Jueces
1 5|6 Total

El instrumento recoge informacién | 1 1)1 0.004
gue permite dar respuesta al
problema de investigacion.
El instrumento propuesto responde | 1 111 0.004
a los objetivos del estudio.
La estructura del instrumento es | 1 1)1 0.035
adecuada.
Los items del instrumento | 1 111 0.035
responden a la operacionalizacion
de variables.
La secuencia presentada facilita el | 1 1)1 0.004
desarrollo del cuestionario.
Los items son claros y entendibles. 1 1)1 0.035
El nimero de items es adecuado | 1 111 0.035
para su aplicacion.

Total 0.152

Se ha considerado:

0 = Si la respuesta es negativa.
1 = Si la respuesta es positiva.
N = NuUmero de items.
>P
P=
N° de items
P =0.022

Si P £0.05, el grado de concordancia es significativo, por lo tanto, el

instrumento es valido

67




ANEXO N° 4
TABLA DE CODIGO DE DATOS GENERALES Y RESPUESTAS.

DATOS GENERALES ITEMS
EDAD

Menor de 35 anos 1
36-60 anos 5
61 afios a mas 3
SEXO

Masculino 1
Femenino 5
ESTADO CIVIL

Soltero 1
Casado 5
Conviviente 3
Viudo 4
NUMERO DE HIJOS

1-2 1
3-4 5
Mas de 4 hijos 3
NIVEL ACADEMICO

ALCANZADO

Especialidad 1
Maestria 2
Doctorado 3
Licenciatura 4
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Técnico superior
CONDICION LABORAL
Nombrado(a)
Contratado(a)

TURNOS LABORALES
Guardia diurna y nocturna de 12

horas

Turno mafana/tarde 6 horas

NOCHES TRABAJADAS ESTE
MES

Menos de 6 noches

D 7 a mas

EXPERIENCIA EN EL AREA
Menos d 5 afos

De 6 a 19 afios

Mas de 20 afos

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL(1- 21 ITEMS)

SIEMPRE A VECES

NUNCA
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ANEXO N° 5

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO A TRAVES DEL ALFA DE
CRONBACH PARA LA VARIABLE NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico el calculo del
Coeficiente Alfa de Cronbach, que se lleva a cabo mediante la varianza
de los items y la varianza del puntaje total, considerando la siguiente

formula.

o = 1
K—1 S,

2
K S,
v 2

Donde:

Si? La suma de la varianza de cada item.
S¢: La varianza del total

K: el nUmero de items.

Usando el software estadistico Excel, se obtuvo los siguientes resultados

Estadisticos de fiabilidad:
21 <1 7.50 )
21—-1 23.50

(2.05) (1- 0.31)
(1.05) (0.69)
Alfa de Cronbach: 0.72

Una confiabilidad es buena cuando su coeficiente se acerca a 1, por lo

tanto, el instrumento es confiable.
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TABLA MATRIZ DE LA PRIMERA VARIABLE

ANEXO N° 6

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

TENSION REL. CARACT

SATISF.POR EL | RELACIONADA CON EL | COMPETENCIA PROMOCION | INTERPERSO | EXTRINSEC | MONOTONIA
DATOS GENERALES TRABAJO TRABAJO PROFESIONAL PROFESIONAL NALES AS LABORAL

S 2| 2|S
N(1(2/3/4(5/6/7/8/9 12|34 |T 5| 6| 7| 8 ST (10| 11| 12 |ST (13|14 |15(ST | 16| 17 |ST | 18| 19|ST | O| 1|T |T
2
1(2/1/1/12/1/1/12 2(1({1{1, 5| 2| 1| 1| 1 6| 2 1 1| 4| 2| 1| 1| 4 1 1 2 1, 1| 2| 1|1 2| 5
4
2(1/22(2/121112{2(2|1|7| 2| 2| 2| 3 12| 2 2 2| 6| 2| 2| 2| 6 2 2 4, 2| 2| 4| 2| 2| 4| 3
2
3111111112121/ 1/1/2|5 1| 1| 1| 2 6 1 1 1| 3| 1| 1| 1| 3 1 1 2 1, 1| 2| 1|1 2| 3
3
4121211112111 2|1{2(2|7| 2| 1| 2| 2 10| 2 3 2| 7| 2| 1| 2| 5 1 2 3] 1| 2| 3| 2| 2| 4| 9
1 5
5(1/1/1{1/51/1/12 2{3(3|3|1| 2| 3| 3| 3 13| 2 3 3| 8/ 2 3| 3| 8 3 3 6/ 3| 3| 6/ 3| 3| 6| 8
1 4
6(11/1/121/112113/{3|3|2|1| 3| 3| 3| 2 13| 3 3 3| 9/ 3| 1| 1| 5 1 1 2 1, 1| 2| 1(1]| 2| 4
3
7211111112 1{1/1/1/,4| 1| 1| 1| 1 5( 1 1 1| 3| 1| 2| 2| 5 3 3 6| 2| 2| 4| 2| 2 4|1
2
8/12/1111/1/2/111/1/1/1(4| 1| 1| 1| 1 5( 1 1 1| 3| 1| 2| 2| 5 2 2 4| 2| 2| 4| 2| 2| 4| 9
4
9(2/1/1/1/1/11112|2{2(3|9| 2| 2| 2| 3 10| 2 3 2| 7| 2| 2| 2| b6 2 3 5| 2| 2| 4| 2| 2| 4| 5
1 2
0/2111 11(1|1| 2 1 1 1| 2 6| 1 2 2| 5/ 1| 1| 1| 3 1 3 4, 1| 1| 2| 1| 1| 2| 7
1212 3131 3| 3 13 3 3] 9 3] 3| 9 3 3 6| 3| 3| 6 3] 6| 6
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ANEXO N° 7
TABLAS DE FRECUENCIA Y PORCENTAJES

TABLA 2
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN SATISFACCION POR
EL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019
SATISFACCION POR EL TRABAJO Fr %
ALTO (10-12 pts.) 4 11
MEDIO (7-9 pts.) 20 56
BAJO (4-6 pts.) 12 33
TOTAL 36 100
TABLA 3

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN TENSION
RELACIONADA CON EL TRABAJO DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA DEL AREA DE CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO
ICA JULIO 20109.

TENSION RELACIONADA CON EL TRABAJO Fr %
ALTO (13-15 pts.) 6 17
MEDIO (9-12 pts.) 19 53
BAJO (5-8 pts.) 11 30

TOTAL 36 100
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TABLA 4
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN COMPETENCIA
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA
DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019
COMPETENCIA PROFESIONAL Fr %
ALTO (7-9 pts.) 19 53
MEDIO (5-6 pts.) 10 28
BAJO (3-4 pts.) 7 19
TOTAL 36 100
TABLA 5

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN PROMOCION
PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
AREA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019
PROMOCION PROFESIONAL Fr %
ALTO (7-9 pts.) 8 22
MEDIO (5-6 pts.) 18 50
BAJO (3-4 pts.) 10 28

TOTAL 36 100
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TABLA 6

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN RELACIONES
INTERPERSONALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL

SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019

RELACIONES INTERPERSONALES

Fr

%

ALTO (6pts.)
MEDIO (4-5 pts.)
BAJO (2-3 pts.)
TOTAL

11
19

36

30

53

17
100

TABLA 7

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN CARACTERISTICAS
EXTRINSECAS DEL ESTATUS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA

DEL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019

CARACTERISTICAS EXTRINSECAS

Fr

%

ALTO (6pts.)
MEDIO (4-5 pts.)
BAJO (2-3 pts.)
TOTAL

19
13
36

11

53

36
100
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TABLA 8
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN MONOTONIA LABORAL
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL SANTA
MARIA DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019
MONOTONIA LABORAL Fr %
ALTO (6pts.) 5 14
MEDIO (4-5 pts.) 19 53
BAJO (2-3 pts.) 12 33
TOTAL 36 100
TABLA 9

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL GLOBAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA DE CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL SANTA MARIA
DEL SOCORRO ICA

JULIO 2019
GLOBAL Fr %
ALTO (51-63 pts.) 5 14
MEDIO (36-50 pts.) 19 53
BAJO (21-35 pts.) 12 33

TOTAL 36 100
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ANEXO N° 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo certifico que:

He leido el documento sobre consentimiento informado que contiene
informacion sobre la investigacion titulada Nivel de satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del area de centro quirargico del Hospital
Santa Maria del Socorro Ica julio 2019. Con previo conocimiento del

estudio y en pleno de mis facultades mentales, acepto participar.

Fui informada (0) de las medidas que se tomaran para proteger la

confidencialidad de la informacién que yo aporte.

En el momento en que decida retirarme tengo la plena libertad de hacerlo.

Firma del participante
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ANEXO N° 9

JLORRO-ICA

y la Eh”‘ui‘u‘!lﬂ'/xﬂh
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ANEXO N° 10
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	“PRESENTADA POR BACHILLER”
	“PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE”
	LICENCIADO EN ENFERMERÍA
	Álvarez L, Guzmán M, Noda M, Álvarez L, Galcerán G. En el año 2016 realizaron un estudio cuasiexperimental con el objetivo de realizar el DIAGNÓSTICO DE LA SATISFACCIÓN LABORAL EN UNA ENTIDAD ASISTENCIAL HOSPITALARIA. CUBA. “La muestra estuvo compuest...
	Delgado S.. “En el año 2017 llevó a cabo un trabajo de tipo cuantitativo, descriptivo transversal con la finalidad de “determinar el NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA EN CENTRO QUIRÚRGICO EN LA CLÍNICA CENTENARIO PERUANO JAPONES...
	Salazar D. En el 2017 trabajó “un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional con el objetivo de identificar el NIVEL DE MOTIVACIÓN Y SATISFACCIÓN LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DEL CENTRO QUIRÚRGICO DE LA CLÍNICA PADRE LUIS TEZZA” LIMA. “L...
	Pinto L, Portugal E.  En el año 2016 realizó un trabajo “FACTORES DEL EJERCICIO PROFESIONAL RELACIONADOS A LA SATISFACCIÓN LABORAL DE LAS ENFERMERAS CENTRO QUIRÚRGICO DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADO.” AREQUIPA.  “La población de estudio estuvo c...
	Carrión B. En el 2015 elaboró un trabajo aplicativo con el objetivo de demostrar la “SATISFACCIÓN LABORAL DEL ENFERMERO EN CENTRO QUIRÚRGICO HOSPITAL DOS DE MAYO LIMA.  “Tuvo una muestra poblacional de 34 profesionales. Resultados: Del 100%, 53% es me...
	Martínez E. En el 2017 hizo un estudio cuantitativo, transversal con el objetivo de identificar “los FACTORES DE SATISFACCIÓN LABORAL DE PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE ÁREAS CRÍTICAS DEL HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO ICA”. “La población-muestra estuv...
	Satisfacción laboral.
	Por el tipo de la investigación, es un estudio cuantitativo porque los resultados fueron expresados en tablas y frecuencias, de acuerdo con la naturaleza del estudio el nivel de la investigación fue descriptivo porque presenta la variable de estudio t...
	Para la variable Satisfacción laboral se utilizó el “Cuestionario Font Roja, cuyo autor es Aranaz J. (1988) adaptado de otro instrumento utilizado en el Tecumseh Community Health Study, consta de 21 agrupados en 7 factores, con tres opciones de respue...

	Tabla  1: Respecto a los  datos generales del personal de enfermería, el 69% tiene entre 36 a 60 años de edad, el 97% es de sexo femenino, el 36% son casados,  58% tienen de 1 a 2 hijos, el 56% tienen como nivel académico alcanzado el de técnico super...
	Tabla  1: Respecto a los  datos generales del personal de enfermería, el 69% tiene entre 36 a 60 años de edad, el 97% es de sexo femenino, el 36% son casados,  58% tienen de 1 a 2 hijos, el 56% tienen como nivel académico alcanzado el de técnico super...

	Por los resultados se puede apreciar que son nombrados la mayor proporción del personal lo cual le brinda cierta estabilidad y puede ser motivo de satisfacción que experimenta el personal, hacen turnos de doce horas convirtiéndose en un rol básico y c...
	En esta dimensión se observan edades productivas donde se produce las mayores habilidades de las personas, el razonamiento social, habilidades mentales y saben muy bien sus objetivos y saben conciliar entre lo profesional y lo personal equilibrando lo...
	2. Calzón M. Satisfacción de la vida laboral en equipos multidisciplinares de salud en urgencias extra hospitalarias en Asturias [Tesis de grado] 2016 [En línea] España. [Fecha de acceso 27 de mayo de 2019] Disponible en: http://digibuo.uniovi.es/dspa...
	3. “García Y, Martínez M, Rivera M, Gutiérrez G. Satisfacción laboral del personal de enfermería en dos instituciones de salud públicas: caso Hidalgo, México. Rev. UAEH, 60(3), 26-42” 2016.
	4. Encuesta nacional de usuarios en salud ENSUSALUD 2014, Informe final. [En línea]  2014  [Fecha de acceso 9 de junio de 2019] Disponible en: http://portales.susalud.gob.pe/documents/11450/29009/01+INFORME+FINAL.pdf/901a201f-ccd3-4080-b1bc-8365d16a5aa7
	5. Encuesta nacional de satisfacción de usuarios de la cobertura universal en salud 2014 Lima-Callao. [En línea] Resultados definitivos ENSUSALUD 2014, [Fecha de acceso 14 de junio de 2019] Disponible en:http://portales.susalud.gob.pe/documents/11450/...
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