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RESUMEN

La investigacién busca analizar como la aplicacion maovil mejoraria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de ICA 2020; se
empled una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel explicativo,
disefio no experimental, método descriptivo, poblacion y muestra de 30 usuarios
que contribuyen y trabajadores de la parte administrativa del municipio, se le aplico
la técnica de la encuesta por medio del instrumento de cuestionario, datos que se
tabularon y graficaron, explicandose los resultados del mismo. El desarrollo del
trabajo, permiti6 conocer los requerimientos de los contribuyentes de la
Municipalidad cuando necesitan pagar los impuestos prediales, acceso a la
informacion con respuesta rapida, satisfactoria y ahorrando tiempo, al momento de
cumplir con sus obligaciones de tributar; mientras que la Municipalidad ha visto
incrementar la recaudacion de dicho impuesto, debido a su acercamiento virtual de
los ciudadanos al municipio y en cumplir su obligacion tributaria. Se concluye que,
los datos nos permiten aseverar que la aplicacion mévil ha mejorado la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Ica, por lo que se recomienda
gue dicho municipio a corto plazo prepare un disefio acorde a esta provincia, con

fines especificos y caracteristicas propias de dicha municipalidad.
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