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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tendrd como objetivo principal establecer la
implementacion de la notificacion electronica en los procedimientos administrativos
de la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020, para lo que se empled una
metodologia cuantitativa aplicada, por cuanto se utilizo la técnica de recoleccion de
datos a la encuesta y como instrumento el cuestionario en donde se pudo
evidenciar que la implementacion de las notificaciones electrénicas en los
procedimientos administrativos de esta institucion edil generé un ahorro de
economia tanto para la administracion publica como para el administrado y doto de
celeridad, eficiencia y transparencias a los procedimientos administrativos incoados
ante ella. Concluye, indicando que es necesaria su implementacion, pues dota
celeridad y eficiencia a los mismos, ya que su inutilizacién implicaria continuar

trabajando con notificaciones tradicionales.

Palabras clave: Implementacién, notificacion electrénica, municipalidad, eficacia,

procedimientos administrativos



ABSTRACT

The main objective of this research work will be to establish the implementation of
electronic notification in the administrative procedures of the District Municipality of
Chavifna in 2020, for which an applied quantitative methodology was used, since the
technique of data collection from the survey and as an instrument the questionnaire
where it was possible to show that the implementation of electronic notifications in
the administrative procedures of this municipal institution generated savings in the
economy for both the public administration and the administered administration, and
provided it with speed, efficiency and transparency of the administrative procedures
initiated before it. This concluded, stating that their implementation is necessary,
because it provides speed and efficiency to them, since their disablement would

imply continuing to work with traditional notifications.

Keywords: implementation, electronic notification, municipality, effectiveness,

administrative procedures

Xi



INTRODUCCION

Con respecto a la realidad problematica, esta investigacion surge en virtud de que
en estos tiempos de pandemias que se viene sufriendo a consecuencia del COVID-
19, surge la necesidad encontrar y viabilizar opciones distintas de notificacion
clasica que permitan volcar en eficaz los actos administrativos que dependan de
este. Siguiendo este orden de ideas, se ha detectado que la Municipalidad Distrital
de Chavifia no cuenta con mecanismos idoneos que efectivicen la realizacion o en
suma la implementacion de notificaciones electronicas, siendo ello una realidad
constante a nivel de gobiernos locales exactamente en Municipalidades distritales.
La realidad es que en muchas de las municipalidades a nivel nacional no se tiene
en cuenta la aplicacion de notificaciones electronicas, mucho mas cuando estas ya
han sido reguladas normativamente y que podra brindar celeridad en el
procedimiento y coadyuvara a transparentar el acceso a la informacién. De esta
forma este tema es juridicamente relevante en la mate ria  del Derecho
Administrativo, y su procedimiento como tal, pues la notificacion como acto
administrativo responde a un acto previo que convalida el siguiente, y depende de
su correcta aplicacion la plena eficacia para el inicio de procedimientos
administrativos. El aporte social que tendr4 sera de gran impacto pues la
notificacién electrénica es una herramienta tanto para el administrado como para la
administracion publica pues genera economia procesal, rapidez, celeridad e
inmediatez, permitiendo al administrado tener pleno conocimiento de los actos
administrativos en que esta involucrado y a la administracion publica brinda
celeridad procesal evitando que muchos procedimientos decaigan en abandono o

prescripcion en el caso de obligaciones.

Habiendo establecido el contexto de la realidad problematica y el correspondiente
a la necesidad como aporte del fortalecimiento profesional y el aporte social de la
presente investigacion, es necesario ademas realizar la formulacion del problema.
En tal sentido, tenemos como Problema General: ¢ Como influye la implementacion
de la Notificacion Electronica en los Procedimientos administrativos de la

Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020? y como Problema Especifico:

Xii



1.- ¢ En qué forma la notificacion electronica constituye una herramienta informatica
para la toma de decision en los procedimientos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Chavifia en el afio 20207, 2.- ¢De qué forma la notificacion electronica
otorga eficiencia en la toma de decisiones en los procedimientos administrativos en
la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020?, 3.- ¢,Como el acceso a la
notificacion electronica para efectuar una comunicacion influye en la legalidad de
los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Chaviia en el
afno 20207

Ahora bien, en relacion a la justificacion, desde un punto de vista tedrico se
propone investigar la implementacion de la notificacion electrénica en los
procedimientos administrativos en la municipalidad Distrital de Chaviia, en tanto,
se considera que, de acuerdo a los analisis efectuados durante la presente
investigacion pasan por alto el razonamiento y el analisis de los actos
administrativos emitidos por la entidad administrativa. De tal forma, en cuanto al
punto de vista metodoldgica, metodoldgica, se empleara un enfoque cuantitativo, el
gue tendra su sustento en la técnica de la encuesta a través de la aplicacién de un
cuestionario con medicidn en escala Likert, que seran realizadas a los participantes,
las preguntas que se efectuaran seran cerradas, conforme a la metodologia
aplicada para la presente investigacion, donde dichos resultados seran
contrastados con lo sefialado en esta investigacion, a fin de tener conclusiones que
se sustentaran positivamente en relacion al resultado de esta investigacion. En lo
que respecta al punto de vista practico, se nos permitira ordenar y corregir
situaciones dentro de los procedimientos administrativos que coadyuven a una
mejor conduccion del mismo por parte de la administracion publica. Ademas, desde
este mismo punto de vista podemos decir que la notificacién electronica ademas de
permitir dinamizar los procedimientos administrativos, también permitira reducir

drasticamente la carga documentaria con el empleo de mecanismos virtuales.

xiii



Respecto a la orientacion tenemos como Objetivo General: Establecer la
implementacion la notificacidon electronica en los procedimientos administrativos de
la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020, y como Objetivo Especifico se
tiene: 1.-Determinar la forma en que la notificacion electrénica constituye una
herramienta informatica para la toma de decisibn en los procedimientos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020, 2.-
Determinar si el uso de la notificacién electrénica otorga eficiencia en la toma de
decisiones en los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020, 3.- Establecer que el acceso a la notificacion electronica
para efectuar una comunicacion eficiente influye en la legalidad de los
procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afo
2020.

Asimismo, tenemos como Hipétesis General: La implementacion de la notificacion
electronica influye significativamente los procedimientos administrativos en el la
Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020 otorga celeridad y reduce el costo
en los tramites de los actos administrativos. Como Hipotesis Especificas: 1.- La
notificacion electronica si constituye una herramienta informatica para la toma de
decision en los procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020, 2.- La notificacion electrénica brinda eficiencia en la toma
de decisiones en los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020, 3.- El acceso a la notificacion electronica para efectuar
una comunicacion eficiente influye significativamente en la legalidad de los
procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio
2020.

Xiv



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de larealidad problematica

La notificacion resulta siendo un acto importante y necesario en los
procedimientos administrativos de toda institucion publica, esta situacion
tambien se refleja en las administraciones municipales, como es en la
Municipalidad Distrital de Chavifia. En esta institucion, ante la situacion de
aislamiento social decretada por el gobierno central obligé a la administracion
publica a buscar nuevas formas e implementar mecanismos alternativos a la
notificacion personal, una modalidad de notificacion clasica anticuada y que
eventualmente contenia errores. Con esto surge la necesidad de evaluar la
forma y pertinencia de la implementacion de notificaciones electronicas en

esta institucion municipal.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Como influye la implementacion de la Notificacion Electronica
en los Procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chavina en el afio 20207

1.2.2 Problemas especificos

PEL. - ¢En qué forma la notificacion electronica constituye una
herramienta informatica para la toma de decision en los procedimientos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 20207

PE2. - ¢ De qué forma la notificacion electrénica otorga eficiencia
en la toma de decisiones en los procedimientos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Chaviia en el afio 20207?

PE3. - ¢Como el acceso a la notificacion electronica para
efectuar una comunicacién influye en la legalidad de los procedimientos

administrativos en la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 20207



1.3.

1.4.

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Establecer la implementacion la notificacion electrénica en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia

en el ano 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

OELl. -Determinar la forma en que la notificacién electronica
constituye una herramienta informatica para la toma de decisiéon en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia
en el afio 2020.

OE2. - Determinar si el uso de la notificacion electronica otorga
eficiencia en la toma de decisiones en los procedimientos
administrativos en la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020.

OE3.- Establecer que el acceso a la notificacion electrénica para
efectuar una comunicacion eficiente influye en la legalidad de los
procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Chavifia

en el afo 2020.

Justificacién e importancia de la investigacion

1.4.1 Justificacion

Ahora bien, en relacion a la justificacion, desde un punto de vista
tedrico se propone investigar la implementacion de la notificacion
electrénica en los procedimientos administrativos en la municipalidad
Distrital de Chavifia, en tanto, se considera que, de acuerdo a los
analisis efectuados durante la presente investigacion pasan por alto el
razonamiento y el analisis de los actos administrativos emitidos por la
entidad administrativa. De tal forma, en cuanto al punto de vista

metodoldgica, metodoldgica, se empleara un enfoque cuantitativo, el



1.5.

que tendra su sustento en la técnica de la encuesta a través de la
aplicacion de un cuestionario con medicion en escala Likert, que seran
realizadas a los participantes, las preguntas que se efectuaran seran
cerradas, conforme a la metodologia aplicada para la presente
investigacion, donde dichos resultados seran contrastados con lo
seflalado en esta investigacion, a fin de tener conclusiones que se
sustentaran positivamente en relacibn al resultado de esta

investigacion.

1.4.2 Importancia

En lo que respecta a la importancia de la presente investigacion,
desde un punto de vista practico, se nos permitira ordenar y corregir
situaciones dentro de los procedimientos administrativos que
coadyuven a una mejor conduccion del mismo por parte de la
administracion publica. Ademas, desde este mismo punto de vista
podemos decir que la notificacion electronica ademas de permitir
dinamizar los procedimientos administrativos, también permitira reducir
drasticamente la carga documentaria con el empleo de mecanismos

virtuales.

Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La implementacion de la notificacion electronica influye
significativamente los procedimientos administrativos en el la
Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020 otorga celeridad y

reduce el costo en los tramites de los actos administrativos.



1.5.2. Hipé6tesis Especificas

HEL.- La notificacion electronica si constituye una herramienta
informatica para la toma de decisibn en los procedimientos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afo
2020,

HEZ2.- La notificacion electrénica brinda eficiencia en la toma de
decisiones en los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Distrital de Chavifia en el afio 2020

HES3.- El acceso a la notificacion electronica para efectuar una
comunicacion eficiente influye significativamente en la legalidad de los
procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de

Chavifia en el afio 2020.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Dentro de este capitulo se ha considerado antecedentes o trabajos
previos con la finalidad de adjudicar un estado de técnica y guia sobre la
naturaleza del problema, lo cual permite ubicar un estado actual de las
premisas en relacion al objeto de estudio. En esa linea a nivel internacional
es pertinente indicar que Cernada (2016), en su tesis titulada “La Notificacion
Judicial Electrénica: Garantia del Derecho Fundamental a la Tutela Judicial
Efectiva y Retos que Plantea a la Administracion de Justicia en Espafa’,
Valencia — 2016, que presento en la Vniversitat D Valencia para obtener el
grado académico de Doctor en Derecho, su trabajo tuvo como objetivo el
estudio de la practica de notificaciones desde al menos tres facetas,
sefialando 1) la dimension constitucional, 2) la fase procesal, y 3) la
perspectiva administrativa, en esta concluyé que el sistema de notificacion,
formula el uso de los medios personales por parte del juzgado, lo que supone
una inversion de tiempo de los abogados, de la Administracion de justicia o
personas en que estos deleguen. Esta investigacion adoptd una metodologia
descriptiva, analiza el desarrollo e implantacion en Espafa de la Justicia
electronica a partir sus precedentes administrativos, las medidas positivas
incorporadas a la Administracion de Justicia espafiola, asi como los efectos
generales de la tramitacion electronica de los procesos, como marco
necesario de las e-comunicaciones (comunicaciones electronicas). En la
traduccion de sus conclusiones se tiene que el autor sefala que la
administracion de justicia espafiola esta inmersa en un imparable proceso de
modernizacion. Este El proceso es necesario y urgente para hacer frente a la
saturacion de los Tribunales y la lentitud de los procesos. Impulsado por el
Gobierno espafiol con notables politicas de inversion en tecnologia,
informatizacion de la justicia en Espafia obtuvo el impulso legal necesario en
2011, con la adopcion de la Ley de uso de las tecnologias de la informacion
en la administracion de justicia (LUTICAJ).



Asimismo, Nogueira (2014), en su tesis titulada “La Notificacion
Electrénica Tributaria”, Barcelona- 2014, que presento en la Universitat Oberta
de Catalunya para obtener el grado académico de Doctor, cuyo objetivo fue
formular una relacion entre la notificacion electronica y el expediente
electronico, lo que unido en una relacion sinérgica coadyuvaria a una mejora
en aspectos dentro del procedimientos administrativos. Esta investigacion
tuvo un enfoque dogmético. En su investigacion concluyo, la notificacion
electrénica representa un importante primer paso, pero tiene que ir con el uso
de espacios electronicos con mas competencia, en sede electronica, esto es,
que prescinda totalmente del papel y proporcione un intercambio rapido de

transmision, informacioén y orientacion.

De igual forma se resalta la importancia de la notificacion
electrénica en el vecino pais de Colombia, segun Torres (2020), en su tesis
titulada “La Notificacion Judicial por medios Electronicos en Colombia como
Herramienta para el Sistema Judicial, Bogotad — 2020”, presentado ante la
Universidad Externado de Colombia para optar por el grado académico de
Maestro en Derecho Procesal Civil, que tuvo como objetivo demostrar la
importancia de la notificacion judicial por medios electronicos en Colombia,
implementar herramientas y determinar las dificultades que se presentan en
su aplicacion. En su investigacion el autor concluyd que, a nivel global, la
transformacion digital del Estado Colombiano supone como se ha visto, el
reconocimiento de la manera como los ciudadanos interactian entre si en la
actualidad, el proceso que ha recorrido el Estado Colombiano en relacion con

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICS).

De igual forma, Barrantes (2008), en su tesis titulada “El acto
administrativo por medios electronicos en la legislacion colombiana”, Bogota-
2008, que presentd ante la Universidad del Rosario para obtener el grado
académico de Maestro en Derecho Administrativo, en la que se desarrolla el
analisis doctrinal y normativo aplicable a los actos administrativos expedidos

por medios electrénicos, la publicidad, sus efectos y el uso de las Tecnologias



de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en la administracidon publica. Esta
investigacion concluye indicando que el marco normativo actual faculta a la
administracion publica para que sustancie, firme y expida actos
administrativos por medios electrénicos, sin que para ello se requiera una ley
especial; asi mismo también indica como conclusién que la incorporacion de
las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's) en la
sustanciacion y expedicion de los actos administrativos no altera los
elementos de la estructura de los mismo, ya que tales elementos se predican
de todos los actos administrativos sin importar si estan contenidos en papel o

en un mensaje de datos.

Por su parte el autor boliviano Tapia (2011), en su tesis
denominada “Necesidad de incorporar modificaciones al Procedimiento
administrativo disciplinario Regulado por el D.S. 23318-A”, La Paz, 2011,
presentado ante la Universidad Andina Simén Bolivar, para optar por el grado
académico de Maestro en Derecho Administrativo. Cuyo objetivo general
radic6 en demostrar la falta de claridad, precisién y adecuada terminologia
que presenta el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica en
lo concerniente al procedimiento para establecer la Responsabilidad
Administrativa de los servidores y ex servidores publicos. Esta investigacion
concluyd, indicando que el procedimiento administrativo disciplinario previsto
por el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica aprobado por
el D.S. 23318-A en su Art. 12 no define con claridad el orden de prelacion,
respecto a la constitucion de la autoridad legal competente para conocer esta
clase de procesos. Ademas, que la autoridad legal competente es la prevista
en las normas especificas de la entidad o en su defecto, el servidor publico
designado por el maximo ejecutivo en la primera semana habil del afo”, entre

otras conclusiones que desarroll6 el autor.

Como antecedentes nacionales hemos podido analizar diversa
bibliografia, de este modo tenemos a Ruiz (2016), Ruiz, en su tesis titulada

“Percepcion del sistema de notificaciones judiciales y la celeridad procesal



segun colaboradores del Distrito Judicial de Lima Este, 2016”, Lima, 2017,
presentada ante la Universidad Nacional de Educacion para optar el grado
académico de Magister en Administracion, teniendo como objetivo general de
la investigacion: Determinar la relacion entre la Sistema de Notificaciones y la
Celeridad Procesal segun colaboradores del distrito judicial de Lima este
2016. Concluyendo que el Sistema de Notificacidon tiene relacion positiva (r ,
= 0.409) y significativa (p = 0.000) con el nivel de percepcion de la Celeridad
Procesal segun colaboradores del distrito judicial de Lima este 2015 lo que
indica que a mejor efectividad del sistema de notificacién, habrad mayor

eficiencia en la celeridad procesal.

Para Caja y Tullume (2018), que en su tesis titulada “Planificacion
Estratégica y las Notificaciones Electronicas en las Salas Superiores de la
Provincia de Chachapoyas - 2018, que presentd en la Universidad César
Vallejo para optar el grado de Maestro en Gestion Publica, tuvo como objetivo
determinar la correlacion entre planificacion estratégica y notificaciones
electronicas en las Salas Superiores de la Provincia de Chachapoyas al afio
2018 asi como la descripcién de los resultados que arroja la encuesta a los
trabajadores de la institucidbn inmersa en el estudio. Esta investigacion
desarrolld6 un enfoque metodoldgico descriptivo correlacional con un disefio
de tipo no experimental, dentro de su investigacion en relacion a las
notificaciones electronicas concluye que: “existe una relacion directa o positiva
cuyo grado de relacion es mediana significativa entre planificacion estratégica
y notificaciones electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas al ano 2018” (p.51). El autor de esta investigacion ademas
indica en la fase de planeacion estratégica de su investigacion que la
notificacion electronica tiene como ventajas que es: rapida, confidencial,
controlada, econémica, brinda seguridad, accesibilidad y celeridad, ello de
manera inequivoca se traduce en un costo/beneficio tanto para la

administracion publica como para el administrado.



Por otro lado desde una perspectiva netamente jurisdiccional, Gonzales
(2021), en su tesis titulada “Mejora de la eficiencia de los procesos judiciales
de la sede de Casma de la Corte Superior de Justicia Del Santa mediante la
implementacion de un sistema de notificaciones electrénicas”, presentado
ante la Universidad Privada del Norte, con la finalidad de optar por el grado
académico de Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencidén en Gerencia
de Sistemas de informacion. Investigacion que tuvo como el objetivo principal,
implementar un Sistema de Notificaciones Electronicas para mejorar la
eficiencia de los Procesos Judiciales en la Sede de Casma de la Corte
Superior de Justicia del Santa. Su enfogue metodolégico fue de una
investigacion aplicada, empleando un meétodo hipotético deductivo. La
indicada investigacion concluye sefialando que con la implementacion de un
Sistema de Notificaciones Electronicas se logré mejorar la eficiencia de los
Procesos Judiciales en la Sede de Casma de la Corte Superior de Justicia del
Santa, evidenciandose por ejemplo que se disminuyé la cantidad de

audiencias frustradas.

Desde la misma perspectiva del aparato judicial, Bocanegra (2020), en su
tesis titulada “Implementacion de la politica publica de TICS en el Poder
Judicial: notificacién electronica y control biométrico en los afios 2013 al
20167, presentado en la Pontifica Universidad Catdlica del Peru, para optar
por el grado académico de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con
mencion en Politicas Publicas y Gestion Publica. Teniendo como su objetivo
general evaluar la implementacion de la politica publica de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICS) en los servicios publicos que brinda el
poder judicial, referente a la notificacion electronica y control biométrico en los
afios 2013 al 2016. La investigacion conté con un enfoque metodoldgico de
corte cualitativo, utilizando la técnica de recoleccién de datos el uso de
entrevistas semiestructuradas para lo cual se han aplicado guias de
entrevista. Finalmente, el investigador concluye que los sistemas informaticos

evaluados en su investigacion constituyen un sistema seguro, que impide las



suplantaciones, controla que la persona se registre en el dia dispuesto por la
autoridad judicial, permitiendo recordarles las reglas de conducta y las

consecuencias penales de su incumplimiento.

También Rojas (2014), en su trabajo de investigacion titulado “La notificacion
virtual y su implementacion en la administracion de justicia en el Perd”,
presentado ante la Revista Juridica Cientifica SSIAS de la Universidad Sefior
de Sipan cuyo objetivo se centré en presentar una vision general del proceso
de implantacion de las notificaciones electronicas en la administraciéon de
justicia en el Perd y en especial en el Distrito Judicial de Lambayeque,
teniendo como base la ley N@ 27419 ley de notificaciones electrénicas,
estableciéndose cuales son las deficiencias legislativas que contiene la norma
que estan impidiendo su inaplicacién. Y concluyé indicando que el uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion (Tl) a escala mundial es una realidad
y uno de los motores principales de la sociedad actual. Ese desafio exige
repensar con calma, pero con audacia, y modernizar el poder, teniendo en
vista que la finalidad del servicio de justicia debe ser la méaxima efectividad
posible en la solucién de conflictos (en tiempo, costo y calidad) y concretar

una tutela jurisdiccional eficaz.

De igual forma, Espinoza (2018), en su investigacion titulada
“Gestion de notificaciones fisicas y electrénicas en la intendencia Lima de la
superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria- 20177,
presentado ante la Universidad San Martin de Porres, para optar por el grado
académico de Maestro en Gobierno y Gestion publica. Dicha investigacion
apunté su objetivo a determinar en qué forma la notificaciébn electronica
contribuye a los procesos de cobranza coactiva, y de fiscalizacion y/o
verificacion respecto a la notificacion electronica; esta investigacion tuvo un
enfoque metodologico de tipo no experimental, transaccional, de disefio
comparativo y explicativo. La referida investigacion concluyd, indicando que
es innegable la contribucidn de las notificaciones electrénicas, respecto a la

eficacia de los procesos de cobranza coactiva, en las empresas estudiadas,
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resultando que fueron eficaces en las que se practico notificacion personal
como a las que se aplicd notificacion electronica, no existiendo diferencia
significativa. De lo que podemos desprender que la virtualidad como tal no
implica un riesgo o difiere de modo significativo de las notificaciones fisicas,
también denominadas personales por el autor, lo que se condice en relacion
a que el paso a la virtualidad no acarrearia mayor problema para los

administrados ni para la administracion tributaria local.

Por su parte Sierra (2019), en su investigacion titulada
“Modificacion del procedimiento administrativo ley 27444 y eficiencia de la
notificacion personal en la municipalidad de san juan de Lurigancho 2013 —
2016”, investigacion presentada para obtener el grado académico de Maestro
en Derecho Civil y Comercial, presentado en la Universidad Nacional Federico
Villareal, teniendo como objetivo general, el determinar si la modificacion del
procedimiento administrativo general contenido en la Ley del Procedimiento
Administrativo General Ley N° 27444, provee de eficacia a la notificacidon
personal, en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2013 — 2016, en
relacion a su enfoque metodologico podemos indicar que dicha investigacion
efectu6d un estudio explicativo con disefio no experimental en la forma
transversal. Concluyendo que la modificacion de la Ley del Procedimiento
Administrativo General Ley N° 27444 se centra en la notificacion, a fin de que
no se vulnere los derechos de los administrados y de esta forma la
administracion publica también viabilice y dote de celeridad al cumplimiento

de su obligacion frente a los administrados.

En igual sentido, Olaguivel (2019), en su tesis titulada “Aplicacion
del término de la distancia en relacion con el avance informatico en los
procesos administrativos en el nivel de Gobierno Municipal”’, la que se
presentd0 para obtener el grado académico de Magister en Derecho
Administrativo y Gerencia Publica, presentado en la Universidad Nacional del
Altiplano, Puno. Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la aplicacion

de la institucion procesal del término de la distancia en relacién al avance
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informatico en los procesos administrativos en el nivel de Gobierno Municipal
en el Perd, sustentd su enfoque metodolégico en una investigacion de
contenido, no experimental. El autor concluyé sefalando que se puede
determinar que la consistencia del término de la distancia como institucion
procesal, se constituye dentro de los plazos y términos, procediendo a la
prérroga de la conclusion o termino final motivado por la distancia entre el
domicilio del administrado y la municipalidad ante la que se tramita un

determinado proceso administrativo.

En relacion a las bases tedricas, asi como al respecto de los enfoques
conceptuales de las variables tenemos, por un lado; la primera variable
referente a la notificacion electrénica, de la que podemos desglosar en dos
conceptos, el primero relacionado a la notificacion como tal; la que puede ser

definida como:

El acto oficial por medio del que la autoridad emisora notifica el
contenido de un acto administrativo a sus destinatarios, como condicién
necesaria para que éstos puedan surtir efecto, respecto de estos
tltimos a partir de un momento, cuya temporalidad se fija de manera
indiscutible. (Rimarachin, 2014).

Por su parte Carmona (2016), sostiene que se habla de notificacion
electronica propiamente cuando nos referimos a “aquella comunicaciéon que
es realizada por medios electronicos”, en el caso de su investigacion también
sefiala “la notificacion electrénica se deriva a una casilla electrénica la cual se
encuentra debidamente individualizada para cada abogado”. (p.29). Ademas
de ello podemos inferir que la notificacion electronica es una comunicacion

que se efectua por los medios electrénicos y/o virtuales mediante los cuales
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el administrado es receptor y la administracion publica es agente emisor, con
la ventaja de que brindara celeridad respecto a otras formas de notificacion

como pueden ser la notificacion personal.

Castro (2016) definié a la notificacion electronica como “la forma en que
la notificacion se realiza de manera electrénica, a través de la cual el 6rgano
judicial pone en conocimiento de los sujetos intervinientes en los procesos

judiciales” (p. 763). Ademas, indico que la notificacion electronica es una:

Herramienta por la cual la notificacion se realiza de manera electronica,
para poner en conocimiento a los sujetos intervinientes en los procesos
judiciales, este tipo de transmision debe dejar en el expediente
constancia fehaciente de haberse recibido la notificacion, de la fecha

de recepcidn, y de su contenido. (Castro, 2016)

En ese sentido, podemos inferir que la notificacion tiene como finalidad
principal la de poder transmitir o poner en conocimiento a los interesados del
aviso de los actos administrativos objeto de notificacion, y para que dicha
puesta en conocimiento se efectivice, la notificacion se halla rodeada de una
seria de formalidades cuyo incumplimiento ineludiblemente puede acarrear la
sancion de nulidad, que en buena cuenta constituyen garantias de la eficacia
del acto emitido y del derecho de defensa del administrado. En tal sentido
podemos sefialar que no solo basta el conocimiento por parte del destinatario
del acto de notificacion o del contenido del acto objeto de notificacion, para
gue esta adquiera validez o sea tomada como valida. Para que exista una
notificacion valida, es necesario cumplir con las formalidades establecidas.
Por el contrario, el cumplimiento de ciertas formalidades si es determinante de

gue se ha efectuado una notificacion valida.
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Ademas, Ticona (2015) mencion6 como ventaja del sistema
electronico, que las notificaciones electronicas “se recibiran en tiempo real,
reduciendo los procesos judiciales entre 35 y 45 por ciento”; expreso también
que las notificaciones electrénicas permiten reducir el 80% del tiempo a favor
del justificable (p. 15)

Dentro de las dimensiones de la variable de estudio tenemos a la dimension

de la herramienta informatica, lo que puede ser definido como:

Cualquier medida que impida la ejecucion de operaciones no
autorizadas sobre un sistema o red informatica, cuyos efectos puedan
conllevar dafios sobre la informacion, comprometer su
confidencialidad, autenticidad o integridad, disminuir el rendimiento de
los equipos o bloquear el acceso de usuarios autorizados al sistema.
(Goémez, 2014).

Por ejemplo desde el enfoque del Derecho Informatico, Téllez (2009), indica
que: “las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son
una oportunidad y un medio excepcional para transformar de manera
estratégica la administracion publica en lo que se ha denominado gobierno
electronico” (p. 35), por lo tanto conviene indicar que desde la primera década
del 2000 ya se incluian nociones de la inevitable incursién de las TIC en el
mundo juridico, tan es asi que el autor denomina a esta incursibn como

Gobierno electrénico o “(e-government)” por su traduccion del inglés.
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Por su parte, otros juristas antes de estas innovaciones venian
abordando el tema de la implementacion de los medios informaticos, por

ejemplo, histéricamente algunos aportes que se tenian eran:

A propésito de la tratativa de las doctrinas tradicionales frente a la
contratacion computarizada, aborda y desarrolla cinco teorias sobre las
cuales se rigen la formacién del consentimiento, como una
manifestacion de la voluntad, desde su perspectiva situado en la
imparable ola tecnoldgica que se vivia en la década de los noventas,
asi por ejemplo desarrolla (Castillo, 1996).

En relacion a la utilizacion de soportes informaticos y tecnoldgicos en los
procedimientos que efectla la administracion publica, algunos autores indican

que:

“Sobre todo aplicadas a las comunicaciones, pueden verse como un
apoyo para la satisfaccion del interés general, en cuanto medios
potenciales para una gestibn mas adecuada en las Administraciones
Publicas, lo que puede ser medible o expresable tanto en término de
incremento de la eficacia y eficiencia, como de calidad y cantidad de
las relaciones de aquellas con los ciudadanos” (Dands & Espinoza,
2004, p.55)

Por otro lado, tenemos a la dimension de la eficiencia, la que segun el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola puede ser definida
como: “la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado”. (2020), y que sin lugar a dudas en relacién a la notificacion
electréonica es un fin de la misma, es decir que mediante la notificaciéon

electronica se dota de eficiencia al acto administrativo dentro del
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procedimiento, como ejemplo podemos sefialar que una resolucion
administrativa no sera valida si antes no se ha notificado correctamente. Con
relacion a la dimension de la comunicacion tenemos que la misma hace
referencia a que la notificacion se efectia una comunicacion de caracter
administrativo, de esta forma indican que existen ciento veintiséis definiciones
de comunicacion (Dance y Lar son,1976), de esta forma el autor Anzieu
(1971), en la cita de Ongallo (2007) define la comunicacion como “el conjunto
de los procesos fisicos y psicolégicos mediante los cuales se efectia la
operacion de relacionar a una o varias personas — emisor, emisores- con una
0 varias personas -receptor, receptores-, con el objeto de alcanzar
determinados objetivos”. (p.11) Otros autores también nos brindan otras

definiciones de la comunicacién, como que:

La comunicacién humana no existe en verdad sino cuando entre dos
0 MAas personas se establece un contacto psicologico. No basta que
seres con deseos de comunicacion se hablen, se entiendan o incluso
se comprendan. La comunicacion entre ellos existird desde que (y
mientras que) logren encontrarse. (Mailhiot, 1975).

Existen también otras definiciones que desglosan un concepto mas historico

de la comunicacion, la que es definida como:

La comunicacién es la accién por la que se hace participar a un
individuo situado en una época, en un punto R dado, en las
experiencias o estimulos de otro individuo (de otro sistema) situado
en otra época, en otro lugar (E), utilizando los elementos de

conocimiento que tienen en comun. (Moles, 1975).

Si desglosamos el verbo comunicar, segun Fonseca (2000), comunicar es:
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"Llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional
y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que
adquieren sentido o significacién de acuerdo con experiencias previas

comunes"” (p.4.)

Finalmente tenemos como Uultima dimension de la variable independiente al
acceso, el que podemos definir como la capacidad y la facilidad que tendran
los administrados para someterse a las notificaciones electronicas dentro de

los procedimientos administrativos que esta tenga a bien emanar.

Por otro lado, tenemos como segunda variable a los procedimientos
administrativos, los que la Ley N° 27444 en su art. 29 se entiende por
procedimiento administrativo al conjunto de actos y diligencias tramitados en
las entidades, conducentes a la emisién de un acto administrativo que
conduzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados. De igual forma Pacori (2020)
lo define como “el conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades,
conducentes a la emisién de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos...” (p.230), en relacién a sus dimensiones tenemos a la toma de
decision, pues en los procedimientos administrativos como tales se busca
resolver, o dar respuesta al administrado a través de la emanacion de una
decision por parte de la administracion publica respecto a su decision.

Podemos indicar en relacion a su importancia que:

La toma de decisiones es fundamental para cualquier actividad
humana; en este sentido, todos somos tomadores de decisiones, sin
embargo, tomar una buena decision comienza con un proceso de
razonamiento, constante y focalizado, que incluye muchas disciplinas.
(Cabezay otros, 2010).
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También consideramos a la dimension de la legalidad, pues sin la existencia
de ella no pudiéramos referirnos directamente a un procedimiento
administrativo como tal, en tanto debe tenerse todos los actos dentro de éste
con sujecion a la normatividad vigente. En virtud de ello el Tribunal
Constitucional ya se ha expresado a través de la sentencia N° STC 0010-
2002-Al/TC y ha establecido que la legalidad como principio del derecho es
‘el de ley escrita” (fj.2). En relacion a ello debemos indicar también lo
mencionado en el D.S. 004-2019-JUS:

Principio de Legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar
con respeto a la Constitucion, la Ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los

gue les fueron concebidas. (Ministerio de Justicia y el Peru, 2019).

De ello desprendemos que efectivamente la legalidad acaece en cumplir o
efectivizar lo que contempla la norma positivizada. Por otro lado, utilizando el
Diccionario de Filosofia, define la legalidad como:

Legalidad se llama a lo que tiene calidad legal, todo lo que se haya
sometido a una ley tiene el caracter de legalidad. Como la propia ley,
la legalidad puede entenderse en varios sentidos: legalidad divina,
legalidad humana, legalidad natural, legalidad moral. En la actualidad
el concepto de legalidad es estudiado sobre todo en tres sentidos: la
legalidad juridica, la legalidad cientifica y la legalidad moral. (Ferrater,
1963)

Asi mismo, en la doctrina peruana, se sefiala como concepto del
principio legalidad en procedimiento administrativo como que el principio por

medio del cual se busca garantizar que todas las actuaciones de la
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administracion (en este caso publica) se ajusten a ley, siendo un limitante de

cualquier actuacion de caracteristicas arbitrarias (Morén, 2017).

Con relacion a la epistemologia, como teoria del conocimiento, Hurtado-
Dianderas (2006) sefiala que su empleo resulta necesaria e imprescindible en
la Tesis de Post Grado porgue se sustenta -a su vez- en la base filosofica
necesaria para la defensa del paradigma que se propone. (p.105). De igual

forma otros autores refuerzan esta definicion, asi:

Echevarri (2003), indica que “la epistemologia tiene por objeto ese
conocimiento que se soporta en si mismo 0 que soporta alguna
disciplina en su especificidad; lo que la sustenta como tal, su esencia,
sus alcances y limites en su acepcién interna (propia de la disciplina) y

externa (su influencia en el contexto social)” (p.3).

Por lo que resulta muy necesario tener en cuenta el aspecto epistemolégico
en la investigacion ya que servira de sustento y cimiento al desarrollo de la

misma.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo ya que se
manejé datos estadisticos para la asociacion de variables en relacién a la
implementacion de las notificaciones electrénicas en los procedimientos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Chaviiia en el afio 2020, los
mismos que de acuerdo al desarrollo de la investigacion seran analizados.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “en el enfoque cuantitativo,
el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis

formuladas en un contexto” (p. 120)

3.2. Tipo y Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, segun Baena (2017),
“este tipo de investigacion también recibe el nombre de utilitaria, pues se
plantea frente a problemas concretos que requieren soluciones inmediatas”.
Siendo relevante pues lo que buscamos con esta investigacion e brindar una
respuesta inmediata ante la realidad problematica previamente descrita.
(p.17). De este modo la utilizacion de los conocimientos en la practica, para
aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad; su disefio
es no experimental, segun los tratadistas, este tipo de disefio de investigacion
es aguella que se realiza sin manipular deliberadamente variables
(Hernandez, 2001).
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3.3. Variables y Operacionalizacion

Tabla N° 01 — Operacionalizacién de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES |NDICADORES | ESCALA
Osinergmin La notificacion ' -TICS
(2016) electrénica Herramlenta - Estrategias
Herramienta permitira informatica | _ el
informatica  que | entender el
ofrece un canal | instrumento por L - Nivel
seguro y eficiente | medio del cual | Eficiencia - Eficacia
de notificacion de | se aplicara a
las nuestra variable .| - Misién
X comunicaciones independiente Comunicacio -Vissign
Notificaciéon - . n .
electronica erplt!das hacia el | que son los - Publicidad
publico en | procedimientos
general, al cual se | administrativos.
accede mediante | Las dimensiones
un codigo de | de esta variable )
usuario y | seran medidas a | Acceso - Gratuidad
contrasefia. (p.2) | través de - Facilidad
indicadores con
medicion en L
escala de Likert.
|
Guzmén (2013, p. | Por medio de
372) esta variable se K
Es por definicion | podra conocer
un  proceso | los Toma de - Determina E
cognitivo,  pues | procedimientos decision - Resuelve
implica una toma | administrativos - Decide R
de decision | de  naturaleza
fundada en un | general, entanto T
analisis  previo, | se han
tras el cual se | identificado dos
_ emite una | dimensiones,
Y: . resolucion. El | que se valoraran
Procedimientos L .
administrativos | Procedimiento a través de sus
administrativo no | instrumentos en
implica entonces | la escala de
la generacién de | Likert.
una declaraciéon o
de voluntad, dado Legalidad I—Su;ecnon a
. a norma
gue esta dltima se
encuentra limitada
por el principio de
legalidad, al cual
ya hemos hecho
referencia en su
momento.
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3.4. Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacion encierra a los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Chavifia, en el afio 2020, teniendo en cuenta lo
mencionado por Lepkowski (2008), quien indica que todos ellos concuerdan o

se vinculan con una serie de especificaciones entre si.

3.4.1. Universo

La totalidad de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chavifia,

en el aflo 2020; ello es 26 personas.

3.4.2. Muestra

Se compuso de manera aleatoria por un representativo del total del
universo, es decir 13 personas elegidas por conveniencia con
participacion no aleatoria y anénima que corresponden al 50 % del

universo.
3.4.3. Muestreo

Es no probabilistico, en tanto Walpole & Myers (1996) sefialan que en
relacion a ello la seleccién de los sujetos al estudio se supeditara a
algunas caracteristicas que el investigador considere necesario en ese
momento. Ademas como han mencionado Otzen & Materoral (2017),
sera pertinente efectuar un muestreo por conveniencia, ya que las
medidas de aislamiento social, asi como la facilidad de acceso y la
disponibilidad de los participantes permite al investigador establecer de

forma arbitraria la seleccién de la muestra a analizar.
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3.4.4. Criterios aplicables
a. Criterios de inclusion

v' Acepta participar de manera voluntaria en la investigacion.

v" Fue trabajador de la Municipalidad Distrital de Chavifia
durante el afio 2020.

v Tiene a su cargo la emision de actos administrativos

v' Participa o interviene en el desarrollo de procedimientos
adminsitrativos.

b. Criterios de exclusion

x Son trabajadores municipales con actividades que difieren de
la actividad administrativa. (Ejemplo médicos, enfermeras,
choferes).

x Son autoridades politicas.

x Son locadores de servicios.

3.5 Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Como técnica se empleara la encuesta, en tanto la recoleccién de datos
se efectuard a través del instrumento del cuestionario, esta herramienta solo
considerara al personal administrativo de acuerdo a la muestra, por medio de
diez preguntas aplicadas a las variables dependiente e independiente con la

escala Likert, el mismo que sera validado por tres especialistas.
3.6 Procedimiento

A fin de aplicar la técnica de la encuesta que proporciona el levante de
informacion se preparé el cuestionario, instrumento que fue valorado por un
experto validador con el grado minimo de magister de la especialidad con mas

de siete afios de experiencia profesional en el sector publico.
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3.7. Métodos de andlisis de datos

Obtenida la informacion desde los formularios virtuales de Google
Forms, se procedié a incorporarlas en una tabla de Excel, empleando el
Software Microsoft Excel, lo cual ayudo a convertir la variable y proporcionar
los respectivos resultados por cada item, asi como que permitio poder
procesarlos y representarlos en barras estadisticas para un mejor analisis y

comprension de los mismos.

3.8. Aspectos éticos

Durante la investigacion se ha respetado el derecho de autor a los
cuales se ha consultado material bibliografico, impreso y digital, de la misma
manera levante de informacion se ha realizado de forma anénima. La presente
ha considerado el criterio de respetabilidad a las personas integrantes de la
muestra, pues la investigacion busca brindar respuesta a la hipétesis

sostenida.

Segun algunos tratadistas, el aspecto ético de la investigacion esta
referido a cdédigo de conducta o normas sociales de comportamiento
esperadas en virtud de la regulacion de conducta del investigador y el

reconocimiento a aportes anteriores. (Norefia, 2020).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

01.- Considera Ud. que es necesario la aplicacion de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC’s) en los procedimientos administrativos.

Tabla N° 01

Respuesta Frecuencia %
Siempre 09 69.2
Casi siempre 02 15.4
A veces 02 15.4
Casi Nunca 00 0
Nunca 00 0
Total 12 100%

Gréafico N° 01

%

80.0% 69.2%
. 0

60.0%

40.0% 15.4% 15.4%

20.0% . ﬂ 0.0% 0.0%
A A
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca
B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: el 69.2%
consideran que Siempre, 15.4% Consideran que Casi siempre, 15.4%
Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0% consideran que
Nunca. Por lo tanto, queda determinado que la gran mayoria de encuestados
consideran que es necesario la aplicacion de las TIC’s en los procedimientos

administrativos.
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02.- Entiende que la notificacion electronica es una estrategia valiosa para

brindar celeridad al procedimiento administrativo.

Tabla N° 02
Respuesta Frecuencia %
Siempre 8 61.5
Casi siempre 4 30.8
A veces 1 7.7
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 02
%
70% 61.5%
60%
50%
40% 30.8¢
30%
20% 7.7%
0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 61.5%
consideran que Siempre, 30.8% Consideran que Casi siempre, 7.7%
Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0% consideran que
Nunca. Por lo tanto, queda determinado que la gran mayoria de encuestados
entiende que la notificacion electronica es una estrategia valiosa para brindar

celeridad al procedimiento administrativo.
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03.- Comprende que el nivel de conocimiento de la aplicacidon de la notificacion

electronica brinda legalidad a los procedimientos administrativos.

Tabla N° 03
Respuesta Frecuencia %
Siempre 7 53.8
Casi siempre 4 30.8
A veces 2 15.4
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 03
%
0% 53.8%
50%
40% 30.87
30%
15.4%
20%
10% 0 ﬂoﬁ 0 ﬂoﬁ
0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 53.8% de
las personas consideran que Siempre, 30.8% Consideran que Casi siempre,
15.4% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%
consideran que Nunca. Por lo tanto, la gran mayoria comprende que el nivel
de conocimiento de la aplicacion de la notificacion electronica brinda legalidad

a los procedimientos administrativos.
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04.- Comprende que a nivel general la aplicacion de la notificacion electronica.

Tabla N° 04
Respuesta Frecuencia %
Siempre 3 23.1
Casi siempre 5 38.5
A veces 5 38.5
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 04
%
38.59 38.5%

40%

35%

30% 23.19

25%

20%

15%

10%

0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

W Siempre M Casi siempre Aveces MCasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 23.1% de
las personas consideran que Siempre, 38.5% Consideran que Casi siempre,
38.5% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%
consideran que Nunca. Por lo tanto, la gran mayoria concuerda que tanto casi
siempre y a veces comprenden que a nivel general la aplicaciéon de la

notificacion electrénica.
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05.- Considera que la aplicacion de la notificacion en todo nivel del

procedimiento brinda economia procedimental a la administracion publica.

Tabla N° 05
Respuesta Frecuencia %
Siempre 4 30.8
Casi siempre 6 46.2
A veces 2 154
Casi Nunca 1 7.7
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 05
%
46.2%

50%

40% 30.8%

30%

. 15.4%
20% 7.7%
10% - 0.0%
- 4
0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

W Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca ™®Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 30.8% de
las personas consideran que Siempre, 46.2% Consideran que Casi siempre,
15.4% Consideran que A veces, 7.7% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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06.- Considera que la implementacion de la notificacion electrénica brinda

eficacia al procedimiento administrativa.

Tabla N° 06
Respuesta Frecuencia %
Siempre 2 15.4
Casi siempre 4 30.8
A veces 5 38.5
Casi Nunca 1 7.7
Nunca 1 7.7
Total 13 100%
Grafico N° 06
%
38.5%

40% .

35% 3

30%

25%

20% 15.4%

15% 7 70 7 70

10%

5%
0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 15.4% de
las personas consideran que Siempre, 30.8% Consideran que Casi siempre,
38.5% Consideran que A veces, 7.7% consideran que Casi nunca, 7.7%

consideran que Nunca.
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07.- Entiende que la misién de la notificacion electronica, es brindar una

comunicacion inmediata al administrado.

Tabla N° 07
Respuesta Frecuencia %
Siempre 7 53.8
Casi siempre 3 23.1
A veces 3 23.1
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 07
%
60% 2280
50%
40%
30% 2202 231
20%
10% 0 gt)ﬁ 0 gt)ﬁ
0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 53.8% de
las personas consideran que Siempre, 23.1% Consideran que Casi siempre,
23.1% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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08.- Comprende que la vision que debe tener el administrado debe ser de un

procedimiento administrativo menos engorroso.

Tabla N° 08
Respuesta Frecuencia %
Siempre 5 38.5
Casi siempre 4 30.8
A veces 4 30.8
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 08
%
38.5%

40.0%

35.0% 30.89 30.8%

30.0% |

25.0%

20.0%

15.0%

100% l '

5.0% P P
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 38.5% de
las personas consideran que Siempre, 30.8% Consideran que Casi siempre,
30.8% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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09.- Considera que el principio de publicidad es prioritario dentro de los

procedimientos administrativos.

Tabla N° 09
Respuesta Frecuencia %
Siempre 6 46.2
Casi siempre 3 23.1
A veces 4 30.8
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 09
%
4 0,
50.0%
40.0% 30.800
30.0% 23.19
20.0%
10.0% 0 io 0 io
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Aveces M CasiNunca M Nunca

Analisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se

puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 46.2% de

las personas consideran que Siempre, 23.1% Consideran que Casi siempre,

30.8% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran qu

e Nunca.
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10.- Promueve en sus actos administrativos la necesidad de dotar de

publicidad los mismos.

Tabla N° 10
Respuesta Frecuencia %
Siempre 4 30.8
Casi siempre 6 46.2
A veces 3 23.1
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 10
%
46.2%
50.0%
40.0% 30.8%
30.0%
20.0%
10.0% 0 IOI o io
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.

M Casi Nunca ® Nunca

Analisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se

puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 30.8% de

las personas consideran que Siempre, 46.2% Consideran que Casi siempre,

23.1% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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11.- Considera que los administrados requieren cada vez mas el acceso a

notificaciones electrénicas.

Tabla N° 11
Respuesta Frecuencia %
Siempre 6 46.2
Casi siempre 3 23.1
A veces 4 30.8
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 11
%
4 0,
50.0%
40.0% 30.800
30.0% 23.19
20.0%
10.0% 0 io 0 io
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 46.2% de
las personas consideran que Siempre, 23.1% Consideran que Casi siempre,
30.8% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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12.- Considera que la notificacion electronica determina un mecanismo

innovador en el procedimiento administrativo.

Tabla N° 12
Respuesta Frecuencia %
Siempre 6 46.2
Casi siempre 5 38.5
A veces 2 154
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Gréfico N° 12
%
4 )
50.0%
38.59
40.0%
30.0%
20.0% L
10.0% l 0 io 0 io
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 46.2% de
las personas consideran que Siempre, 38.5% Consideran que Casi siempre,
15.4% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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13.- Considera que la implementacién de notificaciones electrénicas resuelve

muchos problemas respecto a la notificacion personal.

Tabla N° 13
Respuesta Frecuencia %
Siempre 5 38.5
Casi siempre 4 30.8
A veces 4 30.8
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 13
%
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35.0% 30.8% 30.8%
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20.0%

15.0%

10.0%

>.0% P P
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 38.5 % de
las personas consideran que Siempre, 30.8% Consideran que Casi siempre,
30.8% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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14.- Considera que por medio de las notificaciones electronicas se pone en

conocimiento al administrado lo que decide la administracion publica.

Tabla N° 14
Respuesta Frecuencia %
Siempre 5 38.5
Casi siempre 5 38.5
A veces 3 23.1
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 14
%
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35.0% 30.8% 30.8%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

>.0% P P
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 38.5% de
las personas consideran que Siempre, 38.5% Consideran que Casi siempre,
23.1% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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15.- Considera que la implementacién de la notificacion electrénica implicaria

la sujecion a la norma.

Tabla N° 15
Respuesta Frecuencia %
Siempre 3 23.1
Casi siempre 5 38.5
A veces 5 38.5
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 15
%
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20.0%
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10.0%
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0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 23.1% de
las personas consideran que Siempre, 38.5% Consideran que Casi siempre,
38.5% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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16.- Considera que la implementacién de la notificacion electronica implicaria

la sujecion a la norma.

Tabla N° 16
Respuesta Frecuencia %
Siempre 6 46.2
Casi siempre 3 23.1
A veces 4 30.8
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 13 100%
Grafico N° 16
%
46.2%
50.0%
40.0% 30.8%
30.0% 23.1%
20.0%
10.0% 0 IOI o io
0.0%
Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

B Siempre M Casi siempre Aveces M CasiNunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: De los resultados obtenidos anteriormente se
puede apreciar de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: 46.2% de
las personas consideran que Siempre, 23.1% Consideran que Casi siempre,
30.8% Consideran que A veces, 0% consideran que Casi nunca, 0%

consideran que Nunca.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion de Resultados
5.1.1. Comprobacion de la Hipotesis General

De los resultados obtenidos aceptamos la hipdtesis general, se
demostré que la implementacion de la notificacion electrénica en los
procedimientos administrativos en el la Municipalidad Distrital de Chavifia en
el afio 2020, otorga celeridad y la reduccién del costo en los tramites de los
actos administrativos. Dado que se ha logrado verificar el 61.5% de los sujetos
encuestados, ha opinado de manera favorable en relacion a que el objetivo
de la notificacion electronica, es brindar una comunicacién inmediata al

administrado.

Estos resultados concuerdan con las conclusiones obtenidas por el
autor Ruiz, en su tesis titulada “Percepcion del sistema de notificaciones
judiciales y la celeridad procesal segun colaboradores del Distrito Judicial de
Lima Este, 2016” , en donde concluyé que el sistema de notificacion
electronica tiene una relacion positiva y significativa con el nivel de
percepcion, ello segun los colaboradores del distrito judicial de Lima-este en
el aflo 2015, lo que indica que a mejor efectividad del sistema de notificaciones
se tendra una mayor eficiencia en la celeridad procesal. Asi mismo, ello se
relaciona con lo afirmado por Ticona (2015) mencioné como ventaja del
sistema electronico de notificaciones electronicas se recibiran en tiempo real,
reduciendo los procesos judiciales entre 35 y 45 por ciento; expreso también
gue las notificaciones electronicas permiten reducir el 80% del tiempo a favor

del justificable.
5.1.2. Comprobacion de la Hipotesis Especifica N° 01

En base a los resultados obtenidos, la hipotesis especifica nimero uno,
se establecid que la notificacion electronica, si constituye una herramienta

informatica para la toma de decision en los procedimientos administrativos de
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la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020. Dado que se logré
identificar 69.3% de los encuestados ha opinado favorablemente en relacion
a que la notificacion electrénica es una herramienta informatica que beneficia

la toma de decisiones en los procedimientos administrativos.

Dichos resultados concuerdan con Castro (2016), quien concluyé que
la notificacion electrénica constituye una herramienta por la cual la notificacién
se realiza de manera electrénica, para poner en conocimiento a los sujetos
intervinientes en los procesos judiciales, asi como también indica que se debe

dejar constancia en el expediente de su remision.
5.1.3. Comprobacion de la Hipotesis Especifica N° 02

De los resultados obtenidos, la hipotesis especifica nimero dos, se
establecié que la notificacion electrénica otorga eficiencia en la toma de
decisiones en los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital
de Chavifia en el afio 2020. Dado que se corrobor6 el 60.3% de los
encuestados considera que la implementacién de la notificacion electronica

brinda eficiencia al procedimiento administrativa.

Estos resultados son concordantes con lo indicado por Ruiz (2017), en
su tesis titulada “Percepcion del sistema de notificaciones judiciales y la
celeridad procesal segun colaboradores del Distrito Judicial de Lima Este,
2016”, quien concluyé su investigacion evidenciando que la dimensién
Notificacion Electrénica tiene relacion positiva (r = 0.894) y significativa (p =
0.000) con el nivel de percepcion de la Celeridad Procesal segun
colaboradores del distrito judicial de Lima este 2015. Ello indiscutiblemente
indicaria que, a mayor efectividad del sistema de notificacién electronica

judicial, habra mayor eficiencia en la celeridad procesal.
5.1.4. Comprobacion de la Hipotesis Especifica N° 03

De los resultados obtenidos, se tiene que la hipotesis especifica
namero tres, se logro establecer que el acceso a la notificacion electronica

para efectuar una comunicaciéon eficiente influye significativamente en la
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legalidad de los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital
de Chavifia en el afio 2020. Por lo que se ha podido corroborar con un 53.8%
de los encuestados comprenden que el nivel de conocimiento de la aplicacion
de la notificacion electrénica brinda legalidad a los procedimientos

administrativos.

Dichos resultados concuerdan con lo indicado por Caja y Tullume
(2018), quienes en su investigacion titulada “Planificacion Estratégica y las
Notificaciones Electrénicas en las Salas Superiores de la Provincia de
Chachapoyas 2018, concluyeron que los trabajadores de las Salas Penales
tienen conocimiento del papel de las notificaciones electrénicas, asi como sus
ventajas y por ello son conscientes de su importancia en el desarrollo de sus
funciones. Demostrando de esta forma que depende de la notificacion como
acto previo para dotar de legalidad al procedimiento administrativo en si

mismo.
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5.2. Conclusiones

1. De la presente investigacion se establecié que la implementacion de la
notificacion electronica influye de manera significativa en los procedimientos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia durante el afio 2020;
Por lo tanto, la implementacion de este tipo de notificaciones coadyuva a los
procedimientos administrativos, pues dota de celeridad y eficiencia a los
mismos, ya que su inutilizacion implicaria continuar trabajando con

notificaciones tradicionales.

2. De la presente investigacion se determiné la forma de notificacion
electronica constituye una herramienta informatica para la toma de decision
en los procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chaviia
en el afio 2020. Por esta razoén, el empleo de medios informaticos sirve a la
administracion publica para comunicar de manera eficiente las decisiones de
la misma; permitiendo asi que el administrado pueda ejercitar sus derechos

frente a actos administrativos que los vulneren.

3. De la presente investigacion se determind que la notificacion electrénica
otorga eficiencia en la toma de decisiones en los procedimientos
administrativos en la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020. Por
tal motivo, el uso de las notificaciones electrénicas en la administracion
publica y su correcta utilizaciéon al inicio del procedimiento administrativo,
brindara eficiencia al mismo y a las decisiones que éste contenga, evitando

de esta forma que decaiga en nulidad.

4. De la presente investigacion se establecid que el acceso a la notificacion
electrénica para efectuar una comunicacion eficiente influye de manera
significativa en la legalidad de los procedimientos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Chaviila en el afio 2020. Por lo tanto, las
instituciones publicas deben facilitar el acceso a la notificacién electronica a

los administrados, para dinamizar y efectivizar las comunicaciones entre la
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administracion publica y el administrado; de esta forma garantiza la licitud de

los procedimientos administrativos.

5.3. Recomendaciones

1. Que, respecto a la implementacion de la notificacion electrénica en la
Municipalidad Distrital de Chavifia, debe tenerse en cuenta los requisitos de
validez que establece el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, como por

ejemplo para garantizar su eficacia.

2. Que, en relacion a la forma de notificacion electronica como herramienta
informatica, la Municipalidad Distrital de Chavifia debe optar por la adquisicién
de equipos informaticos y el empleo de los mismos a fin de garantizar un

debido procedimiento administrativo.

3. Que, es pertinente recomendar la debida instruccion de los operadores
administrativos en la ejecucion de notificaciones electronicas en la
Municipalidad Distrital de Chavifia, dado que su correcto empleo es

puramente técnico.

4. Que, la Municipalidad Distrital de Chavifia, y otras instituciones de similar
naturaleza garanticen y extienda el alcance del acceso a notificaciones

electrénicas, promocionando su simplicidad, y seguridad.
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TABLA N° 17 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Implementacién de notificaciones electrénicas en los procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia en el afio 2020
Autor: Legua Herrera, Pablo Alejandro

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Coémo influye de la
implementacién de la Notificacion
Electronica en los Procedimientos
administrativos de la
Municipalidad Distrital de Chavifia
en el afio 20207

Problemas Especificos:

¢En qué forma la notificacion
electronica constituye una
herramienta informatica para la
toma de decision en los
procedimientos administrativos de
la  Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020?

¢De qué forma la notificacion
electronica otorga eficiencia en la
toma de decisiones en los
procedimientos administrativos en
la  Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020?

¢ Coémo el acceso a la notificaciéon
electronica para efectuar una
comunicacion eficiente influye en
la legalidad de los procedimientos

Objetivo General:

Determinar la influencia de la
implementacion de la notificacion
electrénica en los procedimientos
administrativos de la
Municipalidad Distrital de Chavifia
en el afio 2020

Objetivos Especificos:

Determinar la forma la notificacion
electrénica constituye una
herramienta informatica para la
toma de decision en los
procedimientos administrativos de
la Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020.

Determinar la forma en que la
notificacion  electronica  otorga
eficiencia en la toma de
decisiones en los procedimientos
administrativos en la
Municipalidad Distrital de Chavifia
en el afio 2020.

Establecer que el acceso a la
notificacion  electronica  para
efectuar una comunicacion
eficiente influye en la legalidad de

Hipdtesis general:

La implementacion de la
notificacion  electrénica influye
significativamente en los
procedimientos administrativos en
el la Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020.

Hipotesis especificas:

La notificacién electronica es una
herramienta informatica para la
toma de decision en los
procedimientos administrativos de
la  Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020

La natificacion electrénica otorga
eficiencia en la toma de
decisiones en los procedimientos
administrativos en la
Municipalidad Distrital de Chavifia
en el afio 2020.

El acceso a la notificacion
electronica para efectuar una
comunicacion eficiente influye en
la legalidad de los procedimientos
administrativos en la

Variable Independiente: Notificacion electrénica

Dimensiones | Indicadores items Escala de Medicion
Herramienta 01 Nunca (1)
. . TICS .
informatica 02 Casi Nunca (2)
I 03 Algunas veces (3)
Eficiencia . 04 A veces (4)
Nivel 05 Si 5
06 iempre (5)
Comunicacién Mision 07
Visioén 08
09
Acceso Gratuidad 10
Facilidad

Variable Dependiente: Procedimientos administrativos

Dimensiones Indicadores items I_Es_galade
medicién
Determina 112 Nunca (1)
Toma de Casi Nunca (2)
decision Resuelve 13,14 | Algunas veces (3)
Decid 1516 A veces (4)
ecide ! Siempre (5)




administrativos en la
Municipalidad Distrital de Chavifia
en el afio 2020?

los procedimientos administrativos
en la Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020.

Municipalidad Distrital de Chavifia
en el afio 2020.

- Legalidad Sujecion a la | 10

norma

Tipo - Disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Tipo: Cuantitativa
Disefio: No experimental
Método: Estadistico

Nivel: Descriptiva, Explicativa

Poblacién: Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chavifia
en el afio 2020

Tamafio de muestra:

15 trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de
Chavifia en el afio 2020.

Variable Independiente:
La notificacién electrénica

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable Dependiente:
Procedimientos administrativos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAVINA en el afio 2020.

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, a continuacion, tiene dieciséis preguntas sobre la implementacion de la
notificacion electronica en los procedimientos administrativos, para lo cual debe marcar con un aspa (X) en el
namero de la tabla que considere correcta.

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
ESCALA
N° | ITEMS

5 4 3 2 |1

HERRAMIENTA INFORMATICA

1 Considera Ud. que es necesario la aplicacién de las tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs) en los procedimientos administrativos

2 Entiende que la natificacion electrénica es una estrategia valiosa para
brindar celeridad al procedimiento administrativo

3 Comprende que el nivel de conocimiento de la aplicacién de la notificacion
electrénica brinda legalidad a los procedimientos administrativos.

EFICIENCIA

4 Conoce de a nivel general la aplicacion de la notificacion electronica

5 Considera que la aplicacion de la notificacion en todo nivel del
procedimiento brinda economia procedimental a la administracién publica

6 Considera que la implementacion de la notificacion electrénica brinda
eficacia al procedimiento administrativa

COMUNICACION

7 Entiende que la misién de la notificacion electronica, es brindar una
comunicacion inmediata al administrado.

8 Comprende que la visién que debe tener el administrado debe ser de un
procedimiento administrativo menos engorroso.

9 Considera que el principio de publicidad es prioritario dentro de los
procedimientos administrativos.

10 | Promueve en sus actos administrativos la necesidad de dotar de publicidad
los mismos.

11 | Considera que los administrados requieren cada vez més el acceso a
notificaciones electrénicas

TOMA DE DECISION




12 | Considera que la notificacién electrénica determina un mecanismo
innovador en el procedimiento administrativo

13 | Considera que la implementacion de notificaciones electrénicas resuelve
muchos problemas respecto a la naotificacion personal

14 | Considera que por medio de las notificaciones electrénicas se pone en
conocimiento al administrado lo que decide la administracién puablica

LEGALIDAD

15 | Considera que la implementacion de la notificacion electronica implicaria la
sujecién a la norma.

16 | Estima que las instituciones publicas deben sujetarse a la norma aplicando
las notificaciones electrénicas.
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De mi mayor consideracion, y en atencion a la solicitud presentada por mesa de partes
solicitando permiso de aplicacién de instrumento de recolecciéon de datos de encuesta sobre la
investigacién denominada: “IMPLEMENTACION DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAVINA,

20207”; a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia.

En tanto la Municipalidad Distrital de Chavifia, consciente y promotora de la

investigacion en el pais, CUMPLE CON OTORGAR el permiso correspondiente para desarrollar sus

actividades desde el 05 de setiembre del 2021 hasta la fecha del 12 de setiembre del 2021
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CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD PRIVADA

Doctor: Elder Jaime Miranda Aburto

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Permitame saludarle muy cordialmente y asi mismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante del programa de Maestria en Derecho Administrativo y Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada San Juan Bautista, sede
San Borja, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion con la cual optare el grado de
Maestro. El titulo nombre de la tesis de investigacion es: “Implementacion de
Notificacion Electronica en los Procedimientos Administrativos de la Municipalidad
Distrital de Chavifa en el afio 20207, y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia en temas de

investigacion cientifica.

Expresando mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ica, 03 de setiembre del 2021

Br. Pablo Alejandro Legua Herrera

D.N.I: 72022536
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DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES Y
DIMENSIONES

UNIVERSIDAD PRIVADA

l.- Definicion conceptual de variable 1: Notificacion electronica

Herramienta por la cual la notificacion se realiza de manera electronica, para poner en
conocimiento a los sujetos intervinientes en los procesos judiciales, este tipo de
transmision debe dejar en el expediente constancia fehaciente de haberse recibido la

notificacion, de la fecha de recepcion, y de su contenido. (Castro, 2016)
1.1. Definiciéon operacional de la herramienta informatica

La variable notificacion electronica cuenta con tres dimensiones, dentro de las cuales
podemos sefialar: 1) Herramienta informatica, 2) Eficiencia, 3) Comunicacion y 4)
Acceso. Esta variable se mide haciendo uso de la técnica de la encuesta y utilizando
un cuestionario de escala ordinal y con cinco opciones de respuesta tipo Likert.

1.2. Definicién de las dimensiones de la variable 1:

La herramienta informatica como aquella que ofrece un canal seguro y eficiente de
notificacion de las comunicaciones emitidas hacia el publico en general, al cual se

accede mediante un cédigo de usuario y contrasefia. (Osinergmin, 2016)

La eficiencia puede ser definida como aquella capacidad de disponer de alguien o de
algo para conseguir un efecto determinado (Diccionario de la Real Academia de la

Lengua Espafiola en el afio 2020)

La comunicacion puede definirse como el conjunto de los procesos fisicos y
psicoldgicos mediante los cuales se efectla la operacion de relacionar a una o varias
personas — emisor, emisores- con una o varias personas —receptor, receptores-, con

el objeto de alcanzar determinados objetivos.
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SLB SAN JUAN BAUTISTA

El acceso se define como la capacidad y la facilidad que tendran las personas para

UNIVERSIDAD PRIVADA

someterse a las notificaciones electronicas dentro de los procedimientos

administrativos que esta tenga a bien emanar
Il.- Definicién conceptual de la variable 2: Procedimientos administrativos

Sn el conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la
emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos. (Pacori en el afio
2020)

2.1. Definicion operacional del control de acusacién fiscal

Los procedimientos administrativos cuentan con dos dimensiones las cuales son: 1)
La toma de decisiones y 2) Legalidad. Esta variable se mide haciendo uso de la técnica
de la encuesta y utilizando un cuestionario de escala ordinal y con cinco opciones de

respuesta tipo Likert.
2.2. Definicién de las dimensiones de la variable 2:

La toma de decisiones es fundamental para cualquier actividad humana; en este
sentido, todos somos tomadores de decisiones, sin embargo, tomar una buena
decision comienza con un proceso de razonamiento, constante y focalizado, que

incluye muchas disciplinas. (Cabeza y otros, 2010).

Legalidad se llama a lo que tiene calidad legal, todo lo que se haya sometido a una
ley tiene el caracter de legalidad. Como la propia ley, la legalidad puede entenderse
en varios sentidos: legalidad divina, legalidad humana, legalidad natural, legalidad
moral. En la actualidad el concepto de legalidad es estudiado sobre todo en tres
sentidos: la legalidad juridica, la legalidad cientifica y la legalidad moral. (Ferrater,
1963)
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SAN JUAN BAUTISTA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad 2
N° | DIMENSIONES / ITEMS N Sugerencias
Si No Si o Si No

DIMENSION: HERRAMIENTA INFORMATICA
Considera Ud. que es necesario la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y .

1 C , S L . X X X Ninguna
Comunicacion (TIC’s) en los procedimientos administrativos
Entiende que la natificacion electrénica es una estrategia valiosa para brindar celeridad .

2 T L . X X X Ninguna
al procedimiento administrativo
Comprende que el nivel de conocimiento de la aplicacién de la notificacién electrénica .

3 - . . g X X X X Ninguna
brinda legalidad a los procedimientos administrativos.

DIMENSION: EFICIENCIA

4 Conoce de a nivel general la aplicacion de la notificacion electronica X X X Ninguna
Considera que la aplicacion de la notificacion en todo nivel del procedimiento brinda .

5 . . . o X X X Ninguna
economia procedimental a la administracion publica
Considera que la implementacion de la notificacion electrénica brinda eficacia al

6 procedimiento administrativa X X X Ninguna

DIMENSION: COMUNICACION
Entiende que la misién de la notificacién electrénica, es brindar una comunicacion .

7 . . L X X X Ninguna
inmediata al administrado.

8 Com_prende_ que la visién que debe tener el administrado debe ser de un procedimiento X X X Ninguna
administrativo menos engorroso.
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9 Con;u_jera que el principio de publicidad es prioritario dentro de los procedimientos X X X Ninguna
administrativos.

10 | Promueve en sus actos administrativos la necesidad de dotar de publicidad los mismos. X X X Ninguna

11 Cons@e'ra que los administrados requieren cada vez mas el acceso a notificaciones X X X Ninguna
electronicas

DIMENSION: TOMA DE DECISION
Considera que la notificacién electrénica determina un mecanismo innovador en el .

12 - . . X X X Ninguna
procedimiento administrativo
Considera que la implementacion de notificaciones electronicas resuelve muchos .

13 P X X X Ninguna
problemas respecto a la notificacién personal

14 Conslc_iera que por med|_o de las no_tlflcacp,nes gle_ctromcas se pone en conocimiento al X X X Ninguna
administrado lo que decide la administracion publica

DIMENSION: LEGALIDAD

15 Considera que la implementacion de la notificacion electronica implicaria la sujecion a la X X X Ninguna
norma.

16 Est_lr_na que las |nst|tgc_|ones publicas deben sujetarse a la norma aplicando las X X X Ninguna
notificaciones electrénicas

Observaciones:
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del experto validador. DR. ELDER JAIME MIRANDA ABURTO DNI: 0762616
Especialidad del experto validador: DOCTOR EN DERECHO

TPertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

513:@“
—

Firma del Ex%rto validador
Docente Asesor

San Borja, 04 de Setiembre del 2021



SAN JUAN BAUTISTA

S]D SAN JUAN BAUTISTA

CARTA DE PRESENTACION

Magister CARLOS MARTIN FARFAN CARRIANO

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTO.

Permitame saludarle muy cordialmente y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de Maestria en Derecho Administrativo y
Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada San Juan
Bautista, sede San Borja, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogereé la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion con la
cual optare el grado de Maestro. El titulo nombre de la tesis de investigacion es:
‘Implementacién de Notificacion Electrénica en los Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavifia en el aio 20207, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a

usted, por su connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

Expresando mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. J

A{/ .
7 / Ica, 03 de setiembre del 2021

Br. ﬁabIoJAIejan\aro Legua Herrera

D.N.I: 72022536
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DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES Y
DIMENSIONES

I.- Definicion conceptual de variable 1: Notificacidn electronica

Herramienta por la cual la notificacion se realiza de manera electronica, para
poner en conocimiento a los sujetos intervinientes en los procesos judiciales, este
tipo de transmision debe dejar en el expediente constancia fehaciente de haberse
recibido la notificacién, de la fecha de recepcion, y de su contenido. (Castro,
2016)

1.1. Definicion operacional de la herramienta informética

La variable notificacion electronica cuenta con tres dimensiones, dentro de las
cuales podemos sefalar: 1) Herramienta informatica, 2) Eficiencia, 3)
Comunicacion y 4) Acceso. Esta variable se mide haciendo uso de la técnica de
la encuesta y utilizando un cuestionario de escala ordinal y con cinco opciones

de respuesta tipo Likert.
1.2. Definicion de las dimensiones de la variable 1:

La herramienta informatica como aquella que ofrece un canal seguro y eficiente
de notificacion de las comunicaciones emitidas hacia el puablico en general, al

cual se accede mediante un codigo de usuario y contrasefia. (Osinergmin, 2016)

La eficiencia puede ser definida como aquella capacidad de disponer de alguien
o de algo para conseguir un efecto determinado (Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espaiiola en el afio 2020)

La comunicacion puede definirse como el conjunto de los procesos fisicos y

psicolégicos mediante los cuales se efectla la operacidén de relacionar a una o
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varias personas — emisor, emisores- con una 0 varias personas -receptor,

receptores-, con el objeto de alcanzar determinados objetivos.

El acceso se define como la capacidad y la facilidad que tendran las personas
para someterse a las notificaciones electronicas dentro de los procedimientos

administrativos que esta tenga a bien emanar
Il.- Definicion conceptual de la variable 2: Procedimientos administrativos

Sn el conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes
a la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos. (Pacori
en el afio 2020)

2.1. Definicién operacional del control de acusacion fiscal

Los procedimientos administrativos cuentan con dos dimensiones las cuales son:
1) La toma de decisiones y 2) Legalidad. Esta variable se mide haciendo uso de
la técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario de escala ordinal y con cinco

opciones de respuesta tipo Likert.
2.2. Definicién de las dimensiones de la variable 2:

La toma de decisiones es fundamental para cualquier actividad humana; en
este sentido, todos somos tomadores de decisiones, sin embargo, tomar una
buena decision comienza con un proceso de razonamiento, constante y

focalizado, que incluye muchas disciplinas. (Cabeza y otros, 2010).

Legalidad se llama a lo que tiene calidad legal, todo lo que se haya sometido
a una ley tiene el caracter de legalidad. Como la propia ley, la legalidad puede
entenderse en varios sentidos: legalidad divina, legalidad humana, legalidad
natural, legalidad moral. En la actualidad el concepto de legalidad es estudiado
sobre todo en tres sentidos: la legalidad juridica, la legalidad cientifica y la

legalidad moral. (Ferrater, 1963
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad 3
Ne° DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si No
DIMENSION: HERRAMIENTA INFORMATICA
Considera Ud. que es necesario la aplicacién de las Tecnologias de Informacion y .
1 C , S L . X X X Ninguna
Comunicacion (TIC’s) en los procedimientos administrativos
Entiende que la natificacion electrénica es una estrategia valiosa para brindar celeridad .
2 A= S . X X X Ninguna
al procedimiento administrativo
3 Comprende que el nivel de conocimiento de la aplicacion de la notificacion electrénica X X X Ninguna
brinda legalidad a los procedimientos administrativos. 9
DIMENSION: EFICIENCIA
4 Conoce de a nivel general la aplicacion de la notificacion electrénica X X X Ninguna
Considera que la aplicacion de la notificacién en todo nivel del procedimiento brinda .
5 p . L RO X X X Ninguna
economia procedimental a la administracion publica
Considera que la implementacion de la notificacion electrénica brinda eficacia al
6 procedimiento administrativa X X X Ninguna
DIMENSION: COMUNICACION
Entiende que la misién de la notificacién electrénica, es brindar una comunicacion .
7 . . L X X X Ninguna
inmediata al administrado.
8 Com.p.rendg que la visién que debe tener el administrado debe ser de un procedimiento X X X Ninguna
administrativo menos engorroso.
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9 Con;ujera que el principio de publicidad es prioritario dentro de los procedimientos X X Ninguna
administrativos.

10 | Promueve en sus actos administrativos la necesidad de dotar de publicidad los mismos. X X Ninguna
Considera que los administrados requieren cada vez mas el acceso a notificaciones .

11 P X X Ninguna
electrénicas

DIMENSION: TOMA DE DECISION
Considera que la notificacién electrénica determina un mecanismo innovador en el .

12 - .- . X X Ninguna
procedimiento administrativo
Considera que la implementacion de notificaciones electrénicas resuelve muchos .

13 P X X Ninguna
problemas respecto a la notificacién personal
Considera que por medio de las natificaciones electronicas se pone en conocimiento al .

14 - . L RO X X Ninguna
administrado lo que decide la administracién publica

DIMENSION: LEGALIDAD

15 Considera que la implementacion de la notificacion electronica implicaria la sujecion a la X X Ninguna
norma.

16 Est_lr_na que las |nst|tyc_|ones publicas deben sujetarse a la norma aplicando las X X Ninguna
notificaciones electrénicas

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del experto validador. MG. CARLOS MARTIN FARFAN CARRIANO DNI: 44070783

Efectuado el andlisis se concluye que el instrumento es pertinente de acuerdo a la naturaleza de la investigacion.

Especialidad del experto validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Tpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

-

{:y/ !

F Mg. Carlos (fartin Farfan Carriano
Maestro En Gestion Publica

San Borja, 04 de Setiembre del 2021
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EVIDENCIAS DE RECOLECCION DE DATOS

Solicitud de compartir "CUESTIONARIO MAESTRIA" = Fecides x

N-Liuno Sl.vi.l Formularios de Google) <arve-shares-dmnorephn@goog'e com>

parami -

¢Compartir un formulario?
0 h-S@gmanl.com esta solicitando acceso &l sigulente formulario:
! CUESTIONARIO MAESTRIA

Editee =

Mensaje

Abrir canfiguracion para compartir

Solicitud de compartir "CUESTIONARIO MAESTRIA" Resibides x

h-\oo {via Formularios de Google) «&ive-shares.dmenorenly Booogh coms
parame -

¢Compartir un formulario?
0 an-l 2ch@gmail.com est3 solicitando acceso al siguiente formulanio:
Bl CUESTIONARIO MAESTRIA

Editor <=

Mensaje

Abrir conf‘qu!a(,h)n paa comparnss



A SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

T CUESTIONARIO MAESTRIA (resp: X +

< C & docs.google.com

CUESTIONARIO MAESTRIA (respuestas) ¥ B & SO

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda  Ultima modificacion hace unos segundos

e o P O100% + € % 0 00 123~ Predetermi. ~ 10 ~- B I & i + H S+~ 4~ |»~ %> [ v - X - A B
H25 -
A B & D E F G H
Marca temporal 01.- Considera Ud. que € 02.- Entiende que la notit 03.- Comprende que el n 04.- Conoce a nivel gene 05.- Considera que la ap 06.- Considera que la im| 07.- Entiende que la misi 08.- Cc
2 18/092021 19:04:53 Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Nunca Siempre Siempr
3 18/09/2021 20:17:22 Casi siempre Casi siempra Siempre Casi siempra Casi siempra Casi siempra Casi siempra Casi si @
4 18/09/2021 20:18:58 A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Avece
5 18/09/2021 20:22:15 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Avece
6 18/09/2021 20:23:28 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempr
7 18/09/2021 20:34:44 A veces Casi siempre A veces A veces Casinunca A veces A veces Avece +
8 18/09/2021 20:43:42 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempr
9 18/09/2021 20:51:54 Siempre Siempre Siempre Aveces Casi siempre Aveces Siempre Casisi
10 18/09/2021 21:00:13 Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casinunca Siempre Siempr
n 18/092021 21:15:22 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempr
12 18/092021 21:35:40 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi si
13 18/09/2021 21:45:09 Siempre Siempre Casi siempra Aveces Casi siempra Casi siempra Casi siempra Avece
15
16
17
18
19
20
21
+ = E Respuestas de formulario 1 ~ Explorar ’

I | @ 21°C Soleado



