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RESUMEN

La investigacion titulada “Planeamiento estratégico empresarial y la productividad en el
outsourcing contable ABC para los afios 2017-2018”, tiene como objetivo determinar el
efecto que genera el plan estratégico empresarial en la productividad en el Outsourcing
Contable ABC durante los afios 2017 — 2018. La investigacion realizada fue de tipo
descriptiva y correlacional, el nivel de investigacion fue cuantitativo, empleando como
instrumento para recolectar los datos, una encuesta dirigida a socios y trabajadores de
la empresa, teniendo como resultado de la misma, la existencia de un alto nivel de
desconocimiento sobre su estructura organizacional con un 87.5% de personas que no
conocen tal estructura, asi mismo un 62.5% no tiene claro sus funciones por
departamento y un 75% que no tiene claro las metas y objetivos de la organizacion, y la
ausencia de equipamiento mobiliario y tecnolégico para la prestacion de los servicios
entre otros, lo que pone en evidencia los problemas que se generan en la productividad

de la empresa.
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