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RESUMEN

El desarrollo y fortalecimiento del Gobierno Abierto y Digital es una prioridad
para el Estado Peruano. En dicho marco, las Entidades Publicas disponen de
Plataformas Webs para el cumplimiento de la politica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, asi como se han implementado
Observatorios Webs que permiten consolidar informacién prioritaria
relacionada a los objetivos estratégicos de cada Institucion y brindarla a la
ciudadania en formatos dinamicos que permiten acceder a esta; como lo ha
hecho el Programa Nacional de Telecomunicaciones a través del Observatorio
PRONATEL, el cual que permite dar seguimiento el avance de ejecucion de
los Proyectos de Telecomunicaciones que ejecuta. El objetivo de la presente
investigacion fue determinar el impacto de la implementacién del Observatorio
de Seguimiento de Proyectos de Telecomunicaciones del PRONATEL en la
Politica Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. La
metodologia usada es no experimental del tipo estudio explicativo, mixta con
enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando fichas de observacién como
instrumento de aplicacion. La muestra es el analisis de los Observatorios Web
de los dieciocho (18) Ministerios del Estado Peruano, en particular el
Observatorio del PRONATEL del sector de Transportes y Comunicaciones.
Se obtuvo como resultado que diecisiete (17) Ministerios del Estado Peruano
vienen implementando Observatorios Webs que permiten acercar la
informacion de indicadores estratégicos de las Instituciones a la Ciudadania.
Concluyendo que, la implementacion de los Observatorios Webs de las
Entidades Publicas impacta positivamente en la Politica Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, siendo el del PRONATEL

una iniciativa a replicar.

Palabras claves: Gobierno Electronico, Gobierno Abierto, Gobierno Digital,

Modernizacién del Estado, Observatorio Web.
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ABSTRACT

The development and strengthening of the Open and Digital Government is a
priority for the Peruvian State. Within this framework, Public Entities have Web
Platforms for compliance with the policy of Transparency and Access to Public
Information, as well as Web Observatories that allow the consolidation of
priority information related to the strategic objectives of each Institution and
provide it to the citizens in dynamic ways that allow access to it. The National
Telecommunications Program has do so through the PRONATEL
Observatory, which allows monitoring the progress of the execution of the
Telecommunications Projects that it executes. The objective of this research
was to determine the impact of the implementation of the PRONATEL
Telecommunications Project Monitoring Observatory on the National Policy of
Transparency and Access to Public Information. The methodology used is not
experimental, explicative type, mixed study with a quantitative and qualitative
approach, using observation sheets as an application instrument. The sample
is the analysis of the Web Observatories of the eighteen (18) Ministries of the
Peruvian State, in particular the PRONATEL Observatory of the Transport and
Communications sector. It was obtained as a result that seventeen (17)
Ministries of the Peruvian State have been implementing Web Observatories
that allow the information of strategic indicators of the Institutions to be brought
closer to the Citizenship. It was concluded that the implementation of the Web
Observatories of Public Entities has a positive impact on the National Policy of
Transparency and Access to Public Information, being that of PRONATEL an

initiative to replicate.

Keywords: Electronic Government, Open Government, Digital Government,
Modernization of the State, Web Observatory.
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INTRODUCCION

En el Perd, en agosto del afio 2003, se aprobd la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con la finalidad de promover
la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del
acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del Articulo 2° de la
Constitucion Politica del Pertd. Cabe mencionar que la base de esta ley es el
principio de publicidad, ya que toda informacion que posee el Estado se
presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por el

Articulo 15° de la precitada Ley.

Por lo tanto, dicha Ley constituye el marco normativo que permitira al Estado
adoptar medidas que garanticen y promuevan la transparencia en la actuacion
de las entidades de la Administracion Publica teniendo la obligacion de brindar
la informacion que demande la ciudadania en aplicacién del principio de

publicidad.

De otro lado, en el contexto actual que vivimos, las herramientas de
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs) se han convertido en
instrumentos cruciales para acceder a todo tipo de informacion, sin distinguir
las barreras geograficas que existen, para lo cual el internet es la principal
herramienta y medio para acceder a cualquier informacion. Asi también, es
preciso sefialar que el Perl integra diversas alianzas para implementar y
fortalecer el modelo de gobierno abierto y electrénico, siendo el principal el de
la Alianza de Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés de Open
Government Partnership). El cual promueve un modelo de gobernanza
basados en los principios de participacion/ colaboracién, rendicién de cuentas
y transparencia. Por lo cual, existe una gran oportunidad de acercar el Estado
a los ciudadanos usando las diversas plataformas web que vienen
implementado las Entidades Estatales en sus politicas de gobierno abierto y

electrénico.
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Es en este contexto que el Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL), entidad adscrita al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, tiene como mision promover el acceso y uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones esenciales para los pobladores rurales y de
preferente interés social, formulando y evaluando proyectos de inversion en
telecomunicaciones y supervisando su correcta ejecucion, contribuyendo asi

a reducir la brecha digital en nuestro pais.

El PRONATEL tuvo asignado para el afio 2021 un monto superior a los
ochocientos millones de soles, el cual le permitié ejecutar diversos proyectos
regionales de banda ancha, asi como de los proyectos de los Centros de
Acceso Digital, Espacios Publicos de Acceso Digital, entre otros; por lo cual,
el impacto de los proyectos y el presupuesto asignado es sin lugar a duda,

informacion que sera de interés para la ciudadania y publico en general.

Por lo cual, el PRONATEL ha implementado a partir del afio 2021, el
Observatorio Web de seguimiento de los Proyectos de Telecomunicaciones,
en el marco de transparencia y acceso a la informacion, asi como parte de las
buenas préacticas de gestion publica en el contexto de modernizacion de la
gestion publica. En dicho observatorio se permite ver en tiempo real, el avance
de los diferentes Proyectos de Telecomunicaciones que ejecuta y opera,
incluso este se encuentra disponible en los idiomas espafiol y quechua. Sin
embargo, se desconoce el impacto de este observatorio en la politica de

transparencia y acceso a la informacién en dicha Entidad.

Por lo tanto, en la presente investigacidn se tiene como hipotesis general que
la implementacion del observatorio de seguimiento de Proyectos de
Telecomunicaciones impacta significativamente en el cumplimiento de la
politica de transparencia y acceso a la informacién en el PRONATEL; por lo
cual con la presente investigacion se determinara el impacto de la

implementacion del observatorio en dicha politica precitada.

El primer capitulo permitira identificar la realidad problematica dentro del

contexto nacional e internacional, asi como sustentar la justificacion de la
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investigacion, las limitaciones y delimitaciones del estudio. En el segundo
capitulo se describira el marco tedrico usado para la investigacion, partiendo
de la revision de diversa bibliografia nacional e internacional, asi como de la
base legal y conceptual necesaria para comprender diversos conceptos
relacionados a la transparencia y acceso a la informacion, este capitulo
concluird con la definicion de la matriz de consistencia, la cual permitira

identificar y operacionalizar las variables.

En el tercer capitulo sobre la metodologia, se describe el tipo y disefio de
estudio, asi como la poblacién y muestra considerada, se especificaran los
criterios de seleccion, ademas se especifican las técnicas de procesamiento
y analisis, asi como se menciona los aspectos éticos considerados para la
investigacion. Al respecto, se identificaran los observatorios implementados
en cada uno de los Ministerios y se analizaran las secciones de informacion
plasmadas en estas mediante herramientas comparativas para determinar las

oportunidades de mejora que tendria el observatorio del Pronatel en analisis.

Posteriormente, en el capitulo cuatro relacionado a los resultados, se analizan
los resultados de la aplicacion de la ficha de observacion que contiene
preguntas en relacién a las cuatro variables de analisis contrastado con la
revision documental, con la finalidad de analizar detalladamente todas las
variables identificadas para determinar el impacto que tiene el Observatorio
de Seguimiento de Proyectos del PRONATEL en el cumplimiento de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Finalmente, en el Ultimo capitulo de la presente investigacion, se pudo
responder cada una de las hipétesis planteadas en relacion al impacto del
Observatorio Web del PRONATEL en la Politica Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion, asi como en el de la Gobernanza Digital. Asi como
se identificaron las conclusiones y recomendaciones en relacion a las
caracteristicas de accesibilidad que deben tener los Observatorios Webs
identificados en la presente investigacion y se aportaran elementos de analisis

gue permitiran potenciar su acceso a la informacién en un entorno de gobierno
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electronico y abierto, el cual es el marco normativo prioritario que se convierte
en una gran oportunidad para acercar la informacion de los Proyectos de

Telecomunicaciones administrados por el PRONATEL a los ciudadanos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

1.1.1 Formulacién del problema

En el contexto global donde el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) se ha masificado en todo el mundo a través de,
principalmente, el internet como medio masivo para acceder a la informacion; es
crucial la adopcion de estrategias y politicas publicas relacionadas a Gobernanza
Digital y Abierta para permitir acercar, empoderar y lograr la co- creacion de valor
publico con la sociedad civil, ciudadanos, empresa privada e instituciones
publicas en los Estados en todo el mundo. Mas audn, la pandemia del COVID-19
ha demostrado que es critico acercar a la ciudadania a las instituciones publicas,
para lo cual el uso de las herramientas digitales disponibles se ha convertido en
una necesidad estratégica para el desarrollo de los Estados.

En este contexto, diversos estudios han demostrado la importancia e impacto de
la transformacion digital en el crecimiento de los paises, se estima que un
crecimiento del 10% en el indice de desarrollo del ecosistema digital (IDED),
permitiria un crecimiento del 1.9% del PBI per capita (UIT, 2019); ademas de
otros beneficios como la mejora de la calidad de los servicios brindados a la
ciudadania, asi como mejora las oportunidades para el desarrollo de las
capacidades de poblaciones excluidas (OECD, 2017).

A nivel mundial, los paises que mas han avanzado respecto a la implementacion
de modelos efectivos de Gobernanza Digital, especificamente Gobierno
Electrénico, son los paises de Dinamarca, Corea, Estonia y Finlandia que se
encuentran en el top del ranking de gobierno electronico desarrollado por la
Organizacion de las Naciones Unidades (ONU, 2020).

Al respecto de este indicador, en el caso de los paises del continente americano,
tenemos como lideres del ranking a Estados Unidos (posicién 9), Uruguay
(posicién 26), Canada (posicion 28), Argentina (posicion 32), Chile (posicién 34)
y Brasil (posicion 54), situando al Pert en la posicion 71; mientras que, en
relacion al IDED, el Peru se encuentra por debajo del promedio de la region, y

ademas muy desposicionado respecto al promedio de la OECD.



Sin embargo, a pesar de encontrarnos rezagados respecto al avance mundial,
es notorio el avance y esfuerzo realizado en el Peru en los ultimos afios a través
de diferentes iniciativas como la del 2003 con la creacion de la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informética (ONGEI), en el 2006 se tuvo la primera
agenda digital en el Perq, en el 2013 se da la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica y se emite el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013-
2017, posteriormente en el 2016 se cred la Secretaria de Gobierno Digital
(SEGDI), en el 2018 se promulg6 el Decreto Legislativo N° 1412- Ley de
Gobierno Digital, y en el 2020 se aprobé el Sistema Nacional de Transformacién
Digital, el cual constituye un sistema funcional del poder ejecutivo.

Asi también, en el afio 2011, el Peru, a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores, presenta carta de intencién para formar parte de la Alianza para el
Gobierno Abierto, organizacion internacional que busca promover y fortalecer
gobiernos que sean transparentes, inclusivos, responsables y participativos; en
el 2012, se aprobo el primer Plan de Accién de Gobierno Abierto 2012- 2014, a
la fecha se ha vencido el cuarto Plan de Accion 2020-2021. Actualmente, el
Gobierno Abierto es incluido como linea de accion prioritaria en la estrategia de
modernizacién de la gestion publica y transformacién digital.

Especificamente, esta investigacion se centrara en las actividades del Programa
Nacional de Telecomunicaciones (en adelante, el PRONATEL), entidad adscrita
al Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Gobierno del Peru, depende
del Despacho del Viceministerio de Comunicaciones. La cual tiene como misién
asegurar la provision de infraestructura y servicios de transportes y
comunicaciones a la poblacion, de manera segura, sostenida, inclusiva y
competitiva, orientada a la integracién y desarrollo nacional.

El PRONATEL tiene como objetivos estratégicos el incrementar la cobertura de
los servicios de comunicaciones a nivel nacional, promover el uso universal de
los servicios de comunicaciones en beneficio de la poblacion en general
nacional, y modernizar la Gestion Institucional.

Actualmente, el PRONATEL tiene en cartera diferentes proyectos en
formulacién, implementacién y operacion, que son criticos para la reduccién de
la brecha digital del pais.

En este contexto, el PRONATEL ha implementado a partir del afio 2021 el
Observatorio Web de seguimiento de los proyectos de telecomunicaciones que

2



tiene en cartera; sin embargo, se desconoce el impacto de este observatorio en
la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion en dicha Entidad; asi
como sus caracteristicas en un contexto donde el Gobierno Abierto es una
estrategia y politica publica para acercar a los ciudadanos a las Entidades
Publicas.

Por lo tanto, en la presente investigacion se determinara el impacto de la
implementacion de dicho Observatorio en la Politica Nacional sefialada; para lo
cual, primero se identificardn los observatorios implementados en otras
entidades, se analizaran las caracteristicas de accesibilidad y secciones de
informacion plasmadas en estas mediante herramientas comparativas, con la
finalidad de determinar las oportunidades de mejora que tendria el Observatorio

en andlisis.

1.1.2 Problema general

¢,Como impacta el Observatorio de seguimiento de Proyectos de
Telecomunicaciones en el cumplimiento de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion en el PRONATEL en el
20217

1.1.3 Problemas especificos

PE1l: ¢Cudles son los Observatorios implementados en las
Entidades Publicas, ademas del de PRONATEL, y qué tipo de
informaciéon comparten?

PE2: ¢Cudles son los tipos de secciones de informacion
compartida del Observatorio del PRONATEL y de las otras
Entidades Publicas en el 20217

PE3: ¢Cuales son las caracteristicas de accesibilidad a la
informacion publica del observatorio de PRONATEL y de las otras
Entidades Publicas en el 20217

1.2 Objetivos de lainvestigacion

1.2.1 Objetivo general

Determinar como impacta la implementacion del Observatorio de
seguimiento de Proyectos de Telecomunicaciones del PRONATEL

en la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion.



1.2.2 Objetivos especificos

OEL1: Identificar los observatorios implementados en las Entidades
Pulblicas, ademas del de PRONATEL, y el tipo de informacién
compartida.

OEZ2: Identificar los tipos de secciones de informacién compartida
del Observatorio del PRONATEL y de las otras Entidades Publicas
en el 2021.

OE3: Identificar las caracteristicas de accesibilidad a la informacion
publica del observatorio de PRONATEL y de las otras Entidades
Publicas en el 2021.

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1 Justificacion

La presente investigacion tuvo justificacion teédrica y legal, debido a que
existe un amplio marco normativo en relacion al efecto que ha tenido la
Gobernanza Digital en la Politica Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica. En un contexto donde se ha masificado el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como la
implementacion de los Portales Webs Institucionales que permiten al
ciudadano acercarse a las diversas Entidades Publicas del pais.

Por lo tanto, los Observatorios Webs constituyen potentes herramientas
gue permiten brindar informacién a la ciudadania, pero también son la
oportunidad para visibilizar la gestion por resultados identificando los
principales indicadores de gestion y de desempefio de las Entidades
Pulblicas en el @mbito de su competencia.

Es asi que el Programa Nacional de Telecomunicaciones ha
implementado el Observatorio Web de seguimiento de Proyectos de
Telecomunicaciones en el afio 2021, con informacion relacionada al
estado del avance de implementacibn de los Proyectos de
Telecomunicaciones que tiene en cartera y de sus beneficiarios,

convirtiéndose en un ejemplo a seguir para las demas Entidades.



1.3.2 Importancia

La importancia de la presente investigacidn esta relacionada a que
permite identificar los diversos Observatorios Webs implementados en el
pais, asi como las caracteristicas de accesibilidad y del tipo de
informacién que brindan a los ciudadanos.

De otro lado, si bien existen investigaciones en relacion a la importancia
de la Gobernanza Digital, poco se ha investigado en nuestro pais sobre la
publicidad de los indicadores de desempefio, y como los Observatorios
constituyen una herramienta importante para lograr la Modernizacion de

la Gestion Publica.

1.4 Limitaciones en la investigacion

Las limitaciones que se tuvieron en la presente investigacioén fueron las
relacionadas a la busqueda de informacion en las diversas paginas
institucionales que se analizaron, debido a que estas no siguen una misma
estructura para poder identificar rapidamente a sus Observatorios Webs.
Asi también, no existe una denominacion estandar, encontrando diversas
denominaciones como Observatorios, Plataformas, Sistemas, entre otros

nombres particulares.

1.5 Delimitacion del area de investigacion

Delimitacion Espacial: Paginas Webs Institucionales del Programa
Nacional de Telecomunicaciones- PRONATEL, y de los Ministerios que
integran el Poder Ejecutivo.

Delimitacion Temporal: Analisis realizado en el 2021.

Delimitacion Cuantitativa: Observatorios Web del PRONATEL y de

dieciséis (16) Entidades Publicas de diversos sectores.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Boulanger y Castillo (2019) en la tesis titulada “Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica como instrumento de gestion anticorrupcién y mejora de
la gobernabilidad” de la Universidad Cesar Vallejo, realiz6 una investigacion
cualitativa mediante el proceso de observacion, seguido de la generacion de
ideas, y posteriormente por el desarrollo de teorias e hipotesis. Adicionalmente,
se realizo la aplicacion de la entrevista como instrumento de investigacion, cuyo
objetivo fue obtener informacién y compararla con los resultados previamente
obtenidos. Dicha investigacion fue enfocada en la finalidad y cumplimiento de la
precitada Ley, partiendo de establecer en qué medida nuestro pais emplea
estrategias orientadas a incentivar el Gobierno Abierto; asi también, se analiza
la problematica y posible existencia de limitaciones de eficacia de esta
herramienta de gestion, que inciden en la lucha anticorrupcion y la
gobernabilidad. Se formulo la hipotesis a partir de la premisa de que la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, es una
herramienta de gestion eficaz y eficiente en la lucha contra la corrupcion,
llegando a la conclusion de que contribuye positivamente en la mejora de la

gobernabilidad.

Apaza (2019) en la tesis titulada “Portales Web para la Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica en los Gobiernos Locales de la Regién de Puno” de la
Universidad Andina Néstor Caceres Veladsquez de la ciudad de Puno, plante6
que la administracién publica en el Pera viene avanzando con la implementacién
del Gobierno Electrénico, aplicando diversas tecnologias de la informacion y de
comunicacién; sin embargo, actualmente existe la falta de acceso vy
transparencia a la informacion en temas publicos en los portales web de diversas
entidades de los gobiernos locales. En dicho trabajo el objetivo fue analizar el
nivel de aplicacion de acceso y transparencia a la informacion en los puntos de
transparencia, participacion y el acceso y la a la informacién publica, asi como el
uso de Portales Web por estas Entidades a través de sus Portales Web de

Transparencia. Bajo un contexto normativo para la divulgacién de informacién



publica, las cuales deben ser cumplidas por las Entidades Publicas, para lo cual
se analizo la informacion de dichos portales publicados en todos los gobiernos
de ambito local de la Region de Puno. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo y explicativo, por lo que el disefio es no experimental y
transversal. Se aplicaron encuestas a los trabajadores y fichas de observacion
para los Portales Web de estas Entidades, las cuales constaron de veintiséis (26)
preguntas dirigidas a veintiséis (26) gobiernos locales. Llegando a la conclusion
que, las diversas entidades de los Gobiernos Locales ejecutan un nivel de
aplicacion parcial de acceso y transparencia de la informacién, obteniendo un
56% de nivel de cumplimiento de normas exigidas en las normativas de la Ley
N° 27806.

Ramirez y Aguirre (2018) en la tesis titulada “Factores que influyen en el
cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica en el
Gobierno Regional de Coronel Portillo-Ucayali- periodo 2014-2015” de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de la ciudad de Ucayali, plante6 como
objetivo determinar los factores que influyen en el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion publica en el Gobierno Regional de
Coronel Portillo en Ucayali durante el periodo 2014-2015; fue una investigacion
del tipo bésica, nivel descriptivo- explicativo, disefio no experimental en su forma
transversal, con una muestra equivalente a cuarenta y siente (47) funcionarios
publicos. Los resultados sefialaron que la responsabilidad de los funcionarios
publicos, el portal de transparencia y la politica interna son los factores que
influyen en el cumplimiento de la precitada Ley. Se hall6 que los encuestados no
tienen conocimiento de los requisitos de informacién necesarias para los
Portales, asi como exigen requisitos ilegales y arbitrarios, el incumplimiento de
los plazos para la entrega de la informacion, negativa de brindar informacién, o
inexistente incorporacion del procedimiento de acceso a la informacion en el
Texto Unico de Procedimiento Administrativo de la entidad. También se observé
la inexistencia del Portal de Transparencia y acceso a la informacién, y
limitaciones para las personas con discapacidad visual; Portales sin informacion
exigida por la Ley de Transparencia, con informacion desactualizado y/o
incomprensible; y se evidencio que no se registran las solicitudes de acceso a la

informacion en el registro estadistico de atencidén de casos.



Silva (2021) en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y transparencia en
la Municipalidad Distrital de La Victoria” de la Universidad César Vallejo, tuvo
como objetivo establecer el vinculo entre Gobierno Electrénico y Transparencia
en la Municipalidad Distrital de La Victoria, para lo cual se empleé la técnica de
la encuesta a treinta y cinco (35) colaboradores. Dicha investigacion sostiene
que a partir del afio 2000 el Gobierno Electrénico comienza a establecer sus
cimientos en miras de una gestion transparente en nuestro pais. Sin embargo, la
encuesta de la ONU del 2016 sobre el indice de Gobierno Electrénico, ubica al
Peru en el puesto 81 de 193 seleccionados, situacion poco alentadora como
efecto del absolutismo y la poca transparencia con la que ejecutan sus acciones
las Instituciones Publicas en nuestro pais. Dicha investigacion obtuvo como
resultado una valoracion de 69% para la variable Gobierno Electrénico y una
valoracion de bueno a muy bueno de 63% para la variable Transparencia.
Concluyendo que existe un vinculo directo entre Gobierno Electrénico, Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el Portal Institucional.

Chavez (2021) en la tesis titulada “Gestién del conocimiento y las TIC en la
productividad laboral del personal de los Observatorios Socio Econdémicos
Laborales, Peru 2020” de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Lima,
plante6é como objetivo determinar la incidencia de la gestion del conocimiento y
las TIC en la productividad laboral del personal de los Observatorios Socio
Econdmicos Laborales en el afio 2020. La metodologia empleada consistié en
un enfoque cuantitativo de tipo basico, nivel explicativo, con disefio no
experimental. La poblacién estuvo integrada por cincuenta y un (51) encargados
de los Observatorios Socio Econémico Laborales de las veinticinco (25) regiones
gue conforman la Red de Observatorios del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo. Se usé la técnica de encuesta mediante tres cuestionarios
estructurados tipo Likert, los cuestionarios estuvieron relacionados a las
variables gestion del conocimiento, tecnologias de la informacion vy
comunicacién, y productividad laboral. Los cuestionarios fueron validados por
cinco jueces expertos, la confiabilidad se determiné a través del estadistico Alfa
de Cronbach. Los resultados fueron procesados con el software SPSS, se
presentaron estadisticas descriptivas e inferenciales mediante tablas, figuras y

gréficos, concluyendo que la gestién del conocimiento y las tecnologias de la



informacion y comunicacion inciden en un 51,8% en la productividad laboral del
personal de los Observatorios Socio Econdmico Laborales; es decir, que a
medida de que los responsables de los Observatorios Socio Econdémicos
Laborales incrementan sus conocimientos y puedan hacer mayor uso de las
TICs, la productividad de los encargados de estos Observatorios incrementara.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Galicia (2018) en su investigacion titulada “Analisis de la implementacion del
gobierno abierto: Estudio comparativo entre Chile y Guatemala del 2012 al 2018”
del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile plantea que el
gobierno abierto es una plataforma que ha servido a los paises para luchar contra
la corrupcion, y se buscaréa analizar ciertos aspectos sobre la implementacion del
gobierno abierto en los paises de Chile y Guatemala, paises con diferentes
niveles de implementacion del gobierno abierto. Para lo cual se buscara
determinar cuales son los factores obstaculizadores y facilitadores de los
procesos de implementacion del sistema de Gobierno Abierto en las
administraciones publicas de ambos paises. El objetivo de la mencionada
investigacion fue realizar un andlisis comparativo de la implementacion del
gobierno abierto y sus principios en ambos paises, asi como identificar aquellos
procesos que han significado un desafio para su implementacién, asi como
también se resalta, la importancia de la iniciativa y sus logros para combatir la
corrupcion a lo interno de los gobiernos. Como conclusion, se identificd
caracteristicas que permitirian garantizar una evolucién positiva del gobierno
abierto como la voluntad politica del gobierno de turno, fortalecimiento del
sistema legal (Leyes y otros que los potencien) y la institucionalidad. Asi como
los efectos de una implementacion del gobierno abierto como es el acercamiento
de la Entidad Publica a los ciudadanos y por lo tanto, mayor participacion
ciudadana en lo publico. Finalmente, sefialo que no basta con poner la
informacion a disposicion de la poblacion en portales web, sino en hacer el
contenido utilizable; y que las campafias de difusion y sensibilizaciébn son

cruciales tanto al interno de la Entidad, como las externas.

Lizardo (2018) en su investigacion titulada “Gobierno electrénico y percepcion
sobre la corrupcion. Un estudio comparativo sobre su relacion en los paises de

Latinoamérica” realizada para obtener el grado de doctor en la Universidad
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Complutense de Madrid plantea que el creciente acceso de la ciudadania a las
TICs, asi como la mayor presion de la poblacion por tener gobiernos que rindan
cuentas; han motivado e impulsado la evolucion del Gobierno Electronico como
politica prioritaria para los Gobiernos. Sin embargo, pareciera que aun la
percepcion de corrupcién no disminuye, mas bien por el contrario, sigue
incrementando a pesar de que se ha potenciado los instrumentos que garantizan
gobiernos electronicos, cuya finalidad es transparentar el acceso a la informacion
publica. Por lo cual, dicha investigacion tuvo como objetivo demostrar que en los
paises latinoamericanos, en base a las mediciones realizadas entre los afios
2003 y 2014, estan involucradas otras variables en la percepcion de la corrupcién
ademas de las de gobierno electrénico. Para lo cual se hizo un analisis
explicativo entre todas las variables en relacibn a gobierno electrénico y
percepcion de la corrupcion, asi como se identificd otros factores que incidian en
la percepcion de la corrupcion. Se obtuvo como conclusion que existen otras
variables comprometidas en la percepcion de la corrupcion ademas de la del
gobierno electrénico, las cuales son: institucionalidad, madurez de la democracia
y confianza politica. Ademas, se resalto la veracidad y acertada estrategia que
significa el gobierno electrénico para los paises en materia de lucha contra la
corrupcion, caracteristicas que han promovido una mejor gobernanza y mayor
responsabilidad social.

Garcia (2016) en su investigacion titulada “Las TIC como herramienta para la
transformacion de la administracion publica en Colombia, estudio de caso:
avances Yy retos de la implementacion del Gobierno Electrénico en la ciudad de
Pereira”’realizada en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota de Colombia,
plantea que actualmente vivimos en una sociedad moderna tecnolégicamente
donde el uso de las TICs se han vuelto una herramienta crucial que permite
mayor nivel de transparencia de la informacion, este esfuerzo vinculado a la
actividad estatal se traduce en el gobierno electrénico. Por lo tanto, el objetivo
de dicha investigacion fue identificar la contribucion de la implementacion del
gobierno electronico a la transformacion de la gestion publica haciéndola mas
eficiente, transparente y participativa en la ciudad de Pereira. Como conclusion,
se obtuvo que las herramientas planteadas por la Organizacion de las Naciones
Unidas- ONU en relacién a los parametros de implementacion de gobierno

electronico son importantes y utiles; si bien el Municipio de Pereira tiene un plan
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de accién, aun no se tiene un avance importante por la poca inversién asignada
para dicho fin. Por lo cual, la ciudad de Pereira se encuentra en la fase de
presencia interactiva segun las etapas de madurez dadas por la ONU.

Luna (2019) en su investigacion titulada “Evaluacion del uso de tecnologias de
la informacién en tramites y servicios gubernamentales en el Estado de México,
Estudio de caso: Cajeros inteligentes implementando el gobierno digital”
realizada para obtener el grado de maestro en la Universidad Auténoma del
Estado de México, plantea que las TICs han permitido la creacién de los
gobiernos digitales, y de esta manera se ha logrado la simplificacion de muchos
trAmites que han cambiado la vida de muchos ciudadanos, con nuevas
herramientas que permitieron a la ciudadania tener informacién de la
administracion publica. Por lo cual, dicha investigacion tuvo como objetivo
determinar si la implementacion de las tecnologias de informacion
transaccionales esta generando gobiernos eficientes, la teoria indicaria que si,
pero la investigacion analiz6 las variables que la hacen eficiente;
especificamente en el caso de los cajeros inteligentes del registro civi. Como
resultado se obtuvo que en las encuestas se validé que los ciudadanos
demandan servicios de mayor calidad. Asi también, es cierto que la
administracion publica ha optimizado recursos con la implementacion del
gobierno electronico. Ademas, que los ciudadanos valoran su tiempo, por lo cual
requeriran servicios mas eficientes; asi como la accesibilidad al servicio. Por lo
cual, en el caso especifico de los cajeros inteligentes, se ve una alta reduccién
del tiempo usado para los diferentes servicios requeridos.

Fakhruzzaman (2019) en su investigacion titulada “Factors influencing e-
government adoption in Indonesia” [Factores que influenciaron Ila
implementacion del gobierno electrénico en Indonesia] para obtener el grado de
master de la Universidad del Estado de lowa en Estados Unidos, plante6 que la
difusion mundial de las TICs ha facilitado el desarrollo de los servicios de
gobierno electrénico en el mundo, como sucedid con Indonesia que también ha
asignado la priorizacion en esta materia; sin embargo, la integracion de un
sistema en un pais tan grande geograficamente ha significado un gran reto. Por
lo tanto, dicha investigacion identificé los factores que afectan la implementacion
de servicios de gobierno electrénico en dicho pais. Los resultados obtenidos han

permitido sugerir que la relacién entre las variables de facilidad de uso y
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adopcién del gobierno electrénico son influidas por la utilidad percibida. Otro
hallazgo importante fue la relacion entre riesgo percibido y la percepcion de
facilidad del uso del servicio de gobierno electronico. Asi también, se identifico
que las variables de influencia social y confianza no tuvieron mayor efecto en la
intencion de uso del servicio de gobierno electrénico. Todos estos hallazgos
permitieron sugerir algunas aplicaciones como la modificacion de la metodologia
de los desarrolladores de contenido, asi como la focalizacion en los servicios que
permitan mejorar la experiencia del usuario para hacerlo mas interesante para
los ciudadanos.

2.2 Bases teodricas
2.2.1 Bases legales

e Constitucion del Peru, Articulo 2.

e Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo 021-
2019-JUS.

e Reglamento de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo 072-2003-PCM.

e Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto
Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo 004-2019-JUS.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 26300, Ley sobre los Derechos de Participacion y Control
Ciudadanos.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado.

e Decreto Legislativo N° 1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion
Publica.

e Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

e Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de

Gobierno Digital.

12



Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en
el procedimiento administrativo.

Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece
el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la
Gestion de Intereses.

Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el
Régimen de Proteccidén de Datos Personales y la Regulacién de Gestion
de Intereses.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la implementacion del
Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion
Publica.

Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacion
Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion
o bajo su control.

Resolucién Directoral N° 011-2021-JUS/DGTAIPD, Reglamento que
establece el lineamiento para la implementacion y actualizacién del Portal
de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracién Publica.
Decreto Supremo N° 059-2004-PCM, Decreto Supremo que aprueba
disposiciones relativas a la administracion del Portal del Estado Peruano.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, Decreto Supremo que crea el
Programa Nacional de Telecomunicaciones- PRONATEL,

Resolucion Ministerial N° 0068-2020-MTC/01, aprueba la Directiva N°
002-2020-MTC/01 Directiva que regula la Atencion de Solicitudes de

Acceso a la Informacién Publica en el Ministerio de Transporte.
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e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI,
Resolucion que aprueba el documento de “Estandares de

interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado”.

2.2.2 Gobierno Abierto

Gobierno Abierto es definido por la Presidencia de Consejo de Ministros como el
modelo de gobernanza que promueve la transparencia y acceso a la informacion,
asi como la participacion ciudadana, rendicion de cuentas e integridad; para lo
cual se busca incluir las necesidades y expectativas de los ciudadanos en los
procesos de: i) tomas de decisiones de la administracion publica, ii) formulacién
e implementacion de politicas publicas, y iii) mejora de la calidad de provision de
bienes, servicios y regulaciones. Todo en aras de contribuir al fortalecimiento de
la democracia, legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo.
El Perd forma parte de la Alianza de Gobierno Abierto- AGA desde el 2011, el
cual es integrado por setenta y ocho (78) paises que trabajan junto a miles
organizaciones de la sociedad civi. La metodologia de trabajo, es la
presentacion del plan de trabajo bianual con compromisos sobre mejora de
transparencia, rendicion de cuentas y la participacion publica en el gobierno. Los
compromisos del gobierno peruano que guian al Gobierno Abierto estan
enfocados en las siguientes areas:
a) Incrementar la disponibilidad de informacion sobre las actividades
relacionadas a la gestion publica
b) Apoyar la participacion ciudadana
c) Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en los
gobiernos
d) Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y rendiciéon
de cuentas
Es preciso sefalar que existe una matriz de indicadores, la cual es una
herramienta que permite dar seguimiento y monitoreo a los compromisos
pactados por el Perq, el cual contiene veintidos (22) indicadores. En relacion al
presente trabajo de investigacion, los dos principales compromisos e indicadores
vinculados al objetivo que busca este estudio son los siguientes:
a. Fortalecer la institucionalidad sobre transparencia y acceso a la informacién

publica: que incluye indicadores como la cantidad de ministerios y organismos
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publicos que han designado funciones alineadas al TAIP y han sido incluidos en
el ROF, empresas que brindan informacidn a entidades publicas y ciudadanos
informacion sobre su aporte al Canon, resoluciones de habeas data ejecutadas
anualmente, y sanciones vinculadas a entregas de informacion ejecutada
anualmente.

b. Desarrollar instrumentos para incrementar la transparencia y acceso a la
informacion publica: que incluye indicadores como Entidades publicas que
introducen la implementacion de instrumentos TAIP en sus herramientas de
gestion publica (PEI- POI), y el acceso de informacion de ciudadanos sobre las
actividades de las Entidades Publicas a través de sus portales de transparencia.

2.2.3 Gobierno Electrénico

El Gobierno Electronico implica la innovacion en la reforma del Estado
involucrando el uso de la tecnologia para agilizar procesos, fomentar la
competitividad del pais y acercar al Estado a los ciudadanos. La Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) define al gobierno electrénico como "la utilizacién
de internet y el world wide web para entregar informacién y servicios del gobierno
a los ciudadanos"; mientras que la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) lo define como la oportunidad de desarrollar una
nueva relacion entre el gobierno, ciudadanos, usuarios de servicios y empresas
a través de las TIC, permitiendo la difusion y recopilacion de informacion y
servicios tanto dentro como fuera del Gobierno para la prestacion de servicios,
la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

Es importante sefalar que la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU, ha
definido un marco de evaluacién que permite clasificar las iniciativas de Gobierno
Electronico segun el nivel de madurez que tengan, por lo cual se han clasificado
cinco niveles (Naser & Concha, 2011):

a) Presencia emergente: Existe el compromiso del Gobierno de desarrollar
gobierno electrénico, pero sdélo se brinda informacién basica a través de
Internet.

b) Presencia ampliada: La presencia se expande, incrementan la cantidad

de sitios webs y se brinda informaciéon a través de medios mas
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d)

customizados (opciones de busqueda dentro de los portales web e
interaccidn a través de correo electronico).

Presencia interactiva: Se evidencia presencia masiva de organizaciones
gubernamentales en la web, se ofrecen servicios con interaccion mas
sofisticada como lo es la existencia de formularios electrénicos.
Presencia transaccional: El Estado permite servicios con transacciones
completas y seguras como la obtencion de visas y pasaportes, certificados
de nacimiento y defuncion, pago de impuestos, entre otros.

Integracion total: Acceso instantaneo a servicios de manera integrada, el
ciudadano no diferencia las fronteras existentes entre los distintos

servicios que ofrece el Estado.

Figura 1: Modelo de Madurez de las iniciativas de Gobierno Electrénico
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Fuente: (Naser & Concha, 2011)

2.2.4 Gobierno Digital

Si bien el e-government o gobierno electrénico ha significado un nuevo
paradigma para los Gobiernos del Mundo; el surgimiento del Gobierno Digital se
ha convertido en el actual nuevo paradigma modelo a seguir, el cual no sélo
busca una mejor gobernanza con el uso de las TIC, en especial el internet, sino
ademas tiene el enfoque de lograr mejores eficiencias operativas logrando que

los servicios publicos y las operaciones sean digitales. Por lo cual, la OCDE ha
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definido al Gobierno Digital como el uso de las tecnologias digitales como parte
integral de las estrategias de modernizacién de los Gobiernos con la finalidad de
crear valor publico (OCDE, 2014). Es importante sefialar el marco de politicas de
Gobierno Digital que ha propuesto la OCDE, el cual se basa en las siguientes

seis dimensiones:
Figura 2: Marco de Politicas de Gobierno Digital- OCDE
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a) Digital por disefio: Se aprovechan las tecnologias digitales para repensar
y redisefiar los procesos publicos, simplificar procedimientos y crear
nuevos canales de comunicacion y participacion para sus ciudadanos.

b) Impulsado por los datos: Se valoran los datos como activo estratégico y
establece los mecanismos de gobernanza, acceso, intercambio y
reutilizacion para mejorar la toma de decisiones y prestacion de servicios.

c) Actua como plataforma: Se despliega una amplia gama de herramientas,
normas y servicios para ayudar a los equipos a centrarse en las
necesidades de los usuarios para el disefio y la prestacion de servicios
publicos.

d) Abierto por defecto: Los datos del gobierno y los procesos de formulacion
de politicas se ponen a disposicioén del publico, dentro de los limites de la

legislacion vigente y en equilibrio con el interés nacional y publico.
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e) Dirigido por el usuario: Enfocado en las necesidades y la conveniencia de
las personas en la configuracion de los procesos, servicios y politicas;
adoptando mecanismos inclusivos que permiten que esto sucede.

f) Proactivo: Anticipacion a las necesidades de la ciudadania y responde
rapidamente a ellas, buscando la simplificacion de la interaccion con los

usuarios y evitando la necesidad de procesos burocraticos y engorrosos.

El paradigma de Gobierno Digital se concretd en nuestro pais en el 2003 a partir
de la creacion de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informéatica
(ONGEI), la cual pertenece a la Presidencia del Consejo de Ministros, de esta
manera se da la institucionalizacion del Gobierno Electronico en el Perq; es
preciso sefalar que pertenecemos como pais a la Red de Gobierno Electronico
de Ameérica Latina y El Caribe (Red GEALC). Asi también, tenemos la
herramienta de gestion denominada "Agenda Digital 2.0", en la cual se puede
identificar que el tipo de gobierno electronico que sera materia de andlisis para
este trabajo de investigacion es el de gobierno a ciudadano/ usuario (G2C).
Posteriormente, el Decreto Legislativo N° 1412 del afio 2018, aprueba la Ley de
Gobierno Digital, dicha Ley aprueba el marco legal sobre gobierno digital, la cual
ordena la creacion de un portal de transparencia y datos abiertos de todo el
gobierno y establece por defecto los datos abiertos como un principio rector para
la administracion publica. Es preciso sefialar que el Articulo 3 de dicha Ley,
define los siguientes conceptos claves en concordancia a la presente
investigacion:

a) Canal digital.- es el medio de contacto digital que disponen las entidades
de la Administracion Publica a los ciudadanos y personas en general para
facilitar el acceso a toda la informacion institucional y de tramites, realizar
y hacer seguimiento a servicios digitales, entre otros. Este canal podra
incluir tanto paginas y sitios web, asi como redes sociales, mensajeria
electronica, aplicaciones moviles u otros.

b) Gobernanza digital.- definido como el conjunto de procesos, estructuras,
herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el

uso y adopcion de las tecnologias digitales en la organizacion.

Asi también, la Ley de Gobierno Digital define a la usabilidad como el principio

rector para su aplicacién, la cual significa que se buscara que en el disefio y
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configuracion de los servicios digitales, el uso resulte de facil manejo para los
ciudadanos y personas en general.

El ente rector en materia de Gobierno Digital es la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital en lo
concerniente a tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad, servicio
digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Esta Secretaria es la
responsable de su operacion y correcto funcionamiento.

Es importante sefialar que, el gobierno peruano sigue las recomendaciones
realizadas por la OCDE sobre la necesidad de establecer marcos organizativos
y de gobierno efectivos para coordinar la implementacion de la estrategia digital
dentro y entre los niveles del gobierno.

En cuanto al Modelo de Gobernanza Digital, esta muestra los roles que forman
parte del proceso de transformacion digital y del desarrollo estratégico del

Gobierno Digital en las entidades de la Administracion Publica.

Figura 3: Modelo de Gobernanza Digital- PCM
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Segun se observa en la figura precedente, el modelo de gobernanza muestra la
necesidad de incorporar equipos multidisciplinarios en cada Entidad, con la

finalidad de que participen en el proceso de transformacion digital. Asi también,
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es necesaria la interaccion con otros érganos, unidades organicas y entidades
para desplegar iniciativas de Gobierno Digital centrados en la ciudadania (PCM,
2018).
Asi también, se debe resaltar el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, el cual establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo.
En dicho documento normativo, se menciona que las Entidades deben habilitar
servicios digitales para los ciudadanos, los cuales pueden ser de cuatro tipos:
a) Servicio digital informativo, de caracter netamente informativo y
unidireccional.
b) Servicio digital cercano: los que permiten comunicaciones
bidireccionales basicas.
c) Servicio digital optimizado: los que permiten comunicacién bidireccional
avanzada, y su utilizacion requiere como minimo la autenticacion de la
identidad del ciudadano mediante la plataforma ID GOB.PE y un bloque
basico de interoperabilidad técnica establecido en el articulo 86 del
presente Reglamento.
d) Servicio digital conectado: los que utilizan al menos tres (03) bloques
basicos de interoperabilidad técnica establecidos en el articulo 86 del
Reglamento precitado.
En el caso de la materia de investigacion, los Observatorios Webs corresponden
a servicios digitales informativos pues permiten brindar informacién al ciudadano

en sentido unidireccional hacia este del tipo no presenciales (PCM, 2021).
2.2.5 Base normativa sobre Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica
Es preciso sefialar como antecedente que, la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, establecidé principios que sustentan el
Procedimiento Administrativo, entre los cuales esta el principio de participacion
gue establece lo siguiente:

“Principio de Participacion.- Las entidades deben brindar las

condiciones necesarias a todos los administrados para acceder a la
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informacion que administren, sin expresion de causa, salvo aquellas

que afectan la intimidad personal, las vinculadas a la seguridad
nacional o las que expresamente sean excluidas por ley; y extender
las posibilidades de participacion de los administrados y de sus
representantes, en aquellas decisiones publicas que les puedan

afectar, mediante cualquier sistema que permita la difusion, el servicio

de acceso a la informacion y la presentacion de opinion.” [Subrayado

es nuestro]

Por lo cual, la Ley precitada ya menciona la importancia de brindar informacion
a la ciudadania, asi como insta a las Entidades a establecer mecanismos de
difusién y de acceso a la informacion.

Otro precedente importante, es la Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto
Participativo, el cual establece que la transparencia y el acceso a la informacion
son condiciones necesarias para la participacion activa de la ciudadania en las
actividades de distribucion y control de los presupuestos locales y regionales.
Para dicho fin, establece en su Articulo 10 que, los gobiernos locales y regionales
estan obligado a divulgar toda la informacién relacionada con la organizacion,
asignacion y ejecucion del presupuesto.

En dicho contexto, la Ley N° 27806, aprobd la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica en el 2003, con la finalidad de promover la transparencia
de los actos de Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion estipulada en el numeral cinco del articulo dos de la Constitucion
Politica del Pert que indica lo siguiente:

“b. A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a

recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo

que suponga el pedido. Se exceptian las informaciones que afectan

la intimidad personal y las que expresamente se excluyen por ley o

por razones de seguridad nacional.” [Subrayado es nuestro]
Es importante recalcar el principio de publicidad que es uno de los principios que
sostienen la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que indica
lo siguiente:

“Articulo 3.- Principio de publicidad

Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas

en la presente Ley estan sometidas al principio de publicidad.
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En consecuencia:

1. Toda informacién que posea el Estado se presume publica, salvo

las excepciones expresamente previstas por el articulo 15 de la
presente Ley.

2. El Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la

transparencia en la actuacion de las entidades de la Administracion

Publica.

3. El Estado tiene la obligacibn de entregar la informacién gue

demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

La entidad publica designara al funcionario responsable de entregar

la informacién solicitada.” [Subrayado es nuestro]
Posteriormente, mediante la Ley N° 27927 se modificaron y agregaron algunos
articulos a la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica, estableciéndose en la Primera Disposicion Transitoria, Complementaria
y Final que el Poder Ejecutivo, a través de los Ministerios respectivos y del
Consejo Nacional de Inteligencia, en su calidad de 6rgano rector del mas alto
nivel del Sistema de Inteligencia Nacional (SINA), elaborara el correspondiente
reglamento, el cual sera aprobado por el Consejo de Ministros y publicado en un
plazo no mayor de noventa dias contados a partir de la vigencia de dicha Ley.
También es importante mencionar el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
mediante el cual se aprob6 el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, y las
modificaciones realizadas mediante la Ley N° 27927.
Asi también, el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, aprobo el Reglamento de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que contiene cinco
(05) Titulos, en el cual se delimitan las obligaciones de la maxima autoridad de
la Entidad en relacion a dicha Ley como es la de designar al funcionario
responsables de la actualizacion del Portal de Transparencia e implementar las
medidas de seguridad que permitan adecuado uso y control de la informacion.
De otro lado, en el Titulo Il sobre el Portal de Transparencia, menciona las
obligaciones del funcionario responsable de dicho Portal; finalmente, también es
importante mencionar los Titulos Il sobre el Procedimiento de Acceso a la
Informacién, y el Titulo V sobre el Registro de la informacion de acceso
restringido.
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Por lo tanto, se ha evaluado la base normativa que sustenta que el Estado, a
través de sus Entidades Publicas, debe adoptar medidas basicas que garanticen
y promuevan la transparencia en la actuacion de estas, teniendo la obligacion de
entregar la informacion que demanden las personas en aplicacion del principio

de publicidad.

2.2.6 Modernizaciéon de la Gestion Publica

La modernizacion de la Gestion Pudblica en nuestro pais, esta enmarcada
normativamente bajo la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado, dicha Ley declara al Estado peruano en proceso de
modernizacibn en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y
trazar el camino hacia un Estado democratico, descentralizado y que permita
atender las necesidades de los ciudadanos; dicha Ley fue publicada en enero
del 2002.
Asi también, debemos mencionar el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Puablica.
En el mencionado Reglamento, en el capitulo 11l del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, en su articulo 7 sobre el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica indica en su literal c) lo
siguiente:
“c) el gobierno abierto: Se basa en los pilares de transparencia y
acceso a la informacion, participacion ciudadana, rendicién de

cuentas y colaboracion e innovacién, buscando incluir a la ciudadania

en el proceso de toma de decisiones de la administracion publica, la

formulacién e implementacién de politicas publicas v la mejora de la

calidad de la provisibn de bienes, servicios y requlaciones, para

fortalecer la democracia, legitimidad de la accion publica y el bienestar

colectivo. En ejercicio de su rectoria, la Secretaria de Gestion Publica
establece relaciones de coordinacién, en lo que corresponda,
principalmente con la Direccion General de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales o la que
haga sus veces del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y con
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la Secretaria de Gobierno Digital o la que haga sus veces de la

Presidencia del Consejo de Ministros, en el marco de sus respectivas

competencias.” [Subrayado es nuestro]
Lo cual sienta las bases de los entes rectores en materia de Gobierno Abierto, el
cual es una metodologia que permitira acercar a la ciudadania en el proceso de
toma de decisiones de la administracion publica. En el capitulo V, articulo 13 del
mencionado Decreto Supremo, se menciona que el ente rector del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica es la Presidencia del
Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion Publica, quien ejerce
la rectoria del Sistema Administrativo de Modernizacion de Gestion Publica, la
cual es la autoridad técnico- normativa en dicha materia.
Asi también debemos sefialar que, mediante Decreto Legislativo N° 1446,
Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién
de la Gestion del Estado, en el articulo 5-A que fue incorporado, se precisa que
el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene por
finalidad velar por la calidad de los bienes y servicios; propiciar la simplificacion
administrativa; promover y mejorar la calidad en las regulaciones dentro de las
competencias de la Presidencia del Consejo de Ministros; el gobierno abierto; la
coordinacion interinstitucional; la racionalidad de la estructura, organizacion y
funcionamiento del Estado; asi como la busqueda contaste de la mejora de la
productividad y en la gestion de procesos; la evaluacién de riesgos de gestiéon y
la gestion del conocimiento, para el logro de los resultados. A continuacion, se
sintetiza los medios que son definidos prioritarios para la modernizacion de la
administracion publica:

Tabla 1: Medios para la Modernizacion de la Gestion Publica

Simplificacion administrativa

Calidad de las regulaciones

Gobierno abierto

Coordinacioén interinstitucional
Estructura, organizacidn y funcionamiento
Mejora en la productividad

Gestidon por procesos

Evaluacién de los riesgos de gestidn
Gestion del conocimiento

Fuente: Decreto Legislativo N° 1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27658
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2.2.7 Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

La plataforma digital Unica para orientacion al ciudadano (en adelante, la
Plataforma GOB.PE) con dominio www.gob.pe, permite unificar a las
instituciones del Estado siendo el punto de contacto digital del Estado Peruano
con todos los ciudadanos y personas en general. Siendo la Unica fuente de
informacion de tramites, servicios publicos digitales e informacion institucional
para sus canales digitales.

La base legal que habilita esta disposicion es el Decreto Supremo 033-2018-
PCM publicado el 23 de marzo del 2018 y con vigencia desde el dia siguiente de
su publicacion, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital. Dicho documento normativo permitird sentar las bases para estandarizar
y alinear los portales web institucionales de las entidades de la administracion
publica bajo los principios de simplicidad, accesibilidad y usabilidad.

Asi también, dicho Decreto Supremo sefiala que la administracion de la
plataforma GOB.PE esta a cargo de la PCM a través de la Secretaria de
Gobierno Digital (SEGDI) , ente rector del Sistema Nacional de Informatica y
Lider Nacional de Gobierno Digital, quien dictara los lineamientos técnicos y
normativos para la implementacion, operacién y mantenimiento de la Plataforma
GOB.PE; y coordinara los objetivos, acciones y medidas para la transformacién
digital y despliegue del Gobierno Digital con los Lideres de Gobierno Digital de
cada una de las entidades de la administracion publica, el cual sera un miembro
del gabinete de asesoramiento de la Alta Direccion de cada entidad.

Cabe indicar que si bien la Plataforma GOB.PE es administrada por la PCM a
través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, es responsabilidad
de cada institucion el contenido y la actualizacién de la informacién de sus
paginas institucionales.

Al respecto, es preciso sefialar que el ultimo reporte de la PCM sobre entidades
gue designaron a su Lider de Gobierno y Transformacion Digital, reporte del 31
de diciembre del 2021 indica que, de las 2,364 entidades publicas identificadas,
s6lo 665 han cumplido con la designacion de dicho lider, lo que representa un

28% de avance desde gque se emitieron las dos siguientes Resoluciones:
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a) Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, gue modifica los articulos 1y 2 de
la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM- Resolucion que dispone la creacion
de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica
publicada el 08 de mayo del 2018,

b) Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/ SEGDI-
Resolucidon que aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno vy

Transformacion Digital publicada el 10 de diciembre del 2018.

Figura 4: Entidades que cuenta con Lider de Gobierno y Transformacién Digital

665

1699

Entidades que tienen Lider de Gobierno y Transformacion Digital
Entidades que no tienen Lider de Gobierno y Transformacion Digital

Fuente: Reporte de la PCM sobre Entidades que designaron Lider de Gobierno y Transformacion Digital

al 31 de diciembre del 2021

En relacion a los plazos, el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM establece los
plazos para la migracion de los portales institucionales y sus dominios de internet
a la Plataforma GOB.PE hasta el 31 de julio del 2020; mientras que el plazo para
la adecuacion de los lineamientos y disposiciones emitidos por la Secretaria de
Gobierno Digital para las aplicaciones, plataformas u otros es hasta el 31 de
diciembre del 2020.
Es preciso sefialar que el Decreto Supremo mencionado define los siguientes
conceptos que seran utilizados en la presente investigacion:
“1. Servicio Publico Digital. Aquel servicio publico ofrecido de forma
total o parcial a través de Internet u otra red equivalente, que se
caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera
intensiva las tecnologias digitales (teléfonos inteligentes, plataformas

no presenciales, etc.), para la produccion y acceso a datos, servicios
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y contenidos que generen valor publico para los ciudadanos y
personas en general.
(...)
3. Canal Digital. Es el medio de contacto digital que disponen las
entidades de la administracion publica a los ciudadanos y personas
en general para facilitar el acceso a toda la informacion institucional y
de tramites, realizar y hacer seguimiento a servicios publicos digitales,
entre otros. Este canal puede comprender paginas y sitios web, redes
Sociales, mensajeria electronica, aplicaciones moviles u otros.”
Otro indicador importante es el relacionado a las Entidades que tienen Comité
de Gobierno y Transformacion Digital, donde so6lo 578 de 2364 Entidades han

cumplido con este compromiso:

Figura 4: Entidades que cuenta con Comité de Gobierno y Transformacion Digital

578

1786

Entidades que tienen Comité de Gobierno y Transformacion Digital
Entidades que no tienen Comité de Gobierno y Transformacian Digital

Fuente: Reporte de la PCM sobre Entidades que designaron Comité de Gobierno y Transformacion

Digital al 31 de diciembre del 2021

Ademas, sobre el dltimo reporte de la PCM al cumplimiento de migracion y
redireccionamiento a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, GOB.PE,
con corte al 31 de diciembre del 2021, se verifica que, de las 2,411 instituciones
identificadas, s6lo 611 han cumplido con la obligacion contemplada en el Decreto
Supremo N° 033-2018-PCM (25% de cumplimiento).
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Figura 4: Entidades con cumplimiento de migracion a Plataforma .GOB.PE

611

1800

Entidades que migraron y redireccionaron a GOB.PE
Entidades que no migraron/ redireccionaron a GOB.PE

Fuente: Reporte de la PCM sobre Entidades que han cumplido con la migracién y redireccionamiento al

dominio .GOB.PE al 07 de diciembre del 2021

Por lo cual, segun se ha analizado en ambos reportes de la PCM,
lamentablemente menos del 30% de las Entidades ha cumplido con las
obligaciones de asignar el Lider Digital (Decreto Supremo N° 157-2021-PCM),
asi como realizar el redireccionamiento a la plataforma .GOB.PE; lo cual es un
indicador de que es muy poco el avance en estos dos primeros pasos que seran
claves para la Transformacion Digital de las Entidades Publicas.
Finalmente, debemos sefalar que las pautas dadas para que GOB.PE sea
accesible son las siguientes caracteristicas que deben cumplirse en sus
plataformas:

* Colores que tengan suficiente contraste entre texto y fondo.

* Uso de tipografia facil de leer por su forma.

* El tamafio minimo de tipografia que utilizamos es de 16px.

* Los enlaces y botones tienen un area cliqueable grande, para que las

personas con discapacidad motora no tengan que ser tan precisas.

» Uso de pocas imagenes para que el contenido cargue rapido en zonas

gue no tienen buena conectividad a Internet.

* Redaccion del contenido en términos simples que cualquier persona

puede entender.

» Codigo optimizado para que pueda ser leido por softwares de lectura de

pantalla.
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2.2.8 Observatorio Web

(Voutssas, 2012) en su articulo titulado "Observatorios Web y portales del
conocimiento” para el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacién de la Universidad Nacional Autonoma de México, sefiala que los
Observatorios Web ademas de tener la composicion de un Portal Web, tienen
una coleccion de archivos de datos e informacion organizada, asi como
aplicaciones y herramientas de programacion, servicios, especialistas y espacios
de red social, los cuales son agregados en un sitio Web con elementos de
interactividad, trabajo colaborativo y red social utilizan el Internet con la finalidad
de construir un ambiente virtual de creacion, busqueda y divulgacion de
conocimiento acerca de un tema especifico.

Asi también Voutssas sefiala que, un observatorio en la vida real esta
conformado por un conjunto de especialistas y de telescopios, cada uno con sus
instrumentos astronémicos especializados; de manera similar, el Observatorio
Web tiene el propésito de poder crear un espacio que propicie la creacion,
acumulacion, busqueda, intercambio, proceso y divulgacion, de datos e
informacion acerca de una tematica preestablecida con miras a la creacién de
un espacio de conocimiento alimentado por una comunidad relativamente abierta
y colaborativa y puesto a disposicion de publicos muy amplios.

Por lo cual, finaliza Voutssas sefialando que el observatorio debe obedecer a
ciertos principios de método que den orden para de esa forma poder llegar a ser
una publicacion de la "Web 2.0" en toda su esencia; y no puede ser creado como
una simple agregacién de bancos de datos, catalogos, publicaciones, entre
otros, tal como sucede en diversos Portales Webs.

Por lo tanto, para efectos de la presente investigacion, se definira al Observatorio
Web como aquella Plataforma Web que permitird mostrar informacién dinamica
y didactica de una Entidad Publica determinada en relacion a sus actividades
operativas.

Los Observatorios Web permiten graficar la informacion con el uso de diversas
herramientas amigables para los usuarios como pueden ser tablas, mapas,
gréaficos, usando diversos filtros que agilizan la busqueda de informacion. Asi
también, es preciso sefialar que en los ultimos afios se ha hecho muy Uutil el uso

de los tableros o cuadros de mando/ control o dashboards, los cuales permiten
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visualizar la data de acuerdo a diversos grupos de indicadores de desempefio 0
key performance indicators (KPIs) planteados de acuerdo a cada Institucion.

Como ejemplo, a continuacion, se muestra el Observatorio COVID_19 de la
Organizacion Panamericana de la Salud, en el cual se observan diversos
indicadores en relacion a la Regién de las Américas como es la cuantificacion de
casos, muertes acumuladas, entre otros; el cual permite aplicar filtros de
busqueda por pais que se actualiza de forma dinamico en todos los graficos y

mapas mostrados:

Geo-Hub COVID-19 - Information System for the Region of the Americas

COVID-19 IN THE AMERICAS (main)  North America COVID-19 Situation ~ Central America COVID-19 Situation ~ South America COVID-19 Situation ~ Caribbean/Atlantic COVID-19 Situation

COVID-19 Total cases and deaths in the Americas Updatedfr 600 prmon

54 countries and territories

Countries & Territories Cumulative Cases Cases reported in the last 24 hrs Cumulative Deaths Deaths reported in the last 24 hrs Case Fatality Rate

54 126,2M 1,3M 2,5M 3,9k 1,95 %

f) COVID-19 Americas' Regional Dashboard
A /

/" Geographic Distribution of Cases and Deaths

Cumulative cases Cumulative deaths

126.205.164 2.465.090

New cases by epidemiological week
Y ep g

ARG - ARGENTINA

COL- COLOMBIA
Cumulative cases: 5.655.026

Figura 5: Observatorio COVID-19 de la Organizacion Panamericana de la Salud- PAHO

Fuente: https://paho-covid19-response-who.hub.arcgis.com/

Es importante sefialar que existe el modelo de Technology Acceptance Model
(TAM), el cual fue creado para describir como nuevas tecnologias como las
computadoras son adoptadas por las personas, este modelo propone que no
tener en cuenta las necesidades y requerimientos de los ciudadanos no permitira
que sea usable el desarrollo del gobierno electronico. Para lo cual se enfoca
principalmente en factores psicoldgicos relacionados con el usuario mas que en
aspectos tecnoldgicos del dispositivo.

Este modelo TAM también puede aplicarse a la adopcion del gobierno

electrénico como nueva tecnologia, este define la utilidad percibida y la facilidad
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de uso como factores que influyen en la aceptacion de la tecnologia (Davis,
1989).

2.2.9 Programa Nacional de Telecomunicaciones- PRONATEL

El Programa Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel) es una entidad adscrita
al Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Tiene como misién promover el
acceso y uso de los servicios publicos de telecomunicaciones esenciales para
los pobladores rurales y de lugares de preferente interés social, para lo cual
formula y evalla proyectos de inversion en telecomunicaciones. Asi como
supervisa su correcta ejecucion, contribuyendo asi a la reduccion de la brecha

digital del pais.
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2.3 Marco conceptual

- Observatorio Web: Plataforma Web que integra informacion dinamica en
relacion a una tematica especifica, permitiendo colectar y distribuir la informacion
a un publico diversos.

- Plataforma Web Institucional: Portal Web de alguna Institucion que permite
compartir informacion diversa en relacion de esta, usando el Internet como medio
para difundirla.

- Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital: La Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros lidera la
articulacion, implementacion y evaluacion de la Politica Nacional de
Transformacion Digital y su estrategia, asi como las politicas nacionales, planes
nacionales, normas, lineamientos, proyectos y plataformas para tal fin.

- PRONATEL: Programa Nacional de Telecomunicaciones, Entidad adscrita al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

2.4 Formulacion de la hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

La implementacion del Observatorio de seguimiento de Proyectos de
Telecomunicaciones del PRONATEL impacta significativamente en el
cumplimiento de la Politica Nacional de Transparencia y Acceso a la

Informacién en el Perd en el 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

HEL1: Existen Observatorios implementados en otras entidades similares al
del PRONATEL en el Pert en el 2021, y comparten diversos tipos de
informacion de interés para la ciudadania.

HE2: Los tipos de secciones de informacion compartidas del Observatorio
del PRONATEL aportan significativamente a la Politica Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién en el Pera en el 2021, pero tiene
muchas oportunidades de mejora en comparacion de las otras Entidades
Publicas.

HE3: Las caracteristicas de accesibilidad a la informacion publica del

Observatorio del PRONATEL aportan significativamente a la Politica
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Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién en el Pert en el 2021,

pero tiene muchas oportunidades de mejora en comparacion de otros

Observatorios identificados de otras Entidades Publicas.

Identificacion de variables

e Variable 1: Observatorio Web

e Variable 2: Politica nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica

Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
El Observatorio Web de seguimiento de proyectos de ) )
Telecomunicaciones es una herramienta que permite Gobierno Abierto
visualizar el estado de ejecucion de los proyectos de Observatorio Web
telecomunicaciones que son ejecutados y operados a Gobierno Digital
VARIABLE 1 través del Programa Nacional de Telecomunicaciones;
Observatorio Web para lo cual se ha habilitado dicha plataforma web de
acceso publico con los principales indicadores de gestion Estructura del Secciones de informacion
del a}{ance dg e]gcuc'u,Jn de !os Proyectos, §S| gonp la Observatorio Web compartida
funcién de visualizacion y busqueda de las instituciones/
localidades beneficiarias.
Mediante la Ley N° 27806 se aprobo la Ley de . Tipo de informacion
VARIABLE 2 Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, con la | Transparencia compartida por las

Politica nacional de
Transparencia y Acceso a
la Informacién

finalidad de promover la transparencia de los actos de
Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion consagrado en el numeral 5 del Articulo 2° de
la Constitucion Politica del Peru.

Entidades Publicas

Acceso a la Informacion
publica

Acceso a la Informacién
publica
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene enfoque mixto, el cual es comprendido como “(...)
un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos, en un mismo
estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.199) ; y es del
tipo no experimental y basica, segun Sanchez y Reyes (2017) este tipo de
investigacion “mantiene como propdsito recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento cientifico, estd orientado al descubrimiento de
principios y leyes” (p. 44); segun el analisis de Ander- Egg (2011) en cuanto al
tipo de investigaciéon basica o pura, se puede distinguir dos niveles, “la
investigacion tedrica fundamental y la investigacion tedrica destinada al
conocimiento de algun aspecto de la realidad o a la verificacién de la hipotesis”
(p. 41).

3.1.2 Nivel de investigacion

En lo referente al alcance o nivel, la investigacion sera del tipo explicativa, ya
gue el objetivo de la presente investigacion es explicar el impacto que tiene el
Observatorio de seguimiento de proyectos del PRONATEL en la politica de
transparencia y acceso a la informacién publica; al respecto, este tipo de
investigacion explora una relacion causal, por lo cual nos permitira confirmar la
hipoétesis planteada en la presente investigacion sobre el alto impacto que tienen
las iniciativas de Observatorios Webs en la politica nacional de transparencia y

acceso a la informacion.

3.1.3 Disefo

La presente es una investigacién no experimental, porque no se modifican las

variables.

3.1.2 Método

La presente investigacion utiliza el método explicativo que permite encontrar las
razones 0 causas que ocasionan diferentes fendmenos, permite abordar una
comprobacién de hipotesis causales, para lo cual es crucial el andlisis, sintesis

e interpretacion.
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3.2 Poblacion y muestra

Poblaciéon: Representa todas las unidades de la investigacion que se estudia de
acuerdo a la naturaleza del problema, es decir, la suma total de las unidades que
se van a estudiar, las cuales deben poseer caracteristicas comunes dando origen
a la investigacion. Arias (2006), sefiala que “es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objetos de andlisis y para los cuales seran
validas las conclusiones de la investigacion” (p.98). Es decir, la poblacion lo
constituyen los Observatorios Webs de seguimiento de actividades de las
Entidades Publicas en el Peru existentes en el 2021.

Muestra: La muestra en estudio se la denomina muestreo censal. En este
sentido Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella donde todas
las unidades de investigacion son consideradas como muestra (p.77). En este
caso, son los diecisiete (17) Observatorios identificados de cada uno de los
Ministerios del Estado Peruano, uno por cada Ministerio; es preciso sefialar que,
en el caso del Ministerio de Relaciones Exteriores no se identificé ningun

Observatorio Web en su Plataforma Web Institucional:

Tabla 3: Muestra de la Investigacion- Observatorios identificados por cada Ministerio

N° MINISTERIO OBSERVATORIO IDENTIFICADO

1 Ministerio de Economia y Finanzas Consulta Amigable, actualizacion mensual

2 Ministerio de Defensa Instituto Nacional de Defensa Civil-INDECI

3 Ministerio de Justicia y Derechos Observatorio Nacional de Politica Criminal -
Humanos Indaga

4 Ministerio de Salud Sistema Nacional de Informacion de Precios

de Productos Farmacéuticos - SNIPPF
5 Ministerio de %?:ggrollo Agrarioy Sistema Integrado de Estadistica Agraria
6 Ministerio de la Produccion Observatorio del Fondo Nacional de
Desarrollo Pesquero

7 Ministerio de Co_merC|o Exterior y Datos Turismo
Turismo

8 Ministerio de Energia y Minas Proyecta MINEN

9 M|n|ste_r|,0 de V|V|end§1, GeoVivienda

Construccion y Saneamiento
10 Ministerio de la Mujer y GEOMIMP: Informacién Georeferencial

Poblaciones Vulnerables
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N° MINISTERIO OBSERVATORIO IDENTIFICADO

Sistema Nacional de Informacion Ambiental-
SINIA

Plataforma de Informacién Estadistica del
Sector Cultura- INFOCULTURA

11 Ministerio del Ambiente

12 Ministerio de Cultura

Ministerio de Desarrollo e Inclusién

13 : INFOMIDIS
Social

14 Ministerio de Relaciones Exteriores Ninguno

15 Ministerio del Interior Observatorio l\_lamonal de Seguridad
Ciudadana

16 Ministerio de Educacion Estadistica de la Calidad Educativa- ESCALE

Ministerio de Trabajo y Promocion . o
17 del Empleo Observatorio de la formalizacién laboral
18 Ministerio de Transportes y Observatorio del PRONATEL

Comunicaciones

Criterios de inclusién: Se ha considerado sélo a un (01) Observatorio Web
vinculado a cada uno de los Ministerios del Estado Peruano, los cuales se han
identificado en la busqueda en la plataforma digital Unica del estado peruano
.GOB.PE, ya sea directamente o de alguno de las Instituciones adscritas a cada
Ministerio. Previamente se valido que todos los Ministerios hayan migrado a esta
plataforma digital Unica segun la informacion dada por la Secretaria de Gobierno
y Transformacién Digital de la PCM.

Criterios de exclusion: Se ha excluido al Ministerio de Relaciones Exteriores,
debido a que en su plataforma institucional no se identific6 ningin Observatorio
Web relacionada a las actividades de este o de alguna entidad adscrita a este
Ministerio. Asi también, es preciso sefialar que en algunos Ministerios se
identificé la existencia de mas de un (01) Observatorio Web, para efectos de la

presente investigacion, sélo se consider6 uno (01).

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Observacion.
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3.3.2 Instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha empleado el instrumento de
recoleccion de datos (ficha de observacion).

La fiabilidad del presente instrumento se dio a través del método estadistico Alfa
de Crombach, que permite medir la confiabilidad y fiabilidad del instrumento, asi
también, se debe tener presente que entre mas cerca se encuentre el resultado
a 1 mayor confiabilidad se tiene en el instrumento, por lo que, el instrumento que
se aplico en la presente investigacion si ha cumplido y por ende es confiable, con
un valor de 0.789.

Asi también, es menester sefialar que el mismo ha sido validado por tres
especialistas en la materia, quienes consideraron que su aplicacion tiene un valor

de aplicacién del mas del 90%.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El método de analisis de datos es la forma en la que se recopila los datos, la cual
fue estadistica elemental descriptiva a través del software Microsoft Office Excel
2019, teniendo como técnicas las siguientes:

- Tablas de frecuencias: La ficha de observacion cont6 de catorce (14)
preguntas con respuestas que permiten identificar el cumplimiento o no de
cada una de las caracteristicas en analisis de los Observatorios Webs; por
lo cual se representd los resultados realizando un conteo especifico de la
frecuencia de repeticion de estos; para lo cual se afiadié una columna de
conteo especifico.

- Tablas de porcentajes: La cual nos permitié cuantificar el cumplimiento en
cada una de las caracteristicas a medir de manera porcentual en el
universo de Observatorios Web analizados.

- Gréficos estadisticos: A través de gréaficos de pastel o circulares, se
permitié graficar el cumplimiento de las diversas caracteristicas de los

Observatorios Web en andlisis.

3.5 Aspectos éticos

Se ha respetado los criterios nacionales e internacionales para asegurar la
calidad ética de la investigacion como el Informe de Belmont, para lo cual se

detallan los principios éticos aplicados:
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Autonomia: No se ha vulnerado, al realizarse revision documentaria y

normativa en relacion a Gobernanza Digital y Abierta.

Beneficencia: Debido a que significa un aporte positivo para la Gestion
Publica en relacién a la mejora de los servicios que brinda el Estado,
especificamente PRONATEL, a la ciudadania.

No- maleficencia: Con la presente investigacion, no se produce dafio a
ninguna persona ni institucion publica y/o privada; la informacion usada
para esta tesis es de acceso publico (a través de sus Portales Webs

Institucionales).

Justicia: En busqueda de generar una mayor equidad en el acceso de
servicios publicos de calidad para la ciudadania.

Asi también, debemos sefialar que se ha trabajado en relacién al contenido

(argumentacion, congruencia entre el objetivo de la investigacion y la

argumentacion logico, investigacion de los estudios citados, pertinencia de

estudios, se han identificado hallazgos y conclusiones relevantes) y en la

presentacion (redaccion clara de ideas, ortografia, puntuacion, uso de fuentes

de informacién), cumplimiento el compromiso ético de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados

Segun se ha detallado en el capitulo previo, el instrumento usado ha sido la ficha
de observacion elaborada para la presente investigacion, la cual consta de
catorce (14) preguntas que permitirdn realizar un analisis de los dieciocho (18)
Ministerios que integran el Estado Peruano.

Estas preguntas permitiran identificar cada una de las variables e indicadores
formulados para poder lograr los objetivos del trabajo.

Resultados del indicador Gobierno Abierto

Con relacion al indicador de Gobierno Abierto se plantearon cuatro (04)
preguntas que permitiran identificar las caracteristicas de los Observatorios
Webs en andlisis. Es preciso sefialar que no se encontrd ningin Observatorio
Web para el Ministerio de Relaciones Exteriores, habiendo indagado en la Web
oficial de este Ministerio y realizado las consultas respectivas, sin obtener
respuesta. Por lo cual, en este caso se ha considerado una respuesta negativa

para todas las preguntas.

La primera pregunta en andlisis fue relacionada a validar la existencia de minimo
un Observatorio Web por cada Ministerio investigado, de los dieciocho (18)
Ministerios, solo el de Relaciones Exteriores no cuenta con un Observatorio Web.
En los demas Ministerios si se pudo encontrar como minimo uno, lo cual

representa un 94%:

Tabla 3: Resultados obtenidos sobre la existencia de un observatorio web en la plataforma web

institucional de la Entidad Publica

PREGUNTA SI NO
¢La Entidad tiene como minimo un observatorio web en 17 1
su plataforma web oficial? 94% | 6%

39



¢ La Entidad tiene como minimo un observatorio
web en su plataforma oficial?

% S

B % NO

Figura 6: Grafico de resultados sobre la existencia de un observatorio en la plataforma web institucional
de la Entidad publica

Es preciso listar a continuacion los Observatorios Web identificados de los

Ministerios, como se ve en la Tabla, se ha listado cada Ministerio con el

Observatorio reconocido y el objetivo de este:

Tabla 4: Listado y descripcion de Observatorios Web identificados

OBSERVATORIO

Produccion

Pesquero- FONDEPES

o MINISTERIO IDENTIEICADO DESCRIPCION DEL OBSERVATORIO
Mm'Stem? de Consulta Amigable, Permite ver la ejecucion presupuestal de
1 Economiay T - o
) actualizaciébn mensual las Entidades Publicas.
Finanzas
L . . Informacién de gestion reactiva en el
2 Ministerio de Instituto N_a(_:lonal de marco del SINAGERD (Sistema Nacional
Defensa Defensa Civil-INDECI - .
de Gestion del Riesgo de Desastres).
Permite gestionar informacion y
Ministerio de conocimiento Util, oportuno y cientifico
3 Justicia 'y Observatorio Nacional de | sobre los factores que explican la
Derechos Politica Criminal - Indaga | violencia y la criminalidad, con la finalidad
Humanos de proponer potenciales intervenciones
con evidencia criminoldgica.
Sistema Nacional de . . o
L . . Permite ver la informacion diaria de
Ministerio de Informacién de Precios de : o
4 o precios de los productos Farmacéuticos
Salud Productos Farmacéuticos - a sean privados v piblicos
SNIPPF y P yp :
L Guia para tomar las medidas necesarias
Ministerio de . - . L
Sistema Integrado de de prevencion en orientacion al productor
5 Desarrollo o . : .
; . Estadistica Agraria del cultivo correspondiente de arroz,
Agrario y Riego p :
papa, maiz, choclo, quinua.
. Permite conocer la Informacion de las
L Observatorio del Fondo : X .
Ministerio de la ; inversiones en infraestructura pesquera
6 Nacional de Desarrollo

artesanal que realiza el Fondo Nacional
de Desarrollo Pesquero - FONDEPES.
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MINISTERIO

OBSERVATORIO

DESCRIPCION DEL OBSERVATORIO

° IDENTIFICADO
DATOS TURISMO es una plataforma que
s permite visualizar informacién del sector
Ministerio de . o
: Turismo en formato de Estadistica,
Comercio . : .
7 Exteri Datos Turismo Reportes Regionales, Indicadores,
xterior y 2 : ;
Turismo Invesﬂggmones, Estudios de Turlsrrjo:
Artesania, Mapas de Recursos Turisticos
y Sistema de Inteligencia Turistica.
L Informacién de proyectos de inversién
Ministerio de actual y lo que ya se esté proyectando
8 Energiay Proyecta MINEN yloguey i dp | y |
Minas (Inversion comprometida del 2021 a
2025).
Ministerio de Permite ver la informacién amigable
Vivienda, . sobre el cierre de brechas en vivienda,
9 . GeoVivienda ; . L
Construccion y agua y saneamiento, titulacién y acceso a
Saneamiento espacios publicos.
Ministerio de la La informacién que brinda es de la
1 Mujer y GEOMIMP: Informacion Ubicacion geografica de servicios MIMP,
0 Poblaciones Georeferencial Centros de Atencién, Indicadores
Vulnerables sociodemogréficos.
El SINIA es una red de integracion que
facilita la sistematizacioén, acceso, y
s Sistema Nacional de distribucion de la informacién ambiental.

1 Ministerio del L . . -

i Informacién Ambiental- Se puede acceder a informacion de los

1 Ambiente . i

SINIA componentes del ambiente como aire,
agua, suelo, biodiversidad, residuos
sélidos, entre otros.

La informacién que brinda es de las areas

1 Ministerio de Plataforma de Informacién | culturales que se muestran en la

5 Cultura Estadistica del Sector plataforma INFOCULTURA. Esta

Cultura- INFOCULTURA plataforma esta organizada por area
cultural, tema e indicador.
L La informacion que brinda es de los
Ministerio de : .
1 Desarrollo e Programas Souales, Padrén general de
- INFOMIDIS hogares, Operatividad SISFOH,
3 Inclusion : . .
. Indicadores DIT, Indicadores Socio
Social . . -
Econdmicos, Indicadores Emblematicos.
Ministerio de . . o
1 : Ninguno identificado en su . . - L
Relaciones L Ninguno identificado en su pagina web
4 . pagina web
Exteriores
La informacién que se permite compartir
1| Ministerio del Observatorio Nacional de | €3 la. de,Comlsana_s, Der!unmaglen
. . ) comisarias sobre violencia familiar,

5 Interior Seguridad Ciudadana T . : e
Victimizacién y Delitos, Ejecucion
Presupuestal, Personas Desaparecidas.
La informacién que se permite compartir

1 Ministerio de Estadistica de la Calidad es l‘."‘ M_atrlcula, Doct_antes, Logales,

" . Instituciones Educativas, segun grado,

6 Educacion Educativa- ESCALE PN r .
estrategia, ambito geogréfico y tipo de
gestion.

Es un instrumento de produccion, analisis
L y difusion de informacion de la situacion
Ministerio de . !
: . de empleo formal e informal a nivel

1 Trabajo y Observatorio de la ; . .

A A nacional y regional. Est4 conformado por

7 | Promocion del formalizacién laboral ; . .

Empleo tableros interactivos, reportes regionales,

estudios y muestra la estrategia sectorial
para la formalizacion laboral.
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OBSERVATORIO

o MINISTERIO IDENTIEICADO DESCRIPCION DEL OBSERVATORIO
La informacién que se permite compartir
. . en el Observatorio de Pronatel es la
Ministerio de

1 | Transportesy
8 | Comunicacione
S

Observatorio del
PRONATEL

relacionada a los Proyectos de
Telecomunicaciones que tiene en cartera
(instituciones/ localidades beneficiarias),

asi como el avance de ejecucién de

dichos Proyectos.

Continuando con el indicador de Gobierno Abierto, luego de haber identificado la

existencia del Observatorio Web, es importante saber el cumplimiento del

dominio .GOB.PE, pues segun las pautas dadas, la informacion debe estar

unificada en este dominio estandarizado. Los resultados muestran que trece (13)

Observatorios si cumplen con esta caracteristica, mientras que los otros cinco

(05) no.

Tabla 5: Resultados obtenidos sobre el dominio .GOB.PE de los Observatorios Webs

PREGUNTA Sl NO
¢El observatorio tiene dominio .GOB.PE? 13 5
72 | 28%
%

¢El observatorio tiene dominio .gob.pe?

W %S|

B % NO

Figura 7: Gréfico de resultados sobre el dominio .GOB.PE del Observatorio Web

Es preciso sefialar que el Observatorio en analisis del PRONATEL, tampoco

cumplié con esta condicion de contar con el dominio .GOB.PE. A continuacién,

los dominios de los Observatorios Web en andlisis:
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Tabla 6: Listado de Observatorios Webs y sus Links de Acceso

OBSERVATORI
’2' MIN%TERI (@) LINK DE ACCESO
IDENTIFICADO
Ministerio de | Consulta Amigable, . . .
1 | Economiay actualizacion https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mens
Finanzas mensual ual/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiINTFKOW
Ministerio de Instituto Nacional | RhYWOtYmMMwMSO00OWNMLTg4ZTctNjZjYTclO
2 Defensa de Defensa Civil- | TIyN2MOliwidCI6IjNIZWNKMZILTIhNTUtNDg4MC
INDECI 040DEYLWEzZMGZjZGU30GEyZCJ9&pageNam
e=ReportSectioncd99edcca07a5ff10551
Ministerio de Observatorio
3 éﬁggﬁg p oll;iizogr?mr?al ) https://indagaweb.minjus.gob.pe/
Humanos Indaga
Sistema Nacional
de Informacién de
4 Ministerio de Precios de http://opm.digemid.minsa.gob.pe/#/consulta-
Salud Productos producto
Farmacéuticos -
SNIPPF
Ml:l)rzztaerrrloolkc)ie Sistema Int,eg_rado o _ _ o
5 Agrario y de ES'[ad!Stlca https://sissic.midagri.gob.pe/sissic
; Agraria
Riego
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA1Y|J
Ministerio de | Fondo Nacional de | MNTctZTc4MSOON|NILWJiZmUtYmMzOTAzMDqg
6 la Desatrrollo WNDKxliwidCI161jViMDZmZGIOLTN|Y]EtINGRIiZC1i
Produccion Pesquero MjVhLWMyMWI20GE2YzQyZClIsImMiOjR9&pag
eName=ReportSection9dbe99c51a596¢c9552a9
Ministerio de
Comercio . https://www.mincetur.gob.pe/centro_de Informaci
7 . Datos Turismo -
Exterior y on/datos_turismo.htm
Turismo
Ministerio de
8 Energiay Proyecta MINEN http://proyecta.minem.gob.pe/#
Minas
Ministerio de
Vivienda,
9 | Construccion GeoVivienda https://geo.vivienda.qgob.pe/
y
Saneamiento
Ministeri
1 la I\S/ItSjecr) )C/ie GEOMIM,P: . . .
0 | Poblaciones InformaC|or_1 https://app.mimp.gob.pe/GeomimpWeb/
Georeferencial
Vulnerables
1 | Ministerio del Sistema Naciq’nal . .
1 Ambiente de I_nformacmn https://sinia.minam.gob.pe/
Ambiental- SINIA
Plataforma de
1 | Ministerio de Infor’me_acu’)n . .
5 Cultura Estadistica del http://www.infocultura.cultura.pe/infocultura/

Sector Cultura-
INFOCULTURA
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https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mensual/
https://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/mensual/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTFkOWRhYWQtYmMwMS00OWNmLTg4ZTctNjZjYTc1OTIyN2M0IiwidCI6IjNlZWNkMjZlLTlhNTUtNDg4MC04ODEyLWEzMGZjZGU3OGEyZCJ9&pageName=ReportSectioncd99edcca07a5ff10551
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTFkOWRhYWQtYmMwMS00OWNmLTg4ZTctNjZjYTc1OTIyN2M0IiwidCI6IjNlZWNkMjZlLTlhNTUtNDg4MC04ODEyLWEzMGZjZGU3OGEyZCJ9&pageName=ReportSectioncd99edcca07a5ff10551
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTFkOWRhYWQtYmMwMS00OWNmLTg4ZTctNjZjYTc1OTIyN2M0IiwidCI6IjNlZWNkMjZlLTlhNTUtNDg4MC04ODEyLWEzMGZjZGU3OGEyZCJ9&pageName=ReportSectioncd99edcca07a5ff10551
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTFkOWRhYWQtYmMwMS00OWNmLTg4ZTctNjZjYTc1OTIyN2M0IiwidCI6IjNlZWNkMjZlLTlhNTUtNDg4MC04ODEyLWEzMGZjZGU3OGEyZCJ9&pageName=ReportSectioncd99edcca07a5ff10551
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTFkOWRhYWQtYmMwMS00OWNmLTg4ZTctNjZjYTc1OTIyN2M0IiwidCI6IjNlZWNkMjZlLTlhNTUtNDg4MC04ODEyLWEzMGZjZGU3OGEyZCJ9&pageName=ReportSectioncd99edcca07a5ff10551
http://opm.digemid.minsa.gob.pe/#/consulta-producto
http://opm.digemid.minsa.gob.pe/#/consulta-producto
https://sissic.midagri.gob.pe/sissic
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzA1YjJmNTctZTc4MS00NjNiLWJiZmUtYmMzOTAzMDgwNDkxIiwidCI6IjVjMDZmZGI0LTNjYjEtNGRiZC1iMjVhLWMyMWI2OGE2YzQyZCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection9dbe99c51a596c9552a9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzA1YjJmNTctZTc4MS00NjNiLWJiZmUtYmMzOTAzMDgwNDkxIiwidCI6IjVjMDZmZGI0LTNjYjEtNGRiZC1iMjVhLWMyMWI2OGE2YzQyZCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection9dbe99c51a596c9552a9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzA1YjJmNTctZTc4MS00NjNiLWJiZmUtYmMzOTAzMDgwNDkxIiwidCI6IjVjMDZmZGI0LTNjYjEtNGRiZC1iMjVhLWMyMWI2OGE2YzQyZCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection9dbe99c51a596c9552a9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzA1YjJmNTctZTc4MS00NjNiLWJiZmUtYmMzOTAzMDgwNDkxIiwidCI6IjVjMDZmZGI0LTNjYjEtNGRiZC1iMjVhLWMyMWI2OGE2YzQyZCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection9dbe99c51a596c9552a9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzA1YjJmNTctZTc4MS00NjNiLWJiZmUtYmMzOTAzMDgwNDkxIiwidCI6IjVjMDZmZGI0LTNjYjEtNGRiZC1iMjVhLWMyMWI2OGE2YzQyZCIsImMiOjR9&pageName=ReportSection9dbe99c51a596c9552a9
https://www.mincetur.gob.pe/centro_de_Informacion/datos_turismo.htm
https://www.mincetur.gob.pe/centro_de_Informacion/datos_turismo.htm
http://proyecta.minem.gob.pe/
https://geo.vivienda.gob.pe/
https://app.mimp.gob.pe/GeomimpWeb/
https://sinia.minam.gob.pe/
http://www.infocultura.cultura.pe/infocultura/

OBSERVATORI

l:| MINIgTERI @) LINK DE ACCESO
IDENTIFICADO

Ministerio de
1 | Desarrollo e ) - -
3 Inclusion INFOMIDIS http://sdv.midis.gob.pe/Infomidis/#/

Social
1 Ministerio de
4 Relaciones Ninguno No aplica
Exteriores
Observatorio
1 | Ministerio del Nacional de ) . -
5 Interior Seguridad https://observatorio.mininter.gob.pe/
Ciudadana

1 | Ministerio de Estadistica de la

6 Educacién

Calidad Educativa-

http://escale.minedu.gob.pe/

ESCALE
Ministerio de Observatorio de la
1 Trabajo y o https://www?2.trabajo.gob.pe/estadisticas/observat
- formalizacion - : -
7 Promocién orio-de-la-formalizacion-laboral/
laboral
del Empleo
Ministerio de
Transportes .
1 Observatorio del )
8 y PRONATEL https://vpspronatel.com/
Comunicacio
nes

En relacion al orden y la facilidad de entendimiento del Observatorio Web para

el usuario, segun la calificacion realizada por las investigadoras, se considera

qgue un (01) Observatorio, ademas del inexistente del Ministerio de Relaciones

Exteriores, no se encuentra ordenado y no es de facil comprension para su uso

por los ciudadanos. Dicho observatorio es el del Fondo Nacional de Desarrollo

Pesquero- FONDEPES, perteneciente al sector del Ministerio de la Produccion.

Tabla 7: Resultados obtenidos sobre el orden y la facilidad de entendimiento para el usuario del
Observatorio Web

PREGUNTA Sl NO
¢El observatorio tiene lainformacion ordenaday es 16 2
facilmente entendible para el usuario? 89% | 11%
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http://sdv.midis.gob.pe/Infomidis/#/
https://observatorio.mininter.gob.pe/
http://escale.minedu.gob.pe/
https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/observatorio-de-la-formalizacion-laboral/
https://www2.trabajo.gob.pe/estadisticas/observatorio-de-la-formalizacion-laboral/
https://vpspronatel.com/

¢El observatorio tiene la informacion ordenada y
es facilmente entendible para el usuario?

Wm2%S M%NO

Figura 8: Grafico de resultados sobre el orden y facilidad de entendimiento para el usuario del
Observatorio Web

En el caso del Observatorio del FONDEPES, este considera una presentacion
con once (11) diapositivas titulado “Tablero de Control- Cartera de Inversiones

20217, el cual muestra informacion diversa:

Figura 9: Observatorio del FONDEPES- Vista de “Cartera de Inversiones FONDEPES”

FONDEPES CIF 2021 (

NOVIEMBRE 2021 @ Regresar al ment Cartera de Inversiones FONDEPES

CARTERA DE INVERSIONES 2021 OBRA PRINCIPAL EXPEDIENTE TECNICO
: 5 DPA CERRO AZUL PROCESO DE SANEAMIENTO DE TERRENO 5
MONTO DE INVERSION DESDE EL 201... 12 10
< >

MONTO TOTAL DE INVERSION

FASE DE INVERSION f

ECUADOR DPA CONCH... | DPAHUACHO | DPA SUPE
Todas L B
N S/ 41 mill. S/ 35 mill.
7 S/ 55 mill. DPA PACASMA...
REGION eV, D/PA BAHIA B,
18- | 5/ 40 mill.
v
Todas DPA CABO
S/ 46 mill.
DPA SAN JosE |2/39 mill s/2
DPALACRUZ [DPAILO o
1 8 m|| DPA FARO...
S/ 44 mill. S/ 38 mill. S/ 33 mill. S/ 24 mil
PESCADORES
% DE AVANCE EJECUTADO POR FASE
72 | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
BENEFICIARIOS

Figura 10: Observatorio del FONDEPES- Vista de “Principales Indicadores de la 10 Obras
Representativas”

=J& 6029
e _2

EMBARCACIONES

[

Sin embargo, consideramos que dicha informacion es bastante técnica y podria
ser mejor explicada con el uso de leyendas que permitan entender la descripcion
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de algunas siglas y definiciones como el caso de la siguiente imagen donde se
observa que no hay mayor detalle sobre las ratios por tipo de obra que menciona
los tipos 2Equipamiento, O. Mar y O. Tierra”, o en el cambio de montos de
inversion se indica “PT DIRECTO” y “PT INDIRECTO”. Por lo tanto,
consideramos que existe una gran oportunidad de mejora con relacion al
Observatorio del FONDEPES, el cual permite ver informaciéon de la
Infraestructura Pesquera Artesanal que viene operando y en proceso de disefio
e implementacién en nuestro pais, asi como de los beneficiarios de estos

proyectos.

% FONDEPES OBRAS

NOVIEMBRE 2021 @ Regresar al menu Principales Indicadores de las 10 Obras Representativas

MONTO DE INVERSION POR DPA

S/ 311 mill. s/44mi
e, S/.39 mill.
h MONTO DE INVERSION DESDE EL 2015 <733 mill < 34 mil S/ 35 mill
< 25 mill S/.28 mill 5/.28 mil.
. . ! 22 /.23 mil S/ 24 mill
55mil 1,4 mil
DPA DPA ILO DPA DR DPA DPA SAN DPA S) DPA SUPE DPA DPa CABC
PT DIRECTO PT INDIRECTO c.:.ch.:s MORRO .. A::.:J_ QuILcA JOSE  MARCONA ) YACILA Js.a‘».::;
X J ESTRUCTURA DE LA INVERSION N° DE ANOS DE EJECUCION DE INVERSION
249 m Il |. AROS DE L& INVERSION @ARIOS CONSTRUCCION
oeRa Op CANCAS
. om0 |
28 mi | | - DPA MORRO SaMA. | 18 mill.
SUPERVISION
DPA ACAPULCO | 25 mill.
. N DPA ILO A MO " DPA QU D 1l D 1 A A CAl
22 mill. DPaQUILCA | 19 mill,
. RATIOS POR TIPO DE OBRA
GESTION DPa sANJ0SE | 35 mill
- EQUIPAMIENTO @0O. MAR @O. TIERRA

il o
3 mill. DPA CABO BLANCO |

CAPACITACION CANCA: MORRO 5. ACAPULCO

i oes s o |
9 mll | 70% 0% 80% 70% 50% 0% 0% 0% 69% 50%
X, TECNICO oPASURE | o -
30% 0%
orvacia | NSRS
=E DFA IO DR DFA  DFAQUICA DPASA DPASUPE DPAYACILA DPA CAZO
CANCAS MORRO 5.. ACAPULCO JasE A BLANCO

Sobre la temporalidad de actualizacion de la informacién de los Observatorios
Webs, todas tienen una frecuencia de actualizacién periddica constante que es
variable. A excepcion de los casos del Ministerio de Relaciones Exteriores, el

cual no tiene observatorio identificado.

Tabla 8: Resultados obtenidos sobre la actualizacion temporal del Observatorio Web

PREGUNTA Si NO
;Lainformacién del observatorio es actualizada en 17 1
tiempo real? 94% 6%
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iLa informacion del observatorio es actualizada en
tiempo real?

W % 51

W% NO

Figura 11: Gréfico de resultados sobre la actualizacion temporal del Observatorio Web

A continuacion, se ha resumido la temporalidad de la actualizacién de

informacion de los Observatorios Webs identificados:

Tabla 9: Temporalidad de actualizacién de informacién de los Observatorios Webs

N | MINISTERI OBSERVATORIO -
o 0 IDENTIEICADO TEMPORALIDAD DE ACTUALIZACION
1 “é?o":’]tg;?ad; Consulta Amigable, La informacion es en tiempo real y
Finanzas actualizacion mensual actualizada de forma diaria y mensual.
La informacion que se presenta es
> Ministerio de Instituto Nacional de mostrada de forma anual desde el afio
Defensa Defensa Civil-INDECI 2005, teniendo informacion hasta el
2020 en la fecha de indagacion.
Ministerio de
3 Justicia y Observatorio Nacional de | La informacion que se presenta es
Derechos Politica Criminal - Indaga | actualizada diariamente y cuenta con
Humanos informacion desde el afio 2016.
Sistema Nacional de
4 Ministerio de Informacion de Precios | La informacion es actualizada de forma
Salud de Productos diaria.
Farmacéuticos - SNIPPF
Ministerio de La informacién que se presenta es
5 Desarrollo Sistema Integrado de actualizada de forma semanal, asi
Agrario y Estadistica Agraria también existen otros indicadores con
Riego informacion anual del afio 2018 al 2021.
o , La frecuencia de actualizaciéon de la
Ministerio de | Observatorio del Fondo | .o macign es anual y los indicadores
6 la Nacional de Desarrollo L.
Produccion Pesquero que se muestran tambler] son mostrados
en gréaficos con temporalidad anual.
M(l;](l)snt]zrrlgige La informacion se actualiza de forma
7 Exterior y Datos Turismo anual, encontrando informacion al afo
Turismo 2020 a la fecha de indagacion.
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N | MINISTERI OBSERVATORIO 2
o 0 IDENTIEICADO TEMPORALIDAD DE ACTUALIZACION
Ministerio de La informacion es actualizada de forma
8 Energiay Proyecta MINEN mensual y anual segun el tipo de
Minas indicador a analizar.
Ministerio de
Vivienda, La informacion es actualizada de forma
9 | Construccién GeoVivienda mensual y anual segun el tipo de
y indicador a analizar.
Saneamiento
La informacién se actualiza de la
siguiente manera:
Ministerio de - Ubicacion geografica de servicios
1 la Mujer y GEOMIMP: Informacion | MIMP (mensual, a octubre 2021)
0 | Poblaciones Georeferencial - Centros de atencién (mensual, a
Vulnerables octubre 2021)
- Indicadores sociodemogréficos
(mensual, al 2021)
. _ La informacion de los indicadores se
1 | Ministerio del | | Sistema Nacional de | o0\ ot actualizada de forma anual,
. nformacion Ambiental- : - .
1 Ambiente SINIA teniendo indicadores actualizados al
2018, otros al 2019.
o Plataforma de La informacién es actualizada de forma
1 | Ministerio de Informacion Estadistica . g
5 Cultura del Sector Cultura- anual, en algunos casos hay informacion
INFOCULTURA al 2021, en otras al 2016.
La informacion es actualizada segun el
siguiente detalle:
- Programas Sociales (mensual, a
octubre 2021)
- Padrén general de hogares (mensual, a
L agosto 2021)
1 '\[/)'g‘s'ztﬁgﬁ’ods - Operatividad SISFOH (mensual, a
> INFOMIDIS agosto 2020)
3 Inclusién .
Social - Indicadores DIT (mensual, a febrero
2020)
- Indicadores Socio Econdémicos (anual,
Gltima informacién disponible de
ENAHO- INEI 2020)
- Indicadores Emblematicos (anual, al
2019)
1 Ministerio de
4 Relaciones Ninguno No aplica
Exteriores
La informacién es actualizada con la
siguiente periodicidad:
- Ejecucion presupuestal (mensual, a
1 | Ministerio del | Observatorio Nacional de | octubre 2021)
5 Interior Seguridad Ciudadana - Violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar (mensual, a noviembre
2021)
- Homicidios (mensual, al 2017)
La informacién es actualizada de la
1 | Ministerio de | Estadistica de la Calidad | siguiente manera:
6 Educacion Educativa- ESCALE - Mapa de escuelas (mensual, a

diciembre del 2021)
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'zl MINI?)TERI ?ggﬁ?l\ﬁgggéo TEMPORALIDAD DE ACTUALIZACION
- Servicios educativos (anual, ultima
informacion disponible la del Censo
Educativo del 2020)

- Magnitudes (anual, ultima informacion
disponible la del Censo educativo del
2020)
La informacion esta actualizada segun la
Ministerio de fuente de informacion usada para los
1| "oy | omsenawiosenn | HenreE SeSeat |
7 Promocion formalizacion laboral - !
del Empleo diciembre del 202,1)_ _ 3
- ENAHO (anual, tltima informacién al
2020)
Ministerio de La informacion es actualizada de forma

1 | Transportes Observatorio del semanal respecto a los avances de los

8 Comu?:icacio PRONATEL proyectos de Telecomunicaciones del

nes PRONATEL.

Resultados del indicador Gobierno Digital

En relacion al indicador de Gobierno Digital, se analizé6 si hubiera alguna
restriccién existente de los navegadores webs mas utilizados con la visibilidad
de los Observatorios Webs, encontrandose que ninguno de los Observatorio en
analisis presentd alguna restriccibn con navegadores como Google Chrome,
Firefox o Microsoft Edge. Lo cual es concordante con el objetivo de permitir que

la ciudadania pueda acceder a estos Observatorios sin impedimentos.

Tabla 10: Resultados obtenidos sobre restricciones de visibilidad gréafica del Observatorio Web

PREGUNTA SI NO
¢Existe alguna restriccion de visibilidad grafica para 0 18
con algun navegador web? 0% | 100%

49



W% Sl W% NO

¢ Existe alguna restriccion de visibilidad grafica para
con algun navegador web?

Figura 12: Gréfico de resultados sobre restricciones de visibilidad grafica del Observatorio Web

Sobre la opcién de permitir la exportacion de la informacion obtenida del

Observatorio Web, se obtuvo que diez (10) observatorios tienen permitida dicha

opcién para el usuario, mientras que ocho (08) no cuentan con esa funcionalidad

incluyendo el del PRONATEL. Dicha opcion se enmarca dentro de las

caracteristicas de usabilidad e interaccidén de usuario de una plataforma web que

recomendaba Fakhruzzaman, M. (2019), las cuales permitiran que el usuario

pueda hacer mas uso de estos Observatorios, al tener opciones que faciliten su

uso y explotacion con fines académicos, laborales y/o de investigacion.

Tabla 11: Resultados obtenidos sobre la funcionalidad de exportacion de informacién del Observatorio

Web
PREGUNTA Sl NO
¢Es posible exportar la informacién obtenida del 10 8
observatorio web en formato .pdf o .xIsx u otro? 56% | 44%
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¢Es posible exportar la informacion obtenida del
observatorio web a un formato .pdf o .xlsx u otro?

M % Sl

W% NO

Figura 13: Gréfico de resultados sobre la funcionalidad de exportacién de informacion del Observatorio

Web

A continuacioén, se muestra el detalle de los resultados obtenidos:

Tabla 11: Detalle de funcionalidad de exportacién de informacién de los Observatorios Webs

OBSERVATORIO

o MINISTERIO IDENTIEICADO OPCIONES DE EXPORTACION
Mm'Ste”? de Consulta Amigable, Tiene opcién de exportacién a
1 Economiay L .
: actualizacion mensual archivo Excel.
Finanzas
5 Ministerio de Instituto Nacional de Noe?(e g::;fﬁ:;g?mlzggﬁ'gglde
Defensa Defensa Civil-INDECI P .
observatorio.
'\"'.‘“Ste”" de Observatorio Nacional de Tiene opcién de exportacion a
3 | Justicia y Derechos o o . .
Politica Criminal - Indaga archivo Excel y .PNG (imagen).
Humanos
Sistema Nacional de .,
L : No se encuentra la opcién de
. . Informacién de Precios de . -
4 | Ministerio de Salud L exportar informacién del
Productos Farmacéuticos - observatorio
SNIPPF )
Ministerio de_ Sistema Integrado de Tiene opcién de exportacion a
5 | Desarrollo Agrario y - : .
Riego Estadistica Agraria archivo .PDF.
Ministerio de la Observatorio del Fondo No se encuentra la opcién de
6 g, Nacional de Desarrollo exportar informacion del
Produccion .
Pesquero observatorio.
Ministerio de Tiene opcion de exportacion a
7 | Comercio Exterior y Datos Turismo pcion P
. archivo Excel.
Turismo
Ministerio de No se encuentra la opcion de
8 p . Proyecta MINEN exportar informacion del
Energia y Minas :
observatorio.
Ministerio de
9 V|V|end§, GeoVivienda Tiene opcién de exportacion a
Construccion y archivo Excel.
Saneamiento
Ministerio de la No se encuentra la opcién de
1 Mujer y GEOMIMP: Informacion . oD
. . exportar informacién del
0 Poblaciones Georeferencial .
observatorio.
Vulnerables
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N OBSERVATORIO -
A MINISTERIO IDENTIEICADO OPCIONES DE EXPORTACION
. . Tiene opcién para descargar en
1 Ministerio del Sistema Nacional de formatos .XLSX, .PNG, .CSV'y
. Informacién Ambiental- ; . >
1 Ambiente .PDF, segun la informacion son
SINIA L
tablas e imagenes.
L Plataforma de Informacion . L
1 Ministerio de distica del Tiene opcién para descargar en
2 Cultura Estadistica del Sector formato .XLSX
Cultura- INFOCULTURA ) )
Algunos indicadores tienen
1 Ministerio de opcion para descargar en
3 Desarrollo e INFOMIDIS formatos .XLSX y .PDF, otros no
Inclusion Social tienen ninguna opcién de
descarga.
Ministerio de
1 . . .
4 Relaciones Ninguno No aplica
Exteriores
Tiene opcién de exportacién a
1 Ministerio del Observatorio Nacional de archivo Excel y se puede
5 Interior Seguridad Ciudadana descargar en formato de Imagen,
Power Point y .PDF.
Los exportables son los
siguientes:
1 Ministerio de Estadistica de la Calidad éo%aﬁsn?eenizﬁgeéisn?:t:dsz
6 Educacién Educativa- ESCALE b P
puede descargar en .XLSX)
- Servicios educativos (.XLSX)
- Magnitudes (.XLSX)
Ministerio de No se encuentra la opcién de
1 Trabajoy Observatorio de la exportar informacign del
7 Promocion del formalizacion laboral P .
observatorio.
Empleo
Ministerio de . No se encuentra la opcién de
! Transportes Observatorio del exportar informacion del
8 portes y PRONATEL P _
Comunicaciones observatorio.

Otro indicador relacionado a Gobierno Digital, es el uso de manuales de usuario

gue permitan brindar a los ciudadanos una guia de uso del Observatorio Web

para poder explotar todas las funcionalidades que tiene este. Ante la evaluacion,

se observo que solo tres (03) observatorios contaban con dichos Manuales, los

cuales fueron los del Observatorio Nacional de Politica Criminal- INDAGA,
Plataforma de Informacion Estadistica del Sector Cultura- INFOCULTURA vy el

Observatorio de la Formalizacién Laboral, los cuales contaron con guias que

consisten en documentos y/ o videos que describen las opciones de busqueda

que tienen dichos Observatorios.

Tabla 12: Resultados obtenidos sobre la existencia de manuales de usuario del Observatorio Web

PREGUNTA Sl NO
¢El observatorio cuenta con un manual para que 3 15
cualquier usuario pueda saber co6mo usar la 17% | 83%
herramienta?
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¢El observatorio cuenta con un manual para que
cualquier usuario pueda saber cdmo usar la
herramienta?

W2 sl  H%NO

Figura 14: Gréafico de resultados sobre la existencia de manuales de usuario del Observatorio Web

En el Observatorio de INDAGA se observa un tutorial en video de menos de tres
(03) minutos que muestra el acceso para el uso del Sistema Integrado de
Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana Data- Crim y las
instrucciones de su uso. Mientras que, en el caso de INFOCULTURA se observa
que existe un Manual elaborado por la Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que consta de ocho (08) hojas
donde se muestran las opciones de busqueda de dicho Observatorio, mientras

gue el video de menos de dos (02) minutos es muy dinamico y sencillo.

Area Cultural Patrimonio Cultural de la Naciér

Patrimonio

cultural Indicadores E i
xpresiones Declaradas hd
Loy inmaterial =
Piura Amazonas
Patrimonio Tod
Lambayeqtie cultural odos
Cajamarca inmueble ) )
San Martin Expresiones Declaradas segin Departamento
La Libertad (1986-2021)
Patrimonio 60
Qocash Hudnuct =
o Ucayali mueble
Pasco
40
Lima Junin I:h!:e;sa
Call: Madre de Dios
n3 Patrimonio
Huancavelica
Cusco 20
I
Ayacucho
'y Erm de Museos o 1 1 1 | Ihan
del Estado U~ B« = T 9 - & 0 O -
_ v & F T P ST O P T
—g .;530@5%\,,0‘9 ca‘\y;;@\ \'\Q;e.‘(\ "\0@0\ & @
Moquegua = &% \}SL 5

& &
m Para este indicador fenemos Tacna
informacion hasta el nivel . -
Departamental Expresiones Declaradas segiin Departamento

(1986-2021)

AMAZONAS 5
ADOncasH 32
_ _ APURADOIMAC 28
u Video Instructivo AREQUIPA 21
AYACUCHO 20
CAIAMARCA 13
&) Manual Instructivo caLLAO 4
CUsCO 50

Figura 15: Vista del Observatorio de INFOCULTURA donde se visualiza existencia de video y manual
instructivo de uso
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Finalmente, en el caso del Observatorio de la Formalizacion Laboral se observan
dos videos tutoriales de su uso, ambos de menos de cuatro (04) minutos, pero

muy dinamicos y claros sobre el procedimiento a seguir para Ssu uso:

7~ OBSERVATORIO
& DE LA FORMALIZACION LABORAL

Video Tutorial Video especializado

Q QEE00E0
SERVATORIO

FORMALIZACIGN LABORAL

r

O
N

Figura 16: Vista del Observatorio de Formalizacion Laboral donde se visualiza existencia de videos
tutoriales instructivos para su uso

Otra pregunta del cuestionario relacionada al indicador de Gobierno Digital, es la
existencia de Leyendas u otras descripciones en los Observatorios Web que
permitan mejorar el entendimiento de la informacion mostrada en cada
Observatorio. Se obtuvo que solo el Ministerio de Relaciones Exteriores, que no
cuenta con un Observatorio como se ha explicado anteriormente, no cuenta con
estos. En general se ha observado el uso de Leyendas o Glosario de Términos
a modo de ventana emergente o en los pies de pagina; sin embargo, se sugiere
que se enfatice en definir los términos técnicos o acronimos usados que podrian
ser desconocidos por los ciudadanos, con la finalidad de que sea clara la

informacion para el usuario del Observatorio.

Tabla 13: Resultados obtenidos sobre la existencia de Leyendas en el Observatorio Web

PREGUNTA SI NO
¢El observatorio tiene leyendas (definicion de 17 1
conceptos técnicos) para entender la informacion que 94% | 6%
se muestra?
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¢El observatorio tiene leyendas (definicion de
conceptos técnicos) para entender la informacion
que se muestra?

M%S M%NO

Figura 17: Gréfico de resultados sobre la existencia de leyendas en el Observatorio Web

Por ejemplo, en el caso del Observatorio INDAGA, en la seccion de DATACRIM-
Sistema Integrado de Estadisticas de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana, se
usan pies de pagina informativas que permiten aclarar y brindar informacion
complementaria para entender los datos proporcionados por el Observatorio
respectivo. De esta manera, se logra brindar informacion de las Instituciones

Publicas que es entendible para los ciudadanos:

DATACRIM - SISTEMA INTEGRADO DE ESTADISTICAS DE LA CRIMINALIDAD Y SEGURIDAD CIUDADANA

|| FEMINICIDIO 7 46 83 84 106 131 150
£ [ Ll 2 s
¥ R N 692 141 827 1191 1063 1043 1347 1152
= - ASESINATO
) T
AYUDA
- m HOMICIDIO POR 19 62 15 28 15 39 20 23
EMOCION VIOLENTA
4 Lugar de denuncia g
o HOMICIDIO SIMPLE 108 222 163 187 204 416 302 384
-3
3] Lugar del hecho g INSTIGACION Y/O 10 5 4 3 17 30 28 8
§ AYUDA AL SUICIDIO
Tipo
LESIONES GRAVES 244 286 211 218 269 271 245
) SEGUIDAS DE MUERTE
Lugar de ocurrencia D
OTROS HOMICIDIOS 3/ 371 202 520 170 265 223 97 249
Medio utilizado O
|| PARRICIDIO 86 66 63 67 61 52 73 61
seie U ROBO AGRAVADO CON 80 89 136 126 133 121 133
SUBSECUENTE MUERTE
Relacion de pareniesco D
SICARIATO 97 102 93 45
Grupo de edad D
TOTALES 1617 1968 2013 2076 2247 2435 2487 2452

Nota 1: No precisa, se refiere a gue ne se encontrd informacion registrada en las fuentes policiales.

Nota 2: En & 2012, Apurimac no registrd casos de musrtes violemas asociadas s hechos delictivos dolosos.

1/ Comprende los 43 distritos de la provincia de Lima.

2/ Se refiere & |a Regién Lima que comprende las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarachiri, Huzurs, Oyén y Yauyos

3/ Otros homicidios comprends: homicidios por PAF (Froyectil de arma de fusgo), homicidios con arma blanc, lesionss por PAF seguido de musrte, etc
Fuente: Instituta Nacional de Estadistica e Informatica - Censo Nacional de Comisarias y Registro Nacional de Delitos Faltas.

Policia Nacional del Perti - Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL)
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Figura 18: Observatorio INDAGA- DATACRIM donde se observa el uso de Leyendas informativas
relacionadas a la informacién proporcionada

TI,‘ar|5|JaI,‘El.lc|a Fortal del MEF | Portal de Transparencia Econdmica
/ E Consulta Amigable (Mensual)
conomica ==m Consulta de Ejecucidn del Gasto
viemes, 28 de enero del 2022
7] Elj_l Descargas
Reiniciar [3g]Exportar Afio | 2021 w ||| Actividades/Proyectos v
— . 5 ;Con qué se :Como se estructura A . .
£ Quign gasta? :En qué se gasta? financian los gastos? ol gasto? ;Dinde se gasta? £ Cuando se hizo el gasto?
| Seclor ‘ ‘Caleguﬂ'a Presupuestal H Funcion | | Fuente ” Rubro ‘ ‘ Genérica | | Departamento ‘ | Tiimestre | ‘ Mes |
TOTAL 183.028,770,158  227.076.491.802 213854211864 207,581.702.557 204,478079.066 199681954804 190,976.470.767 &79
" _ e " ' Avance
R deGabensy ‘ Certificacion L Girado %
La cerfificacion de crédito presupuestario
~ constituye un acto de adminisiracion cuya
() M: GOBIERNOS LOCALES 21648693618 44322740399 4072504436 fnajdad es garantizar que se cuenta con el | 2564888863 30352246550 735
~ crédito presupuestario disponible y libre de
(L) R: GOBIERNOS REGIONALES 33,960.119.207 45117211548 43779414140 afectacion, para compromeler un gasto con 1126538767 33482227 873 912
() E GOBIERND NAGIONAL 127420957133 157,636.539,855  129,349.753|ng; cargo al presupuesto insfitucional aulorizado | ¢ g7p 537 173 122141996338 915

para el afi fiscal respectivo, en funcion a la

PCA, previo cumplimiento de 1as

Notas disposiciones legales vigentes que requlen el
objeto materia del compromiso. Dicha

Los montos estan en Soles. certificacion implica la reserva del crédito

La columna Avance % representa 1a razén del Devengado entre el PIM, expresado en porcenlajes

A partir del 2007 se comienza a incluir informacion de los Gobiernos Locales. Ver mas

A partir del 2012 el programa cambia de denominacion por el de divisian funcional, y &l suhproglama por &l de grupo funcional.
Lz informacion se actualiza mensuaimente. Ultima actualizacion: 31 de diciembre de 2021.

presupuestario, hasta el perfeccionamiento
del compromiso y 1z realizacion del
correspondiente registro presupuestaric,

Figura 19: Observatorio Consulta Amigable donde se observa el uso de Leyendas informativas
relacionadas a la informacién proporcionada

Finalmente, la Gltima pregunta relacionada al indicador de Gobierno Digital es la
relacionada al redireccionamiento a otros enlaces webs en el Observatorio Web
como publicidad u otros externos que pueden perjudicar la sensacion de
seguridad que debe tener el usuario al usar una plataforma Institucional. El
resultado obtenido fue O6ptimo y muestra que no se observé dicho
redireccionamiento, solo se observd opciones para enlazar con otras paginas

web institucionales de interés:

Tabla 14: Resultados obtenidos sobre el redireccionamiento a otros enlaces web en el Observatorio Web

PREGUNTA Sl NO
¢El observatorio permite redireccionamiento a otros 0 18
enlaces web como adds o publicidad? 0% | 100%
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{El observatorio permite redireccionamiento a otros
enlaces web como adds o publicidad?

WSl W% NO

Figura 20: Grafico de resultados sobre el redireccionamiento a otros enlaces web en el Observatorio Web

Resultados del indicador Acceso a la Informacion Publica

Ahora bien, en relacion al indicador de Acceso a la Informacion Publica, se
analizé la facilidad para acceder a cada Observatorio Web, para lo cual se
cuantifico la cantidad de pasos que se deben de realizar para acceder a este.

En general, se pudo acceder a todos los Observatorios Webs desde la pagina
web institucional del Portal .GOB.PE de cada Entidad como se ve a continuacion,
a excepcion de los casos del inexistente Observatorio del Ministerio de
Relaciones Exteriores, y el Observatorio INDAGA del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos en los cuales se obtuvo una respuesta negativa:

Tabla 15: Resultados obtenidos sobre acceso directo al Observatorio Web desde la pagina web

institucional
PREGUNTA Sl NO
¢Existe un acceso directo al observatorio desde la 16 2
pagina web institucional? 89% | 11%
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¢Existe un acceso directo al observatorio desde |la
pagina web institucional?

W%S W% NO

Figura 21: Gréafico de resultados sobre acceso directo al Observatorio Web desde la pagina web
institucional

El caso del Observatorio INDAGA fue el Unico caso donde no se pudo encontrar
el link de acceso desde la plataforma .GOB.PE del Ministerio, sélo se encontrd
citado como Observatorio; pero no existia el enlace para acceder a este. Para
poder acceder al INDAGA, tuvimos que hacer la blusqueda en Google de este
nombre para obtener el link de acceso, lo cual no es eficiente y no permite el

acceso de los ciudadanos:

>
E& go b. pe | Plataforma digital Unica del Estado Peruano

Inicic » ElEstado » MINJUSDH » Observatorio Nacional de Politica Criminal - Indaga

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Observatorio Nacional de Politica Enlaces relacionados
Cl'imirlal - Indaga Direccién General de Asuntos Criminolégicos

Consejo Nacional de Politica Criminal
Este cbservatorio tiene comeo objetivo gestienar informacion y conocimiento Gtil, oportuno y
cientifico sobre los factores que explican la viclencia y la criminalidad, y proponer
potenciales intervenciones con evidencia criminolégica

Politicas Nacionales de la Direccién General de
Asuntos Criminolégicos

Cuenta con datos, infermacidn y conoccimiento para proveerla al Consejo Nacional de de Gracias Pr

Politica Criminal (Conapoc), autoridades nacionales, regionales y locales.

i Te sirvié el contenido?

Objetivos:
= Contar con datos e informacién confiables y apropiadamente sistematizados.
o Generar evidencia empirica como insumo para la formulacién e implementacién de la
politica criminal. . ©

o Monitorear los resultados de las intervenciones del Estado

o |dentificar problematica y potencialidades de las intervenciones del Estado. c<

o Desarrollar productos informativos y espacios de comunicacion y retroalimentacion,
Imprimir Compartir Guardar

segun tipo de usuarios.

= Brindar asistencia técnica especializada a autoridades nacionales, regionales y locales

> Publicaciones:
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Figura 22: Pagina web institucional del MINJUSDH con informacion de INDAGA

Como se ve en la siguiente tabla, se ha cuantificado la cantidad de pasos que se
siguieron para llegar al Observatorio Web, este conteo se realizé desde la pagina
principal del Ministerio Respectivo en la plataforma GOB.PE hasta llegar a la
pagina del Observatorio respectivo.

Segun se puede apreciar, en promedio se obtuvieron un total de 3,6 clicks para
acceder a los Observatorios, mientras que el minimo total de clicks fue de tres
(03), y el maximo total de clicks para acceder fue de cinco (05). Lo que muestra
gue no existe una estandarizacion a nivel Institucional de la seccién donde se
puede ubicar cada Observatorio, observando que en algunos casos se debia
llegar a través de la seccidn “Enlaces de Interés”, mientras que en otros era a
través de la seccion de “Orientacion, tramites y servicios”, e incluso por “Otros

temas de interés”.

Tabla 16: Identificacion de los pasos a seguir para acceder al Observatorio Web de los diferentes sectores

OBSERVATORI
N° MINISTERIO O PASOS PARA ACCEDER AL OBSERVATORIO
IDENTIFICADO
Para ingresar al portal web del Observatorio
“Consulta Amigable” y poder realizar las
consultas, se ingresa segun los siguientes
s Consulta )
Ministerio de Amigable pasos:
1 Economiay ¥ ) 1) Pagina principal https://www.gob.pe/mef
Finanzas actualizacion 2) Entrar a seccién "Portal transparencia”
mensual o .
3) Entrar a seccion "Portal transparencia
econdémico"
4) Darle click "Consulta Amigable"”
Para ingresar al Observatorio de INDECI y poder
realizar las consultas, se ingresa en este orden:
1) Pagina principal https://www.gob.pe/mindef
Instituto 2) Entrar a seccién "Entidades Relacionadas”
2 Ministerio de Nacional de 3) Darle click 'Instituto Nacional de Defensa Civil
Defensa Defensa Civil- - INDECI"
INDECI 4) Entrar a seccion “Orientacion, tramites y
servicios mas visitados”
5) Darle click "Acceder a informacion estadistica
del INDECI"
El "Observatorio Nacional de Politica Criminal -
INDAGA" solo es mencionado en la pagina web
oficial del Ministerio de Justicia y Derechos
Ministerio de Observatorio Humanos, sin embargo, no brinda un acceso
3 Justicia 'y Nacional de directo a dicho observatorio, la busqueda se
Derechos Politica Criminal | realiz6 por el buscador Google realizando los
Humanos - Indaga siguientes pasos:
1) Busqueda en Google de "Indaga MINJUS"
2) Acceder al Enlace
htts://lindagaweb.minjus.gob.pe/
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NO

MINISTERIO

OBSERVATORI
O
IDENTIFICADO

PASOS PARA ACCEDER AL OBSERVATORIO

Ministerio de
Salud

Sistema
Nacional de
Informacién de
Precios de
Productos
Farmacéuticos -
SNIPPF

Para ingresar al portal web del Observatorio de
SNIPPF y poder realizar las consultas, se
ingresa en este orden:

1) Pagina principal https://www.gob.pe/minsa
2) Entrar a seccién "Enlaces de interés"

3) Darle click "Observatorios de precios de
medicamentos"

Ministerio de
Desarrollo
Agrario y

Riego

Sistema
Integrado de
Estadistica
Agraria

Para ingresar al portal web del Observatorio de
SISSIC y poder realizar las consultas, se ingresa
en este orden:

1) Pagina principal https://www.gob.pe/midagri
2) Entrar a seccion "Orientacion, tramites y
servicios"

3) Elegir opcion de "Revisar la informacion de
cultivos"

4) Dar click en el boton "Revisar la informacion
de cultivo"

Ministerio de
la Produccién

Observatorio del
Fondo Nacional
de Desarrollo
Pesquero

Para ingresar al Observatorio del FONDEPES y
poder realizar las consultas, se ingresa en este
orden:

1) Pagina principal https://www.gob.pe/produce.
2) Entrar a seccién "Entidades relacionadas".

3) Darle click "Fondo Nacional de Desarrollo
Pesquero (FONDEPES)".

4) Entrar a seccion "Orientacion, tramites y
servicios mas visitados'.

5) Darle click "Consultar inversiones del
Fondepes".

Ministerio de
Comercio
Exterior y
Turismo

Datos Turismo

Para ingresar al Observatorio "Datos Turismo" y
poder realizar las consultas, se ingresa en este
orden:

1) Pagina principal https://www.gob.pe/mincentur
2) Entrar a seccién "Enlaces de interés"

3) Darle click a 'Datos Turismo"

Ministerio de
Energiay
Minas

Proyecta MINEN

Para ingresar al Observatorio de Proyecta
MINEN y poder realizar las consultas, se ingresa
en este orden:

1) Pagina principal https://www.gob.pe/MINEN
2) Entrar a seccion "Enlaces de interés"

3) Darle click al bot6n "Proyecta MINEM"

Ministerio de
Vivienda,
Construccion y
Saneamiento

GeoVivienda

Para ingresar al Observatorio de GeoVivienda y
poder realizar las consultas, se ingresa en este
orden:

1) Pagina principal https://www.gob.pe/vivienda
2) Entrar a seccion "Enlaces de interés"

3) Darle click a "GeoVivienda"

10

Ministerio de
la Mujery
Poblaciones
Vulnerables

GEOMIMP:
Informacién
Georeferencial

Para ingresar al Observatorio del GEOMIMP y
poder realizar la consulta, se ingresa segun los
siguientes pasos:

1) P&gina principal https://www.gob.pe/mimp
2) Entrar a seccion "Enlaces de interés"

3) Seleccionar "GEOMIMP: Informacién
Georeferencial”
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OBSERVATORI

N° MINISTERIO 0] PASOS PARA ACCEDER AL OBSERVATORIO
IDENTIFICADO
Para ingresar al Observatorio del SINIA y poder
Sistema realizar la consulta, se ingresa en este orden:
S Nacional de 1) Pagina principal https://www.gob.pe/minam
Ministerio del . AU - P
11 . Informacion 2) Entrar a seccion "Orientacion, tramites y
Ambiente . L
Ambiental- servicios
SINIA 3) Elegir opcién del SINIA
4) Darle al boton "Ingresa al SINIA"
Para ingresar al Observatorio INFOCULTURA y
Plataforma de poder realizar las consultas, se ingresa segun los
Ministerio de Informacién siguientes pasos:
12 Cultura Estadistica del | 1) Pagina principal https://www.gob.pe/cultura
Sector Cultura- | 2) Entrar a seccién "Sistemas de Informacion”
INFOCULTURA | 3) Seleccionar "INFOCULTURA- Plataforma de
Informacién Estadistica del sector Cultura".
Para ingresar al Observatorio del INFOMIDIS y
L poder realizar las consultas, se ingresa segun los
Ministerio de - ;
Desarrollo e siguie ntes pasos: -
13 L INFOMIDIS 1) Pagina principal https://www.gob.pe/midis
Inclusion P ; A
Social 2) Entrar a seccion Enlac_:es de interés
3) Dentro de la sub- seccién "Resultados MIDIS"
4) Seleccionar "Info MIDIS"
Ministerio de
14 Relaciones Ninguno No aplica
Exteriores
Para ingresar al Observatorio Nacional de
. Seguridad Ciudadana y poder realizar las
Observatorio : !
L - consultas, se ingresa en este orden:
Ministerio del Nacional de P o ) -
15 , . 1) Pagina principal https://www.gob.pe/mininter
Interior Seguridad 5 | o de i o
Ciudadana ) Buscar en la seccion Otros_temas. e interés
3) Elegir opcion de Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana
Para ingresar al Observatorio del ESCALE y
Estadistica de la | poder realizar las consultas, se ingresa en este
16 Ministerio de Calidad orden:
Educacién Educativa- 1) Pagina principal https://www.gob.pe/minedu
ESCALE 2) Buscar en la seccion "Enlaces de interés"
3) Elegir opcion de Estadisticas- ESCALE
Los pasos para acceder al observatorio de la
Formalizacion Laboral son los siguientes:
Ministerio de . 1. Ingresar a la web institucional
. Observatorio de ?
Trabajoy s https://www.gob.pe/mtpe
17 o la formalizacion ., . . .
Promocién del 2. Buscar en la seccion de "Enlaces de interés
laboral 2 ko
Empleo 3. Buscar en la seccion "Estadisticas
4. Dar click a "Observatorio de la Formalizacién
Laboral"
Para ingresar al Observatorio del PRONATEL y
poder realizar las consultas, se ingresa segun los
Ministerio de siguientes pasos:
Transportes Observatorio del 1) Pagina principal https://www.gob.pe/mtc
18 P y 2) Entrar a seccion "Entidades relacionadas”, y

Comunicacion
es

PRONATEL

seleccionar PRONATEL

3) En la pagina de web, buscar la seccion
"Enlaces de interés"

4) Seleccionar "Observatorio PRONATEL"
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Asi también, es importante sefalar que otra caracteristica importante
relacionada al acceso a la informacion puablica, es la relacionada a la
disponibilidad de tener la data en diferentes idiomas, considerando las
caracteristicas de nuestro pais que es multilingtie y multicultural, asi también que
la informacién mostrada en los Observatorios Webs podria ser vista por
académicos fuera del pais.

En concordancia con lo sefalado, los resultados obtenidos mostraron que solo
los Observatorios Proyecta MINEN y el del PRONATEL se encuentran
disponibles en otros idiomas ademas del castellano.

Tabla 17: Resultados obtenidos sobre la disponibilidad de informacion del Observatorio Web en diferentes

idiomas
PREGUNTA Sl NO
¢El observatorio esta disponible en otro idioma ademas 2 16
del castellano? 11% | 89%

¢El observatorio esta disponible en otro idioma
ademas del castellano?

W 2% S| H % NO

Figura 23: Grafico de resultados sobre la disponibilidad de informacién del Observatorio Web en
diferentes idiomas

En el caso del Observatorio del PRONATEL existe la opcion del quechua,
mientras que en el caso del Proyecta MINEN se observa una larga variedad de
idiomas, para lo cual se ha habilitado el complemento de Google para traduccién

del contenido.
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Observatorio Pronatel

Es el espacio digital donde encontraras la
informacion actualizada de los distintos proyectos
de conectividad de nuestra institucion, los que se

gestionan en zonas rurales y localidades aisladas.
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Figura 24: Gréfico de resultados sobre la disponibilidad de informacién en quechua del Observatorio Web
del PRONATEL
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Figura 24: Grafico de resultados sobre la disponibilidad de informacién del Observatorio Web de Proyecta
MINEM en diferentes idiomas

Resultados del indicador Secciones de Informacién Compartida
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Otro indicador importante a analizar es la relacionada al tipo de informacion
compartida en los Observatorios Webs y como es mostrada esta para que los

ciudadanos puedan utilizarla.

Para lo cual, primero se evaluaron las diversas formas en las que se muestra la
informacion, como pudieran ser mapas, graficos, tablas, entre otros que permitan
hacer dinamica la plataforma mostrada. Como resultado, se obtuvo que todos
los Observatorios Web usan diferentes formas de mostrar la informacion, a
excepcion del Observatorio Consulta Amigable del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como del inexistente Observatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Lo cual visibiliza la importancia de hacer dinamica la informacién
usando diversas herramientas que permitan mostrarla, las cuales se adecuaran

y permitirdn la mejor visualizacion y analisis de los indicadores mostrados.

Tabla 18: Resultados obtenidos sobre las formas de mostrar informacion en el Observatorio Web

PREGUNTA Sl NO
¢Hay diferentes formas de mostrar informacion 16 2
compartida en el observatorio (Mapas, graficos, 89% 11%
tablas, entre otros)?

¢Hay diferentes formas de mostrar informacion
compartida en el observatorio (Mapas, graficos,
tablas, entre otros)?

Hm2%S ME%NO

Figura 25: Grafico de resultados sobre las formas de mostrar informacién en el Observatorio Web

En el caso del Observatorio Consulta Amigable, segun se observa a

continuacion, la informacion es mostrada solo a través de tablas que no permiten
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una visualizacion dinamica de los datos. Sé6lo se muestra una foto al momento

de la ejecucion del gasto presupuestal:

TI,‘arI5 al relcia Portal del MEF | Portal de Transparencia Econdmica
E - p - Consulta Amigable (Mensual)
Con0m¢a L PERL| Cansulta de Ejecucion del Gasto
viemes, 28 de enero del 2022
W I¥| Descargas
Reiniciar @Expoﬂar Afo | 2021 w || | Actividades/Proyectos v
" A Ci g Cé fruch B N
,_Oulen gasla7 4En qué se gasta? ﬂna;c\ao:\g:Z:;cs7 ¢ °msls;a:|z;“c ura :Donde se gasta? i Cuando se hize el gasto?
Sector |Ca|egona Presupuestal H Funcién | | Fuente H Rubro | | Genérica | ‘ Departamento | ‘ Trimestre | | Mes ‘
TOTAL 183,029,770,156 227076491802 213.554.211.864  207,581,702,557 204 478,079.066  199,681954804 180,976 470.767 8
Nivel de Gobierno Cerfificacion @ c“"'pm""“ .Mencmn de Avance
Anual® Compromiso Devengado
Mensual
E GOBIERNO NACIONAL 127420957133  137,636539.855 129,349753.098 127.430.390.332  126508,057.284 125970527173  122,141996.339 915
(_) M: GOBIERNOS LOCALES 21,648,693.816 44,322 740 399 40,725,044 365 37131832125 35.623,054.140 32,584,588 863 30,352 246,550 735
: ) R: GOBIERNOS REGIONALES 33,960.119.207 45117211 548 43,779,414 401 43.019,480.100 42,344 967 641 41,126,538.767 38482227878 912
Notas

+ Los montos estén en Soles.

+ La columna Avance % representa |a razon del Devengado entre el PIM, expresado en porcentajes.

« A partir del 2007 se camienza a incluir informacion de los Gobiernos Locales. Ver mas detalles

+ A partir del 2012 &l pragrama cambia de denominacion por el de division funcional, y el subprograma por el de grupe funcional
+ La informacién se actualiza mensualmente. Ultima actualizacion: 31 de diciembre de 2021,

Sobre 13 informacion presentada | Estadisticas de uso

Figura 26: Grafico de resultados sobre las formas de mostrar informacién en el Observatorio Web

Finalmente, consideramos pertinente cualquier sugerencia de mejora respecto a
los Observatorios Webs analizados, para lo cual se ha analizado la pertinencia
de incluir alguna seccion de informacion o funcionalidad adicional para tener una
plataforma mas interesante para el ciudadano. Obteniendo un resultado que

permite identificar sugerencias de mejora para doce (12) Observatorios Webs:

Tabla 19: Resultados obtenidos sobre la recomendacién de incluir secciones de informacién adicional
para mejorar la comprension del Observatorio Web

PREGUNTA Sl NO
¢ Se podriaincluir alguna seccion de informacién 12 6
adicional para mejorar la comprension del Observatorio 67% | 33%
web?

¢Se podria incluir alguna seccion de informacion
adicional para mejorar la comprension del
Observatorio web?
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Figura 27: Grafico de resultados sobre la recomendacién de incluir secciones de informacién adicional
para mejorar la comprension del Observatorio Web

A continuacion, listamos las principales recomendaciones realizadas para los

Observatorios Webs en andlisis:

Tabla 16: Recomendaciones planteadas a los Observatorios Webs identificados

N OBSERVATORIO
o MINISTERIO IDENTIEICADO SUGERENCIAS DE MEJORA
Ministerio de Consulta Amigable, | Se sugiere afiadir la opcién de exportar en
1 Economiay actualizacion archivo Excel los cuadros/ listados resultados
Finanzas mensual de la busqueda de informacion.
Se sugiere habilitar opciones para exportar
informacion en formatos PDF y/o Excel y/o JPG
u otros.
Ministerio de Instituto Nacpn_al Asi como ordenar la presentacion de la
2 de Defensa Civil- . - o
Defensa INDECI informacion por afios, se ha mapeado
informacion desde el 2005 al 2020; pero
consideramos es una amplia ventana de tiempo
gue debe reducirse a los ultimos cinco (05)
afios.
L . La informacién a mostrar del observatorio
Ministerio de Observatorio c _ -
o ; deberia encontrase en la pagina oficial del
Justiciay Nacional de T o
3 Py - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Derechos Politica Criminal - . o : o :
deberia existir un link que nos facilite el ingreso
Humanos Indaga ; X .
directo a dicho observatorio.
Sistema Nacional
de Informacién de
4 Ministerio de Precios de Sin sugerencias
Salud Productos 9 '
Farmaceéuticos -
SNIPPF
Ministerio de Sistema Integrado
5 Desarrollo de Estadistica Sin sugerencias.
Agrario y Riego Agraria
Observatorio del . - .
L . Se sugiere habilitar opciones para exportar
Ministerio de la | Fondo Nacional de | . L
6 o) informacion en formatos PDF y/o Excel y/o JPG
Produccién Desarrollo
u otros
Pesquero
M|n|ster|0_ de Al ser una pagina de Comercio Exterior y
Comercio . . . . =
7 Exterior Datos Turismo Turismo, se sugiere habilitar la opcion de
riory visualizar la informacion en otros idiomas.
Turismo
Ministerio de Se sugiere habilitar opciones para exportar
8 Energiay Proyecta MINEN informacion en formatos PDF y/o Excel y/o JPG
Minas u otros.
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OBSERVATORIO

o MINISTERIO IDENTIEICADO SUGERENCIAS DE MEJORA
Ministerio de
9 V|V|end§, GeoVivienda Sin sugerencias.
Construccion y
Saneamiento
1 Mm'lf/ltﬁ.ré? de la GEOMIMP: Se sugiere habilitar la funcion de descarga en
jery Informacién formato .PDF para los mapas que son muy
0 Poblaciones . o
Georeferencial utiles.
Vulnerables
1 Ministerio del Sistema NaC|9naI . .
1 Ambiente de I.nformamon Sin sugerencias.
Ambiental- SINIA
Plataforma de Se sugiere afiadir Informacién de las fechas de
S Informacién corte de la informacion mostrada. A la fecha de
1 Ministerio de - ! . S
Estadistica del basqueda, se mostraba informacion del 2021
2 Cultura o .
Sector Cultura- pero no se indicaba a qué mes de corte
INFOCULTURA correspondia la informacion.
Ministerio de
1 Desarrollo e Se sugiere afadir la opcion de visualizar los
L, INFOMIDIS o Lo
3 Inclusion graficos en un mapa geografico.
Social
Ministerio de
1 : . . .
4 Relaciones Ninguno Sin sugerencias.
Exteriores
Se sugiere que la seccion de indicadores pueda
. unificarse con la de dashboards, para tener
Observatorio : : . -
L ; mayor dinamismo en la informaciéon mostrada.
1 Ministerio del Nacional de A
. : En el caso de indicadores se muestran
5 Interior Seguridad - o .
A iméagenes estéticas que no permiten
Ciudadana : ; . ' .
interacciones o aplicar filtros personalizados de
blasqueda.
L Estadistica de la
1 Ministerio de . . . .
6 Educacion Calidad Educativa- | Sin sugerencias.
ESCALE
Ministerio de .
: Observatorio de la . I L
1 Trabajoy R Se sugiere afiadir la opcion de descargar los
i formalizacion :
7 | Promocion del reportes como .PDF o imagen.
laboral
Empleo
Ministerio de Se sugiere afadir la opcidn de exportar en
1| Transportesy Observatorio del archiv% Excel los cuadeos/ Iistados resultados
8 | Comunicacione PRONATEL

S

de la busqueda de informacion.

Resultados del indicador Tipo de Informacién compartida
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El ultimo indicador en andlisis es el relacionado al tipo de informacién compartida

en el observatorio, pues dependera de la variabilidad de este para que pueda

ser mas interesante para mas usuarios.

Para lo cual se evalud el tipo de informacion compartida, observando que en

ninguan caso hubo solamente un tipo, en todos se combinan distintos indicadores

para mejor el andlisis de la data de la Institucién Publica (presupuesto, ejecucion

fisica, capacidad de gasto, poblacion beneficiaria, inversion, entre otros).

Tabla 20: Resultados obtenidos sobre los tipos de informacion compartidas en el Observatorio Web

PREGUNTA Sl NO

¢Existe un solo tipo de informacién compartida en el 0 18
observatorio?

0% 100%

¢Existe un solo tipo de informacion compartida en el
observatorio?

WSl W% NO

Figura 28: Grafico de resultados sobre los tipos de informaciéon compartidas en el Observatorio Web

A continuacion, se hace una recopilacion del tipo de informacion compartida en

los diferentes Observatorios Webs:

Tabla 21: Tipo de informacion compartida en los Observatorios Web identificados

OBSERVATORI )
N° | MINISTERIO (0] TIPO DE INFORMACION COMPARTIDA
IDENTIFICADO
La informacién que se permite compartir esta
relacionada a la Ejecucion Presupuestal y Marco
Presupuestal que permite responder a las
L Consulta siguientes interrogantes:
Ministerio de . o
. Amigable, i) ¢ Quién gasta?
1 Economiay AN i p
) actualizacion i) ¢ En qué se gasta?
Finanzas i - .
mensual i) ¢ Con que se financian los gastos?

iv) ¢ COmo se estructura el gasto?
v) ¢Dénde se gasta?
vi) ¢ Cuando se hizo el gasto?
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OBSERVATORI

N° | MINISTERIO 0] TIPO DE INFORMACION COMPARTIDA
IDENTIFICADO
La informacién que se permite compartir es la
siguiente:
i) Incidencias Fenomenoldgicas
. ional i) Afectacion a la vida y salud de las personas
Ministerio de Instituto Nacpng iii) Afectacion a vivienda y locales publicos
2 de Defensa Civil- | . - ; ,
Defensa INDECI iv) Afectacion a infraestructura (puentes, desagte,

caminos, otros)
v) Afectacion a la agricultura (cultivo, animales)
vi) Analisis (distribucion de los indicadores
analizados)
La informacién que se permite visualizar es la
siguiente:
i) Ciudadanos (comisarias, denuncias de delitos,

Ministerio de Observatorio residencia de privados de libertad)

3 Justicia y Nacional de i) Investigadores (delitos, faltas, victimas,
Derechos Politica Criminal - | victimarios, seguridad municipal, lavado de activos,
Humanos Indaga gobernabilidad, dependencias policiales, entre

otros).
i) Autoridades (médulo con user/ password de
acceso)
La informacién que se permite compartir es la
siguiente:
Sistema Nacional | i) Informacién diaria de precios de los productos
de Informacion Farmacéuticos ya sean privados y publicos
4 Ministerio de de Precios de indicando los establecimientos de compra.
Salud Productos i) Listado de bienes esenciales COVID-2019 (DU
Farmacéuticos - | 059-2020).

SNIPPF iii) Listado obligatorio de medicamentos genéricos
(RM 1097-2019).
iv) Modulo de envid de precios.
La informacién que se muestra esta dividida en los

Ministerio de Sistema _S|gwent<_a§ modu_los:

i) Intencion de siembra (ha) (2020 - 2021).

5 Desar_rollo Integra,dq de ii) Promedio de siembras de las 5 ultimas
Agrario y Estadistica = :

Riego Agraria campaiias agricolas (ha). . )
iii) Avance de siembras de la campafia agricola
2020-2021 (ha).
La informacién que se permite compartir es la
siguiente:
i) Informacién General de IPAS
. ii) Ratios de Inversion
Observatorio del | .0\ """ X -
Ministerio de Fondo Nacional !u) Principales IndlcaQOres de Gestion
6 iv) Cartera de Inversiones 2021

la Produccion

de Desarrollo
Pesquero

v) Obras

vi) Expedientes Técnicos

vii) Expedientes Pre Inversion

viii) Principales indicadores de obras
ix) Presupuesto 2021
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NO

MINISTERIO

OBSERVATORI
O
IDENTIFICADO

TIPO DE INFORMACION COMPARTIDA

Ministerio de
Comercio
Exterior y

Turismo

Datos Turismo

La informacién que se permite compartir es la
siguiente:

i) Reportes Regionales

i) Indicadores de Capacidad y uso de la Oferta de
Alojamiento

iii) Investigaciones

iv) Estudios de Turismo

v) Artesania

vi) Mapas de Recursos Turisticos y Sistema de
Inteligencia Turistica.

Ministerio de
Energiay
Minas

Proyecta MINEN

La informacion que se permite compartir es la
siguiente:

i) Mineria (nivel Pais, nivel Region, cartera de
construccion y cartera de exploracion)

i) Hidrocarburo (no disponible al momento de la
basqueda)

iii) Electricidad (no disponible al momento de la
blasqueda)

Ministerio de
Vivienda,
Construccion

y
Saneamiento

GeoVivienda

La informacién que se permite compartir es la
siguiente:

i) Construccion y Saneamiento

i) Vivienda y Urbanismo

iii) Herramientas de Andlisis y Monitoreo

- Monitoreo de Proyectos

- Proyectos de Inversion

10

Ministerio de
la Mujery
Poblaciones
Vulnerables

GEOMIMP:
Informacioén
Georeferencial

La informacién que se permite compartir en el
GEOMIMP es la siguiente:

i) Ubicacién geogréfica de servicios MIMP:
- Atencién a la violencia

- Nifias, Nifios y Adolescentes

- Personas adultas mayores

- Personas con discapacidad

ii) Centros de Atencién

iii) Indicadores sociodemograficos

- Personas con discapacidad

- Personas adultas y mayores

- Nifias, nifios y adolescentes

- Familia

- Atencién a la violencia

11

Ministerio del
Ambiente

Sistema Nacional
de Informacién
Ambiental- SINIA

La informacién que se permite compartir es la
siguiente:

i) Informacién ambiental estadistica: compuesta por
series estadisticas producidas sobre las principales
dinamicas ambientales en el territorio y el tiempo;

ii) Informacién ambiental bibliografica documental;
iii) Informacion ambiental documental normativa;

iv) Informacién ambiental geoespacial, la cual esta
representada en capas y datos geoespaciales.
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OBSERVATORI

N° | MINISTERIO 0] TIPO DE INFORMACION COMPARTIDA
IDENTIFICADO
Las areas culturales que se muestran en la
plataforma INFOCULTURA son las siguientes:
i) Patrimonio Cultural de la Informacién
(expresiones declaradas, personalidades
Plataforma de meritorias, publicaciones de difusién).
L Informacién ii) Creacion Cultural Contemporanea y Artes Vivas
Ministerio de - Y L
12 Estadistica del (calificacién cultura y organizaciones culturales)
Cultura . .
Sector Cultura- | iii) Interculturalidad (consulta previa, talleres y
INFOCULTURA | participacion).
iv) Gestion Administrativa (beneficiarios act.
culturales).
v) Indicadores externos del sector (idioma/ lengua
de nifiez).
La informacion disponible en INFOMIDIS es la
siguiente:
Ministerio de i) Programas Sociales
Desarrollo e ii) Padrén general de hogares
13| inclusion INFOMIDIS | i’ o peratividad SISFOH
Social iv) Indicadores DIT
v) Indicadores Socio Econémicos
vi) Indicadores Emblematicos
Ministerio de
14 Relaciones Ninguno No aplica
Exteriores
La informacién que se permite compartir es la
siguiente:
Observatorio i) Comisarias
15 Ministerio del Nacional de ii) Denuncias en comisarias sobre violencia
Interior Seguridad familiar iii)
Ciudadana Victimizacién y Delitos
iv) Ejecucion Presupuesta
v) Personas Desaparecidas.
La informacién que se permite compartir es la
Estadistica de la _S|gU|er]te.
L . i) Matricula,
16 M|n|ster|9,de Calldad ii) Docentes
Educacién Educativa- '
ESCALE li) Locales, . ,
iv) Instituciones Educativas, segun grado,
estrategia, ambito geografico y tipo de gestion.
Existe diversa informacién mostrada en el
Observatorio de la Formalizacion Laboral, como la
Ministerio de . siguiente: . . , .
. Observatorio de | i) Empleo formal asalariado privado segun Planilla
17 Trabajq y la formalizacion | Electrénica
Promocion - , .
del Emoleo laboral i) Empleo formal segun la Encuesta Nacional de
p

Hogares
iii) Empleo informal segun la Encuesta Nacional de
Hogares
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OBSERVATORI
N° | MINISTERIO (0] TIPO DE INFORMACION COMPARTIDA
IDENTIFICADO

La informacién que se permite compartir en el
Observatorio de Pronatel es la siguiente:

Ministerio de i) Listado de instituciones beneficiarias de los
18 Transportes y | Observatorio del | Proyectos segin Region/ Provincia/ Distrito.
Comunicacio PRONATEL ii) Avance de ejecucion de Proyectos Fisica
nes iii) Avance de ejecucion de Proyectos Econdmica
iv) Visualizaciéon de avance de operacién de
Proyectos

Es preciso resaltar en este aspecto, que el Observatorio del PRONATEL tiene
informacion relacionada a la capacidad de ejecucion que se tiene de los
Proyectos de Telecomunicaciones, para lo cual no solo muestra el avance de
ejecucion fisica y financiera, también se muestra el listado de Instituciones
Beneficiarias de estos Proyectos que permiten identificar facilmente a cualquier
Entidad o Autoridad si sus Instituciones (como el caso de Centros Educativos o
Postas o comisarias, 0 Plazas) seran beneficiadas con alguna intervencion, lo
cual hace del Observatorio del PRONATEL una herramienta valiosa para los

ciudadanos.

N
s PRONATEL —— TABLERO DE CONTROL -
: ara "PROYECTOS REGIONALES"

KILOMETROS DE FIBRA OPTICA INSTITUCIONES BENEFICIARIAS OBLIGATORIAS EJECUCION CAPEX*

POBLACION Kgngrea;g i N
BENEFICIADA 1,880 100.00% /31 $72M
Kmae oo riogac 1408 conectadss oD Becucia CAPEX | % de sjecucidn CAPEX
- i

§72M 99.34%
COLEGIOS

Colegios conectados % de colegios.
478 100. 00%

CENTROS DE SALUD | ids % de ejecucion OPEX
16.38%

100.00%

% de poblacion
beneficiada

o2 232 100.00%
“Este componente hace referencia a la
fase de Inversion de todos los
| . Proyectos Regionales.

33,910 20.00%
Tableta e arias proyec
entregadas Ju——— 21

Figura 29: Observatorio Web del PRONATEL- indicadores mostrados sobre el Proyecto Regional de
Banda Ancha de Ayacucho
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::‘°""°‘j ® LOCALIDADES E IAO'S BENEFICIARIAS
e OYECTOS REGIONALES

e
m PROVINCIA: HUANTA () ~ ] DISTRITO: HUANTA o~

TOTAL DE LOCALIDADES

GIO {
B D

1. AYACUCHO HUANTA HUANTA LOC000387 CCACCAS 0 1 o
2. AYACUCHO HUANTA HUANTA LOCo00388 SECCLLAS 1 0 o
3. AYACUCHO HUANTA HUANTA LOC000389 PALMAYOCC 1 o o
4. AYACUCHO HUANTA HUANTA LOC000390 HUANCAYOCC 0 1 0
5. AYACUCHO HUANTA HUANTA LOC000391 QUINRAPA 0 1 o
6. AYACUCHO HUANTA HUANTA LOC000392 PAQUECC 1 0 o
7. AYACUCHO HUANTA HUANTA LOC000609 SAN ANTONIO 2 1 o
DE CULLUCHA
8. AYACUCHO HUANTA HUANTA LOC000610 MAYNAY 1 1 0

ESTADO COLEGIO >
PK_LE COLEGIO PK_ES  CENTF

A2 LEOg1 62 38293 1. ESOgﬂZ‘) CCACCAS No data
2. LEOD161 38306 JOSE ANTONIO 2. ES00029 HUANCAYOCC

9 ENCINAS FRANCO 6
3. LE0D162 38291 3. ES00029 QUINRAPA

o 7
4 LEO0162 38303 4. ES00045 SAN ANTONIO DE

1 Bl CULLUCHACA
5. LEOg1 62 LORENZO GONZALES S. ESODCMS MAYNAY

Figura 30: Observatorio Web del PRONATEL- Beneficiarios del Proyecto Reglonal de Banda Ancha de
Ayacucho, filtro de Distrito de Huanta- Provincia de Huanta
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

La investigacion realizada por Boulanger y Castillo (2019) titulada “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica como instrumento de gestidn
anticorrupcion y mejora de la gobernabilidad” de la Universidad Cesar Vallejo,
determind que laLey N° 27806, Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Pulblica, es una herramienta de gestidon eficaz y eficiente en la lucha contra la
corrupcion, llegando a la conclusion que contribuye positivamente en la mejora
de la gobernabilidad; situacion que se reafirma en la presente investigacion,
luego de la aplicacion de las fichas de observacidon, mediante las cuales se valido
qgue los diecisiete (17) Observatorios Webs analizados son accesibles para la
ciudadania a través de un computador con acceso a internet, sin necesidad de
autenticacion mediante usuarios u otro requerimiento que signifique mayor
cantidad de pasos para llegar al Observatorio Web, permitiendo visualizar
informacion de interés incluso en otros idiomas como el quechua, y teniendo en
su mayoria, accesos directos desde las pdaginas institucionales respectivas
dentro de la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano .GOB .PE.

Por otro lado, Apaza (2019) en la tesis titulada “Portales Web para la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en los Gobiernos Locales de la
Regién de Puno” de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez plante6
gue la administracion publica en el Peru viene avanzando con la implementacion
del gobierno electrénico; concluyendo que diversas entidades de los Gobiernos
Locales de la Regién Puno ejecutan un nivel de aplicacion parcial de acceso y
transparencia de la informacion. Sobre lo cual coincidimos con dicho
planteamiento, debido a que de la aplicacion de las fichas de observacion en
diecisiete (17) Observatorios Webs, se identificaron varios observatorios,
incluyendo el del PRONATEL, que incumplieron con tener el dominio .GOB.PE,
tampoco tenian acceso directo desde las paginas webs institucionales
respectivas, significando una barrera de acceso para mayor transparencia a la

ciudadania.

En el trabajo de investigacion de Ramirez y Aguirre (2018) titulada “Factores que

influyen en el cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion
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”

publica en el Gobierno Regional de Coronel Portillo-Ucayali- periodo 2014-2015
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, concluye que la responsabilidad
de los funcionarios publicos, el portal de transparencia y la politica interna son
los factores que influyen en el cumplimiento de la Ley de Transparencia 'y Acceso
a la Informacion Publica, teniendo como resultado que los encuestados no tienen
conocimiento de la entrega de informacion necesaria, asi como la negativa a dar
informacion, ademas de la inexistencia del Portal de Transparencia y Acceso a
la Informacién, o Portales con informacion desactualizado y/o incomprensible.
En relacion a lo sefialado, los resultados de la aplicacion de las diecisiete (17)
fichas de observacion permiten sefalar que para el afio 2021, las Paginas Web
Institucionales y Observatorios analizados tienen informacion actualizada a
tiempo real o con un desfase de dos (02) a tres (03) meses en su mayoria,
ademas cuentan con informacion interesante, Util y comprensible para los
ciudadanos, segun los tipos y formas de mostrar la informacion de los diversos
sectores analizados, y en especial el del PRONATEL,; finalmente estas iniciativas
muestras el compromiso de los Entidades con brindar mas informacion a la
poblacibn como parte de una estrategia de politica publica y gestion por

resultados.

De otro lado, Silva (2021) en su investigacion titulada “Gobierno Electrénico y
Transparencia en la Municipalidad Distrital de La Victoria”, planteé que existe un
vinculo directo entre las variables Gobierno Electrénico, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacioén, y el Portal Institucional de la Municipalidad, obteniendo
gue menos de la mitad de los entrevistados conoce la normativa relacionada a
Transparencia, asi tampoco de los procedimientos y reglamentos internos en
torno a este concepto. La mencionada conclusién es congruente con lo obtenido
en la presente investigacion, en la medida de que los diferentes documentos
normativos analizados sefialan que es necesario que el personal que operativiza
las actividades relacionadas a Gobernanza Digital debe estar capacitado sobre
la base legal para su implementacion (Comités de Transformacion Digital). Asi
también, diversas experiencias en otros paises, muestran que los Observatorios
Webs constituyen herramientas que permiten difundir informacion de manera
oportuna, certera y fidedigna, los cuales deberdn soportarse en una base

tecnoldgica potente con entornos amigable y de facil accesibilidad.
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La investigacion realizada por Chavez (2021) titulada “Gestién del conocimiento
y las TIC en la productividad laboral del personal de los Observatorios Socio
Econdémicos Laborales, Pert 2020” de la Universidad César Vallejo, se realiz6
con el objetivo de determinar la incidencia de la gestion del conocimiento y el uso
de las TIC en la productividad laboral del personal de los Observatorios Socio
Econdmicos Laborales en el afio 2020. Este trabajo de investigacion determiné
que la gestion del conocimiento y las tecnologias de la informacion y
comunicacién inciden en un 51,8% en la productividad laboral del personal de
los Observatorios Socio Econémico Laborales. Es asi que coincidimos con dicha
afirmacion, ya que segun se ha evidenciado en el analisis del marco tedrico y la
revision documentaria de casos de éxito en otros paises, el uso de las TIC son
una potente herramienta en un contexto donde el trabajo se ha digitalizado y es
necesario tener las habilidades necesarias para usarlos. Por lo cual, los
Observatorios Webs constituyen una oportunidad para acercar cada Institucion
Publica al ciudadano en un entorno dinamico y grafico, siendo util en aspectos

académicos y de investigacién, permitiendo mayor transparencia de informacion.

Asi también sera importante analizar el contexto internacional: en relacion a lo
seflalado por Galicia (2018) en su investigacion titulada “Analisis de la
implementacion del gobierno abierto: Estudio comparativo entre Chile y
Guatemala del 2012 al 2018” del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad
de Chile, se observa que es cierto que hay factores que permiten garantizar una
evolucion positiva del Gobierno Abierto como son la voluntad politica del
gobierno de turno para fortalecer la base legal que sustente esta politica de
Estado; lo cual es congruente con los resultados de la revision documentaria
realizada que significo identificar la alta produccién normativa realizada en los
altimos gobiernos sobre lo relacionado a transformacion digital, la cual ha sido
listada en el Marco Legal y demuestra la voluntad politica que ha existido. Asi
como la institucionalidad que se ha potenciado con diversos entes rectores y
actualmente a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de
la Presidencia de Consejo de Ministros que lidera el la Politica Nacional de
Gobernanza Digital. Finalmente, como lo indic6 Galicia, es importante que la
generacion de contenido sea utilizable para los ciudadanos; lo cual ha sido

validado con los resultados de la aplicacion de las fichas de observacion en la

76



presente investigacion, al identificar las formas de mostrar la informacién de los
Observatorios Webs que se usan como son el uso de mapas, graficos, tablas,
filtros dinamicos; asi también se ha obtenido que es importante poder tener
acceso directo y sencillo a estos Observatorios desde las Plataformas
Institucionales Webs del Estado para garantizar el uso de estos.

De otro lado, Lizardo (2018) en su investigacion titulada “Gobierno electrénico y
percepcion sobre la corrupcion. Un estudio comparativo sobre su relacion en los
paises de Latinoamérica” realizada para obtener el grado de doctor en la
Universidad Complutense de Madrid plante6 que existen otras variables
comprometidas en la percepcion de la corrupcion, ademas del gobierno
electronico como son la institucionalidad, madurez de la democracia y la
confianza politica existente; lo cual es congruente con los resultados de la
revisibon documentaria en relacibn a gobierno abierto, que muestran la
importancia de tener un claro liderazgo institucional que permita definir la base
normativa y dar el seguimiento respectivo para lograr el fortalecimiento del
Gobierno Digital. Ademas, de la revision normativa, este liderazgo se materializa
a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros. De otro lado, la investigacidon precitada concluyé que
la implementacién del gobierno electrénico en los paises de Latinoamérica ha
promovido una mejor gobernanza y mayor responsabilidad social; sobre lo cual
debemos indicar que de la revisiébn documentaria realizada, muchas instituciones
coinciden en el gran potencia de los Observatorios Webs como una herramienta
de transparencia y que permite maximizar el enfoque de rendicién de cuentas,
brindando informacion de interés publico a la ciudadania proactivamente
(indicadores de gestion y/o desempefio institucionales de forma gréafica y
dindmica). Asi también, se debe resaltar el Observatorio Web del PRONATEL
gue muestra el avance de la implementacion y operacion de los Proyectos de
Telecomunicaciones que lidera como son los Proyectos Regionales de Banda
Ancha, los Centros de Acceso Digital, entre otros.

Mientras que, Garcia (2016) en su investigacion titulada “Las TIC como
herramienta para la transformacién de la administracion publica en Colombia,
estudio de caso: avances y retos de la implementacion del Gobierno Electrénico
en la ciudad de Pereira” concluy6 que las herramientas planteadas por la ONU

en relacion a los parametros de implementacion de gobierno electronico son
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importantes y Utiles; lo cual ha sido validado en la presente investigacion como
resultado de la aplicacion de las fichas de observacion, al evidenciar el uso de
herramientas interactivas por las Entidades de la Administracion Publica como lo
son los Observatorios Webs. Asi también, segun la escala de etapas de
desarrollo de los servicios en linea, el Observatorio del PRONATEL se encuentra
en la etapa de servicios de informacion mejorada al ser un servicio web que
facilita la comunicacién unidireccional mejorada entre la Entidad y el ciudadano,
con caracteristicas de permitir visualizar la informacion en otro idioma como es
el quechua en este caso.

En relacién a la investigacion desarrollada por Luna (2019) titulada “Evaluacion
del uso de tecnologias de la informacion en tramites y servicios gubernamentales
en el Estado de México, Estudio de caso: Cajeros inteligentes implementando el
gobierno digital” realizada para obtener el grado de maestro en la Universidad
Autonoma del Estado de México, concluyé que la administracién publica ha
optimizado recursos con la implementacion del gobierno electrénico, lo cual es
congruente con los resultados de la aplicacion del instrumento de ficha de
observacion en la presente investigacidbn, que mostré la existencia de
Observatorios Webs implementados por diversas Entidades Publicas que
permiten brindar informacién permanente a la ciudadania usando el Internet
como medio de comunicacion, lo cual permite la optimizacion de recursos como
serian la difusion tradicional impresa en boletines u otros. Asi también, la
investigacion de Luna (2019) identificé que los ciudadanos valoran su tiempo por
lo cual requeriran servicios mas eficientes que sean sencillos de acceder; lo que
coincide con los resultados de la aplicacion de las fichas de observacion en
cuanto al objetivo y uso que tienen los Observatorios Webs al mostrar
informacion dindmica a disposicion de los ciudadanos a través de un dispositivo
gue les permita acceder a Internet, lo cual la hace utilizable y accesible; incluso
brindando opciones para visualizacion en quechua como sucede en el caso del
Observatorio del PRONATEL.

Finalmente, Fakhruzzaman (2019) en su investigacion titulada “Factors
influencing e-government adoption in Indonesia” [Factores que influenciaron la
implementacion del gobierno electronico en Indonesia] para obtener el grado de
master de la Universidad del Estado de lowa en Estados Unidos, concluyé que

existen variables que afectan la adopcion del gobierno electronico como son las
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relacionadas a la facilidad de uso, utilidad percibida, riesgo percibido,
caracteristicas identificadas en la presente investigacion en los diversos
Observatorios Webs identificados como el del PRONATEL. En base a lo hallado,
Fakhruzzaman (2019), recomendd la modificacién de la metodologia de los
desarrolladores de contenido, asi como la focalizaciéon en los servicios. Lo cual
es congruente con los resultados de la aplicacion de los diecisiete (17)
Observatorios Webs analizados respecto a las sugerencias realizadas para la
mejora de los Observatorios Webs como lo es afadir la funcionalidad de
exportacion de informacion en diferentes formatos de archivos (Excel, PDF,
JPG), incrementar las Leyendas y/o glosario de términos que permitan describir
los conceptos técnicos o siglas utilizads, y la inclusion de mapas de sitio,
manuales, guias y/o videos instructivos que permitan mejorar la experiencia del

usuario.
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5.2 Conclusiones
Primera:

La presente investigacion ha permitido responder las hipétesis planteadas, en
relacion a la existencia de los Observatorios Webs implementados en otras
Entidades, se pudo verificar que de los dieciocho (18) Ministerios que forman
parte del Estado Peruano, solo el Ministerio de Relaciones Exteriores no cuenta
con un Observatorio Web, para lo cual se analiz6 toda la informacion existente
en la pagina institucional del precitado Ministerio y s6lo se obtuvo boletines
anuales de resultados de informacion en version PDF para descarga como los
Balances de Gestion.

En relacién a los deméas Observatorios analizados, incluyendo al del Programa
Nacional de Telecomunicaciones, estos comparten informacién referente a sus
objetivos y actividades que realizan para el logro de estos, los cuales son de
interés para la ciudadania y autoridades, dicha informacion es util para fines de
investigacion y de seguimiento.

Por lo cual, consideramos que todas las Entidades Publicas deben realizar los
esfuerzos necesarios para implementar sus Observatorios Webs, los cuales
deben brindar informacién técnica sobre los resultados de las actividades que
realizan, y permitiran acercar al ciudadano a la Entidad y avanzar en el
fortalecimiento de la Gobernanza Digital y el cumplimiento de la Politica Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Segunda:

El Observatorio Web del Programa Nacional de Telecomunicaciones se
encuentra disponible para cualquier ciudadano con acceso a una computadora
o dispositivo movil, brinda diversa informacién como los listados de Instituciones
y Localidades Beneficiarias de los Proyectos de Telecomunicaciones en
ejecucion, permitiendo utilizar filtros segun Region, Provincia, y Distrito; este
Observatorio es una plataforma dinamica y entendible con el uso de imagenes,
tablas y mapas.

Ademas, dicho Observatorio permite informarnos sobre el avance de ejecucién
fisica y presupuestal de los Proyectos que tiene en cartera como son los
Proyectos Regionales de Banda Ancha, Centros de Acceso Digital, Espacios

Publicos de Acceso Digital y Conecta Selva.

80



Sin embargo, en base al analisis comparativo realizado, consideramos que para
complementar se podria sefialar informacion relacionada a las fechas tentativas
de entrada en Operacion de los Proyectos en fase de implementacion, la cual es
de suma importancia para la poblacion beneficiaria; asi como incluir la
funcionalidad de permitir exportar la informacion a diferentes formatos; y
complementar con un formulario web y/o correo electrénico que permita a los
ciudadanos realizar consultas y/o dudas sobre el alcance de estos proyectos, lo
cual permitira acceder al ciudadano a la Entidad Publica.

Por lo cual, durante la presente investigacion no se ha encontrado otro
Observatorio Web que permita difundir informacion relacionada a los Proyectos
de Inversion que se ejecutan en relacion al alcance, tiempo y presupuesto; por
lo tanto, el Observatorio Web del Programa Nacional de Telecomunicaciones es
una herramienta que aporta significativamente a la Politica Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Tercera:

Las principales caracteristicas de accesibilidad del Observatorio Web de
seguimiento de Proyectos de Telecomunicaciones del Programa Nacional de
Telecomunicaciones son las siguientes:

a) El acceso al Observatorio Web se realiza a través de la pagina del
Programa citado, pudiendo encontrar el acceso en la Seccién “Enlaces de
Interés”; por lo cual, el acceso es directo y no significa un impedimento
para el ciudadano que desee ver la informacion.

b) El dominio del link de acceso al Observatorio Web no cumple con la
normativa de la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano GOB.PE,
teniendo dominio .COM. Lo cual puede generar desconfianza de parte del
ciudadano por ver informacién que no tiene el dominio que caracteriza al
Estado Peruano.

c) El Observatorio Web del Programa citado puede verse desde diversos
navegadores webs (Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge), sin
presentar alguna restriccion de visibilidad para alguno de estos.

d) El Observatorio Web permite la opcion de visibilidad en idioma quechua,

lo cual permite el acceso a la poblacion quechuahablante, siendo una
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medida inclusiva considerando la caracteristica multilingiie de nuestro
pais.

e) En el caso del Observatorio Web del Programa Nacional de
Telecomunicaciones, si bien se identific6 un manual de uso que permita
describir de manera resumida sus funcionalidades, este se encuentra en
una pagina web diferente a la del Observatorio, dificultando que los

ciudadanos puedan encontrarlo.

Por lo tanto, las caracteristicas identificadas son las que consideramos permiten
garantizar una correcta accesibilidad al Observatorio Web del Programa
Nacional de Telecomunicaciones; y permitiran hacerlo para los Observatorios de
otras Entidades Publicas.

Cuarta:

Por lo tanto, la implementacion e informacién que brinda el Observatorio Web
del Programa Nacional de Telecomunicaciones impacta favorablemente en la
Politica Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dando
cumplimiento al principio de publicidad que guia dicha Politica, asi como en el
fortalecimiento de la Gobernanza Digital, permitiendo brindar el servicio
unidireccional al ciudadano con informacion relacionada a las actividades que
realiza dicha Entidad Publica como es la reduccién de las brechas digitales a
través de la implementacibn de Proyectos de Telecomunicaciones,
constituyendo una herramienta que permite hacer transparente la informacién de

estos proyectos para cualquier ciudadano.

Asi también, se han identificado otros dieciséis (16) Observatorios Webs,
ademas del de PRONATEL, que permiten acercar al ciudadano a dichas
Instituciones brindando informacién que permite conocer el avance y resultados

de su gestion.

Sin embargo, es importante garantizar la accesibilidad y usabilidad de los
Observatorios para hacerlos interesantes para los ciudadanos. Consideramos
que para dicho fin, deben tener caracteristicas y funcionalidades como la de
tener dominios .GOB.PE con acceso directo desde la Pagina Institucional
respectiva, uso de filtros dinamicos de busqueda, uso de mapas dindmicos en

caso se deba ver el ambito geografico de determinado indicador, opciones de
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descarga de reportes en diferentes formatos, visibilidad en diferentes idiomas
para hacerlo inclusivo, uso de glosario de términos o definiciones para mejor

comprension de la informacién especializada y uso de videos o0 manuales de uso.

Finalmente, segun los ultimos reportes de la PCM en relacién a la obligatoriedad
de asignar al Lider y Comité de Gobierno y Transformacion Digital, asi como la
de realizar el redireccionamiento a la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano GOB.PE, se tiene un porcentaje de cumplimiento menor al 30%, lo cual
muestra un minimo avance en estos dos pasos necesarios para avanzar en la

Transformacion Digital y la Modernizacion de la Gestion Puablica.
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5.3 Recomendaciones

Primera:

Se recomienda a la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, ente rector
responsable de la Politica Nacional de Transformacion Digital y su estrategia,
implementar la base legal necesaria para garantizar que las Entidades Publicas
permitan mostrar informacion relacionada a sus indicadores de gestion en
Observatorios Webs dinamicos, ademas de estandarizar los criterios minimos
que deben seguir las Entidades Publicas en la implementacion de estos,
habiendo observado que estas no siguen un criterio estandarizado (seccion de
acceso, tipologia de letra, distribucion, manuales, leyendas, idiomas, opciones
de exportacion de formatos, entre otros).

Segunda:

En relacion a la implementacion y/o mejoramiento de los Observatorios Webs,
es recomendable que estos cuenten con instructivos (de preferencia videos),
guias, glosario de términos, manuales de usuario y/o mapas de sitio web con la
finalidad de facilitar su uso para los ciudadanos, en concordancia al Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, en
relacion a los servicios digitales informativos y no presenciales que deben
garantizar las Instituciones Publicas. Asi como desarrollarse en un entorno de
confianza digital.

Tercera:

Se recomienda continuar con la priorizacion de la Politica Nacional de reduccién
de la brecha digital para acceder a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, el cual es el medio para garantizar el acceso de los ciudadanos
a la informacion institucional de las Entidades Publicas, asi como a los
Observatorios Webs; asi también permitirdA que mas instituciones puedan
implementar modelos de gobernanza digital mas desarrollados que incluyan
servicios adicionales para hacer transparente la informacion de estas. Ademas,
a los titulares de la Entidad, a dar cumplimiento a la obligatoriedad de asignar los
Lideres Digitales y la migracion al dominio .GOB.PE.

Cuarta:
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En relacién a futuros trabajos, se recomienda cuantificar la usabilidad de los
Observatorios Webs analizando los tipos de informacion a los cuales accede
mayor cantidad de ciudadanos, y las secciones mas visitadas; con la finalidad de
identificar las zonas que deben potencializarse y generar una mejor experiencia

de navegacion web al ciudadano.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Observatorio Web de Seguimiento de Proyectos de Telecomunicaciones en la Politica Nacional de Transparencia y
acceso a la Informacion en el PRONATEL — 2021

AUTORES: Sara Carrillo Palomino e Ines Yessenia Fernandez Cabrera

METODOLOGIA

PROBLEMA ESPECIFICO 1
¢,Cuales son los Observatorios
implementados en las
Entidades Publicas, ademas
del de PRONATEL, y qué tipo
de informacién comparten?

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Identificar los observatorios
implementados en las
Entidades Publicas, ademas
del de PRONATEL, y el tipo de
informacioén compartida.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Existen Observatorios
implementados en otras entidades
similares al del PRONATEL en el
Peru en el 2021, y comparten
diversos tipos de informacion de
interés para la ciudadania.

Observatorio Web

Estructura del
Observatorio
Web

Secciones de
informacion
compartida

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
HIPOTESIS GENERAL Unidad de andlisis:
OBJETIVO GENERAL . .
I.DR(’)BLEMA GENERAL | Determinar cémo impacta la La |mp|eme_ntaC|on de_I _ . . OBSERVATORIO WEB DE
¢Coémo impacta el Observatorio | iyt Observatorio de seguimiento de Gobierno Abierto ENTIDADES PUBLICAS
de seguimiento de Proyectos implementacion del Proyectos de Telecomunicaciones
de Te?ecomunicacione)s/ en el Observatorio de seguimiento de del )éRONATEL impacta . Poblacién:
cumplimiento de la Politica de Proyectos Qe . significativamente en el Observatorio web OBSERVATORIOS WEB DE LOS
. Telecomunicaciones del S .
Transparencia y Acceso a la PRONATEL en la Politica de cumplimiento de la Politica DIECIOCHO (18) MINISTERIOS
Informacion en el PRONATEL Transparencia y Acceso a la Nacional de Transpargncia y , Gobierno Digital
en el 2021? Informacion Acceso a la Informacién en el Pera Muestra Censal:
) en el 2021. OBSERVATORIOS WEB DE LOS
VARIABLE 1 DIECIOCHO (18) MINISTERIOS

Tipo de investigacion:
ENFOQUE MIXTO

Nivel de investigacion:
EXPLICATIVA

Disefio de investigacion:
NO EXPERIMENTAL

Técnica:
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HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
- . OBSERVACION, ANALISIS
HIPOTESIS ESPECIFICA 2 DOCUMENTAL, ENCUESTA
Los tipos de secciones de
PROBLEMA ESPECIFICO 2 | OBJETIVO ESPECIFICO 2 3@333332532"5&331% Tivo de Instrumentos:
¢, Cudles son los tipos de Identificar los tipos de anortan significativamente a la inf%rmacién FICHA DE OBSERVACION
secciones de informacion secciones de informacion Ppl" Ng ional de T . T . d
compartida del Observatorio compartida del Observatorio del olitica acllonaf e rz'a,nsparelnua ransparencia fompafg 3 por
del PRONATEL y de las otras PRONATEL y de las otras ﬁeAr%Ceeﬁoefzgzlz Or{;ictlizrr::r%lemhas SEblﬁggsa es
Entidades Publicas en el 2021? | Entidades Publicas en el 2021. - + PEro
oportunidades de mejora en
comparacion de las otras Entidades
Publicas. VARIABLE 2
Politica nacional de
HIPOTESIS ESPECIFICA 3 T'a”Spa'eI”C'a y
Las caracteristicas de accesibilidad Acceso aa
. A Informacién Publica
PROBLEMA ESPECIFICO 3 ’ ala |nforme_1C|on publica del
Ay e OBJETIVO ESPECIFICO 3 Observatorio del PRONATEL
¢Cudles son las caracteristicas Identificar las caracteristicas de | aportan significativamente a la
_de acces_lpmde}d a la accesibilidad a la informaciéon Politica Nacional de Transparencia Acceso e}Ja Acceso E},Ia
informacion publica del Ublica del observatorio de Acceso a la Informacién en el Informacion Informacion
observatorio de PRONATEL y p y publica publica

de las otras Entidades Publicas
en el 20217

PRONATEL y de las otras
Entidades Publicas en el 2021.

PerG en el 2021, pero tiene muchas
oportunidades de mejora en
comparacion de otros
Observatorios identificados de otras
Entidades Publicas.




ANEXO N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1
Observatorio Web

El Observatorio Web de seguimiento
de proyectos de Telecomunicaciones
es una herramienta que permite
visualizar el estado de ejecucién de
los proyectos de telecomunicaciones
gue son ejecutados y operados a
través del Programa Nacional de
Telecomunicaciones; para lo cual se
ha habilitado dicha plataforma web de
acceso publico con los principales

Observatorio
Web

Gobierno Abierto

Gobierno Digital

Estructura del

Secciones de

VARIABLE 2
Politica nacional de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién

indicadores de gestion del avance de | Observatorio informacion
ejecucion de los Proyectos, asi como | Web compartida
la funcién de visualizacién y busqueda

de las instituciones/ localidades

beneficiarias.

Mediante la Ley N° 27806 se aprobd la Tipo de
Ley de Transparencia y Acceso a la informacion

Informacién Publica, con la finalidad
de promover la transparencia de los
actos de Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la
informacion consagrado en el numeral
5 del Articulo 2° de la Constitucién
Politica del Pera.

Transparencia

compartida por
las Entidades

Publicas
Acceso a la Acceso a la
Informacion Informacién
publica publica
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ANEXO N° 3: FICHA DE OBSERVACION

3!9 FICHA DE OBSERVACION
OB SERVATORIOS WEE DE SEGUIMENTO DE ACTWIDADES FUNGIONALES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
ESTUDIBNTES: Inés Femandezs Sara Carrilla Estudio de Ohservasion N°
NOMBRE: LINEA INVESTIGACION: Derecho Pihlico
ENTIDAD: SECTOR:
ENLACEWER: FECHA DE OBSERVACION:
Instruceiones

Froiad

Lie bechilleres regidrasin con una 4 el casillens oue coresponda o cheener el cump wincumpimierle de b indcadoes de cecs una o s dmensiones. Se regisiraéenlacdunnat.ﬁﬁ.ﬂ.CTEHiSHC.ﬁS ks cefalles eveluecks en

cardka flem el cuesticrernio, 2egin laesaliacion al Observelorio en Andlisks.

item D eseripeion de la caracteristica a svaluar CARACTERISTICAS

|. DIMENSIGN: OBSERVATORIC WEB DE SEGUIMENTO

.l INDICADOR: GOBIERNO ABIERTO 8 NG COMENTARIOS

1 |¢La Entidad tiene como minimo un obSeratrio web en su pla@omawed oficial?

2 |¢El observanrio tiene dominio .qob.pe?

5 |¢E observariotiene 3 imormacion ordenaday esfaciment enendble para el usuario?

4 |/Laimfomacion delabsendtorio e actuaizada en dempo real?

LIl INDICADOR: GOBIERNO DIGITAL gl NO COMENTARIOS

5 |¢Bdiste 3lguna restric cibn de visibiidad grifica para con algin navegadar web?

£  |¢Es posible expadar I3 informacion obtenida del observanrowen a un formato .pdf o st o oo ?

¢El nbsenvan i ¢ Uenta con un manual para que ¢ ualguier usuario pueda saber camousar i3
nerramiernia?

¢ El obsenvanrio tiene ley endas [definicion de conceptos tonicos) para entender & informacian
(ue se muestra?

9 |¢Elobservanio permite redirec cionamienco @ oros enlaces web como adds o publicidad?

II. DIMENSION: ACCESO A LA INFORMBCIGN PUBLICA

ILI, INDIGADOR: ACCESO A L& INFORMBCIGN PUBLICA 5 NO COMENTARIOS

0 |¢Edste unacceso directn al obsensatnio desde (3 paging web insttuzional?

11 |¢El observatorio es: disponible en oTo idioma ademas del castelano?

IIl. DIMENSI6N: ESTRUGTURA DEL DBSERVATORIO WEH DE SEGUMENTD

[Il1. NDIGAD GR: SECCIONES DE INFORMACIGN COMPARTIDA gl NG COMENTARIOS

¢Hay diferertes formas de mostrar iMomacion companida en el observatorio (Mapas, grafices,

1 [ahlas, enime dog)?

¢ %e podria incluir alguna seccion de ifomacion adicional par mejorar la comprension del

1 (b eraatorio web?

I¥. DIMENSION: TRANSPARENCIA ¥ ACCESD A LA INFORMACIGN

V.. NDICADGR: TIPC OE INFORMACIGN COMPARTIDA 8l NO COMENTARIOS

W |¢Eeiste unsolokipo de ifomaciin compartida en el abservatorio ?




