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RESUMEN

Introduccion: Uno de los indicadores de calidad de atencion en las
Instituciones de Salud es la medicion de la satisfaccion, que permite medir
el desempefio del cuidado del personal de Enfermeria. Asi mismo el
cuidado de Enfermeria es la actividad profesional que esta encaminado al
restablecimiento de la salud de la puérpera. El estudio tiene como Objetivo:
Determinar la satisfaccion de las puérperas y los cuidados de Enfermeria
en el Servicio de Gineco Obstetricia en los Centros Maternos infantiles de
Chorrillos. Metodologia: Estudio descriptivo de corte transversal,
participaron en el estudio 133 puérperas. La técnica de estudio de ambas
variables fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Para medir la
variable satisfaccion se uso el “SERVQUAL” y para cuidados de Enfermeria
el adaptado del autor Delgado. La confiabilidad que se obtuvo del
instrumento satisfaccion tuvo alfa de Cronbach de (0.88) y para cuidados
de enfermeria una confiabilidad alfa de Cronbach de (0.87). Resultados:
El 95,5% (127) de las puérperas tuvieron satisfaccion media y el 4,5% (6)
satisfaccion baja. Para la dimension fiabilidad el 100% (133) tuvieron
satisfaccion baja y en la dimensién capacidad de respuesta el 96,2% (128)
satisfaccion baja. En el cuidado de Enfermeria el 56,3% (75) es
desfavorable y el 26,3% (35) favorable, para la dimension bioldgica el
75,3% (100) tiene un cuidado desfavorable y en la dimension emocional el
78,8% (108) un cuidado favorable.
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