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RESUMEN

El capitulo I; el trabajo de investigacion tiene la finalidad de establecer de qué
manera la cobranza coactiva se relaciona con la responsabilidad social en la

municipalidad de Parcona, 2017.

El capitulo II; se ha plasmado informacion relevante sobre la cobranza coactiva y

la responsabilidad social.

El capitulo Ill; manifiesta que el trabajo es de tipo no experimental con un nivel
descriptivo. La presente investigacion considera un disefio descriptivo correlacional, se
ha utilizado el método cuantitativo. La poblacion y la muestra estuvieron constituidos por
20 trabajadores de la Municipalidad del distrito de Parcona. La técnica es la encuesta y

sus instrumentos son los cuestionarios.

El capitulo 1V; se evidencia los resultados demuestran un coeficiente de
correlacién de Pearson de r=0,638. Esto indica que la cobranza coactiva se relaciona
positivamente con la responsabilidad social en la municipalidad de Parcona, 2017.

Finalmente en el capitulo V; en donde se logré concluir que a una alta cobranza

coactiva le corresponde una alta responsabilidad social y viceversa.

Palabras claves: Relacion, cobranza, coactiva, responsabilidad y social.



ABSTRACT

Chapter I; the research work has the purpose of establishing how coercive

collection is related to social responsibility in the municipality of Parcona, 2017.

Chapter II; relevant information on coercive collection and social responsibility

has been expressed.

Chapter Ill; states that the work is non-experimental with a descriptive level. The
present investigation considers a descriptive correlational design, the quantitative
method has been used. The population and the sample were constituted by 20 workers
of the Municipality of the district of Parcona. The technique is the survey and its

instruments are the questionnaires.

Chapter IV; It is evidenced the results demonstrate a Pearson correlation
coefficient of r = 0.638. This indicates that coercive collection is positively related to

social responsibility in the municipality of Parcona, 2017.

Finally in chapter V; where it was concluded that a high coercive collection
corresponds to a high social responsibility and vice versa.

Keywords: Collection, coercive, responsibility and social.
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INTRODUCCION

El presente disefio de plan de investigacion se titula “Cobranza coactiva y
responsabilidad social en la municipalidad de Parcona.”, el cual ha sido elaborado segun
los lineamientos metodologicos expuestos por la Escuela de Postgrado de la

Universidad.

En la actualidad uno de los problemas mas resaltantes en el Peru es la existencia de
falta de cultura tributaria, que nace de la incapacidad del estado por adiestrar a sus
ciudadanos en esta practica de gran relevancia para la economia del pais, esto conlleva
a la larga un gasto publico muy alto en, aumentando los indices de informalidad y déficit
fiscal que el dejar de tributar representa, no solo en las competencias que tiene a su
cargo la SUNAT como principal ente recaudador, sino también en los gobiernos
regionales y municipales en donde los indices de morosidad son alarmantes. Lo cual
conlleva a un nivel de recaudacion baja, generandose un problema que ocasiona la
disminucién de los recursos directamente recaudados, pocos son los pobladores que
piensan que la ocasion de contribuir genera recursos que permitan promover el progreso
de dicha localidad y genera la transformacion del ambito que estan viviendo. Las
ejecuciones de recaudaciones coactivas de los gobiernos locales en el pais, enfrentan
actualmente un conflicto legal pata la cobranza efectiva de los compromisos tributarios
no pagadas, cabe resaltar que la recaudacioén tributaria municipal se utiliza para cubrir
las necesidades de una localidad como salud, aspecto social, educacién, seguridad y
demas aspectos comunales, también se puede establecer que muchos contribuyentes
rehlsan pagar sus impuestos municipales generando una baja de ingresos tributarios
para las comunas locales, muchas veces ocasionada por una mala administraciéon
tributaria en el proceso de recaudacion fiscal, encontrandose actualmente un deficiente

sistema en la administracion tributaria,

La cobranza coactiva es segun Anacleto (2008), “es aquel procedimiento de
administracion publica que persigue el cobro forzoso de acreencias pecuniarias y otras

obligaciones de derecho publico, independientemente de la voluntad del obligado,
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estando facultados para detraer del patrimonio del deudor bienes y derechos hasta la

satisfaccion de lo adeudado”.

Asimismo, se tiene a la responsabilidad social de acuerdo a La Comision de las
Comunidades Europeas (2001), sefiala que la responsabilidad “es la integracion
voluntaria, por parte de las instituciones, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”. La responsabilidad social con caracter instrumental es una actividad
para solucionar problemas de distintos grupos sociales, pero como un medio de alcanzar
resultados econdmicos. La responsabilidad social como asuncion de una
responsabilidad frente a la sociedad, que supone una ampliacién de los objetivos

institucionales a componentes sociales.

La Ley Orgéanica de Municipalidades establece que los gobiernos locales promueven el
desarrollo econémico local a través de planes de desarrollo econémico local, que se
aprueban en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo
(Nafez, 2016).

Para Rivera (2017), las Instituciones publicas son de gran relevancia para la
puesta en marcha de la responsabilidad social, porgue estan inmersas directamente con
la poblacion de su jurisdiccion, cuya finalidad es mejorar la calidad de vida enfocandose
en el ambiente que se desarrollan y en su economia mediante mas puestos de trabajo,

asociaciones de emprendedores, entre otros (p.12)

Esperando que el proyecto presentado cumpla las exigencias requeridas por la

universidad.
El trabajo de investigacion esta constituido en 5 capitulos

El Capitulo I: Planteamiento del problema esta la parte de descripcion de la
realidad problematica, se considera la formulacién del problema general y especifico,

los objetivos generales y especificos, la justificacion e importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il: Marco Teorico, se considera los antecedentes de la
investigacion ademas las bases tedricas y el marco conceptual. La formulacién de la

hipétesis general y especificos.
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En el Capitulo Ill: Metodologia se considera en esta parte el disefio
metodoldgico, ademas el tipo, nivel, disefio, método de investigacion y la poblacion y
muestra ademas las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos por ultimo

aspectos éticos.

En el Capitulo IV: Resultados en esta parte de describe la estadisticas descriptiva

e inferencial del trabajo de investigacion.

En el Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones se elabora al
terminar el trabajo de investigacidon donde se hace la triangulacion de la tesis, las
conclusiones principales resultados y que se deberia hacer para mejorar las variables

de estudio.

12



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Toda Municipalidad, como instituciéon publica tiene por finalidad brindar un
servicio a la sociedad. Sin embargo, muchas de ellas se enfrentan a problemas
vinculados a los procesos de cobranza, caracterizada por la gran cantidad de
créditos rezagados y el engrandecimiento sucesivo de nuevos deberes tributarios
a ser impuestas; estas acciones se ejecutan desde las municipalidades, En ya no
ocuparse en la satisfaccion de otras necesidades como la optimizacion de recursos
con la finalidad de ofrecer determinados servicios para el progreso y bienestar de

la poblacion. (Saavedra, 2010).

En el Ecuador, Saavedra (2010), desarroll6 una investigacién sobre los
procesos de cobranza coactiva en las Instituciones publicas, sefialando que el
problema primordial en la conduccion de deberes tributarios que afrontan las Areas
de Coactivas dentro del Servicio de Rentas Internas es la cantidad de créditos a
inspeccionar. Este problema crea dificultad de cobro oportuno, lo cual lleva a las
instituciones a carecer de recursos necesarios para la mejora de determinadas
acciones, ademas de generar en el ciudadano deudor una impresion de compasion

o plazo indefinido para realizar el pago de sus cuentas.

Por otro lado, en Colombia, Lizcano y Angarita (2014), indican que “as
instituciones desarrollan procesos con limitaciones en el cumplimiento de la
responsabilidad social, esto se evidencia en la falta de un analisis detallado de su
indicadores de gestion, que ocasiona incertidumbre en cuanto al manejo de la
imagen corporativa e impacto social de esta alcaldia en su municipio, ocasionando
el alejamiento de oportunidades que el medio puede llegar a ofrecer para su
crecimiento y desarrollo, generando la insatisfaccion de los usuarios con la calidad

de los servicios ofrecidos a la sociedad.

En el Perd, autores como Esparza (2015), sefialan que los procesos de
cobranza coactiva desarrollada en las instituciones publicas se caracterizan por no

observar las medidas cautelares previas, por el contrario, se evidencia una especie
13



de desnaturalizacion de estas medidas, pues la adopcién de las mismas en
muchos casos resulta indiscriminada, siendo el sustento de éstas, la hipotesis u
opiniones propias, generando atentatorios del Principio de Legalidad y Seguridad
Juridica en materia tributaria. Por su parte Lapa (2014), sefiala que en el pais,
instituciones tanto publicas como privadas no desarrollan una politica social
propiamente dicha, por el contrario, tanto a nivel politico como econdmico, los
grandes titulares sobre beneficios indebidos mediante fraudes, sobornos,
corrupcion privilegios, competencia desleal, productos en mal estado, etc., lo cual

frena el desarrollo de la sociedad y perjudica el bienestar de los pobladores.

Asi mismo, en la Municipalidad Distrital de Parcona, se observa que los
procesos de cobranza de arbitrios, de licencias vehiculares, licencias de
construccion, etc., se presenta limitada en su ejecucidon, muchas veces por
desconocimiento de la forma correcta de realizacion y por falta de las
competencias profesionales necesarias en los funcionarios municipales,
dificultando la disponibilidad de recursos para el desarrollo de actividades
institucionales. Muchos de los pobladores tienen la costumbre de no pagar sus
deudas por arbitrios, baja policia llegando a tener deudas hasta de un afio; esta
situacion genera un problema de liquidez en la municipalidad lo cual repercute en

la calidad del servicio que se brinda.

Asi mismo, no se desarrollan adecuadas actividades que permitan el desarrollo
y bienestar de la sociedad, esto se debe a que no cuenta con un plan que
especifique las necesidades de la sociedad, por lo tanto, la mayoria de actividades
que se desarrollan es simplemente para cumplir con las exigencias
gubernamentales, por lo tanto, no tienen un impacto significativo en la sociedad ni

en los pobladores.

En cuanto a la responsabilidad social existe le necesidad de desarrollar como
politica del gobierno local el compromiso de la municipalidad con el bienestar de

la poblacion, situacion que aun se torna limitada para su concrecion.

Luego del analisis de esta realidad, se considera pertinente la realizacion de la

investigacion que se titula: Cobranza coactiva y responsabilidad social en la

14



Municipalidad de Parcona, con la finalidad de analizar la interaccion entre las

variables.

1.1.1.

Formulacién del Problema

1.1.1.1. Problema principal:

¢De qué manera la cobranza coactiva se relaciona con la responsabilidad

social en la municipalidad de Parcona, 2017?
1.1.1.2. Problemas especificos:

¢En qué medida la cobranza coactiva se relaciona con las

responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona, 20177

¢, Cuadl es la relacién que existe entre la cobranza coactiva y las

responsabilidades secundarias en la municipalidad de Parcona, 20177

¢cDe qué manera la cobranza coactiva se relaciona con las

responsabilidades terciarias en la municipalidad de Parcona, 20177

1.2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General:

Establecer de qué manera la cobranza coactiva se relaciona con la

responsabilidad social en la municipalidad de Parcona, 2017.
Objetivos especificos:
Analizar en qué medida manera la cobranza coactiva se relaciona con las

responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

Describir cual es la relacion que existe entre la cobranza coactiva y las

responsabilidades secundarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

Identificar de qué manera la cobranza coactiva se relaciona con las

responsabilidades terciarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

15



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion

El trabajo de investigacion brinda los aportes tedricos, legales, practicos
y metodologicos.

Mediante la realizacion del presente trabajo se aporta desde la
justificacion tedrica porque se sistematiza informacién sobre las variables
cobranza coactiva y responsabilidad social, asimismo se fundamento las
variables y los enfoques cada uno con sus respectivos autores; dicha
informacion permite una mejor comprension de las variables; de manera que
se tuvo que recurrir a diferentes repositorios, contribuyendo a la emision de
conceptos logrando generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontando teorias, contrastando resultados. Esta
investigacion resulta ser un aporte hacia el incremento del conocimiento de
este tema, teniendo una importancia trascendental. Por otro lado su
finalidad fue generar una reflexion y debate sobre el conocimiento existente,
logrando confrontar teorias, contrastando resultados, realizando

epistemologia del conocimiento ya existente.

Justificacion practica; se expuso razones acerca de la utilidad y aplicabilidad
de los resultados del estudio y de la importancia objetiva de analizar los
hechos que los constituyen y logrando llegar a conclusiones logicas de su
solucion, de manera que a través de las recomendaciones planteadas se
busca resolver un problema logrando proponer estrategias que la ser
aplicadas ayuden a darle solucién, de manera que se logre resolver el
problema evidenciado. Asimismo se realizd porque se necesita tener una

mejor vision del tema y establecer la situacion actual de ellas.

Justificacibn metodoldgica: Siguié una ruta metodolégica que contribuyo a
elegir el paquete estadistico adecuado, para ello se tuvo en cuenta el tipo y
disefio de investigacién de manera que se trabajo con una investigacién no
experimental de corte descriptivo correlacional; asimismo se elaboraron

instrumentos que pasaron por un proceso de validacion y confiabilidad de

16



1.4.

1.5.

1.3.2.

manera que sirven a otros investigadores que desean utilizarlos en
investigaciones similares. Asimismo la realizacion de la presente
investigacion permiti6 observar las diferentes fases que involucra su

desarrollo.

Esta investigacion tiene un alcance social es decir aporta por su relevancia
social por cuanto sus hallazgos podrian beneficiar a la sociedad en su

conjunto.

Importancia

El tema de cobranza coactiva y mas aun la responsabilidad social son
categorias de estudio de gran importancia en la actualidad; las exigencias
en la calidad de servicio que brinda las instituciones como es el caso de la
municipalidad deben contemplar su responsabilidad social en la prestacion
de servicios a los pobladores; es decir , las acciones que se ejecuta de la
municipalidad en lo que respecta a la cobranza coactiva deben tener en
cuenta los efectos que tendria en la sociedad esta situacion refleja la gran

importancia de la investigacion.

Limitaciones del estudio

En la presente investigacion se ha tenido algunos factores limitantes al

momento de realizar.

Un factor limitante es el tiempo para realizar el proyecto, debido a los periodos

cortos brindados por la universidad.

Otro factor limitante es el bajo nivel de habilidades investigativas por parte de la

investigadora ya que para realizar trabajos de investigacion requiere tener ciertas

destrezas.

Delimitacion del estudio

Delimitacion Espacial: Municipalidad de Parcona.

Delimitacion Temporal: 2017

Delimitacion Cuantitativa: 1 entidad estatal.

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigaciéon
A nivel internacional

Matos (2012). “La responsabilidad social empresarial como estrategia
competitiva de las pequefias y medianas empresas (PYMES) Constructoras del
Municipio Lagunillas”. (Tesis de maestria). Universidad De Zulia, Maracaibo. El
presente estudio se desarrollado considerando el tipo de investigacién descriptivo
y un disefio no experimental. El tamafio de la muestra de estudio fue de 21 sujetos

muestrales. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé el cuestionario.

Luego de ejecutar la investigacién se determiné lo siguiente: Refiriéndonos al
conjunto de intereses sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las
(PYMES), constructoras del municipio Lagunillas, se ha establecido que existe un
nivel considerable de inestabilidad en los grupos de la dimensidn externa e interna,
tan es asi que en gran parte de los casos se asumen decisiones con orientacién a
la satisfaccion de necesidades de accionista y proveedores, esta situacion origina
la presencia de problemas de intereses particulares, situacién que repercute en

forma directa en el normal funcionamiento de la organizacion.

De acuerdo a la presente investigacion cabe sefialar que existen deficiencias
respecto a la responsabilidad social es por ello que no se orienta de manera
correcta; se ha evidenciado que la mayoria de decisiones que se ejecutan estan
en torno a las necesidades del accionista y de los proveedores.

Lizcano y Angarita (2014). “Evaluacion de la responsabilidad social de la
alcaldia municipal de San Calixto, Norte de Santander’. (Tesis de grado).
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, Ocafia. El presente trabajo se
desarroll6 desde la perspectiva de una investigacion descriptiva y un disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida 55 funcionarios. El cuestionario fue el
instrumento que facilitd la obtencion de datos. Finalmente se determiné que: Los
primordiales indicadores de la alcaldia en el afio dos mil trece, brindan

conocimiento de los distintos proyectos realizados por parte de la alcaldia
18



municipal, con la unica finalidad de respaldar los niveles de calidad de vida de los
usuarios que conforman el municipio. Estos indicadores fundamentalmente se
enmarcan en la produccion de puestos de trabajo, el cuidado del ambiente, la
preservacion de la organizacion familiar, la tributacion oportuna al estado

colombiano, entre otros.

Los resultados de la evaluacion realizada respecto a la responsabilidad social
sefialan que la Municipalidad viene desarrollando su labor de manera factible, esto
ha traido una serie de aspectos que resultan beneficiosos a la poblacién como es
la creacion de nuevos puestos de trabajo, el cuidado del medio ambiente,
salvaguardar a la familia logrando que las personas cumplan con sus obligaciones

tributarias.

Martinez (2013). “El Cobro Coactivo en Sede Administrativa: Propuesta para su
aplicacion por parte de la Administracion Tributaria costarricense”. (Tesis degrado).
Universidad de Costa Rica, Costa Rica. Este trabajo se desarroll6 en basea un tipo
aplicada y un disefio cuasi experimental. El cuestionario fue el instrumentoque
facilité la obtencion de datos. Finalmente se determiné que: En la actualidad, el
proceso de cobranza de tributos vigente en el lugar donde se desarrolla este
trabajo tiene suficientes flaquezas como para alterarlo, puesto que tal sistema

recaudatorio se desarrolle con mas eficiencia.

Por eso también se plante6 desarrollar una justificacion en torno a la cobranza
coactiva, ya que se constituye como un derecho que tiene toda aquella institucion
0 incluso toda aquella persona que es victima de una persona, denominada
deudor, que no cumple su obligacion monetaria para con él, que le permite acceder
a diversos bienes del deudor para poder recuperar el monto de la deuda sin

necesidad de acudir a un juez.

Esta investigacion pudo demostrar las falencias que presenta la manera en la
que desarrollan el cobro coactivo en Costa Rica, es por ello que a través de la
presente propuesta planteada se busca mejorar el cobro coactivo por parte de la
administracion tributaria.
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Jaramillo (2015). “El procedimiento coactivo en las empresas publicas. De la
jurisdiccion coactiva como forma de cobra de obligaciones y recaudacion
tributaria”. (Tesis de maestria). Universidad de Cuenca, Ecuador. Este trabajo se
desarrollo en base a un enfoque cualitativo. Finalmente se determind que: Al ser
la demanda de los servicios publicos superior a la capacidad gubernamental para
recaudar recursos suficientes que les permita cubrir el creciente aumento del gasto
e inversion publica, estas entidades han visto en la recaudacion tributaria su
principal fuente de ingresos; de tal manera que inclusive el tributo es un
instrumento de politica econdémica; asimismo queda esclarecido que las
contribuciones especiales por mejoras son vitales para los ejercicios de los

gobiernos autbnomos descentralizados.

Lopez (2018). “Estudio de la responsabilidad social empresarial desde la cultura
organizacional — caso Instituto Dolores Calero de Guayasamin”. (Tesis de grado).
Universidad Central del Ecuador, Ecuador. Este trabajé se enmarco en un enfoque
cualitativo. Finalmente se determiné que: Es importante generar conceptos acerca
de la Responsabilidad Social Empresarial interna para difundirlos entre directivos
y trabajadores de una misma empresa con la finalidad de tener claro el rol principal
de esta en el Instituto. El Ecuador posee practicas socialmente responsables en
diferentes areas: sociales, ambientales y econémicas, el problema radica que son
practicas externas. Existe pocas Instituciones que toman esta practica a medida
interna dejando a un lado al motor principal del Instituto, los trabajadores.

Arias (2015). “Estratificacion de la cartera activa en el mejoramiento del
procedimiento de cobro coactivo de tributos en la Direccion Zonal 3 del Servicio de
Rentas Internas del periodo fiscal 2015”. (Tesis de maestria). Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador. Esta investigacion se desarroll6 desde la perspectiva de un
enfoque cuali-cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental. La
bibliografia tributaria fue el instrumento que facilitdé la obtencion de datos. La
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muestra estuvo constituida por la cartera total de las provincias que conforman la
Direccion Zonal 3 del Servicio de Rentas Internas, esto es, las provincias de
Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza. Finalmente se determin6 que: La
cartera total de deudas tributarias firmes correspondiente a la Direccién Zonal 3
del Servicio de Rentas Internas del periodo fiscal 2015 asciende a 53 millones de
dolares de los Estados Unidos, de los cuales apenas una tercera parte de este
valor puede ser ejecutado de forma inmediata mediante la accidn coactiva; en tanto
que, las dos terceras partes restantes como cartera suspendida, se encuentran en
espera de una resolucién de caracter administrativo o jurisdiccional. Respecto de
la cartera activa se verificé que, en virtud del monto, se encontraba concentrada
en actos de control emitidos por la Administracion Tributaria como son las
Liguidaciones de Pago; en tanto que, los actos de determinacion efectuados por
parte del sujeto pasivo como CEP’S y Anticipos Renta constituyen el mayor

namero de obligaciones generadas durante este periodo fiscal.

Calderdn y Pesantez (2015). “La Responsabilidad Social Empresarial, analisis y
planteamiento de un modelo en el sector G4773.12 de la ciudad de Cuenca. Caso
de aplicacion, Optica Sanchez Cia. Ltda. Periodo 2014”. (Tesis de grado).
Universidad de Cuenca, Ecuador. El presente trabajo se desarrollé desde la
perspectiva de una investigacion de campo, de tipo descriptivo y método cualitativo
y cuantitativo: La muestra estuvo constituida 42 sujetos muestrales. El cuestionario
fue el instrumento que facilité la obtencion de datos. Finalmente se determiné que:
El resultado global de la evaluacion del sector G4773.12 comparado con la
empresa Optica Sanchez Cia. Ltda., nos demuestra que la gestion de
responsabilidad social esta en una etapa basica e introductoria. La transicion a las
etapas mas avanzadas de RSE debera ser fomentada en todas las partes
interesadas, con una base de planificacion que no descuide las metas y objetivos

hacia la iniciativa de practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
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Orellana (2017). Diagnostico general del area de coactivas del Gobierno
Auténomo Municipal de Esmeraldas. (Tesis de maestria). Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador, Ecuador. El presente trabajo se desarrollé desde la
perspectiva de una investigacion de tipo basica, nivel explicativo y método
deductivo. La muestra estuvo constituida por 6 funcionarios. El cuestionario fue el
instrumento que facilitd la obtencion de datos. Finalmente se determind que: se
pudo establecer que en el Gobierno Municipal de Esmeraldas, no existe un
adecuado y coherente organigrama estructural que permita un enlace efectivo
entre los funcionarios encargados. Del mismo modo no se han disefiado manuales
y flujogramas de procesos y procedimientos en los que todos los integrantes del
departamento de coactiva se apoyen para ejecutar de mejor forma su labor. Ante
los resultados investigativos se plantea al final del presente estudio, un plan de
alternativas que permitan mejorar la gestion administrativa y operativa para el
cobro coactivo por medio de procedimientos adecuados y eficientes, apegados a

las leyes y ordenanzas municipales.

A nivel nacional

Esparza (2015). “La presuncion de cobranza infructuosa en las medidas cautelares
previas al procedimiento de cobranza coactiva”. (Tesis de grado). Universidad
Nacional de Trujillo, Trujillo. El trabajo present6 un tipo descriptivo y un disefio no
experimental. El total de la muestra fue de 31 Resoluciones expedidas por el
Tribunal Fiscal. El cuestionario fue el instrumento que facilito la obtencién de datos.
Finalmente se determiné que: los datos obtenidos mediante la investigacion,
seflalan que en muchos casos, al andlisis de los supuestos de la conducta del
deudor permiten establecer claramente que medidas cautelares se puede aplicar
para recuperar la deuda, sin embargo, no ocurre lo mismo cuando se observa una
gran posibilidad de presuncion de cobranza infructuosa, ya que no se toma en
cuenta el comportamiento del deudor sino diversas listas con datos sobre el
deudor, sus cuentas y sus actividades, lo cual refleja una diferencia entre estos

procesos.
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A través de esta investigacion se ha logrado tener una mejor concepcion de lo que
es la conducta del deudor y como esta se diferencia o se deslinda de alguna
medida cautelar cuando se resume una cobranza infructuosa, esto permitira

esclarecer y tener una mejor vision de estos conceptos.

Zapata (2012). “Aproximacion a una legislacién nacional en responsabilidad
social empresarial para la emision de reportes de sostenibilidad.” (Tesis de
maestria). Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima. El trabajo presentado fue
tipo descriptivo y disefio no experimental. Se manejo el andlisis bibliografico como
técnica de obtencion de datos. Finalmente se determind que: Hasta la actualidad,
los informes recogidos sobre la sostenibilidad en el Perl y en el exterior son
preferentemente voluntarios. Las organizaciones refiriéndonos a casi la mayoria,
muestran ante la sociedad y ante las autoridades pertinentes sus procesos

desarrollados para cumplir con la exigencia de responsabilidad social.

La presente investigacion demuestra las falencias que presentan las
organizaciones respecto a la presentacion de informes sobre sostenibilidad que se
dan en el Perl y en otros lugares se realizan de manera voluntaria mas no son

exigidas. Esto debe cambiar es por ello que se cree que estas deben ser reguladas.

Ipanaqué (2016). “Calidad del servicio de atencion al contribuyente y su
influencia en la decisién de pago voluntario del usuario, en el area de cobranza
coactiva de la Intendencia Regional La Libertad, SUNAT -Trujillo 2016”. (Tesis de
grado). Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo. El trabajo presentd un tipo
descriptivo transaccional y un disefio no experimental. El total de la muestra fue de

38 trabajadores. El cuestionario fue el instrumento para la obtencion de datos.

Finalmente se determind que: los contribuyentes la Intendencia Regional de la
Libertad manifiestan un alto nivel de insatisfaccion con los procesos de cobranza
coactiva que realiza la institucion, esto debido a que desconocen los propdsitos y
beneficios de este proceso, porque no tienen una adecuada cultura tributaria lo

cual genera que no soliciten comprobantes de pago y facturas al adquirir un
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producto o un servicio, reflejando que no consideran como un aspecto importante
su deber tributario y estan en contra de todo proceso que los obligue a llevarlo a
cabo.

Se ha logrado observar que las personas que pertenecen al grupo de
contribuyentes perciben que la calidad del servicio de atencion brindada por el
personal que labora en el area de cobranza coactiva es insatisfactoria; y esto se
debe al poco conocimiento que se tiene sobre sus derechos y obligaciones que te

tiene como contribuyente.

Rivera (2017). “Responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de Colasay
— Cajamarca 2017”. (Tesis de grado). Universidad César Vallejo, Trujillo. El trabajo
fue de tipo descriptivo con un disefio no experimental y transversal. La poblacién
estuvo integrada por 30 trabajadores y 1109 pobladores. El cuestionario fue el
instrumento para la obtencion de datos. Finalmente se determiné que: La practica
de la responsabilidad social, no se realiza de manera adecuada y eficiente, debido
principalmente a la falta de organizacién, falta de importancia por parte de los
trabajadores e ignoran el verdadero significado de este término y asi mismo lo
interpretan de manera erronea confundiendo con las funciones municipales que le

corresponden al gobierno local.

Nufiez (2016). “Responsabilidad social municipal y el impacto ambiental en la
provincia de Huancayo”. (Tesis doctoral). Universidad Nacional del Centro del
Perd, Huancayo. El trabajo fue de tipo béasico con un disefio descriptivo
correlacional. La poblacién estuvo integrada por 570 trabajadores. El cuestionario
fue el instrumento para la obtencion de datos. Finalmente se determiné que: Existe
relacion significativa entre la responsabilidad social municipal y el impacto
ambiental; existe relacion significativa entre la prevencion de las molestias publicas
y el planeamiento ambiental; existe relacion significativa entre la promocion de la
salud publica y las comisiones ambientales; existe relacion significativa entre la
prevencion de la contaminacion ambiental y las medidas de proteccion y

conservacion.
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Frisancho (2018). “El Procedimiento de Cobranza Coactiva y la recaudacion
del impuesto al patrimonio predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian al
ejercicio 2017”. (Tesis de grado). Universidad Andina del Cusco, Cusco. El
presente trabajo se desarrollé desde la perspectiva de una investigacion de
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, alcance descriptivo de nivel
bésico, La ficha de registro de datos y la ficha de resumen fueron los instrumentos
que facilitaron la obtencién de datos. La muestra estuvo constituida por 911
expedientes. Finalmente se determind que: La situacion de la recaudacion de la
deuda tributaria y el Procedimiento de Cobranza Coactiva del impuesto al
patrimonio predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian al Ejercicio 2017,
fue medida en son al cumplimiento de la recaudacién Emitida por la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, asi mismo se ha demostrado que, el cumplimiento en
recaudacion a lo programado fue cumplida en un 22.22% por la Sub Gerencia de

Recaudacion y 9.43% por parte de la oficina de Cobranza Coactiva.

Sanchez (2018). Impacto de la cobranza coactiva en la recaudacion del
impuesto predial del periodo 2015- 2017 de la Municipalidad Provincial del Santa.
(Tesis de grado). Universidad César Vallejo, Sede Chimbote. El presente trabajo
se desarroll6 desde la perspectiva de una investigacién de enfoque cuantitativa, el
disefio de la investigacion es correlacional. La muestra estuvo constituida por a 20
trabajadores. La guia de analisis documental fue el instrumento que facilito la
obtencion de datos. Finalmente se determin6 que: la cobranza coactiva impacta
significativamente en la recaudacion fiscal de la Municipalidad del Santa,
generando ingresos significativos durante los tres ultimos afios, que han ido en
aumento anualmente. Presentando también indices bajos en algunos meses por
motivos de falta de economia, falta de conciencia tributaria y desconfianza de la

gestion en los contribuyentes.

Bravo y Rau (2018). Modernizacién del Estado y Responsabilidad Social en
la Municipalidad Distrital de Simoén Bolivar, Pasco- 2018. (Tesis de maestria).

Universidad César Vallejo, Sede Lima. El presente trabajo se desarroll6 desde la
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perspectiva de una investigacion de tipo descriptiva-correlacional, con disefio no
experimental transeccional descriptivo correlacional y se utilizé la metodologia de
caracter cuantitativo. La muestra estuvo constituida 20 trabajadores. El
cuestionario para medir la modernizacion del estado y responsabilidad social fue
el instrumento que facilito la obtencién de datos. Finalmente se determiné que:
existe una relacion moderada significativa directa entre la modernizacion del
estado y responsabilidad social; ya que se ha obtenido un coeficiente de
correlacion de Pearson de r=,499* (Tabla 14) que indica que, a un alto nivel de
modernizacién del estado le corresponde un alto responsabilidad social 0 a un
mediano nivel de modernizacién del estado, le corresponde un mediano nivel de
responsabilidad social y a bajo nivel de modernizacion del estado, le corresponde
un bajo nivel de responsabilidad social. Todo este calculo se ha hecho con un Sig.

(bilateral) ,025 equivalente a p

A nivel local

Verastegui (2017). “Responsabilidad social y seguridad ciudadana en la
municipalidad provincial de Pisco, Ica-2016. (Tesis de maestria) Universidad César
Vallejo, Sede Ica. El trabajo fue de tipo no experimental y disefio descriptivo
correlacional. El total de la muestro fue de 79 trabajadores. El cuestionario sirvio
de instrumento para obtener datos. Finalmente se determiné que: Los resultados
determinan la existencia de una relacion significante y alta entre la seguridad
ciudadana y la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Pisco - Ica,
durante el aflo 2016, esta decision se sustenta en el valor del coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,701; es decir a un nivel muy bueno de
responsabilidad social le corresponde un muy buen nivel de seguridad ciudadana

y viceversa.

Por medio de la presente investigacion se logro determinar la relacion existente
entre las variables de estudio, lo cual significa que se deben desarrollar estrategias
pertinentes que permitan mejorar la responsabilidad social y por ende la seguridad

ciudadana, pues existen factores que se encuentran vinculados.
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2.2.

2.3.

Marco legal

Cobranza coactiva

La SUNAT en cuanto a su tramite de cobranza coactiva, se encuentra bajo el
regimiento de las diferentes pautas establecidas en el Titulo Il del Libro 11l del
Caodigo Tributario y por el Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva

reglamentado en la Resolucion de Superintendencia N° 216-2004/SUNAT.

Responsabilidad social

Se encuentra sustentada dos normas muy importantes: en primer lugar
tenemos la Ley general del Ambiente, especificamente en su articulo 78 en donde
hace mencion que el gobierno incentiva y posibilita la aceptacion intencional de las
diversas normas, procesos vinculadas a la responsabilidad social empresarial y en
segundo lugar tenemos a la Ley de organizacion y funciones del ministerio de
trabajo y promocion del empleo, que estipula en el capitulo Il dentro del articulo
namero 7.8 la promocion de normas y estandares nacionales de responsabilidad

social empresarial en materia laboral.

Bases tedricas
2.3.1. Cobranza coactiva
2.3.1.1. Definicién de cobranza coactiva
La cobranza coactiva en las entidades de la administracion publica tiene la
finalidad de garantizar el cobro de sus deudas pendientes, asi mismo los
deudores que no ejecutan su obligacion de pagar se tendrdn como
consecuencia los embargos de bienes inmuebles y muebles, sus cuentas
bancarias entre otros, siendo el mismo monto fijado de la deuda. Al ser un
procedimiento se cumple una serie de garantias como el derecho a
impugnar.
Segun Anacleto (2008), es aquel:
Procedimiento de administracion publica que persigue el cobro
forzoso de acreencias pecuniarias y otras obligaciones de

derecho publico, independientemente de la voluntad del
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obligado, estando facultados para detraer del patrimonio del
deudor bienes y derechos hasta la satisfaccion de lo adeudado
(p.620).

Se dice que la cobranza coactiva son procedimientos que realiza la
administracion publica en la cual se busca realizar un cobro de manera

forzosa, sin considerar lo que pueda creer la persona involucrada.

Para Gomez (citado en Martinez, 2013), sefiala que “actividad jurisdiccional
o administrativa, asighada a las entidades publicas para que por sus propios
medios hagan efectivas las obligaciones que legalmente se causen a su
favor” (p.45).

Para este autor la cobranza coactiva es el ejercicio jurisdiccional, la
cual esta a cargo de las entidades que pertenecen al estado para que a
través de sus propias normas logren dar efectividad de la obligacion que de

manera legal desarrollen a su favor.
También Esparza (2015), lo define como la:

Facultad que tienen algunas entidades de la administracion
publica para hacer cumplir actos administrativos emitidos por la
misma administracién; es decir, las obligaciones exigibles
deben provenir de materias propias de las funciones que cada
entidad tiene, basadas en el reconocimiento que cada ley
especial ha considerado para cada administracion, o sea,

siempre dentro de un marco normativo (p.28).

Es decir, la cobranza coactiva es la potestad que presentan ciertas
entidades del sector publico para poder efectuar aspectos administrativos
los cuales seran emitidos por la misma entidad.

Ademas, el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), sefiala que es una
“facultad conferida a las Administraciones Tributarias quienes ejercen dicha
facultad de coercion a través del ejecutor coactivo para recuperar las
obligaciones exigibles” (p.9).
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Potestad brindada a la Administracion publica para poder ejercer
dicha jurisdiccion de contencion a través del operador coactivo con la cual
se busca rescatar la obligacion.

En base a estas definiciones, se puede sefialar que la cobranza
coactiva es aquel procedimiento facultativo que tienen determinadas
instituciones publicas para ejercer una presion o fuerza sobre una persona
u otra entidad que tiene una deuda tributaria para con ella, pudiendo
acceder a diversos bienes que esta posea, ya sean bienes personales o

bienes productivos, tomando posesion hasta cubrir la totalidad de la deuda.

2.3.1.2. Importancia de la cobranza coactiva

Segun Martinez (2013) el fundamental progreso de este procedimiento
por parte de las instituciones publicas radica en que tiene por finalidad el
embargo y remate de los bienes del deudor tributario y el producto de la
venta aplicarlos al pago de los créditos fiscales insolutos de modo que
puede obtener el dinero con el cual saldar la obligacién que se tiene hacia
la institucion. Esta potestad, establece que la institucién obtiene recursos,
con la finalidad de proveer menesteres a la poblacion.

El desarrollo de la cobranza coactiva es de suma importancia puesto que a
través de ella se podra recuperar el dinero perdido por ciertos créditos, esto
contribuira a que el dinero recaudado pueda ser utilizado en los proyectos
gue se tenian planeados para la mejora de la poblacién.

La ejecucién de una cobranza coactiva serd un golpe relevante en su
patrimonio de una empresa o institucion, pero a veces la realidad sefala
gue, por un descuido por parte de este, se inicie el embargo de sus bienes,
por lo tanto, las empresas actuan rapido y solicitan los servicios de un
abogado para que dé solucion y no le embargue y cumpla con su pago de

deuda.
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Un factor de desarrollo social muy importante es la recaudacion de tributos,
esto debido a que el estado es el responsable de brindar a la poblacién
todos aquellos bienes y servicios que le permitan tener una vida diga, una
vida con una calidad que le permita desarrollarse, tales como el servicio
educativo, el servicio de salud, el servicio de transporte, asi mismo debe
desarrollar carreteras, plazas publicas, etc., que le permitan a la ciudadania
en general obtener todos los conocimientos para desenvolverse en
sociedad y poder interactuar con otras sociedades sobre todo para el
desarrollo de procesos productivos y comerciales, todo esto genera un coste

gue en muchos casos es asumido por el estado.

Sin embargo, durante muchos afios, una gran parte de la poblacién, ha
considerado que el estado no emplea los tributos para el beneficio de la
poblacion, sino para el beneficio de unos pocos, por ende, en muchos casos
buscan evadir todo proceso de tributacion, siendo la principal medida
adoptada la no realizacion los pagos tributarios que le competen, lo cual
generaba que no se pudieran obtener los tributos necesarios para cubrir la
demanda social, ya que muchos de los procesos de cobranza estaban
atascados en los tramites burocraticos de los diversos juzgados a nivel

nacional.

Frente a esta problematica, se brind6 a las instituciones publicas la facultad
de cobranza coactiva, que, a través del cumplimiento de determinados
requisitos legales, pueda acceder a todos aquellos bienes que posea una
persona o una institucion que se haya negado a cumplir con su deuda para
con la institucién, hasta cubrir el monto y asi la institucion pueda contar con

los recursos necesarios para desarrollar sus funciones para con la sociedad.

2.3.1.3. Dimensiones de la cobranza coactiva

Las entidades de la administracion publicas estan en la obligacién de
ejecutar diversas cobranzas coactivamente con el objetivo de hacer cumplir
el saldo de los deudores, por ello se determinan dos dimensiones, donde

nos dara a conocer el contenido de estas.
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Segun Mendoza (2013), sefiala como dimensiones:

-Afectacion juridica de los bienes del deudor; es el proceso de incumbir
sobre el conjunto de bienes, de facultades, acciones individualizadas y
determinadas que posee una persona en un momento y tiempo que
objetivamente estan destinadas a un fin econémico y juridico, que se
constituyan nucleos especificos de bienes para responder a obligaciones

determinadas.

-Enajenacion forzada; es la venta publica de los bienes embargados para
obtener el dinero con que pagar al acreedor embargante y ejecutante. Es
una operacion de derecho publico que se sitla entre las transferencias
coactivas; al fin y al cabo, el consentimiento del duefio del bien enajenado

no cuenta en absoluto.

Para un mejor entendimiento de la cobranza coactiva esta se
encuentra dimensionada en dos aspectos: La primera es la afectacion
juridica de los bienes del deudor; la cual considera una serie de bienes que
tiene un individuo en una etapa y momento que se encuentranpredestinadas
aun proposito tanto econémico como juridico el cual logra reconocer una
obligacién determinada, por otro lado como segunda dimensién se tiene a
la enajenacion forzada, la cual involucra la venta de todas los patrimonios
gue han sido embargados con la finalidad de lograr amortizar la deuda

pendiente.

La primera dimension podria abarcar la intencion de la administracion
publica de generar zozobra y presion frente al deudor dandole una
oportunidad mas para que se decida a cancelar su deuda, es decir, la
institucion publica accede y se apropia todos los bienes que cubren el monto
total de la deuda, sin embargo aun no los vendes, los tienen separados
esperando devolverlos si el deudor decide cubrir su deuda por temor a
perder todos los bienes que adquirié con tanto esfuerzo, por otro lado, la
segunda dimension comprende la venta de los bienes afectados, esto quiere
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decir que el deudor tributario simplemente no cumple con saldar su deuda

a pesar de que puede perder sus bienes.

2.3.1.4. Etapas de la cobranza coactiva

Las etapas de la cobranza coactiva son para saber como se procede, tiempo
para el pago y que medida cautelar se aplican con el objetivo de hacer
cumplir sus obligaciones a los deudores.

Segun Esparza (2015), las etapas son:

-Primera Etapa: se recurre al art. 117° en concordancia el art. 114 del
Cddigo Tributario se procede a realizar la notificacion correspondiente a la
persona que posee una deuda para con la instituciébn a través de una
resolucion cumpliendo con los requisitos de ley, en ella, se expresa de forma
clara que la persona tiene la orden de cancelar totalmente todos aquellos
titulos y valores de los cuales la institucion puede realizar la cobranza, asi
mismo, se le expresa al deudor que tiene un periodo maximo de 7 dias
hébiles para cancelar la deuda contabilizado el dia posterior de la recepcion,
bajo la advertencia de ordenarse la medida cautelar o, caso contrario,

debiéndose iniciar el cumplimiento forzado por la omision de la cobranza.

De este modo, el notificar al deudor mediante una resolucién constituye un
proceso fundamental en toda institucibn que tiende a realizar
administraciones tributarias en el ejercicio de sus funciones, ya que le
permite acceder mediante procesos legales a todos aquellos bienes del
deudor que permitan recuperar la deuda, siempre que este incumpla. En
conclusién, una vez que se inicie la ejecucién coactiva, el Unico que tiene

facultad de suspender es el ejecutor coactivo.

-Segunda Etapa: en la que se produce la adopcion de Medidas Cautelares;

gue se producen principalmente una vez culminados los 7 dias que se le

brindaron al deudor para que pueda saldar la deuda y que no ha efectuado.

Pasado este plazo, la institucién o la persona, también conocida como
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ejecutor coactivo, puede sefialar que se realicen las medidas preventivas
necesarias sobre los bienes del deudor para asegurar la recuperacion de
la deuda, asi mismo, estara en la facultad de modificarla, variarla o anularla
si lo considera pertinente. Estas medidas pueden abarcar diversos bienes
del deudor, hasta lograr que se cumpla con el total de la deuda, los intereses

acumulados e incluso, con los costos y gastos que han sido ocasionados.
Estas medidas pueden ser:

a) Medida cautelar o embargo en forma de depdésito: se da cuando el
ejecutor coactivo solicita afectar todos aquellos bienes, tanto muebles como
inmuebles que no son de propiedad del deudor, es decir, no estan inscritos
a su nombre, esto con la finalidad de que no formen parte de algun proceso
productivo o un proceso comercial, de modo que si es factible embargarlos.

b) Medida cautelar o embargo en forma de inscripcion; en este tipo de
embargo, el ejecutor coactivo accede a todos aquellos bienes que estan
registrados a nombre del deudor tributario, es decir, a aquellos bienes que
forman parte del proceso productivo, proceso administrativo o proceso
comercial de la institucién. Este tipo de embargo se realiza frente a
instituciones de registro privado o publico.

c) Medida cautelar o embargo en forma de retencidn; en este tipo de
embargo, se recurre a una tercera persona, es decir, a una persona ajena
tanto al deudor tributario como al ejecutor coactivo, para que esta posea los
bienes del deudor tributario durante un tiempo establecido, hasta que este
cumpla con saldar su deuda, debiéndolas ceder al ejecutor coactivo en caso
no se cumpla con este nuevo plazo. Este tipo de embargo puede afectar las

cuentas corrientes o cuentas de crédito que posee el deudor.

d) Medida cautelar o embargo en forma de intervencion; este tipo de
embargo, se orienta a que el ejecutor coactivo puede acceder y afectar los
ingresos que obtiene el deudor por las diversas actividades productivas o
de servicio que realiza, tales como salarios o0 ganancias, para lo cual puede
realizar una investigacion sobre las actividades que ha realizado.
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-Tercera etapa: ejecucion forzada; esta etapa se da cuando el ejecutor
coactivo, a pesar de haber aplicado diversas medidas cautelares, no ha
podido cubrir el saldo del deudor. Comprende dos etapas:

a) Tasacion; consiste en establecer de forma clara, precisa y justa, cuando
valen los bienes que han sido embargados al deudor, y que por motivo de

incumplimiento de deuda seran sometidos a embargo.

b) Remate de bienes; “es aquel acto publico de enajenacion forzosa de un
bien con la intervencién de la autoridad competente. Es pues una forma de
adjudicacién indirecta que permite a la administracién hacerse cobro de la
obligacion con el producto del remate En efecto, luego de aprobada la
tasacion del bien, el ejecutor coactivo convoca a remate en una determinada

fecha y lugar asi mismo se designa al funcionario responsable”.

La cobranza coactiva va a involucrar tres etapas; en la primera etapa
comprende la notificaciébn que se le realiza a la persona deudora de esta
manera se le notifica para que pueda regularizar su deuda. En la segunda
etapa se realiza la adopcién de medidas cautelares, en donde pasado los
siete dias establecidos y no se cumplié con la deuda entonces se procedera
al embargo correspondiente. En la tercera etapa se realiza la ejecucion
forzada es decir se procede a realizar el remate de todos los bienes que han

sido embargados.

En la primera etapa se podria decir que se le da el beneficio de la duda al
deudor tributario, esto debido a que en el ajetreo de la vida toda persona
puede llegar a olvidar cumplir con determinadas deudas, sobre todo si estas
no le van a genera ningun ingreso o beneficio econdmico, asi mismo, pasan
a segundo lado si al deudor se le presenta un oportunidad de negocio, por
ende, lo primero que la institucion publica hace es hacerle llegar una
resolucion al deudor en el cual se le notifica que el tiempo maximo para la
cancelacion de su deuda ya paso y que esta debe ser saldada lo mas pronto
posible, siendo el plazo maximo de 7 dias, es decir, se le trata de hacer

recordar la deuda que tiene y lo urgente que es que la salde.
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En la segunda etapa, se puede constituir como una segunda oportunidad
gue se le da al deudor tributario, esto debido a que habiendo pasado los 7
dias después de la notificacion, aun no se considera que el deudor no vaya
a saldar su deuda, sino que no le toma importancia, por ende, se aplican
medidas cautelares, que si bien busca que la institucion acceda a todos
aquellos bienes y servicios que le permitirdn recuperar la deuda, buscan
generar temor en el deudor, temor de perder todos aquellos bienes que ha
adquirido con tanto esfuerzo y que son necesarios para el desarrollo de sus
actividades, tanto personales como empresariales y se decida a cancelar su

deuda con suma urgencia.

En la tercera etapa, si la institucion publica asume que el deudor no tiene
intencién alguna de pagar su deuda y que esa actitud no va a cambar con
el paso del tiempo, por lo cual, remeta todos los bienes que ha embargado
al deudor a fin de poder recuperar la totalidad de la deuda.

2.3.1.5. Objetivos de los procedimientos de cobranza coactiva
El objetivo de la cobranza coactiva es para que todos los deudores cumplan
con sus pagos y el estado no se vea perjudicado, porque ello afectara en el
crecimiento y desarrollo econémico- social del pais.

Para Pecho (2011) el establecimiento y desarrollo de este
procedimiento en las instituciones tiene por objetivos:
-No perder o alargar periodos de tiempo para poder obtener el saldo
requerido por una institucion, debiendo cumplir trdmites burocréticos que se

daria al acudir a diversas instituciones.

-Incrementar la percepcién del deudor en relacion a las consecuencias
derivadas de no pagar la deuda e induciéndolo a efectuar su deber dentro
de la prorrogada determinada.

-Incrementar la efectividad de la cobranza una vez notificada en
cumplimiento de lo expuesto en la ley. Implica que el plazo es de 90 dias,

ayudando a aumentar la recaudacion del estado.
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-Establecer medidas cautelares tempranas, con la finalidad de resguardar
los intereses del Estado.

-Reducir los costos de cumplimiento, es decir realizar solo con una

disposicion para el pago de su deuda tributaria.

La cobranza coactiva presenta una serie de objetivos, dentro de las que se
han considerado que realizar la cobranza coactiva permite no perder mucho
tiempo en trasladar a otra entidad del estado, concientizar a las personas
sobre la importancia de cumplir con las deudas para no llegar al embargo
de sus bienes. Por otro lado, se lograra cobrar las deudas de las personas
morosas 0 que no deseen cumplir con los pagos con esto se contribuird a

incrementar la recaudacion del estado.

En base a lo expuesto, se puede sefialar que el objetivo principal de la
cobranza coactiva es que la institucién publica pueda, de forma rapida y
segura, recuperar todas aquellas deudas tributarias necesarias para el
cumplimiento de sus funciones y para el ejercicio de los servicios sociales.
Esto surge debido a la gran cantidad de personas que no desean cumplir
con sus tributos, debido principalmente a que no tenian ninguna repercusion
legal y que los procesos legales tomaban mucho tiempo en los juzgados,

incluso afios y, aun asi, no se aseguraba la recuperacion de la deuda.

Mediante la cobranza coactiva se busca facultar a la institucion publica para
desarrollar todos aquellos procesos legales que le permitan acceder y
embargar todos aquellos bienes que posee el deudor hasta cubrir la
totalidad de la deuda, dando un ultimatum para el pago de la misma o para

asegurar la recuperacion total del monto.

2.3.1.6 Legislacion sobre la cobranza coactiva
La legislacion tiene la finalidad que la ley se aplique y cumpla para el cobro
de la deuda.
Para Esparza (2015), para realizar procesos de cobranza coactivamente
se tiene como sustento la facultad brindada en la Administracion Tributaria
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2.3.2.

(AT) regulada en el art. 55° del TUO del Cdédigo Tributario. La cobranza
coactiva de las deudas tributarias es facultad de (AT) ejerce a través del
Ejecutor Coactivo, quien procede a dicha cobranza con el apoyo de

Auxiliares Coactivos.

El proceso de cobranza coactiva de la SUNAT se rige por normas
contenidas en el Titulo 1l del Libro Il del Cddigo Tributario y por el
Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva (RPCC) regulado en
la Resolucion de Superintendencia N° 216-2004/SUNAT.

La Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva - Ley N° 26979 regula el
procedimiento de cobranza coactiva de los gobiernos locales y no es
aplicable a los procedimientos de cobranza coactiva seguidos por la
SUNAT.

Por otro lado, también se sustenta en:
-Cadigo Tributario, Titulo segundo, Art. del 114 al 123.
-RPCC, aprobado por Resolucién de Superintendencia N° 216- 2004/
SUNAT.
La cobranza coactiva estd amparada en una serie de normas que se
encuentran estipuladas en el art. 55° del TUO del Cédigo Tributario, Cédigo
Tributario, Titulo segundo, Art. Del 114 al 123 y el RPCC.
Como se puede observar, en el Perl se han implementado normas que
permitan facultar a ciertas instituciones para el desarrollo de la cobranza
coactiva, sin embargo, eso constituye también una problematica social, ya
gue no engloba necesariamente a todas aquellas instituciones publicas que
cobran algun tipo de impuesto a la poblacion, por ende, no se logra recaudar

la totalidad de tributos de la poblacién hacia el estado.

Responsabilidad social
2.3.2.1. Definicion de responsabilidad social

El término responsabilidad social se considera como una contribucion
econdmica y voluntario a fin de incrementar y desarrollar a la sociedad,

econdmicamente, socialmente y en todo aspecto ambiental, a través de la
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actuacion por parte de las empresas e instituciones y como resultado de ello
ser& beneficioso para la comunidad, region y el pais.

Segun Matos (2012), la responsabilidad social, es el “compromiso voluntario
de las instituciones con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del
medio ambiente, desde un comportamiento responsable hacia los sujetos y

grupos sociales con quienes se interrelacionan” (p.45).

Es la responsabilidad se realiza de manera voluntaria de una institucion para
salvaguardar el desarrollo de la sociedad y la conservacion del ambiente,
desde una conducta solidaria hacia el individuo o conjunto social con

guienes se logra interrelacionar.

La Comision de las Comunidades Europeas (2001), manifiesta que la
responsabilidad es la: “incorporacion voluntaria de las empresas o
instituciones, con respecto a las problemas sociales y ambientales, y las

operaciones comerciales” (p.7).

Definen a la responsabilidad social como una integracion voluntaria de una
entidad, respecto a las diferentes situaciones problematicas, de entorno y
de transacciones comerciales.

También Caraballo y Puga (2012), la definen como las “acciones voluntarias
y periédicas realizadas por la empresa o institucion, y que se origina de
politicas, con el propdsito de compensar los efectos de las tareas que

conlleva una corporacion” (p.16).

Son operaciones que se realizan de manera voluntaria y habitual por la
entidad, y que se desarrolla de politicas, con la finalidad de indemnizar los

efectos de las labores que sobrelleva una entidad.

También Castillo (citado en Lapa, 2014, p.41), sefiala que es un:
“‘compromiso ético, de manera voluntaria y es aceptada por la empresa
como institucion que se da un reconocimiento y satisfaccion de sus

demandas”’.
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Al igual que los anteriores autores la definicion de Lapa coincide que la
responsabilidad social es un compromiso que la entidad la asume de

manera voluntaria.

En base a estas definiciones, se puede sefalar que la responsabilidad social
ya sea tanto en las empresas publicas como privadas, es el sentido del
deber que tiene una institucion para con la sociedad y entorno en el que se
desenvuelve, de modo que la institucion se hace consciente de que la
sociedad tiene diversos problemas y que ella, mediante su actuacion puede
ayudar a simplificarlos o a solucionarlos, contribuyendo asi al desarrollo de

la misma.

2.3.2.2. Importancia de laresponsabilidad social

La relevancia que esta teniendo la responsabilidad social en nuestro pais
es debido a que las comunidades y regiones necesitan una contribucién
econdmica para la realizacion de obras en los sectores (salud, educacion
entre otros) con el propdsito de mejorar sus estilos de vida y bienestar de la

poblacion.
Segun Lapa (2014), la relevancia radica que:

“‘Es una forma de respuesta que las instituciones deben dar las
percepciones en los sectores con los cuales tiene relacion
constante, con respecto al desarrollo integral de sus trabajadores y
el aporte a la poblacibn que permite tener un crecimiento y
desarrollo. Es un tema que cobra relevancia para todas las
organizaciones en el mundo moderno y postmoderno, y de forma
especial se convierte en el reto que se le impone a la organizacion
0 empresa, como unidad basica de trabajo y produccién, en lo
concerniente a su caracter interno (recurso humano) y externo

(proveedores, clientes, distribuidores y accionistas)” (p.34).

La responsabilidad social es de suma importancia pues resulta ser una
contestacion que realiza la entidad de manera voluntaria sobre la
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percepcion de las entidades con las que tiene u mayor vinculo, por otro lado
a través de ella se busca favorecer a la sociedad, contribuyendo a mejorar
los diferentes ambitos en los que se desenvuelve la poblacion, tales como
el econdmico, el ambiental, etc., esto permitira elaborar soluciones que

contribuyan a mejorar el estilo de vida de una comunidad.

Una razon que explica la importancia de la responsabilidad social de la
institucién radica muchas veces en la ineficacia del estado para asegura el
bienestar de la sociedad, esto debido principalmente a lo amplio de la
sociedad, por lo cual muchas instituciones gubernamentales centrales, si
bien buscan brindar diversos bienes y servicios que puedan mejorar el
bienestar de la poblacion, estos no logran abarcar a la totalidad, sin
embargo, en cualquier lugar de la poblacién siempre se encuentra algun tipo
de institucién aunque de menor envergadura, ya sea publica o privada, que
puede a través del ejercicio de sus funciones contribuir hacia el desarrollo

de la sociedad.

Cuando una institucibn comprende gque su Unico fin no debe ser adquirir
mayores ingresos o beneficios, sino que también debe brindarle mejores
condiciones a sus trabajadores, velar por no dafiar el medio ambiente con
su actividad e incluso contribuir mediante ella a mejorar algin aspecto o
algun problema de la sociedad, es cuando el sentido de responsabilidad
social se manifiesta, lo cual hace que sean sumamente importante y
necesario su desarrollo en toda institucion, no importa si sea publica o

privada.

2.3.2.3. Dimensiones de laresponsabilidad social
La responsabilidad social en el siglo XX las empresas tienen compromisos
con el desarrollo y avance de la sociedad siendo uno de ellos la calidad de

vida, condiciones laborales adecuadas y la proteccién del medio ambiente.

Segun Bestratén y Pujol (2003, p.3) sefiala que la responsabilidad social se

evalla en funcién a tres dimensiones:
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-Responsabilidades primarias; es el conjunto de responsabilidad
inherente a la actividad de la empresa o institucion, como el brindar un
eficiente servicio a la sociedad con condiciones justas, implantar de laforma
mas eficaz las riquezas; respetar los derechos humanos de forma que se
proporcione las mejores condiciones laborales de manera que favorezcan

la seguridad de los trabajadores asi como su salud laboral.

Para poder lograr estas responsabilidades primarias es necesario servir
con productos Utiles y en condiciones justas, de manera que se excluyen
por tanto todo aspecto nocivo para la sociedad. De manera que se debe
suministrar en una condicion aceptable la calidad, servicio, plazo y precio.

Por otro lado se debe crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

-Responsabilidades secundarias; es el conjunto de responsabilidad que
inciden en los grupos sociales que se interrelacionan; comprendiendo en
convidar una mejor calidad de vida en la labor que desarrollan de manera
gue se establezca un equilibrio con la vida extralaboral; incentivar la
iniciativa que pudieran presentar los empleados, de manera que tengan
cierto grado de autonomia y creatividad en el trabajo; suministrar un trabajo
estable; proveer a las personas que hayan sufrido un accidente la facilidad
para la reinsercion laboral. Ayudar a la formacién constante del trabajador

de manera que se asegure el desarrollo intelectual.

De manera gque las municipalidades tienden a vincular a sus trabajadores
con la comunidad, muchas veces contratando a los mismos pobladores a
ciertas areas laborales; por lo que se logra ofrecer la calidad de vida en el
trabajo en equilibrio con la vida, tiende a favorecer la iniciativa, autonomia y
la creatividad en el trabajo; logra proporcionar un empleo lo mas estable
posible. Asimismo facilita la integracién en el trabajo de minusvalidos, por

otro lado asesora y ayuda a la comunidad en materias que esta precisa.

-Responsabilidades terciarias; es el conjunto de responsabilidad que
mejoran el ambiente a través de ejercicios no incorporados en tareas

particular de la institucion, comprendiendo el apoyo de vivienda, de forma
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especifica que necesite un cambio de residencia; incentivar e inclusive dar
facilidad para mejorar el cuidado de la salud propia; suministrar la
informacion a través de los medios para de esta manera lograr un mejor
goce de las actividades culturales a realizar’. Las municipalidades facilitan
informacion y medios para disfrute de actividades, también logran promover
y facilitar su participacion en programas de ayuda a la comunidad.
Organizan actividades recreativas para la comunidad.

En cuanto a la responsabilidad social se ha establecido tres dimensiones; la
primera es responsabilidades primarias, la cual involucra una serie de
ejercicios que realiza la entidad con el propésito de ofrecer un servicio de
manera eficiente; la segunda dimension denominada responsabilidades
secundarias; esta se refiere a una serie de responsabilidades que incurren
en colectivos sociales que tienden a interrelacionarse, y la tercera dimension
es la responsabilidad terciaria, la cual mejora el entorno por medio de

actividades no integradas en labores particulares de la entidad.

Las dimensiones de la responsabilidad social buscan explicar cuanto ha
asumido este compromiso la institucion y como se refleja en el desarrollo de
sus funciones, asi, trata de explicar que si una institucién ha asumido el
primer sentido de responsabilidad social, esta se refleja en su intencion y
propdsito de brindar a los usuarios un servicio justo, sin hacer ningun tipo
de distincidn entre los usuarios y sin ver la manera de aprovecharse de la
necesidad de alguno de ellos, un segundo sentido de responsabilidad no
solo abarca brindar un servicio justo, sino ademas brindar condiciones
Optimas para todas aquellas persona que contribuyen a brindar ese servicio,

reflejAndose asi en salarios justos, etc.

Por otro lado, el tercer nivel de responsabilidad social asumido por la
institucion se orienta hacia lo externo, es decir, hacia el entorno en el que
se desenvuelve, buscando evaluar como reducir el impacto ambiental que
su actividad genera, buscando ver cudles son los problemas sociales que

mediante su actividad pueda ayudar a solucionar y como a través de su
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actividad o a través del desarrollo de una actividad pueda contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas, tales como donacion de libros,

construccion de lozas, etc.

2.3.2.4. Caracteristicas de laresponsabilidad social

Se enfatiza que las empresas y/o instituciones tienen presentes su
compromiso con la institucion con respecto a contribuir con las actividades
para contrarrestar problemas que impacta en el mundo, como por ejemplo
el cuidado del ecosistema. Asi mismo este autor Bolafios (2014) menciona

las siguientes caracteristicas son:

-La instituciébn debe tener una nueva actitud positiva hacia el ambiente

social.

-Se requiere actitud firme para establecer compromisos claros en cuanto a

la rendicién de cuentas para con la sociedad.

-Se debe articular deberes concretos por parte de la empresa en su

ambiente particular y general.
-Est4 encaminada a fomentar un bienestar social a la poblacion.

-Un factor importante de la responsabilidad social es que involucra a todos

los miembros de la institucién, no a uno solo 0 a unos cuantos.

La responsabilidad social presenta una serie de caracteristicas dentro de
las que se considera que una entidad debe lograr una mejor actitud para
lograr mejores resultados en el ambiente. Por otro lado, la responsabilidad
social se caracteriza por habilidad para establecer responsabilidades.

Asimismo, enrumbada a incentivar la fortuna social de la comunidad.

En base a lo expuesto por el autor, se puede sefalar que una caracteristica
fundamental de la responsabilidad social es el cambio de actitud o de
perspectiva que adopta la institucion, para el ejercicio de sus funciones, es
gue desde su surgimiento, toda institucion que genera un beneficio siempre

ha buscado reducir costos pero obteniendo una mayor productividad,
43



incrementado asi su nivel de ingresos, lo cual hacia Unicamente centrara su
atencién en sus procesos productivos, dejando de lado a los trabajadores y

al entorno en el que se desenvuelve.

Sin embargo, los nuevos enfoques de administracion empresarial
empezaron a sefialar que esta perspectiva deberia cambiar, comenzando a
sefalar que el recurso humano con el que cuenta la institucion es mas
importante que sus procesos ya que ellos lo generan, por lo cual se le deben
brindar condiciones idoneas para su desarrollo.

Asi mismo, un enfoque mas reciente, debido a los problemas ambientales
crecientes, sefala que toda empresa debe de velar por el cuidado del
entorno en el que se desenvuelve, ya que mediante sus actividades puede
agravar la problematica ambiental o puede contribuir a mejorarlos. De este
modo, se puede sefalar que esta es la caracteristica fundamental de la
responsabilidad social, de un cambio de actitud hacia la sociedad en

general.

2.3.2.5. Beneficios de la responsabilidad social

Las regiones se veran beneficiadas con los proyectos que las empresas
realizan anualmente ya sea académica, salud, cultura y deporte,
innovaciones entre otros, con el Unico propdsito de que los ciudadanos

tengamos una forma de vida adecuada.
Segun Matos (2012), los beneficios se enmarcan en:

-Una mejor imagen corporativa; uno de los beneficios de la responsabilidad
social es que mejora la imagen corporativa y la reputacion institucional.
Muchos usuarios no valorarian a una institucion si saben que el
medioambiente, viola los derechos de sus trabajadores y que no labora bajo

parametros éticos.

-Menores costos de operacion; ya que algunas practicas de responsabilidad

social pueden generar ingresos inesperados, por ejemplo, la venta de
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residuos reciclados, asi mismo, en el area de recursos humanos se dan

indices menores de ausentismo y rotacion, y aumentan su productividad.

-Mejora de la capacidad de reclutar personal; o de la capacidad para obtener
0 mantener talentos a que los profesionales altamente capacitados se

sienten satisfecho e identificados con su empresa.

-Mejora de las relaciones con la comunidad y la lealtad de los usuarios;
porque mediante el desarrollo de su actividad contribuye a la tolerancia, para
tener una mejor congruencia social, asi tenemos la lucha contra la pobreza

y contribucién al desarrollo y otros temas.

-Mejor cumplimiento de la norma; donde “respetar los principios de

actuacion y costumbres del lugar.

La responsabilidad social presente una serie de beneficios dentro de las
cuales se tiene a la presencia de una mejor imagen corporativa, disminucion
de costos de operacion, incrementa la capacidad de reclutar personal,
mejora el vinculo de la comunidad con los usuarios y mejora el cumplimiento

de las normas.

Durante muchos afos, las empresas han sido vistas por la sociedad como
entidades que Unicamente buscan dinero, esto debido a que siempre
buscaban pagar bajos salarios, hunca se vinculaban con la sociedad,incluso
el servicio que ofrecian no era de la calidad promocionada, lo que genera,
a pesar de que se consideraban como fuentes generadoras de trabajo, no
eran bien vistas ni apreciadas por la sociedad, incluso por sus propios
trabajadores.

Sin embargo, con el desarrollo de la responsabilidad social empresarial esta
vision ha ido cambiando, ya que se han generado empresas que velan por
el cuidado de sus clientes buscando siempre ofrecerles el mejor servicio,
velan por el cuidado de sus trabajadores buscando siempre ofrecerle las
mejores condiciones, y velan por el cuidado del medio ambiente velando
siempre por el desarrollo sustentable y el incremento de la calidad de vida

de la sociedad, esto ha generado que muchas institucion sean vistas con
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buenos ojos por la poblacion, logrando una mayor aceptacion, buenas

referencias e incluso, una mayor fidelizacion de los usuarios.

2.3.2.6. Marco legal de la responsabilidad social

A través del marco legal la empresa obedece leyes y regulaciones que
explican cémo debe ser su comportamiento responsable. Por ello si no lo
acatan el estado exige hacer una reformulacién de las normas y para luego

promulgarlas.

Segun Taquia (2011), la responsabilidad social se sustenta en las siguientes

normas:

-La Ley General del Ambiente desarrolla en el articulo 78 que senala: “El
Estado fomenta, difunde y facilita, la adopcidén voluntaria de politicas y
practicas y mecanismos de responsabilidad social empresarial”.

-El Ministerio de Trabajo en virtud de la Ley 29381(16.7.09), ley de
organizacion y roles del MTPE, sefiala en el art. 7.8: “fomentar normas y

estandares nacionales de RSE en materia laboral”.

-El Pleno jurisdiccional 0048-2004-PI-TC precisa que la responsabilidad
social se establece como una conducta obligatoria a las empresas, de

manera ineludible.

-El Tribunal Constitucional en el expediente 008-2003-Al-TC sefalo que “la
economia social de mercado debe ser ejercida con responsabilidad social
empresarial’- Art. 43 de la Constitucién politica del Peru, 1993. “El Peru es
una republica democratica y social “y el articulo 58 establece que “la

iniciativa privada es libre y se ejerce en una iniciativa social de mercado”.

Como se puede observar, el Estado ha generado diversos mecanismos
legales que buscan promocionar la responsabilidad social de las empresas,
sin embargo, estas Unicamente quedan en la promociéon abarcando
aspectos muy generales, aun no se han desarrollado normas especificas

para la actuacion de las empresas y la sancion a las mismas, por lo que, en
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2.4.

muchos casos, la responsabilidad social y su impacto solo queda a criterio
de las propias instituciones.

Marco Conceptual

-Afectacion juridica de los bienes del deudor: es el proceso de incumbir sobre el
los bienes, potestad, acciones individualizadas y determinadas que posee un
individuo en un momento y tiempo que objetivamente estan destinadas a un fin
econdémico Yy juridico, que se constituyan nucleos especificos de bienes para

responder a obligaciones determinadas (Mendoza, 2013).

-Cobranza coactiva: Gémez (citado en Martinez, 2013), es la actividad
jurisdiccional, concedidas a las entidades publicas con el propésito que se haga

seguro el deber y compromiso a su favor.

-Enajenacién forzada: es la venta publica de los bienes embargados para obtener
el dinero con que pagar al acreedor embargante y ejecutante. Es una operacién
de derecho publico que se sitla entre las transferencias coactivas; al fin y al cabo,
el consentimiento del duefio del bien enajenado no cuenta en absoluto (Mendoza,
2013).

-Responsabilidad social: Matos (2012), es el deber voluntario de las instituciones

para el desarrollo y crecimiento de la nacion.

-Responsabilidades primarias: es el conjunto de responsabilidad inherente a la
tarea por parte de la institucion, asi mismo se brindar un eficiente servicio a la
sociedad con condiciones justas, implantar de la forma mas eficaz las riquezas;
respetar los derechos humanos de forme que se proporciones las mejores
condiciones laborales de manera que favorezcan la seguridad de los trabajadores,

asi como su salud laboral (Bestratén y Pujol, 2003).

-Responsabilidades secundarias: es el conjunto de responsabilidad que inciden en
los grupos sociales con los que se relaciona; comprendiendo el ofrecer una calidad
de vida en la labor que desarrollan de manera que se establezca un equilibrio con
la vida extralaboral; incentivar la iniciativa que pudieran presentar los empleados,

de manera que tengan cierto grado de libertad y creatividad en la labor que realiza;
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suministrar un trabajo permanente; proveer a las personas que hayan sufrido un
accidente la facilidad para la reinsercion laboral. Ayudar a la formacion constante
del trabajador de manera que se asegure el desarrollo intelectual (Bestratén y
Pujol, 2003).

-Responsabilidades terciarias: es el conjunto de responsabilidad que mejoran el
ambiente a través de ejercicios, asi como el apoyo de vivienda, de forma especifica
que necesite un cambio de residencia; incentivar e inclusive dar facilidad para
mejorar el cuidado de la salud propia; suministrar la informacion a través de los
medios para de esta manera lograr un mejor goce de las actividades culturales a

realizar (Bestratén y Pujol, 2003).

2.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS
2.5.1. Hipotesis General

La cobranza coactiva se relaciona positivamente con la responsabilidad
social en la municipalidad de Parcona, 2017.

2.5.2. Hipotesis Especificas
Existe relacién entre la cobranza coactiva con las responsabilidades
primarias en la municipalidad de Parcona, 2017.
Existe relacion entre la cobranza coactiva con las responsabilidades
secundaria en la municipalidad de Parcona, 2017.
Existe relacién entre la cobranza coactiva con las responsabilidades

terciarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

2.6. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES
2.6.1. Definicion conceptual de las variables
Variable (X): Cobranza coactiva.
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), manifiesta que es una

facultad conferida a las Administraciones Tributarias quienes ejercen dicha
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2.6.2.

2.6.3.

facultad de coercion a través del ejecutor coactivo para recuperar las
obligaciones exigibles.

Variable (Y): Responsabilidad social.

Segun Matos (2012), la conceptualiza como el compromiso voluntario de las
instituciones con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio
ambiente, desde un comportamiento responsable hacia las personas y

grupos sociales con quienes se interactla.

Definicién operacional

Variable (X): Cobranza coactiva.

La variable cobranza coactiva se operacionaliz6 a través de sus
dimensiones: Afectacion juridica de los bienes del deudor, Enajenacion
forzada.

Variable (Y): Responsabilidad social.

La variable responsabilidad social se operacionaliz6 a través de sus
dimensiones: Responsabilidades primarias, responsabilidades secundarias,

responsabilidades terciarias.

Operacionalizacion de variables.
Variable (X): Cobranza coactiva
-Afectacion juridica de los bienes del deudor
-Enajenacion forzada

Variable (Y): Responsabilidad social
Responsabilidades primarias
Responsabilidades secundarias

Responsabilidades terciarias
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de Investigacion:

El trabajo es de tipo no experimental; Hernandez et al. (2010) sefialan que
se caracteriza porque tienen como objetivo lograr el conocimiento de la
relacion o grado de asociacidén que se presenta entre dos o0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto particular.

Nivel de Investigacion

Nivel descriptivo

Segun el nivel de profundidad esta investigacion limita a describir
detalladamente el comportamiento de las variables en la muestra de
estudio.

Disefio

La presente investigacion considera un disefio descriptivo correlacional,
segun Carrasco (2005), tienen la peculiaridad de consentir al investigador,
estudiar y analizar la relacion de fenbmenos y hechos de la realidad
(variables), con finalidad de conocer su nivel de influencia.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio.

4
« = —)9

0
-

M = Muestra de estudio
Ox = Observacion de las variables (X) Cobranza coactiva.
Oy = Observacién de las variables (Y) Responsabilidad social.

r = Coeficiente de correlaciéon entre las variables.
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3.1.4. Método
En la presente investigacion se ha utilizado el método cuantitativo; es decir
se pone énfasis en el tratamiento numérico del comportamiento de las
variables.
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) el método cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos para probar la hipétesis, fundamentandose en
mediciones numéricas y andlisis estadisticos, logrando el establecimiento

de un patrén de conducta logrando probar una teoria.

3.2. Poblacion y Muestra

3.3.

3.4.

+ Universo: Trabajadores de la Municipalidad del distrito de Parcona
+ Poblacion: 20 trabajadores

+  Muestra: 20 trabajadores

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.3.1. Técnica:

Encuesta
3.3.2. Instrumentos:

Cuestionario

Técnicas para el procesamiento de informacion
¢ Seleccion y Representacion por Variables.

o Data re resultados.

o Utilizacion del Procesador Sistematizado Computarizado. Excel y estadistico
SPSS.

s Pruebas Estadisticas: Pearson, Spearman, A nova, T Student para la prueba

de hipotesis.
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3.5. Aspectos éticos

En la investigacion se respeta los derechos de autor considerando todos ellos
en referencias bibliograficas segun normas internacionales para citar fuentes

tedricas.

Los trabajadores que conforman la muestra seran informados sobre la
investigacion, la identidad de los participantes es anénimas para salvaguardar el

derecho a la intimidad de las personas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 1: Cobranza coactiva en la municipalidad de Parcona - 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Bajo [0-16> 3 15,0 15,0
Regular [16-32> 12 60,0 75,0
Alto [32-48] 5 25,0 100,0
Total 20 100,0
Fuente: Data de resultados
(510]
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Figura 1: Cobranza coactiva en la municipalidad de Parcona - 2017.

Interpretacion: De los 20 trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona que
participaron en la encuesta. En los cuales se encontré que el 15% (3 trabajadores)
sefalan que existe una baja cobranza coactiva, el 60% (12 trabajadores) manifestaron

gue es regular y el 25% (5 trabajadores) sefialan que existe una alta cobranza coactiva.

Asimismo en forma general se concluye que la cobranza coactiva en la municipalidad
de distrital de Parcona es ligeramente positiva (60%), estando corroborado por su media

aritmética la cual fue de 26,05 puntos que los ubica en la categoria regular.

53



Tabla 2: Afectacion juridica de los bienes del deudor en la municipalidad de Parcona -
2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Bajo [0-8> 4 20,0 20,0
Regular [8-16> 9 45,0 65,0
Alto [16-24] 7 35,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 2: Afectacion juridica de los bienes del deudor en la municipalidad de Parcona.

Interpretacion: De los 20 trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona que
participaron en la encuesta. En los cuales se encontré que el 20% (4 trabajadores)
seflalan que existe una baja afectacion juridica de los bienes del deudor, el 45% (9
trabajadores) manifestaron que es regular y el 35% (7 trabajadores) sefiala que esta es

alta.

Asimismo en forma general se concluye que la afectacién juridica de los bienes del
deudor en la municipalidad de distrital de Parcona es ligeramente positiva (45%),
estando corroborado por su media aritmética la cual fue de 13,05 puntos ubicandolo
dentro de la categoria regular.
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Tabla 3: Enajenacion forzada en la municipalidad de Parcona - 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Bajo [0-8> 2 10,0 10,0
Regular [8-16> 13 65,0 75,0
Alto [16-24] 5 25,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 3: Enajenacion forzada en la municipalidad de Parcona - 2017.

Interpretacion: De los 20 trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona que
participaron en la encuesta. En los cuales se encontré que el 10% (2 trabajadores)
sefialan que existe una baja enajenacion forzada, el 65% (13 trabajadores) manifestaron
que es regular y el 25% (5 trabajadores) sefialan que existe una alta enajenacion

forzada.

Asimismo en forma general se concluye que la enajenacion forzada en la municipalidad
de distrital de Parcona es ligeramente positiva (65%), estando corroborado por su media
aritmética la cual fue de 13,00 puntos ubicandolo dentro de la categoria regular.
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Tabla 4: Responsabilidad social en la municipalidad de Parcona - 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Bajo [0-16> 3 15,0 15,0
Regular [16-32> 10 50,0 65,0
Alto [32-48] 7 35,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 4: Responsabilidad social en la municipalidad de Parcona-2017.

Interpretacion: De los 20 trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona que
participaron en la encuesta. En los cuales se encontr6 que el 15% (3 trabajadores)
seflalan que existe una baja responsabilidad social, el 50% (10 trabajadores)

manifestaron que es regular y el 35% (7 trabajadores) sefialan que existe una alta
responsabilidad social.

Asimismo en forma general se concluye que la responsabilidad social en la
municipalidad de distrital de Parcona es ligeramente positiva (50%), estando

corroborado por su media aritmética la cual fue de 26,20 puntos ubicandolo dentro de la
categoria regular.
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Tabla 5: Responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona - 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Bajo [0-6> 3 15,0 15,0
Regular [6-11> 11 55,0 70,0
Alto [11-16] 6 30,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 5: Responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona - 2017.

Interpretacion: De los 20 trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona que
participaron en la encuesta. En los cuales se encontré que el 15% (3 trabajadores)
seflalan que existe un nivel bajo de responsabilidades primarias, el 55% (11
trabajadores) manifestaron que es regular y el 30% (6 trabajadores) sefialan que existe

un alto nivel de responsabilidades primarias.

Asimismo, en forma general se concluye que las responsabilidades primarias en la
municipalidad de Parcona es ligeramente positiva (55%), estando corroborado por su
media aritmética la cual fue de 8,85 puntos ubicandolo en la categoria regular.
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Tabla 6: Responsabilidades secundarias en la municipalidad de Parcona - 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Bajo [0-6> 2 10,0 10,0
Regular [6-11> 10 50,0 60,0
Alto [11-16] 8 40,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 6: Responsabilidades secundarias en la municipalidad de Parcona-2017.

Interpretacion: De los 20 trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona que
participaron en la encuesta. En los cuales se encontré que el 10% (2 trabajadores)
seflalan que existe un nivel bajo de responsabilidades secundarias, el 50% (10
trabajadores) manifestaron que es regular y el 40% (8 trabajadores) sefalan que existe

un alto nivel de responsabilidades secundarias.

Asimismo, en forma general se concluye que las responsabilidades secundarias en la
municipalidad de Parcona son ligeramente positivas (50%), estando corroborado por su
media aritmética la cual fue de 8,70 puntos ubicandolo en la categoria regular.
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Tabla 7: Responsabilidades terciarias en la municipalidad de Parcona - 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Bajo [0-6> 4 20,0 20,0
Regular [6-11> 8 40,0 60,0
Alto [11-16] 8 40,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Data de resultados
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Figura 7: Responsabilidades terciarias en la municipalidad de Parcona - 2017.

Interpretacion: De los 20 trabajadores de la municipalidad distrital de Parcona que
participaron en la encuesta. En los cuales se encontré que el 20% (4 trabajadores)
sefalan que existe un nivel bajo de responsabilidades terciarias, el 40% (8 trabajadores)
manifestaron que es regular y el 40% (8 trabajadores) sefialan que existe un alto nivel
de responsabilidades terciarias.

Asimismo, en forma general se concluye que las responsabilidades terciarias en la
municipalidad de Parcona es ligeramente positiva (40%), estando corroborado por su
media aritmética la cual fue de 8,65 puntos ubicandolo en la categoria regular.
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Tabla 8: Correlacion entre la variable cobranza coactiva y las dimensiones de la variable

responsabilidad social.

Coeficiente de correlacion de Pearson Variable X: _Cobranza
coactiva
D1: Responsabilidades primarias R= 0,563
D2: Responsabilidades secundarias R= 0,683
D3: Responsabilidades terciarias R = 0,496
Variable Y: Responsabilidad social R=0,638

Interpretacion: Esta tabla evidencia la correlacion entre la variable cobranza coactiva

y las dimensiones de la variable responsabilidad social.

La cobranza coactiva y las responsabilidades primarias tuvieron un valor de correlacion
de 0,563.

La cobranza coactiva y las responsabilidades secundarias tuvieron un valor de
correlacion de 0,683.

La cobranza coactiva y las responsabilidades terciarias tuvieron un valor de correlacion
de 0,496.

De manera que el resultado obtenido logro reflejar la existencia de una relacion positiva

de 0,638 entre la cobranza coactiva y la responsabilidad social.
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Descripcion de la prueba de hipoétesis general

Vx: Cobranza | Vy: Responsabilidad
coactiva social
Vx: Cobranza Pearson Correlation 1 ,638™
coactiva Sig. (2-tailed) ,002
N 20 20
Vy: Responsabilidad Pearson Correlation ,638" 1
social Sig. (2-tailed) ,002
N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipotesis general: La cobranza coactiva se relaciona positivamente con la

responsabilidad social en la municipalidad de Parcona, 2017.

Hipotesis alterna (Ha): La cobranza coactiva se relaciona positivamente con la
responsabilidad social en la municipalidad de Parcona, 2017.

Hipotesis nula (HO): La cobranza coactiva no se relaciona positivamente con la
responsabilidad social en la municipalidad de Parcona, 2017.

Valor T calculado Valor T P Decisién
3,52 +2.09 0,05 Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlacion
rxy— 0 0,638 -0

t= = = 3,52
\/1 — rxy? \/1 —0,6382
N-—2 20-2
Tc=3,52
RAHo
RRHo RRHo
-2,09 0 2,09

Conclusion: Luego del procesamiento a través del SPSS 22 se obtuvo un t calculado
de 3,52 > al T de tabla 2,09; de manera que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Con este

resultado se logra afirmar que la cobranza coactiva se relaciona positivamente con la

responsabilidad social en la municipalidad de Parcona, 2017.

61



Descripcion de la prueba de hipotesis especifico 1

Vx: Cobranza [D1: Responsabilidades
coactiva primarias

Vx: Cobranza coactiva Pearson Correlation 1 ,563™

Sig. (2-tailed) ,002

N 20 20
D1: Responsabilidades Pearson Correlation ,563" 1
primarias Sig. (2-tailed) ,002

N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipotesis especifica 1: La cobranza coactiva se relaciona positivamente con las

responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

Hipotesis alterna (Ha): La cobranza coactiva se relaciona positivamente con las
responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

Hipotesis nula (HO): La cobranza coactiva no se relaciona positivamente con las
responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

Valor T calculado Valor T P Decisién
2,89 +2.09 0,05 Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlaciéon
rxy — 0 0,563 -0

t= = = 2,89
\/1 — rxy? \/1 —0,5632
N-2 20—-2
Tc=2,89
RAHo
RRHo RRHo
-2,09 0 2,09

Conclusion: Luego del procesamiento a través del SPSS 22 se obtuvo un t calculado
de 2,89 > al T de tabla 2,09; de manera que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Con este

resultado se logra afirmar que la cobranza coactiva se relaciona con las

responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona, 2017.
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Descripcion de la prueba de hipotesis especifico 2

Vx: Cobranza |D2: Responsabilidades
coactiva secundarias

Vx: Cobranza coactiva Pearson Correlation 1 ,683"

Sig. (2-tailed) ,002

N 20 20
D2: Responsabilidades Pearson Correlation ,683" 1
secundarias Sig. (2-tailed) ,002

N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la cobranza coactiva con las

responsabilidades secundaria en la municipalidad de Parcona, 2017.

Hipotesis alterna (Ha): Existe relacibn entre la cobranza coactiva con las

responsabilidades secundaria en la municipalidad de Parcona, 2017.

Hipotesis nula (HO): No existe relacibn entre la cobranza coactiva con las
responsabilidades secundaria en la municipalidad de Parcona, 2017.

Valor T calculado Valor T P Decisién
3,96 +2.09 0,05 Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlacion
rxy— 0 0,683 -0

t= = = 3,96
\/1 — rxy? \/1 —0,6832
N-2 20—-2
Tc=3,96
RAHo
RRHo RRHo
-2,09 0 2,09

Conclusion: Luego del procesamiento a través del SPSS 22 se obtuvo un t calculado
de 3,96 > al T de tabla 2,09; de manera que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Con este

resultado se logra afirmar que la cobranza coactiva se relaciona con las

responsabilidades secundarias en la municipalidad de Parcona, 2017.
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Descripcion de la prueba de hipoétesis especifico 3

Vx: Cobranza |D3: Responsabilidades
coactiva terciarias

Vx: Cobranza coactiva Pearson Correlation 1 ,496™

Sig. (2-tailed) ,002

N 20 20
D3: Responsabilidades Pearson Correlation ,496™ 1
terciarias Sig. (2-tailed) ,002

N 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotesis especifica 3: La cobranza coactiva se relaciona positivamente con las
responsabilidades terciarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

Hipotesis alterna (Ha): La cobranza coactiva se relaciona positivamente con las
responsabilidades terciarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

Hipotesis nula (HO): La cobranza coactiva no se relaciona positivamente con las
responsabilidades terciarias en la municipalidad de Parcona, 2017.

Valor T calculado Valor T P Decisién
2,42 +2.09 0,05 Rechazo la Ho

Estadistico de Prueba: T Student Correlacion
rxy— 0 0,496 — 0

t= = =242
\/1 — rxy? \/1 —0,4962
N-2 20—-2
Tc=2,42
RAHo
RRHo RRHo
-2,09 0 2,09

Conclusion: Luego del procesamiento a través del SPSS 22 se obtuvo un t calculado
de 2,42 > al T de tabla 2,09; de manera que se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Con este

resultado se logra afirmar que la cobranza coactiva con las responsabilidades terciarias

en la municipalidad de Parcona, 2017.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Para la realizacion de la discusion se tiene en consideracion el resultado que es

obtenido, los antecedentes y la informacion que fue fundamentada en el marco tedrico.

Este estudio logré evidenciar que la cobranza coactiva se relaciona positivamente con
la responsabilidad social; habiéndose obtenido un valor de correlacion de Pearson de
0,638.

Este resultado puede ser contrastado con otros estudios dentro de ellas se tiene a
Esparza (2015), quien logré establecer la existencia de diferencias entre lo que involucra
la aplicacion de un supuesto del comportamiento del deudor tributario y el supuesto de
presuncién de cobranza infructuosa en la Medida Cautelar Previa a los procedimientos
que se realizan dentro de la Cobranza Coactiva; esto se debe a que la primera
dimensién tiene una procedencia de numerus clausus, cuando el contexto se encuentra
justificado dentro de cualquier supuesto taxativo cefiido a la conducta de la persona que
adeuda, dandole respuesta a un certero criterio de objetividad; lo cual no se genera
cuando se hace presente un saber que logra consentir la suposicion que la cobranza
podria acontecer de forma infructuosa, de manera que no existe una lista cerrada, en
donde su aplicacién es discreta de la Administracion Tributaria; por otro lado se tiene a
Verastegui (2017) quien luego de procesar sus datos pudo establecer la existencia de
una relacién entre la variable responsabilidad social y la seguridad ciudadana, estando

fundamentada con un valor de Pearson 0,701.

En lo que respecta a la cobranza coactiva lo sefialado guarda relacion con la informacion
del marco teorico sustentada por Anacleto (2008), es aquel “procedimiento de
administracion publica que persigue el cobro forzoso de acreencias pecuniarias y otras
obligaciones de derecho publico, independientemente de la voluntad del obligado,
estando facultados para detraer del patrimonio del deudor bienes y derechos hasta la
satisfaccion de lo adeudado”; con respecto a la responsabilidad social segun Matos
(2012), es el “compromiso voluntario de las instituciones con el desarrollo de la sociedad
y la preservacion del medio ambiente, desde un comportamiento responsable hacia los

sujetos y grupos sociales con quienes se interrelacionan”.
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En cuanto a las hipotesis especificas se obtuvo el siguiente resultado:

La hipétesis especifica N°1; expresa la existencia de una relacion entre la cobranza
coactiva con las responsabilidades primarias en la municipalidad de Parcona, 2017,
habiéndose obtenido un valor de 0,563.

En la hipotesis especifica N°2; expresa la existencia de una relacion entre la cobranza
coactiva con las responsabilidades secundaria en la municipalidad de Parcona, 2017,
habiéndose obtenido un valor de 0,683.

En la hipotesis especifica N°3; expresa la existencia de una relacion entre la cobranza
coactiva con las responsabilidades terciarias en la municipalidad de Parcona, 2017,

habiéndose obtenido un valor de 0,496.

Logrando concluir que la cobranza coactiva tiene una relaciébn positiva con la

responsabilidad social.
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CONCLUSIONES

Primera: Se establecio un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,638. Esto indica
gue la cobranza coactiva se relaciona positivamente con la responsabilidad
social en la Municipalidad de Parcona, 2017. De manera que la facultad que
se le confiere a las administraciones tributarias para ejercer la facultad de
coercion a través del ejecutor coactivo para lograr recuperar la obligacion
exigible se encuentra vinculado con el compromiso ético, que se da de forma
voluntaria y es aceptada por la organizacion logrando realizar un

reconocimiento y satisfaccion de sus demandas.

Segunda: Se establecié un coeficiente de correlaciéon de Pearson de r=0,563. Esto
indica que existe relacion entre la cobranza coactiva con las
responsabilidades primarias en la Municipalidad de Parcona, 2017; esto
demuestra que la cobranza coactiva se relaciona con el conjunto de
responsabilidad inherente a la actividad de la institucion, como el brindar un
eficiente servicio a la sociedad con condiciones justas, implantar de la forma
mas eficaz las riquezas; respetar los derechos humanos de forma que se
proporcione las mejores condiciones laborales de manera que favorezcan la

seguridad de los trabajadores asi como su salud laboral.

Tercera: Se establecido un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,683. De
manera que se asevera que existe relacion entre la cobranza coactiva con
las responsabilidades secundaria en la Municipalidad de Parcona, 2017; esto
demuestra que la cobranza coactiva se relaciona con el conjunto de
responsabilidad que inciden en los grupos sociales que se interrelacionan;
logrando desarrollar un equilibrio con la vida extralaboral; generando una
iniciativa que pudieran presentar los empleados, de manera que tengan cierto

grado de autonomia y creatividad en el trabajo.
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Cuarta: Se estableci6 un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,496. De manera
gue se asevera que existe relacion entre la cobranza coactiva con las
responsabilidades terciarias en la Municipalidad de Parcona, 2017; esto
demuestra que la cobranza coactiva se relaciona con el conjunto de
responsabilidad que mejora el ambiente por medio de ejercicios no
incorporados en tareas particular de la institucion, comprendiendo el apoyo
de vivienda, de forma especifica que necesite un cambio de residencia;

incentivar e inclusive dar facilidad para mejorar el cuidado de la salud propia.
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Primera:

Segunda:

RECOMENDACIONES

Realizar asambleas periédicas con los alcaldes de las diferentes
Municipalidades de la Region a fin de establecer mejores mecanismos para
concientizar a la poblacién de pagar sus deudas tributarias y no llegar a
realizar cobranzas coactivas; de manera que también se logre mejoras en la
responsabilidad social, de acuerdo a los resultados se ha podido evidenciar

gue ambas variables se encuentran relacionadas.

Coordinar con los regidores para desarrollar estrategias que permitan al
personal que labora en dicha para poder afianzar la responsabilidad social
tanto en sus responsabilidades primarias, logrando desarrollar una

vinculacién de los trabajadores con las actividades del municipio.

Tercera: Realizar campafas para dar facilidades a los contribuyentes para realizar sus

pagos tributarios de manera que puedan estar al dia, y no llegar a la cobranza
coactiva; por otro lado gestionar un adecuado presupuesto para lograr
mejorar las responsabilidades secundarias, de manera que se desarrollen
acciones de apoyo a las familias de trabajadores asi como el desarrollo de

una vinculacion de las actividades municipales al entorno social.

Cuarta: Realizar campafias informativas de la importancia de realizar a tiempo los

pagos de sus tributos y como esto beneficia a la misma poblacion; por otro
lado, informar sobre lo que implica que se realice una cobranza coactiva y la
razon por la cual no deberian llegar a estos extremos; por otro lado desarrollar
estrategias que permitan un adecuado desarrollo de las responsabilidades
terciarias, de manera que se gestione la colaboracion con las diversas

instituciones que existen dentro del distrito de Parcona.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Parcona, 2017.

-Responsabilidades
terciarias

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢De qué manera la Establecer de qué | Lacobranza coactiva | VX: Cobranza -Afectacién juridica de Tipo: No experimental
cobranza coactiva se | manera la cobranza | se relaciona | coactiva los bienes del deudor

relaciona con la | coactiva se relaciona | positivamente con la -Enajenacion forzada

responsabilidad con N la | responsabilidad XY: -Responsabilidades Disefio: Descriptivo
social en la | responsabilidad social en la Responsabilidad | primarias correlacional
municipalidad de | social en la | municipalidad de | social -Responsabilidades

Parcona, 20177 municipalidad de | Parcona, 2017. secundarias

Parcona, 2017.

¢ Cuadl es la relacién
gue existe entre la
cobranza coactiva y
las
responsabilidades
secundarias en la

Describir cual es la
relacion que existe
entre la cobranza
coactiva y las

responsabilidades
secundarias en la

Existe relaciéon entre la
cobranza coactiva con
las responsabilidades
secundaria en la
municipalidad de
Parcona, 2017.

-Promocién de la
cultura tributaria
Enajenacion forzada
-Normas que
prescriben la
afectacion
-Transparencia  del
proceso de afectacién

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢En qué medida la Analizar en qué medida | La cobranza coactiva Afectacion juridica | Poblacion: 20
cobranza coactiva se | manera la cobranza | se relaciona de los bienes del | trabajadores
relaciona con las | coactiva se relaciona | positivamente con las deudor _
responsabilidades con las | responsabilidades -Regulacion de la | Muestra: 20
primarias en  la | oqnoncapilidades primarias en la cobranza coactiva trabajadores
municipalidad de - L -Mecanismos de
Parcona, 20177 pnmarnas -~ en la | municipalidad de implementacion de la

municipalidad de | Parcona, 2017. cobranza

-Participacion de

postores

Responsabilidades Técnica: Encuesta
primarias

~Vinculacién de los | INstrumentos:
trabajadores con las | cyestionario.

actividades del
municipio
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municipalidad de
Parcona, 20177

municipalidad de
Parcona, 2017.

¢;De qué manera la
cobranza coactiva se
relaciona con las
responsabilidades
terciarias en la
municipalidad de
Parcona, 20177

Identificar de qué
manera la cobranza
coactiva se relaciona

con las
responsabilidades

terciarias en la
municipalidad de

Parcona, 2017.

La cobranza coactiva
se relaciona
positivamente con las
responsabilidades
terciarias en la
municipalidad de
Parcona, 2017.

-Desarrollo de Capital
-Humano institucional
Responsabilidades
secundarias
-Acciones de apoyo a
las familias de
trabajadores
-Vinculacién de las
actividades
municipales al
entorno social
Responsabilidades
terciarias
-Responsabilidades
con terceros
-Colaboracion con
instituciones diversas
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Cuestionario sobre cobranza coactiva

LT T T SO
LI S ORPO Especialidad: _..................
Nivael:........... -

Condicion: Hombrado Contratado: Bdad:. ..o

Estimados|as) trabajador {as): El presente instrumento tiene como objetive analizar €l nivel la
cobranza coactiva, las respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta investigacion
y seran totalmente confidenciales. Se agradece su colaboracion y honestidad al responder.
Recuerde que no hay respuesta buena o mala, sino diferentes formas de pensar, sentir y actuar,
es lo que se pide que se conteste. El tiempo de duracion es de 40 minutos.

Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y elija la opcion que mas se aproxime a su
sentir como trabajader, marcando con un X. Gracias, por su colaboracion.

L0 o T [T o 10 PP
Dimensiones Indicadores ltems Escala de
valoracion

S AV

Regulacion de | 1) La municipalidad regula legalmente la cobranza
la cobranza coactiva

coactiva 2) En el Municipio existe una politica clara del pago
de arbitrios y otros servicios

3) En el municipio se ha implementado las normas
sobre cobranza coactiva

Af ion . — R C——
ectacio 4) Existe una politica clara de sensibilizacion a los

juridica de
los bienes del
deudor

deudores sobre cobranza coactiva

Mecanismos
de
implementacio
nde la
cobranza

5) El municipio cuenta con personal que implementa
la cobranza coactiva

6) El municipio dispone de medios de comunicacion
efectiva con los deudores sobre cobranza coactiva

7) El municipio otorga facilidades para el
cumplimiento del pago de los deudores

8) Se establece normas claras de transparencia en la
cobranza coactiva

9) El municipio cuenta con medios de comunicacion
fluidos para el pago de los arbitrios

10) El municipio desarrolla una cultura tributaria en la
poblacién
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Promocién de

11) El municipio dispone de recursos econdémicos

Enajenacion
forzada

la cultura para acciones de sensibilizacion en cultura
tributaria tributaria a la poblacion
12) El municipio dispone de humanos para promover
la cultura tributaria en la comunidad
Normas que 13) El municipio dispone de normas legales precisos

prescriben la
afectacion

para la afectacion de cobranza coactiva

14) El municipio respeta los procedimientos legales
sobre la enajenacion forzada

15) El municipio promueve la cobranza coactiva solo
si no dispone de otro recurso efectivo

16) Los deudores conocen las normas de afectacién

Transparencia
del proceso
de afectacion

17) El proceso de enajenacion forzada es

transparente

18) Los implicados en la enajenacion forzada
conocen cabalmente sus derechos vy
obligaciones

19) Los procesos de enajenacion se desarrollan con
alto indice de ética

20) ElI municipio establece adecuadamente los
plazos y términos para el proceso de afectacion

Participacion
de postores

21) El municipio cuenta con procedimientos claros
para la participacion de postores.

22) El municipio cuenta con reglamentos o directivas
para la participacion de los postores

23) El municipio cuida de aspectos éticos en la
participacion de postores

24) El municipio respeta estrictamente los plazos y
términos para la enajenacion forzada
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Cuestionario sobre responsabilidad social

s T 1o
L0 T s ' Ezpecialidad:.....ccoancrvnncrsnannans
L=

Condicign: Mombrado Contratado: [ = T A —

Eztimados{as) trabajador (as): El presente instrumento tiene como objetive analizar el nivel de
responsabilidad social, las respuestas de este instrumento sirven dnicamente para esta
investigacion vy seran totalmente confidenciales. Se agradece su colaboracion y honestidad al
responder. Recuerde que no hay respuesta buena o mala, sino diferentes formas de pensgar, gentir
y actuar, s lo que se pide que se conteste. El tiempo de duracion es de 40 minutos.

Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y elija la opcion que mas se aproxime a su
sentir como trabajador, marcando con un X. Gracias, por su colaboracion.

Dimensiones Indicadores items Escala de
valoracion
S | AV
Vinculacion 1) Se promueve la participacién activa de los
de los trabajadores en actividades del municipio
trabajadores 2) Los trabajadores estan informados de las
con las acciones del municipio
actividades 3) Los trabajadores asumen compromiso para
del municipio lograr las metas de la municipalidad

Responsabilid
ades primarias

4) Los trabajadores muestran actitud colaborativa
con la politica del municipio.

Desarrollo de

5) La municipalidad promueve la capacitacion de

Capital los trabajadores
Humano Los trabajadores participan activamente en los
institucional proyectos que desarrolla el municipio
7) Los trabajadores se identifican con las politicas
del municipio
8) Los trabajadores muestran cultura
organizacional
Acciones de 9) El municipio desarrolla acciones de subsidios a
apoyo a las las familias de los trabajadores y colaboradores
familias de directos
Responsabilid | trabajadores 10) El municipio asume responsabilidades con la
ades comunidad
secundarias 11) La municipalidad capta trabajadores de la
comunidad
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12) La municipalidad promueve posibilidades
laborales para discapacitados

Vinculacion
de las
actividades
municipales al
entorno social

13) Las acciones del municipio impactan en calidad
de vida de las familias

14) La municipalidad promueve el desarrollo integral
de la comunidad

15) Las acciones del municipio toman en cuenta las
necesidades de la comunidad

16) La municipalidad asume responsabilidad con las
personas discapacitadas

Responsabilid
ades terciarias

Responsabilid
ades con
terceros

17) la municipalidad promueve proyectos sociales de
apoyo a otras instituciones

18) La municipalidad mantiene alianzas estratégicas
con instituciones no gubernamentales

19) La municipalidad dispone de presupuesto para
apoyo a entidades culturales

20) La municipalidad apoya a organismos del medio
ambiente

Colaboraciéon
con
instituciones
diversas

21) La municipalidad subsidia a colaboradores
estratégicos de la comunidad

22) La municipalidad tiene alianzas estratégicas con
las universidades.

23) La municipalidad promueve y apoya el
emprendimiento empresarial

24) La municipalidad contribuye con el

financiamiento de la creacién artistica
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Confiablidad

Confiabilidad del cuestionario para evaluar la cobranza coactiva

Para realizar la confiabilidad se analizaron a través del programa SPSS en donde se
determind el valor del coeficiente de Alpha de Cronbach en donde se logro estimar la
confiabilidad, lo que permitio inferir una alta consistencia interna de los datos. Es decir
se logrd determinar que el presente instrumento si logra medir los respectivos
constructos (Evalua la cobranza coactiva). Se aplicd un cuestionario a una muestra
piloto de b trabajadores de otra Municipalidad con caracteristicas similares. Del analisis
de los coeficientes de correlacion corregido item-total del cuestionario sobre la
administracion de servicios publicos no requiere la eliminacion de item alguno, por ser
superiores a 0.20; asimismo el valor del coeficiente de consistencia interna Alpha de

Cronbach del instrumento es de 0,829, por lo que se puede aseverar gque s un

instrumento altamente confiable.

Case Processing Summary

: H %
Cases . Walid 5 100.,0

{ Excluded?® 0 0 E

Total 5 ' 100.0

procedures,

a. Listwize delefion based on all variables in the

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

,939

24
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted  Total Correlation Deleted
item 01 20,0000 128,000 ,323 ,939
ftem 02 19,2000 113,200 ,962 ,930
item 03 20,0000 120,500 ,956 ,933
item 04 20,0000 126,000 274 ,942
item 05 19,8000 125,200 ,342 ,940
ftem 06 19,2000 123,700 ,681 ,936
item 07 19,8000 117,700 ,766 ,934
ftem 08 20,2000 123,700 ,681 ,936
ftem 09 19,6000 125,300 411 ,939
ftem 10 19,6000 112,300 ,896 ,931
ftem 11 19,6000 121,800 ,641 ,936
ftem 12 19,6000 121,800 ,641 ,936
ftem 13 20,0000 128,000 ,323 ,939
ftem 14 20,2000 121,700 ,497 ,938
ftem 15 20,2000 123,700 ,681 ,936
ftem 16 19,4000 119,800 ,644 ,935
ftem 17 19,8000 125,200 342 ,940
item 18 19,2000 123,700 ,681 ,936
item 19 19,8000 117,700 ,766 ,934
item 20 20,2000 123,700 ,681 ,936
ftem 21 19,6000 125,300 411 ,939
ftem 22 19,6000 112,300 ,896 ,931
item 23 19,6000 121,800 ,641 ,936
item 24 19,6000 121,800 ,641 ,936

Confiabilidad del cuestionario para evaluar la responsabilidad social
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Para realizar la confiabilidad se analizaron a través del programa SPSS en donde se
determiné el valor del coeficiente de Alpha de Cronbach en donde se logré estimar la
confiabilidad, lo que permitid inferir una alta consistencia interna de los datos. Es decir
se logro determinar que el presente instrumento si logra medir los respectivos
constructos (Evalua la responsabilidad social). Se aplico un cuestionario a una muestra
piloto de 20 trabajadores de otra Municipalidad con caracteristicas similares. Del analisis
de los coeficientes de correlacion corregido item-total del cuestionario sobre gestion de
riesgo no requiere la eliminacion de item alguno, por ser supenores a 0.20; asimismo el
valor del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de

0,853, por lo que se puede aseverar que es un instrumento altamente confiable.

Case Processing Summary

N %
Cases FVaIid 5, 100,0|
 Excluded? 0] 0
Total ) 1000

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems
858 24

Item-Total Statistics
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Cronbach's

Scale Mean if  Scale Variance if Corrected ltem-  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted  Total Correlation Deleted
ftem 01 17,8000 161,700 ,700 ,956
ftem 02 17,4000 163,800 ,598 ,957
ftem 03 17,4000 164,300 ,573 ,957
item 04 18,2000 164,200 ,912 ,954
item 05 18,0000 170,500 ,A54 ,958
ftem 06 18,0000 165,500 ,816 ,955
ftem 07 18,0000 165,500 478 ,958
ftem 08 18,0000 166,000 ,456 ,959
ftem 09 18,0000 160,500 ,706 ,956
ftem 10 18,0000 155,500 ,941 ,953
ftem 11 18,0000 165,500 ,816 ,955
item 12 17,2000 159,700 ,743 ,955
ftem 13 17,4000 158,300 ,869 ,954
ftem 14 17,4000 163,300 ,622 ,956
ftem 15 17,8000 161,700 ,700 ,956
item 16 17,8000 156,700 ,950 ,953
item 17 18,0000 170,500 454 ,958
ftem 18 18,0000 165,500 ,816 ,955
item 19 18,0000 165,500 478 ,958
item 20 17,8000 167,200 434 ,959
ftem 21 18,0000 160,500 ,706 ,956
item 22 18,0000 155,500 ,941 ,953
item 23 18,0000 165,500 ,816 ,955
item 24 17,6000 162,300 ,805 ,955
Valides

84



TABLA BINOMIAL SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

INDICADORES RESPUESTA
1 2 3 4 5 P
1 1 1 1 1 0.021
1. CLARIDAD
2. OBJETIVIDAD 1 1 1 ! 1 0.031
1 1 1 1 1 0.031
3. ACTUALIDAD
_ 1 1 1 1 1 0.031
4. ORGANIZACION
1 1 1 1 1 0.031
5. SUFICIENCIA
1 1 1 1 1 0.021
6. PERTINENCIA
1 1 1 1 1 0.021
7. CONSISTENCIA
) 1 1 1 1 1 0.021
8. ANALISIS
1 1 1 1 1 0.021
9. ESTRATEGIA
) 1 1 1 1 1 0.021
10. APLICACION
Ip 0.31
Hipotesis:
Ho: El instrumento no es valido
Ha: El instrumento es valido
Célculo de la probabilidad:
Pc= 2p 0.31
= = 0.031
Numero de indicadores 10

Decisién:

Pc < P, Rechaza la Ho
Pc < P», No rechaza la Ho
0.031 < 0.05

Conclusion:

El instrumento es valido
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

I.  DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: \(Owgas pw © Vc\\\{ Tare

12 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA rcede de investopasn

13, NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: Cueshonars pores

evawar

lo. rmponsab.hdod soual|

1.4. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Ol mede v\)mr\enei Z-xsxd’h

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS RESPUESTA
DE ACUERDO | NO DE ACUERDO
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje o

apropiado y comprensible

2. OBJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia

4.
ORGANIZACION

Presentacion ordenada

5. SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las

calidad suficiente

6. PERTINENCIA

Permitira conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos
basado en teorias 0 modelos

vl
7
/
variables en cantidad y o
"
P
s

tedricos
Descompone
) adecuadamente las

8. ANALISIS variables/ indicadores/
medidas
Los datos por conseguir

9. ESTRATEGIA responden los objetivos de v
investigacion B

10. APLICACION

Existencia de condiciones
para aplicarse

X

FIRMA DE EXPERTO INFORMANTE
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

. DATOS GENERALES:

11, APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Ungas Pado Kelly faca

1.2, CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Loede de inuesigauon

1.3 NOMBRE DEL |NSTRUMENTQ\MOTIVO DE EVALUACION: Cues\\ona(‘tx: ode

evaluar (o0 woven3a oo

Je

14, AUTOR DEL INSTRUMENTO: Ol meda  Jimenes /4 sscth

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

RESPUESTA

DE ACUERDO | NO DE ACUERDO

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible

2. OBJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia

4.
ORGANIZACION

(%N K

Presentacion ordenada

5. SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las
variables en cantidad vy
calidad suficiente

6. PERTINENCIA

Permitira conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados

7. CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos
basado en teorias o modelos
tedricos

%l XK

8. ANALISIS

Descompone
adecuadamente las
variables/ indicadores/
medidas

\

9. ESTRATEGIA

Los datos por conseguir
responden los objetivos de
investigacion

10. APLICACION

%l N

Existencia de condiciones
para aplicarse

FIRMA DE EXPERTO INFORMANTE
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