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RESUMEN

OBJETIVO: Establecer los factores asociados al trastorno de ansiedad en la

plana docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022.

MATERIAL Y METODOS: Se realiz6 un estudio observacional, transversal,
prospectivo de nivel analitico. La poblacion estuvo conformada por los docentes
de Primaria y Secundaria del distrito de Subtanjalla en Ica del 2022, de la que se
selecciond una muestra de 88 docentes. Los datos fueron recopilados a partir de
un cuestionario sociodemografico, la Escala de Autoevaluacién de Ansiedad de
Zung y el Cuestionario de Estrés Laboral de la OMS.

RESULTADOS: La ansiedad media de la muestra es de 36,25 (Dt = 7,18), con
el 87,50% de los docentes con ansiedad leve (65,91%), moderada (20,45%) o
grave (1,14%). No se encontrg una asociacion significativa de la ansiedad con el
estado civil (x> = 5,041, p = 0,539) ni con el sexo (x> = 0,049, p = 0,976). Sin
embargo, si hubo una relacion significativa de la ansiedad con el diagndstico de
Covid-19 (z = -2,302; p = 0,021; r = 0,25), siendo mayor en el grupo con
diagnéstico por Covid-19, asi como con el estrés laboral (x? = 10,325; p = 0,016),

siendo la ansiedad mayor en los grupos de estrés elevado.

CONCLUSIONES: Los resultados indican que la prevalencia de ansiedad de los
docentes durante la Covid-19 es alta, estando principalmente relacionada con el
diagndstico de Covid-19 y con el estrés laboral, por lo que es preciso adoptar

medidas para prevenir la salud mental durante las crisis sanitarias.

PALABRAS CLAVE: Ansiedad, Docentes, Covid-19.



ABSTRACT

OBJECTIVE: To establish the factors associated with anxiety disorder in the

teaching staff of the educational institutions in Subtanjalla in Ica in 2022.

MATERIAL AND METHODS: An observational, cross-sectional, prospective
analytical study was carried out. The population consisted of primary and
secondary school teachers in the district of Subtanjalla in Ica in 2022, from which
a sample of 88 teachers was selected. Data were collected from a socio-
demographic questionnaire, the Zung Anxiety Self-Assessment Scale and the
WHO Job Stress Questionnaire.

RESULTS: The mean anxiety of the sample is 36.25 (Dt = 7.18), with 87.50% of
teachers having mild (65.91%), moderate (20.45%) or severe (1.14%) anxiety.
There was no significant association of anxiety with marital status (x> = 5.041, p
= 0.539) or gender (x? = 0.049, p = 0.976). However, there was a significant
relationship of anxiety with Covid-19 diagnosis (z = -2.302, p = 0.021, r = 0.25),
being higher in the Covid-19 diagnosed group, as well as with work stress (x? =

10.325, p = 0.016), with anxiety being higher in the high stress groups.

CONCLUSIONS: The results indicate that the prevalence of teachers' anxiety
during Covid-19 is high, being mainly related to the diagnosis of Covid-19 and to
work stress, and therefore measures to prevent mental health during health crises
need to be taken.

KEY WORDS: Anxiety, Teachers, Covid-19.

Vi



INTRODUCCION

La pandemia de Covid-19 ha creado nuevos retos y factores de estrés para los
docentes y ha puesto de manifiesto los puntos de presion y las desigualdades

existentes en el sistema educativo.

Se espera que los profesores proporcionen instruccién académica, apoyo socio-
emocional y construyan relaciones con los estudiantes y las familias, a menudo
sin una compensacion adecuada o el apoyo de la administracion y el liderazgo,
lo que puede conducir al estrés, la frustracion, el agotamiento y, en ultima

instancia, la rotacion de los profesores.

Ademas de estos temores y factores de estrés existentes, el Covid-19 provoco
el cierre generalizado de escuelas en distritos de todo el Perd. Cada distrito
escolar reaccion6 de forma diferente a la pandemia en funcion de la ubicacién,
la politica, la gravedad de la infeccidbn y las tasas de hospitalizacion, la
infraestructura, los recursos financieros, la socioeconomia y las necesidades de

la comunidad.

Estos cambios vinieron acompafados de un aumento de la ensefianza a
distancia (es decir, la ensefianza en linea) y del aprendizaje hibrido (es decir,
una combinacion de ensefianza en linea y presencial), lo que creé cambios
drésticos en las exigencias profesionales de la ensefianza. Aunque la ensefianza
a distancia no es algo nuevo, muchos educadores han tenido que luchar para
equilibrar las necesidades académicas y de salud mental de sus alumnos en un
entorno online, lo que puede afectar a la salud mental de los propios docentes,

creando una mayor prevalencia de ansiedad.

El distrito de Subtanjalla en Ica (Pert) no fue ajeno a esta situacion, por lo que
se ha considerado la necesidad de estudiar la salud mental de los docentes de
Primaria y Secundaria de este distrito y su relacidon con diversos factores como

el estado civil, el sexo, el diagndstico de Covid-19 y el estrés laboral.

Para ello esta tesis se conforma en diferentes capitulos, incluyendo el
planteamiento del problema seguido del marco tedrico, la definicion de la
metodologia de investigacion, la exposicion de resultados y la discusién para

terminar con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I:EL PROBLEMA
[.L1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la sociedad representa un papel demandante, en la que el ritmo de
vida se convierte en cierto punto algo acelerado y exige mucho de cada persona.
Diversos estimulos y procesos trabajan en esa exigencia en la cual algunas
veces pueden provocar situaciones de estrés y ansiedad, haciendo
particularmente de esta ultima un problema frecuente, siendo el resultado de

aguellos estresores habituales que no son manejados adecuadamente (1).

Es importante tomar en cuenta las consecuencias que trae consigo la ansiedad,
del cual resulta necesario observar el contexto en las cuales puede llegar a ser
perjudicial, ya sea por ejemplo en el ambito familiar, social o laboral, mas adn
durante la pandemia de la COVID-19, ya que al enfocarse en el ambiente laboral,
es resaltante enfatizar que la docencia es un trabajo humanitario que requiere

un alto nivel de exigencia en cuanto a las relaciones con otras personas (1).

Algunos estudios internacionales encontraron que cerca del 50% de docentes de
diferentes niveles de educacién desarrollaron ansiedad y estrés durante la
pandemia de la COVID-19 (2), dandonos a entender que la carga de trabajo, el
contexto de salud y las adaptaciones a las nuevas tecnologias se aunaron al

desarrollo de los trastornos de ansiedad y estrés (3).

Considerando esto, y sabiendo aun que las perspectivas del retorno a las
actividades curriculares de manera presencial fomenta la intriga y ansiedad del
profesorado, y si a esto le sumamos las diferentes afecciones mentales y
psicologicas que trajo consigo la pandemia de la COVID-19, pueda que estas
actividades se vean distorsionadas por una plana docente que mentalmente no
este parcialmente en las Optimas condiciones del trabajo laboral y que la

dinamica de ensefianza se vea afectada y no sea lo ideal.

Por lo tanto, nace la presente tesis para investigar, mas alla de saber la
frecuencia de ansiedad, algunos factores que puedan estar relacionados al
desarrollo de la ansiedad en la plana docente de las instituciones educativas del
distrito de Subtanjalla en la Regién Ica en Julio del 2022.



l.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

[.1.1.

1.1.2.

GENERAL

¢ Existen factores asociados al trastorno de ansiedad en la plana docente
de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 20227

ESPECIFICOS

¢ El estado civil es un factor asociado al trastorno de ansiedad en la plana
docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 20227?
¢El sexo es un factor asociado al trastorno de ansiedad en la plana
docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 20227

¢ El haber tenido el diagnéstico de la COVID-19 es un factor asociado al
trastorno de ansiedad en la plana docente de las instituciones educativas
de Subtanjalla en Ica del 2022?

¢El estrés laboral es un factor asociado al trastorno de ansiedad en la
plana docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del
20227

1.3. JUSTIFICACION

1.1.3. JUSTIFICACION TEORICA

Algunos autores resaltan a la ansiedad no solamente como un malestar psiquico

sino también como una vivencia subjetiva que se manifiesta por innumerables

sintomas como: intranquilidad, impaciencia, dificultad para la atencion,

alteraciones del suefio disminucién de la memoria, entre otros, en la cual dichos

sintomas son reflejo de una conducta ansiosa, que no solamente se le pueden

adjudicar a un ambiente laboral, sino también al contexto en el cual pueda estar

atravesando en la actualidad (4).



La prevalencia de la ansiedad en el sector educacion en referencia a los
docentes durante la pandemia de la COVID-19 oscila entre el 10 y 49,4%(5)
llegando en algunos casos cerca al 50%(2), en donde predominantemente fue
en profesores que trabajan en escuelas. Un estudio realizado en la zona centro
del Perl, se encontré que solo el 10,8% desarrollo ansiedad, pero que sin
embargo en mas del 70% existian sintomas como mareo, trastorno del suefio,
pérdida de apetito y malestar abdominal, rasgos que pueden acompafiar a la
ansiedad (6).

Por otro lado, la pandemia ha afectado a las comunidades escolares de todo el
mundo, en donde los estudiantes y maestros han experimentado una gran
cantidad tensiones y desafios vinculados a la salud mental, como lo demuestra
un estudio latinoamericano que los factores estresores del ambiente como el
aislamiento social y el riesgo de enfermarse o preocupaciones por la situacion

econdmica también contribuyeron con los problemas de esta afeccion (7).

La docencia demanda de las personas un manejo adecuado de este trastorno
para no perjudicar directa ni indirectamente a los alumnos, quienes
ocasionalmente se ven afectados alterando asi a corto o mediano plazo las

capacidades de aprendizaje (4).

Por ello, es vital identificar como los nuevos desafios y algunos factores pueden
influir en el bienestar y salud mental de los docentes, ya que esto puede afectar
la calidad de las experiencias de aprendizaje de todos los estudiantes,
especialmente en areas criticas como la construccion de habilidades sociales (8)
y entender que la actividad educativa se realiza a través de la relacion humana,

gue comporta a un tiempo el enriquecimiento personal y compromiso emocional.

Por lo tanto, entendiendo la importancia que se observa y se vive con la
evidencia actual, el presente proyecto de tesis, estudiara si existen factores que
puedan relacionarse con el desarrollo de la ansiedad en los docentes en las
instituciones educativas del distrito de Subtanjalla, Region Ica en el mes de Julio
del 2022.



1.1.4. JUSTIFICACION PRACTICA

Mediante este estudio se busca conocer la situacion de salud mental y de
ansiedad de los docentes en relacion con diversos factores de riesgo durante la
situacion de pandemia por Covid-19 con el fin de adoptar las medidas adecuadas

para prevenir dichos trastornos en futuras situaciones de crisis sanitaria.

1.1.5. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se justifica la realizacién de este estudio en una muestra de docentes de
Primaria y Secundaria del distrito de Subtanjalla debido a la relevancia dentro de
la provincia de Ica y a la existencia de una poblacion suficientemente amplia de
docentes para realizar el estudio, lo que permiti6 la aplicacion de los
instrumentos de recogida de datos y su analisis posterior mediante el software
SPSS.

1.1.6. JUSTIFICACION ECONOMICA SOCIAL

A partir de los hallazgos de este estudio se busca conocer cual es el estado de
salud mental de los docentes en una situacion de crisis sanitaria con el proposito
de adoptar las medidas necesarias para garantizar una buena calidad de vida
del profesorado y el mantenimiento de los estdndares educativos de la

comunidad en el contexto de una pandemia.

l.4. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO
1.1.7. DELIMITACION ESPACIAL

El presente estudio se realizard en la plana docente de las instituciones
educativas ubicadas en el distrito de Subtanjalla, de la Provincia de Ica, Region

Ica, Peru.



1.1.8. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se llevd a cabo en el mes de Julio del 2022.

1.1.9. DELIMITACION SOCIAL

Docentes de Primaria y Secundaria.

1.1.10. DELIMITACION CONCEPTUAL

Ansiedad.

I.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se apelo a la sinceridad de los docentes para que con los resultados de este
estudio podamos conocer e identificar algunos factores del riesgo relacionados
a los trastornos de ansiedad, por ello se les recalcd a los mismos que puedan

responder con toda la sinceridad del caso y asi no tener sesgo de informacion.

Por otro lado, si bien consideramos que la informacion con respecto al verdadero
diagnostico de la COVID-19 se realiza mediante pruebas de laboratorio, se
reconocid que se pudo dar el caso que en algunos consideraron tal diagndéstico

por el simple hecho de los sintomas clinicos.

[.6. OBJETIVOS

[.1.11. GENERAL

e [Establecer la existencia de factores asociados al trastorno de ansiedad en
la plana docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del
2022.



1.1.12. ESPECIFICOS

e OE 1. Determinar si el estado civil es un factor asociado al trastorno de
ansiedad en la plana docente de las instituciones educativas de
Subtanjalla en Ica del 2022.

e OE 2. Identificar si el sexo es un factor asociado al trastorno de ansiedad
en la plana docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica
del 2022.

e OE 3. Estimar si el haber tenido el diagnéstico de la COVID-19 es un factor
asociado al trastorno de ansiedad en la plana docente de las instituciones
educativas de Subtanjalla en Ica del 2022.

e OE 4. Analizar si el estrés laboral es un factor asociado al trastorno de
ansiedad en la plana docente de las instituciones educativas de
Subtanjalla en Ica del 2022.

1.7. PROPOSITO

El proposito del presente trabajo de tesis ha sido determinarla existencia e
identificar los factores relacionados con los trastornos de ansiedad en la plana

docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
II.1. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS
1.1.13. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ozamiz et al. (2021) en su estudio “Estado emocional del profesorado de
colegios y universidades en el norte de Espafa ante la COVID-19” de tipo
transversal y analitico, el cual tuvo como objetivo medir los niveles de estrés,
ansiedad y depresion del profesorado ante la reapertura de los colegios y
universidades durante la pandemia de la COVID-19, al encuestar a 1633
profesores y profesoras del Departamento de Educacién, encontrd que el 32,2%
de los participantes tuvieron sintomas de depresion, el 49,4% sintomas de
ansiedad vy, el 50,6% sintomas de estrés. Con respecto a la ansiedad, el 12,2%
tuvo sintomas leves, el 21,5% sintomas moderados, el 7,6% sintomas severos y
el 8,1 % sintomas extremos, y que preferentemente méas relacionado con las

mujeres y con aquellos que conviven con una enfermedad crénica (2).

En otro estudio realizado por Silva et al. (2021) “Prevalencia de ansiedad,
depresion y estrés entre docentes durante la pandemia de COVID-19”, de
tipo revision sistematica, en donde su objetivo fue identificar la prevalencia de
ansiedad, depresion y estrés entre los docentes durante la pandemia de COVID-
19. En donde se incluyeron 6 estudios, todos transversales de paises como
China, Brasil, Estados Unidos de América, India y Espafia, los investigadores
encontraron que la prevalencia de ansiedad oscil6 entre el 10% y el 49,4% y la
depresion entre el 15,9% y el 28,9%, siendo considerablemente mayor en
estudios con docentes que trabajaban en escuelas, por otro lado, la prevalencia
de estrés oscil6 entre 12,6% y 50,6%, concluyendo asi que la prevalencia de
ansiedad, depresion y estrés fue alta entre los docentes durante la pandemia, y
gue estos resultados muestran la necesidad de medidas para el cuidado de la
salud mental de los docentes, especialmente al regresar a las clases

presenciales (5).

A su vez Li et al. (2020) en su estudio “Prevalencia y factores de ansiedad
durante la epidemia de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19)

entre los docentes en China” el cual su objetivo fue evaluar la prevalencia de



la ansiedad y explorar sus factores durante la epidemia de la enfermedad por
coronavirus 2019 entre los docentes de China, en donde participaron 88611
docentes (tasa de respuesta: 94,75 %) de tres ciudades de la provincia de
Henan, China, en donde encontraron que la prevalencia global de ansiedad fue
del 13,67% y que la prevalencia fue mayor para las mujeres que para los
hombres (13,89% vs. 12,93%), ademas que la edad, el estado educativo, el tipo
de maestros, la ubicacién de la escuela, la fuente de informacion, el nivel de
preocupacion, el nivel de miedo y el estado de comportamiento estaban
asociados con la ansiedad, concluyendo asi que se necesita un esfuerzo integral

para abordar los problemas con decisiones nacionales e internacionales” (9).

Hung et al. (2021) en su estudio multicéntrico “Ansiedad académica en
docentes y COVID-197, de tipo transversal y analitico, con el objetivo de analizar
los factores que incidieron en la percepcion de ansiedad académica manifestada
por docentes de instituciones de educacién superior en lberoamérica, durante
las primeras semanas de confinamiento a causa de la COVID-19, en donde
mediante una encuesta online, a la que respondieron 251 docentes vinculados a
instituciones de educacion de 6 paises de Iberoamérica (Argentina, Colombia,
Chile, Espafia, México y Puerto Rico), en donde encontraron que la mayor
percepcion de ansiedad entre los profesores y profesoras de instituciones fue
con modalidad de estudio pre-confinamiento presencial y de instituciones
publicas, con una percepcion institucional negativa, y percepcion de mayor
riesgo de contagio por la COVID-19, concluyendo asi que existe la necesidad de
repensar la formacién docente a nivel psicosocial, para que ayude a la gestion
emocional y afrontamiento activo de escenarios inciertos y exigentes como los

vividos durante la pandemia” (10).

Asi mismo, Wakui et al. (2021) en su articulo “Causas de la ansiedad entre los
docentes que imparten clases presenciales tras la reapertura de las
escuelas durante la pandemia de COVID-19”, un estudio transversal, en donde
su objetivo fue evaluar los factores que contribuyen a la ansiedad relacionada
con la infeccion y la ansiedad educativa entre los maestros que imparten clases
presenciales durante la pandemia de COVID-19 después de la reapertura de las
escuelas, en el que participaron 237 docentes, los investigadores encontraron

una asociacion significativa entre la ansiedad de los maestros con la infeccion
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(R? = 0,61, p < 0,001), Entre otras variables, el mayor valor del coeficiente de
regresion parcial se reporté por el siguiente motivo: “Me siento ansioso porque
no podemos garantizar la seguridad de los propios docentes ni de sus familias”
(B = 0,37, p < 0,001), concluyendo asi que la reapertura de la educacion
presencial durante la pandemia de COVID-19 ha provocado que los docentes

experimenten ansiedad (11).

[.1.14. ANTECEDENTES NACIONALES

En la investigacion de Sardon et al. (2021) “Niveles de ansiedad y depresion
en directivos escolares de las regiones Altoandinas del Perd” de tipo
analitico, en donde su objetivo del estudio fue evaluar la prevalencia de ansiedad
y depresion en directivos de escuelas de las provincias de Puno y San Roman
de la region de Puno en Perq, al encuestar a 326 directivos, se observo que la
prevalencia global de ansiedad en los directivos de dichas provincias, fue de
15,34% y que la prevalencia fue mayor en las directoras que para los directores
(16,90% vs14,13%) y mientras que la prevalencia global de depresion fue de
16,87% con mayor prevalencia para las directoras (19,01%) que para los
directores (15,22%), concluyendo asi que la prevalencia de ansiedad y depresion
estan asociadas con la edad, el sexo y la ubicacién de la escuela donde labora
el directivo (todos con p < 0,0005) (6).

Vento y Atala (2021) en su trabajo “Ansiedad durante la pandemia COVID-19,
en docentes de instituciones educativas del distrito de Yanahuanca en
Pasco” de tipo transversal y analitico, el cual tuvo como propdsito determinar la
ansiedad durante la pandemia COVID-19, en docentes de instituciones
educativas del distrito de Yanahuanca en Pasco, en el que participaron 353
docentes de la red de instituciones educativas, los autores encontraron que la
ansiedad en docentes, predomind el nivel sin ansiedad disfuncional con 89,2%
(n = 315), seguido de ansiedad disfuncional 10,8% (n = 38), sin embargo en
relacion a las dimensiones se evidencié que existia sintomas como mareos
65,2% (n = 230), trastorno del suefio 68,8% (n = 243), inmovilidad ténica con
83,9% (n = 296), pérdida de apetito en un 85% (n = 300) y malestar abdominal
con 86,7% (n = 306) (8).



Por otro lado, Obando et al. (2021) en su tesis “Relacién entre estrés percibido
y ansiedad en los docentes del Centro Educativo Privado Pamer, sede Ica
en tiempos de COVID-19” de tipo transversal y analitico, en donde el objetivo
central fue determinar la relacién entre estrés percibido y ansiedad en los
docentes del Centro Educativo Privado Pamer, sede Ica, en la que participaron
46 docentes de la Institucion Pamer sede Ica de manera censal, encontro que el
100% de los docentes presentan estrés percibido alto y el 69,6% presentan nivel
alto de ansiedad. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo 0,385
donde el valor de p = 0,008 indica que existen conexiones entre estrés percibido
y ansiedad en docentes del centro educativo privado Pamer, sede Ica de COVID-
19 en el afio 2021 (12).

Asi también Berrocal y Gavilan (2021) en su tesis “Personalidad, niveles de
ansiedad y calidad de suefio en docentes de una institucién educativa
nacional de la ciudad de Ica durante la pandemia del COVID-19” de tipo
transversal y correlacional, en donde tuvo como propdsito determinar la relacion
entre personalidad, niveles de ansiedad y calidad de suefio en docentes de una
Institucion Educativa Nacional de la ciudad de Ica durante la pandemia del
COVID-19, en el que participaron 40 docentes de ambos sexos, en donde los
autores evidenciaron que existe relacion significativa entre personalidad,
ansiedad y calidad de suefio en docentes de una Institucién Educativa Nacional
de la ciudad de Ica durante la pandemia del COVID-19 concluyendo asi que tanto
el tipo de personalidad (introvertido-extravertido, dureza, emotividad), como
presentar algun nivel ansiedad (leve, moderado, moderado-grave) influyen a

tener una baja calidad de suefio en los docentes(p < 0.05) (13).

Por otro lado, Valle et al. (2021), en su articulo “Impacto psicologico de la
pandemia de COVID-19 en docentes de ciencias de la salud de una
universidad publica de Tacna” de tipo transversal y analitico, el cual tuvo como
objetivo fue determinar el impacto psicologico de la pandemia por COVID-19 en
docentes de la Facultad de Ciencias de La Salud de una universidad publica
peruana, en el que participaron 70 docentes respondiendo una encuesta online,
encontré que los docentes presentaron depresion en un 11,4 %, ansiedad en un
21,4% y estrés en un 15,7%. En las mujeres, predominé el nivel de ansiedad

leve (7,1%) y moderado (7,1%). En los hombres, el nivel de ansiedad
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extremadamente severa (4,3%), los docentes con edades de 51 a 60 afios,
presentaron un promedio mas elevado de depresion (Media = 2,8; SD = 2,91),
de ansiedad (Media = 2,95; SD = 2,46) y de estrés (Media = 4,85; SD = 4,86)
respecto a los otros grupos etarios. Los hombres experimentaron mayor impacto
psicolégico por la pandemia COVID-19 que las mujeres, concluyendo que la
edad y el sexo no son predictores de depresion, ansiedad ni estrés (p > 0,05)
(14).

II.2. BASE TEORICA

e ANSIEDAD

La ansiedad es una respuesta normal del ser humano ante algunas situaciones
gue son desconocidas para €l y que considera amenazantes o estresantes, todas
las personas en el transcurso de su vida presentaran diferentes niveles de
ansiedad a medida que se adaptan a la situaciéon que van enfrentando. Es una
respuesta emocional que da el sujeto ante situaciones que percibe o interpreta
como amenazas o peligros (Fernandez 2003, citado por Ceccarelli (2017) (15).

Otros autores mencionan que la ansiedad es una evidencia de temor ante algo
confuso e indefinido, que va acompafiada de una serie de reacciones
adrenérgicas como es la sudoracion, palpitaciones, tensién muscular, agitacion,
entre otros (16). Mientras que, para Beck, sustenta que los esquemas, creencias
y actitudes disfuncionales estan representadas mentalmente y afectan al

procesamiento de la informacién y que todo esto provoca la ansiedad (17).
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e CAUSAS DE LA ANSIEDAD

Algunos autores mencionan que dos causas principales dan origen a factores
gue intervienen en la aparicion de la ansiedad, se mantienen muy ligados ya que
el individuo es quien da a conocer y a exponerse en el medio donde determina
su desarrollo tanto social y cultural, por lo tanto las diversas situaciones que se
viven a diario comprenden factores muy puntuales en que la persona se ve en la
necesidad de formar parte de los eventos que inciden en la aparicion de la
ansiedad (18).

Genéticos: son aquellos en que tiene o pueda llegar existir una predisposicion al
surgimiento de un posible trastorno, de tal manera que se ven involucrados
caracteristicas importantes de la persona como el temperamento, que va a
formar parte del constructo que desempefia y el reflejo que dard a conocer en
los diferentes ambitos que se desarrolla en la vida, la propension hereditaria,
misma que se manifiesta en el individuo y mas en el caracter que logra
determinar el tipo de personalidad comprendido en una de las caracteristicas
muy complejas y radicales, que siempre van a influir en el momento que se desea
aplicar cualquier accidbn o mecanismo para afrontar y salir adelante o dejar que
permanezca hasta provocar alguna afeccion en el estado emocional de la

persona (18).

Ambientales: incluye las experiencias estresantes por la cuales el individuo haya
sido parte del mismo y de las cuales llegan a ser detonadores para dar paso a
un tipo de trastorno que esta situacién pueda conducir a padecer de manera muy
integral, estas experiencias son vitales para la formulacion de signos y sintomas
gue puedan formar elementos radicales, la exposicién de todo lo que emerge en
el ambiente y que el individuo quiere ser parte de ello, es alli donde el conductor
gue es propiamente la persona , busca mantener la calma en base a su reaccion,
y asi haran frenar los resultados para afrontar o controlar el significado de la
ansiedad y la aplicacion en la vida tanto por el bien o mal que puede llegar a ser
para la salud, ya que de esta manera se logra conocer con veracidad los signos
y sintomas que causan e influyen en la ansiedad, aunque una persona pueda
desconocer lo que le pasa, hace que pierdan el control y no pueda conducir sus

emociones y el padecimiento que presenta (18).
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Desde inicios de la infancia y el entorno familiar que conlleva la sobreproteccion
0 ver mas alla del problema y el significado de valoracién que tiene los padres
de familia ante los hijos, la forma de afrontar las situaciones y por ende las
respuestas de la ansiedad por parte de estos elementos, ya sea por la vivencia
de situaciones que hayan pasado tanto por su persona o0 a otras que forman
parte de su familia, hasta una tercera generacion o amigos muy cercanos para
él (18).

La solucidn esta en la conceptualizacidon de la mente ya que un mundo completo
gue permite integrar y excluir las cosas o situaciones que no son aptas para el
organismo, no se debe de actuar primero sino todo lo contrario se debe de
analizar y luego actuar con una lucidez que prolongue la versatilidad al dejar

atras todo lo negativo (18).

Algun tipo de enfermedad que deteriore la salud inclusive las intervenciones
quirargicas o la muerte, dificultades escolares, problemas laborales, ataques o
experiencia sexuales, problemas intrafamiliares, situaciones de miedo o temor,
preocupaciones y situaciones de peligro imaginario, accidentes, menstruacion,
relaciones interpersonales, experiencias traumaticas especificas, entre otras,

pueden llevar al desarrollo de un trastorno de ansiedad (18).

e SINTOMAS

Para Gonzalez, la sintomatologia de la ansiedad se presenta a nivel fisico,
psicologico, conductual, cognitivo y social (19):

— Fisicos: sudor, malestares digestivos, nauseas, vomitos, palpitaciones,
tension, rigidez muscular, cansancio, hormigueo, mareos, alteraciones del
suefio, del apetito y de la respuesta sexual.

— Psicologicos: Agobio, ganas de huir o atacar, inseguridad, sensacion de
vacio, inquietud, temor a perder el control, recelos, sospechas,
incertidumbre, dificultad para tomar decisiones, en casos mas extremos

suicidio.
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Conductuales: Hipervigilancia, torpeza o dificultad para actuar, inquietud
motora, rigidez, movimientos torpes de manos y brazos, cambios en la
voz, duda e impulsividad.

Cognitivos: Problemas de atencién, concentracibn y memoria,
pensamientos distorsionados e inoportunos, sobrevaloracion de cosas
desagradables, interpretaciones inadecuadas y susceptibilidad.

Sociales: Hostilidad, irritabilidad, verborrea, quedarse en blanco al
momento de preguntar o responder, dificultad para expresar sus propias

opiniones o hacer valer los propios derechos, temor excesivo.

Clasificacion de los transtornos de Ansiedad

Los trastornos de ansiedad se clasifican de acuerdo al sistema clasificatorio
vigente de acuerdo al DSM-5 (20):

Trastorno de panico.

Trastorno por ansiedad generalizada.

Trastornos fébicos: fobia especifica, fobia social, agorafobia.

Trastorno de ansiedad asociado al uso de drogas, medicamentos o
toxicos.

Trastorno de ansiedad asociado a enfermedad médica.

Trastorno de ansiedad no especificada.

Trastorno por separacion.

Mutismo selectivo.

TRATAMIENTO

Los trastornos de ansiedad (trastorno de ansiedad generalizada, trastorno de

panico/agorafobia, trastorno de ansiedad social y otros) son los trastornos

psiquiatricos mas prevalentes y estan asociados con una alta carga de

enfermedad. Los trastornos de ansiedad a menudo no se reconocen ni se tratan

adecuadamente en la atencion primaria (21).

El tratamiento esta indicado cuando un paciente muestra una angustia marcada

o sufre complicaciones derivadas del trastorno. Las recomendaciones de
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tratamiento se basan en guias, metandlisis y revisiones sistematicas de estudios
controlados aleatorios, es asi que los trastornos de ansiedad deben tratarse con

terapia psicoldgica, farmacoterapia o una combinacién de ambas (21).

La terapia cognitivo conductual puede considerarse como la psicoterapia con
mayor nivel de evidencia, los farmacos de primera linea son los inhibidores
selectivos de la recaptacion de serotonina y los inhibidores de la recaptacion de
serotonina y norepinefrina. Las benzodiazepinas no se recomiendan para uso
rutinario. Otras opciones de tratamiento incluyen pregabalina, antidepresivos
triciclicos, buspirona, moclobemida y otros. Después de la remision, los
medicamentos deben continuarse durante 6 a 12 meses. Al desarrollar un plan
de tratamiento, se deben considerar la eficacia, los efectos adversos, las

interacciones, los costos y la preferencia del paciente (21).

e ANSIEDAD EN DOCENTES

En el ambito escolar se han extendido los problemas de estrés, ansiedad y
depresion que se traducen frecuentemente en bajas laborales o descansos
médicos. Estos trastornos no son exclusivos de los profesores. La prisa, la
competitividad y los cambios vertiginosos amenazan el equilibrio de muchos

trabajadores en diferentes sectores (22).

La actividad educativa esta saturada de responsabilidades. Es frecuente que el
profesor se mantenga alerta durante varias horas al dia y que asuma funciones
policiales y parentales que le abocan al agotamiento profesional. La acumulacién
de tareas unida a las frustraciones, insatisfacciones y a la falta de entendimiento
con otros miembros de la comunidad educativa (colegas, padres y alumnos)
puede desencadenar en los profesores alteraciones como: fatiga, descenso de
la concentracion y del rendimiento, ansiedad, insomnio, trastornos digestivos,

etc. (22), datos que por ejemplo se encuentran en algunos estudios (8).

La proximidad de la ansiedad a otros conceptos, sobre todo al de estrés laboral
para ser mas exactos, complica una pretension de calibrar en exclusiva su
presencia en los profesores. Con toda la evidencia, se menciona que las

principales fuentes ansiégenas en los profesores son: la falta de autonomia, la
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inestabilidad en el empleo, el clima educativo alienante y competitivo, la
tecnificacion, la abundancia de tareas desvinculadas entre si, el aislamiento, la

indisciplina del alumnado, etc. (22).

[1.3. MARCO CONCEPTUAL

e Ansiedad: Es una respuesta emocional que da el sujeto ante situaciones
gue percibe o interpreta como amenazas o peligros (15).

e Docentes: Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefar o que
realiza acciones referentes a la ensefianza. La palabra deriva del término
latino docens, que a su vez procede de docére (traducido al espafiol como
‘ensenar”) (23).

e Factores asociados: Se entiende por factores asociados a aquellos
elementos que pueden condicionar una situacion, volviéendose en cierto
grado los condicionantes de alguna enfermedad o condicion (24).

e Sexo: Se define sexo a las caracteristicas biologicas y fisiolégicas que
definen al varon y a la mujer (25).

e Estado Civil: Es el conjunto de condiciones de una persona fisica y
natural, que determinan su situacion juridica y le otorgan un conjunto de
derechos y obligaciones, reconocidos por la ley (26).

e Diagndstico de COVID-19: Toda persona que haya sido diagnosticado
con la COVID-19, ya sea mediante una prueba de antigenos o molecular.

e Estrés laboral: Tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno
laboral puede provocar la saturacion fisica y/o mental del trabajador,
generando diversas consecuencias que no solo afectan la salud, sino
también su entorno mas proximo ya que genera un desequilibrio entre lo

laboral y lo personal (27).
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I1.4. HIPOTESIS

[.1.15.

1.1.16.

GENERAL

Existen factores que estan asociados al trastorno de ansiedad en la plana

docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022.

ESPECIFICAS

El estado civil es un factor asociado al trastorno de Ansiedad en la plana
docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022.
El sexo es un factor asociado al trastorno de ansiedad en la plana docente
de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022.

El haber tenido el diagnostico de COVID-19 es un factor asociado al
trastorno de ansiedad en la plana docente de las instituciones educativas
de Subtanjalla en Ica del 2022.

El estrés laboral es un factor asociado al trastorno de ansiedad en la plana

docente de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022.

[1.5. VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

Ansiedad

VARIABLES INDEPENDIENTES (VI)

Estado Civil
Sexo
Haber tenido diagnostico de COVID-19

Estrés laboral
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11.6. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS
VARIABLE DEPENDIENTE

e Ansiedad: Puntaje mayor a 45 puntos segun la evaluacion del test de

Ansiedad de Zung.

VARIABLES INDEPENDIENTES

e Estado civil: Estado que se presenta en el DNI y que sera corroborado por
la ficha de recoleccion de datos.

e Sexo: Caracteristicas organicas fenotipicas (masculino y femenino) de la
persona, punto que sera recolectado por la ficha de recogida de datos

e Haber tenido el diagnéstico de la COVID-19: Toda persona que tuvo o
tiene el diagnostico de COVID-19 y lo manifieste en la ficha de recoleccion
de datos.

e Estrés laboral: Tipo de estrés que se genera en el &mbito laboral evaluado

mediante el test de estrés laboral de la OMS.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
l1.1. DISENO METODOLOGICO

1.1.17. TIPO DE INVESTIGACION

e Observacional: Debido a que no hubo intervencion del investigador en el
estudio y los datos simple y llanamente reflejaron la evolucién natural de
los eventos u hechos.

e Transversal: Debido a que todas las variables en estudio fueron medidas
en una sola ocasion y ademas siendo esta en un solo espacio y tiempo.

e Prospectivo: Ya que la recoleccion de datos fue luego de planificar el

proyecto de estudio.

1.1.18. NIVEL DE INVESTIGACION

e Analitico: Porque se estudio la asociacion entre las variables.

l1I.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: La poblacion del presente estudio estuvo conformada por las
instituciones educativas del distrito de Subtanjalla, en la region Ica, el cual estuvo

conformado por 114 docentes tanto de primaria como de secundaria.

Muestra: Para determinar el nimero de la muestra, se utilizo la férmula para
poblaciones finitas de Fisher mediante el programa estadistico EPIDAT,
trabajando a un 95 % de Intervalo de Confianza (IC) y un 5 % de error muestral

permitido, con el cual se obtuvo 88 participantes.
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CRITERIOS DE SELECCION
Criterios de inclusion:

— Docentes que acepten voluntariamente ser parte del estudio

— Cuestionarios correctamente llenados.

— Docentes registrados actualmente en la planilla curricular docente.
Criterios de exclusion:

— Docentes que no acepten voluntariamente ser parte del estudio.

— Cuestionarios que estén llenado incorrectamente o vacios.

— Docentes que no se encuentren registrados actualmente en la planilla

curricular docente

— Docentes con diagnostico del trastorno de ansiedad.

111.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento utilizado en el presente trabajo de tesis fue la Escala de
Autoevaluaciéon de Ansiedad de Zung (EAA) desarrollado originalmente por
William W. K. Zung en 1971, adaptada al castellano en el Peru por Quispe y
Zavala (28), fue creado con el objetivo de disponer de un instrumento que
permitiera la comparacion de casos y datos significativos de personas con
ansiedad. El cual consta de 20 items en la escala que muestran las 4
caracteristicas mas comunes: el efecto dominante, los equivalentes fisiol6gicos,
otras perturbaciones, y las actividades psicomotoras. Comprende diez preguntas
elaboradas de forma positiva, y otras diez, de forma negativa. Cada pregunta se
evalla en una escala de 1-4 (28).

El EAA desde su adaptacion ha sido usado para evaluaciones tanto en
universitarios, docentes, pacientes, etc., el cual ha sido validado en la poblacion
peruana mediante andlisis de evaluacion psicométrica presentando una

consistencia interna total adecuada con un Alpha de Cronbach de 0,86 (28) con
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lo cual cuenta con propiedades psicométricas adecuadas consideradas para su

uso en estudios e investigaciones futuras.

Para el estrés laboral se utilizé el Cuestionario de Estrés Laboral de la OMS el
cual fue validado en la poblacién peruana igualmente mediante una evaluacion
psicométrica el cual presentd una consistencia interna de un Alpha de Cronbach
de 0.864 con lo cual cuenta con propiedades psicométricas adecuadas Yy
consideradas para su uso (29).

Para la obtencién de los datos sobre los factores como el estado civil, el sexo, el
haber tenido el diagndstico de COVID-19, se utilizé una ficha de recoleccion de
datos que contd con los items necesarios para el desarrollo de la investigacion,
este instrumento fue elaborado por el investigador, lo que a la vez fue validado
por 3 expertos los que verificaron la pertinencia y congruencia de los items

emitiendo su calificacion segun su aplicabilidad.

l1l.4. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

El método utilizado para la recoleccién de datos ha sido mediante una auto
encuesta de manera presencial, para lo cual el investigador repartié a cada uno
de los docentes las hojas del test de Zung, la ficha de recoleccién de datos y el
cuestionario de estrés laboral de la OMS, previa aceptacion del proyecto,
coordinaciéon y comunicacién con el director del centro educativo, asi también
como previa aceptacién voluntaria del docente. Se tomaron las medidas de

proteccion de informacion, asi mismo cada ficha se le asigné un cédigo numeral.

La informacion que se obtuvo de las fichas una vez llenada presencialmente,
fueron tabuladas de manera codificada (cédigo numeral) en una base de datos

creada en el programa Hojas de calculo de Google 2022.

l1.L5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Posterior a ello, los resultados se exportaron al programa estadistico de la
empresa IBM del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS version
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25.0) para su andlisis correspondiente. La descripcion de las variables
categoricas se presento en tablas de frecuencia y porcentajes. Para el analisis
bivariado de asociacion entre las variables de estudio se utilizé el estadistico Chi
cuadrado en tablas de doble a mas entrada considerando un nivel de confianza

al 95% y un nivel de significancia de p<0,05.

l1.L6. ASPECTOS ETICOS

El presente trabajo de investigacién tomo en cuenta las consideraciones éticas
fundadas en la declaracién de Helsinki aprobados por la Asociacion Médica
Mundial en el afio 1964. Se revisé y se considerd primeramente la aceptacion
voluntaria del participante, respetando el anonimato. Asimismo, el presente
trabajo de tesis abarco los aspectos de autonomia; respetando la decision del
participante en todo momento de la investigacion, beneficencia; dandole a
conocer sobre los beneficios que generara la investigacion y que se detallan mas
adelante, no maleficencia; ya que no hubo ningun riesgo en participar del estudio,

y justicia; respetando la seguridad tanto del participante como de sus datos.

Sobre los beneficios de la investigacion, primero, fue conocer cuanta es la
frecuencia de ansiedad en la plana docente de las instituciones educativas
publicas, mediante la utilizacion del EAA, , segundo, se tuvo un conocimiento
acerca de si las variables de asociacién, son factores que puedan estar
relacionadas al desarrollo de la ansiedad, y tercero, se informoé a los directores
para que puedan tomar medidas de prevencidén ya sea mediante un programa

de salud mental o algunas charlas educativas.

El presente trabajo de tesis tuvo la aprobacion del Comité Institucional de Etica

e Investigaciéon de la Universidad Privada San Juan Bautista previa ejecucion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
IV.1. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En el estudio han participado 88 sujetos, de los cuales el 84,09% (n = 74) son

mujeres y el 15,91% son hombres (n = 14).

La ansiedad media de la muestra es de 36,25 (Dt = 7,18), con un minimo de 21
y un maximo de 55. El estrés laboral promedio ha sido de 75,93 (Dt = 33,35), con
valores comprendidos entre 26 y 154. La mayoria de los sujetos estan casados
y no han sido diagnosticados de Covid-19 (Tabla 1). La mayoria tiene ansiedad

leve y estrés bajo (Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de la muestra por estado
civil, diagnéstico de Covid-19, ansiedad y
estrés laboral

Estado civil n %

Soltero/a 27 30,68
Casado/a 46 52,27
Convivencia 11 12,50
Divorciado/a 4 4,55
Dx Covid-19 n %

Si 35 39,77
No 53 60,23
Ansiedad n %

Sin ansiedad 11 12,50
Ansiedad leve 58 65,91
Ansiedad moderada 18 20,45
Ansiedad grave 1 1,14
Estrés laboral n %

Estrés bajo 58 65,91
Estrés intermedio 21 23,86
Estrés alto 6 6,82
Estrés muy alto 3 3,41

n: frecuencia; %: porcentaje

Relacién de la ansiedad con el estado civil

En la Tabla 2 se observa que la clasificacion de ansiedad es similar en las

distintas categorias de estado civil.
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Tabla 2. Ansiedad segun el estado civil

Soltero/a Casado/a Convivencia Divorciado/a

(n=27) (n = 46) (n=11) (n=4) Test ¥°
Ansiedad n % n % n % n % X p
Sin ansiedad 6 2222 4 870 1 909 0 000 5041 0,539
Leve 15 5556 31 67,39 9 8182 3 75,00
Moderada/grave 6 2222 11 2391 1 909 1 2500

n: tamafio muestra; %: porcentaje; x?: estadistico chi-cuadrado; p: nivel critico de significacion

La prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis indica que el nivel de ansiedad en

los diferentes grupos de estado civil es similar (x? = 3,327; p = 0,344) (Tabla 3).

Tabla 3. Promedios de ansiedad segun el estado civil

Estado civil n M Me Dt

Soltero/a 27 34,33 33,00 7,74
Casado/a 46 37,43 36,50 7,05
Convivencia 11 36,18 36,00 5,81
Divorciado/a 4 35,75 35,00 7,89
Total 88 36,25 36,00 7,18

n: tamafio muestra; M: media; Me: mediana; Dt: desviacion tipica
Relacion de la ansiedad con el sexo

El sexo tampoco esté relacionado con la ansiedad (Tabla 4). Hombres y mujeres

tienen clasificaciones similares de ansiedad.

Tabla 4. Ansiedad segun el sexo

Hombre Mujer
(n =14) (n=74) Test x°
n % n % X p
Sin ansiedad 2 1429 9 12,16 0,049 0,976
Leve 9 64,29 49 66,22

Moderada/grave 3 21,43 16 21,62

n: tamafo muestra; %: porcentaje; x?: estadistico chi-cuadrado;
p: nivel critico de significacion
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La ansiedad media en hombres ha sido de 36 (Dt = 8,26) frente a una ansiedad
promedio de 36,30 (Dt = 7,02) en mujeres. La prueba de Mann-Whitney muestra
gue hombres y mujeres son similares en ansiedad (z = -0,314; p = 0,753; r =
0,03).

Relacion de la ansiedad con el diagndstico de Covid-19

Existe una relacion marginalmente significativa entre el diagnéstico por Covid-19
y la clasificacién de ansiedad (Tabla 5). Los sujetos diagnosticados de Covid-19
son clasificados mas frecuentemente en el grupo de ansiedad moderada/grave
(ver Figura 1).

Tabla 5. Ansiedad segun el diagndstico por Covid-19

Covid-19 no Covid-19 si

(n =53) (n = 35) Test x°
Ansiedad n % n % X p
Sin ansiedad 9 16,98 2 571 4,828 0,089
Leve 36 67,92 22 62,86

Moderada/grave 8 1509 11 31,43
n: tamafio muestra; %: porcentaje; x: estadistico chi-cuadrado; p:
nivel critico de significacion

Figura 1. Ansiedad en funcién de diagnéstico de Covid-19

Ansiedad

] Sin ansiedad
[ Ansiedad leve
Il ~nsiedad moderadaigrave

40

307

207

Recuento

107

Dx Covid-19

25



El promedio de ansiedad de los sujetos que han sido diagnosticados de Covid-
19 es de 38,43 (Dt = 6,97) frente a 34,81 (Dt = 7,01) de aquellos que no han sido
diagnosticados, siendo esta diferencia estadisticamente significativa (z = -2,302;
p = 0,021; r = 0,25) (ver Figura 2).

Figura 2. Ansiedad en funcion del diagnéstico de Covid-19
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Relacién de la ansiedad con el estrés laboral

No se ha observado una relacion significativa de la clasificacién en ansiedad con
el nivel de estrés (Tabla 6).

Tabla 6. Ansiedad segun el nivel de estrés

Estrés bajo Estrés medio/alto

(n = 58) (n =30) Test x2
Ansiedad n % n % X p
Sin ansiedad 9 15,52 2 6,67 4,387 0,112
Leve 40 68,97 18 60,00
Moderada/grave 9 1552 10 33,33

n: tamafio muestra; %: porcentaje; x?: estadistico chi-cuadrado; p: nivel
critico de significacién
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Sin embargo, el test de Kruskal-Wallis muestra que existen diferencias
significativas en ansiedad en funcion del grado de estrés laboral (x? = 10,325; p
= 0,016) (Tabla 7). Las pruebas de Mann-Whitney para pares de grupos indican
que existe una diferencia marginalmente significativa en ansiedad entre los
grupos de estrés bajo e intermedio (z = -1,851; p = 0,064; r = 0,21) y una
diferencia significativa entre los grupos de estrés bajo y muy alto (z =-2,657; p =
0,008; r = 0,34). También existen diferencias marginalmente significativas entre
los grupos de estrés intermedio y muy alto (z = -1,705; p = 0,088; r = 0,35), asi
como significativa entre los grupos de estrés alto y muy alto (z = -2,343; p =
0,019; r = 0,78) (ver Figura 3).

Tabla 7. Ansiedad en funcion del estrés laboral

Estrés laboral N M Me Dt

Bajo 58 35,10 35,50 6,86
Intermedio 21 38,57 39,00 7,83
Alto 6 34,17 34,00 2,99
Muy alto 3 46,33 47,00 2,08
Total 88 36,25 36,00 7,18

n: tamafio muestra; M: media; Me: mediana; Dt: desviacién tipica

Figura 3. Ansiedad en funcion del nivel de estrés

607
507

40 18

T

Ansiedad

207

1 T 1 T
Estréesbajo  Estrésintermedio  Estrés alto Estrés muy alto

Estrés laboral

27



IV.2. DISCUSION

El propdsito de este estudio era determinar los factores relacionados con el
trastorno de ansiedad en la plana docente de las instituciones educativas de
Subtanjalla en Ica en 2022, asi como establecer si existen diferencias de
ansiedad en funcién del estado civil, del sexo, del diagndstico de Covid-19 y del

estrés laboral.

En relacion con el objetivo especifico 1 se ha observado que la ansiedad de los
docentes no esta relacionada con el estado civil, siendo el nivel de ansiedad
similar en los diferentes grupos de estado civil. Estos resultados son contrarios
a lo observado por Lizana y Lera [26] en un estudio sobre depresion, ansiedad y
estrés de los docentes durante la segunda ola de Covid-19, en el que hallaron
gue los docentes casados o en pareja tenian menos ansiedad que aquellos que

estaban solteros, divorciados, separados o viudos.

Respecto al objetivo especifico 2, los hombres y las mujeres docentes tienen
niveles de ansiedad equivalentes, por lo que este trastorno tampoco esta
relacionado con el sexo entre los docentes. Sin embargo, en el estudio
mencionado con anterioridad de Lizana y Lera [26] se hall6 que las mujeres
tenian un mayor nivel de ansiedad que los hombres durante la pandemia, lo que

contradice los hallazgos de nuestra investigacion.

En cuanto al objetivo especifico 3, los docentes que han sido diagnosticados de
Covid-19 tienen un mayor nivel de ansiedad que aquellos que no han sido
diagnosticados con esta enfermedad, por lo que la ansiedad esté relacionada
con el diagnodstico de Covid-19. Aunque no se han encontrado estudios sobre la
relacion del diagnéstico de Covid-19 y el nivel de ansiedad en profesorado,
Klaser et al. [27] observaron en una muestra amplia de la poblaciéon general una
asociacion entre el diagndstico previo de Covid-19 y la prevalencia del trastorno
de ansiedad, lo que podria indicar que esta tendencia podria mantenerse en los

docentes, por lo que nuestros resultados estan en esta linea.

Por dltimo, en relacién con el objetivo especifico 4 la ansiedad esta relacionada
con el grado de estrés laboral. La ansiedad es mayor en el grupo de estrés

laboral intermedio y de estrés muy alto en comparacion con el de estrés bajo. El
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grupo de estrés muy alto también tiene mayor ansiedad que el grupo de estrés
alto. Estos resultados son similares a los hallados por Vargas Rubilar y Oros [28],
guienes observaron que el grado de ansiedad era significativamente mayor en
los profesores con mayor grado de estrés laboral relacionado con la carga de

trabajo.

Becerra Herndndez [29] y Urcos et al [30] afirmaron que los docentes
latinoamericanos mostraban niveles significativos de estrés, ansiedad y
preocupacion durante la suspension de las clases presenciales debido a la
epidemia mundial de COVID-19. En Europa, en idénticas condiciones, Klapproth
et al [31] descubrieron que, en promedio, los educadores alemanes tenian
niveles relativamente altos de estrés. Asimismo, descubrieron que la mayoria de
los instructores citaban la falta de equipos técnicos, el acceso a Internet, la gran
carga de trabajo y la falta de deseo de los estudiantes como limitaciones internas

y externas que hacian que la educacién a distancia fuera un reto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. CONCLUSIONES

e Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que los factores
relacionados con la ansiedad en los docentes de Subtanjalla durante la
Covid-19 son el diagnéstico previo de Covid-19 y el mayor grado de estrés
laboral, mientras que el estado civil y el sexo no estan relacionados con

la ansiedad.

e En relacion con el estado civil, los docentes durante la pandemia por
Covid-19 en el distrito de Subtanjalla presentan similares niveles de
ansiedad independientemente de que sean solteros, casados,

convivientes o divorciados.

e El sexo tampoco se encuentra asociado con los niveles de ansiedad de
los docentes durante la pandemia por Covid-19, siendo la ansiedad de

hombres y mujeres similar.

e En cuanto a la relacion entre el diagnéstico previo de Covid-19 y la
ansiedad en docentes, los resultados muestran que los profesores que
han sido diagnosticados de esta enfermedad presentan un mayor nivel de
ansiedad que aquellos que no han pasado la Covid-19.

e También se aprecia una relacion significativa en los docentes de
Subtanjalla durante la pandemia de Covid-19 entre el grado de estrés
laboral y la ansiedad, que es mayor en aquellos docentes que presentan

un mayor estrés en sus tareas laborales.
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V.2. RECOMENDACIONES

e Los resultados de este estudio indican que los profesores podrian
beneficiarse de formaciones especializadas destinadas a desarrollar sus
capacidades sociales y emocionales. Al parecer, los recursos personales,
como la resiliencia y el equilibrio emocional pueden ser importantes para

la salud de los profesores, especialmente en tiempos de crisis sanitaria.

e A partir de estos hallazgos, seria deseable que las autoridades educativas
nacionales, jurisdiccionales e institucionales realicen una revision critica
de los protocolos administrativos utilizados durante la pandemia para
ajustar los procedimientos de comunicacién, planificacion, evaluacién y
supervision que han superado las capacidades reales de muchos
docentes en términos de tiempo, conocimientos Yy habilidades
tecnoldgicas. Mientras persista la amenaza de pandemia, la ensefianza
debe adaptarse a la situacidén de riesgo sanitario y proveer los recursos

adecuados para el trabajo de los docentes.

e Ademas de las acciones que las instituciones educativas puedan hacer
en beneficio de los docentes, es imprescindible que las instancias que
promueven los recursos psicolégicos de los docentes se deriven de la
psicologia de la salud. Los hallazgos de este estudio podrian utilizarse
para disefiar enfoques de intervencion (talleres, capacitaciones, grupos
focales) orientados a minimizar el malestar de los docentes y a potenciar
aguellos recursos que promueven su recuperacion y la proteccion de su

salud.
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induced distance teaching. J Pedagogic Res 2020;4:444-452. doi:
10.33902/JPR.2020062805
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Anexo N° 01: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

e Investigador: Irvin Zufiga Almora
e Asesor(a): Dr. Leveau Vazques Harry
e Tema: Factores asociados al trastorno de ansiedad en la plana docente

de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022

VARIABLE DE
SUPERVISION
gl? HIABEE OP?nggIIEgLXL ITEMS ,&l,'z\é%lgﬁ INSTRUMENTO
SUPERVISIO
N
La ansiedad viene
a ser una reaccion
emocional ante la _
percepcion de una gﬁgé'l\lormal
amenaza, ol
manifestandose Ansiedad _ Escala de
Ansieda | mediante un leve Categoric Autoevaluacié
: 60-69: a n de
‘ fgsnjﬂgst?ag-e Ansiedad Ordinal Ansiedad de
cogpnitivo | moderada Zung (EEA)
fisiolégico y Zorfigaad
motor el cual es severa
evaluado por la
EAA.
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VARIABLE DE

ASOCIACION
CONCEPTO
FACTORES NIVEL DE
PERSONALES OPERAI\_CIONA ITEMS MEDICION g\ISTRUMENT
L Estado que Soltero Categorica
Estado Civil se presenta - .
Casado/Conviviente Nominal
en el DNI
del
part|C|pa,nt(_a Ficha de
Cargcj[erlstlcas Recoleccién de
organicas Datos
Sexo fenotipicas Masculino Categorica
(masculino Femenino Nominal
y femenino)
de
la persona
Haber sido Toda persona Si Categorica
diagnosticad | diagnosticada | & Nogﬂnal
o con Covid- de Covid-19
19
Estrés laboral Tipo de estrés | Con estrés laboral Categorica Escala de Estrés
que se genera Sin estrés laboral nominal Laboral de la
en el ambito OMS
laboral

Narry Leveau Bartra P}

sy
mots
;

Ne WALlmnamve T lmvn L n A

é
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Anexo N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

e Investigador: Irvin Zufiga Almora

e Asesor(a): Dr. Leveau Vazques Harry

e Tema: Factores asociados al trastorno de ansiedad en la plana docente

de las instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

Problema general:
¢Cuales son los factores
asociados al trastorno de
ansiedad en la plana
docente de las
instituciones educativas
de Subtanjalla en Ica del
20227

Objetivo general:
Establecer los factores
asociados al trastorno de
ansiedad en la plana
docente de las
instituciones educativas
de Subtanjalla en Ica del
2022

Hipo6tesis general:
Ha: Existen factores a
estudiar que estan
asociados al trastorno
de ansiedad en la plana
docente de las
instituciones
educativas de
Subtanjalla en Ica del
2022.

Variables
de
supervisio
n

= Ansiedad

Indicadores
0-45: Normal
45-59: Ansiedad leve
60-69: Ansiedad

moderada
70-80: Ansiedad severa
Problema Objetivos Hipotesis Variables
s Especifico especifica de
especifico s s asociacion
S Determinar si el estado Ha: El estado civil es un
¢, El estado civil es un | civil es un factor factor  asociado  al = Estado civil
factor  asociado  al | asociado al trastorno de | trastorno de ansiedad en
trastorno de ansiedad en | ansiedad en la plana la plana docente de las | Indicadore
la plana docente de las | docente de las las instituciones educativas | s
instituciones educativas instituciont_es educativa de Subtanjalla en Ica del | Soltero
de Subtanjalla en Ica del de Subtanjalla en Ica 2022. Casad_o_
20227 del 2022. Cc_)nV|v_|ente
' Divorciado
¢El sexo es un factor | Identificar si el sexo es | Ha: El sexo es un factor | Variables
asociado al trastorno de | un factor asociado al | asociado al trastorno de de
ansiedad en la plana | trastorno de ansiedad en | ansiedad en la plana asociacion
docente de las | 1a plana docente de las | docente de las
instituciones educativas | 18 instituciones | instituciones educativas = Sexo
de Subtanjalla en Ica del educatl_vas de | de Subtanjalla en Ica del '
20227 Subtanjalla en Ica del | 2022. Indicadore
' 2022. S
Masculino
Femenino
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¢ El haber tenido el
diagnostico de COVID-
19 es un factor asociado
al trastorno de ansiedad
en la plana docente de
las instituciones

Estimar si el haber
tenido el diagnostico de
COVID-19 es un factor
asociado al trastorno de
ansiedad en la plana
docente de las las

Ha: El haber tenido el
diagnostico de COVID-
19 es un factor asociado
al trastorno de ansiedad
en la plana docente de
las instituciones

Variables
de
asociacion

= Diagnéstico Covid-19

educativas de instituciones educativas | educativas de Indicadore
Subtanjalla en Ica del de Subtanjalla en Ica del | Subtanjalla en Ica del S
20227 2022. 2022. Si

No
¢ El estrés laboral es un Analizar si el estrés Ha: El estrés laboral es Variables
factor asociado al laboral es un factor un factor asociado al de
trastorno de ansiedad en | asociado al trastorno de | trastorno de ansiedad en | asociacion

la plana docente de las
instituciones educativas
de Subtanjalla en Ica del
20227

ansiedad en la plana
docente de las las
instituciones educativas
de Subtanjalla en Ica del
2022

la plana docente de las
instituciones educativas
de Subtanjalla en Ica del
2022.

= Estrés laboral

Indicadore

S

Con estrés laboral
Sin estrés laboral
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Anexo N° 03: POBLACION Y MUESTRA

Disefio
metodolégico

Poblacién y
Muestra

= Nivel: Analitico - Relacional

= Tipo de Investigacion:
Observacional, transversal

= Poblacién:

La poblacion del presente estudio estard& conformada por las
instituciones educativas publicas del distrito de Subtanjalla, en la
region Ica, el cual estd conformado por 114 docentes tanto del nivel
primario y secundario.

= Muestra:

Para determinar el namero de la muestra, se utilizara la férmula para
poblaciones finitas de Fisher mediante el programa estadistico
EPIDAT, trabajando a un 95 % de Intervalo de Confianza (IC) y un 5
% de error muestral permitido, con el cual se obtiene 88 participantes.

= Criterios de Inclusion:

— Docentes que acepten voluntariamente ser parte del estudio

— Cuestionarios correctamente llenados.

— Docentes registrados actualmente en la planilla curricular
docente.

= Criterios de Exclusion:

— Docentes que no acepten voluntariamente ser parte del
estudio.

— Cuestionarios que estén llenados incorrectamente 0 vacios.

— Docentes que no se encuentren registrados actualmente en la
planilla curricular docente

— Docentes con diagnostico del trastorno de ansiedad

Marry Leveau Bartra P}

e
12
PW Universidad Privadg, San Juan Bautista
Facultad de (ﬁw de la Salud
/S L/ -
> 4/

Mg. JOSE LUIS CORDOVA TELLO

HERNANDEZ-AR

Tél: 078 347 03 03

willmer.

43




Anexo N° 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante el presente documento expreso mi voluntad de participar en el trabajo de investigacién
titulado: “Factores asociados al trastorno de ansiedad en la plana docente de las instituciones
educativas de Subtanjalla en Ica del 2022".

Los objetivos de la investigacion son: Establecer los factores asociados (estado civil, sexo,
haber tenido diagnostico de Covid-19 estres laboral) a la ansiedad en en la plana docente de
dos instituciones educativas de Subtanjalla en Ica del 2022,

“La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usarda para ningun otro propésito fuera de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de codigo v, por lo tanto, seran
anonimas’.

“Una vez obtenida los resultados, usted tendra la opcidn si desear conocer los resultados
generales de la investigacion”.

- i i ' [ i = or Ca i oo 1 [ [ E [

Adaptado de Huaman (2021) [33]
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Anexo N° 05: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Factores asociados al trastorno de ansiedad en la plana docente de las instituciones

educativas de Subtanjalla en Ica del 2022

Autor: Irvin Zufiiga Almora
Ficha N*: ...
Por favor rellene o marque una de las opciones con toda sinceridad del caso.

® ;Cual es su estado civil actual?
Soltero
Casado
Conviviente

Divorciado

e ;Cual es su sexo?
masculino

femenino

e ;Usted tuvo o tiene el diagnostico de Covid-197

[
=1
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Anexo N° 06: VALIDACION DE LA FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO

= VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FICHA SOCIODEMOGRAFICA
= ASPECTOS DE VALIDACION:

Apellidos y nombres del experto(a): Dr. Wilmer Hernandez Ariza Cargo e
institucion donde labora: Universidad de Cartagena-Colombia Tipo de experto:
metoddlogo 1 especialista Bl estadistico C_1 Nombre del instrumento: Ficha

de recoleccion de datos

Autor del instrumento: Irvin Zufiga Almora

INDICADORES CRITERIOS Defi Regul Buen Mu Exc
cie ar21 - a4l y el
nte 40% - Buen ente
00 - 60% a6l - 81 -
20% 80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con un X
lenguaje claro.
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce X
respuestas
ACTUALIDAD

Estéa de acuerdo con los
avances de la teoria sobre la

ansiedad y sus factores X
asociados.
ORGANIZACION Existe una organizacién
I6gica y coherente de los X
items.
SUFICIENCIA Comprende aspectos en
calidad y cantidad. X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer
los factores relacionados a
- X
la ansiedad.
CONSISTENCIA
Basados en aspectos X
tedricos y cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e
indicadores. X
METODOLOGIA La estrategia responde al X

proposito de la investigacion
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111.-OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE (Comentario del juez experto

respecto al instrumento)

90%

PROMEDIO DE VALORACION

(EEOWN  Tél: 078 347 03 03

" willmer.h

Lugar y Fecha: Ica, 15 de Junio del 2022

Firma del Experto
D.N.I. N°
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO
= VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FICHA SOCIODEMOGRAFICA
= ASPECTOS DE VALIDACION:

Apellidos y nombres del experto(a): Yvon Yaneth Lévano Montoya Cargo e
institucion donde labora: Docente Investigador UPSJB Filial Ica Tipo de experto:
metoddlogo MM especialista ] estadistico L_] Nombre del instrumento: Ficha

de Recoleccion de datos

Autor del instrumento: Irvin Zufiiga Almora

INDICADORES CRITERIOS Defi Regul Buen Mu Exc
cie ar21 - adl y el
nte 40% - Buen ente
00 - 60% a6l- 81 -
20% 80% 100%

CLARIDAD Esta formulado con un 85

lenguaje claro. %

OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce 85

respuestas
P %
ACTUALIDAD
Esta de acuerdo con los
avances de la teoria sobre la
. 85
ansiedad y sus factores o
asociados asociados. 0
ORGANIZACION Existe una organizacion
ldgica y coherente de los 85
items. %
SUFICIENCIA Comprende aspectos en
calidad y cantidad. 85
%
INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer
los factores relacionados a
- 85
la ansiedad. o
0
CONSISTENCIA
Basados en aspectos 85
tedricos y cientificos. %

COHERENCIA Entre los indices e

indicadores. 85
%

METODOLOGIA La estrategia responde al 85

propésito de la investigacion %
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111.-OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE (Comentario del juez experto

respecto al instrumento)

85%

PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: Ica, 10 de mayo del 2022.

i

Firma del Experto
D.N.I N° 08678892
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO
= VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FICHA SOCIODEMOGRAFICA
= ASPECTOS DE VALIDACION:

Apellidos y nombres del experto(a): José Luis Cérdova Tello Cargo e instituciéon
donde labora: UPSJB Lima — EPMH

Tipo de experto: metoddlogo [_Jespecialista L] estadistico M Nombre del
instrumento: Ficha de Recoleccion de datos

Autor del instrumento: Irvin Zafiga Almora

INDICADORES CRITERIOS Defi Regul | Buen Mu Exc
ci ar21 - a4l y el
ent 40% - Buen ente
e 60% abl- 81 -
00 - 80% 100%
20%

CLARIDAD Esta formulado con un 9

lenguaje claro. %

OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce 90

respuestas
pu %
ACTUALIDAD
Esta de acuerdo con los
avances de la teoria sobre la 90
ansiedad y sus factores o
asociados asociados. 0
ORGANIZACION Existe una organizacion logica
y coherente de los items. 90
%
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad
y cantidad. 90
%
INTENCIONALIDAD Adecuado para establecer los
factores con la ansiedad 90
%
CONSISTENCIA
Basados en aspectos 90
tedricos y cientificos. %
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. 90
%

METODOLOGIA La estrategia responde al 9%

propésito de la investigacion %
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111.-OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE (Comentario del juez experto

respecto al instrumento)

PROMEDIO DE VALORACION 90% -

T
;w Universidad Privadg San Juan Bautista
Facultad de C /yn de la Salud
/ /

Lugar y Fecha: Ica, 15 de mayo del 2022

Firma del Experto
D.N.I N°: 43015650
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Anexo N° 07: ESCALA DE AUTOEVALUACION DE ANSIEDAD DE ZUNG

Instrucciones

Marque con una X en el espacio correspondiente segun como usted se haya

sentido durante la Ultima semana.

Nunca o Con Siempre
N° - - A veces bastante o casi
Item casi nunca . h
frecuenci siempre
S a
1 Me siento mas nervioso(a) y ansioso(a)que de
costumbre.
2 Me siento con temor sin razon.
3 Despierto con facilidad o siento panico.
4 Me siento como si fuera a reventar y partirme en
pedazos.
5 Siento que todo esta bien y que nada malo
puede sucederme
6 Me tiemblan los brazos y las piernas.
7 Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura
8 Me siento débil y me canso facilmente
9 Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en
calma facilmente
10 | Puedo sentir que me late muy rapido el
corazon.
11 | Sufro de mareos
12 | Sufro de desmayos o siento que me voy a
desmayar.
13 | Puedo inspirar y expirar facilmente.
14 | Se me adormecen o hinchan los dedos de las manos
y pies.
15 | Sufro de molestias estomacales o indigestion.
16 | Orino con mucha frecuencia
17 | Generalmente mis manos estan secas y calientes
18 | Siento bochornos
19 | Me quedo dormido(a) con facilidad y descanso bien
durante la noche.
20 | Tengo pesadillas.

Total de puntos
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Anexo N° 08: CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OMS
Indicaciones:

El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su
centro de trabajo que consta de 25 items relacionados con los principales
estresores laborales, para cada items indique con qué frecuencia la condicién
descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nimero que
mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones estan

representadas de la siguiente manera:

Condicién

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés

Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés

Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés

~N| o] gl & w]| S| -] =

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés
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No

items

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa
estrés

2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados
me estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce estrés.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa.

5 EIl que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me
estresa.

6 El que mi supervisor no me respete me estresa

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estrés

8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de
la empresa me causa estrés.

10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa

11 El que las politicas generales iniciadas por la gerencia impidan
mi buen desempefio me estresa.

12 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estres.

13 | EIl que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar me estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa me estresa.

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés.

17 EIl que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés

18 El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me
estresa

19 EIl que mi equipo no me brinda proteccidn en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa
estrés

20 El que la institucion carezca de direccion y objetivos me causa
estrés.

21 EIl que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me causa
estrés

22 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos
me estresa

23 :EI que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
0
necesito me causa estrés

24 | El que no respeten a mis supervisores, ami y a los que estan
debajo de mi me causa estrés.

25

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de
calidad me causa estrés

Total de puntos

Adaptada de Laime E. (2018) [34].
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