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RESUMEN

La presente investigacion se encuentra ubicada en el departamento, provincia
y distrito de Cusco, exactamente en el Centro Comercial Real Plaza Cusco. Se busco
establecer la influencia del plan de calidad en las obras civiles de la ampliacion del
Centro Comercial Real Plaza Cusco durante en el afio 2020. El nivel de investigacion
es descriptivo y relacional, a su vez el tipo de investigacion es cuantitativa. La
muestra de estudio esta conformada por 15 Ingenieros civiles colegiados que han
laborado en las obras civiles del proyecto en mencién, y 18 probetas estandar de
concreto HS f'c 210 kg/cm?. Las técnicas utilizada en el presente proyecto fueron la
encuesta, para lo cual se elabor6 un cuestionario con 20 preguntas como
instrumento; y las guias de observacion, para lo cual se utilizaron como instrumentos
las fichas de andlisis. Luego de haber realizado el analisis estadistico para la
hipétesis general, se encontr6 que el Chi cuadrado calculado es igual a 4.362, siendo
mayor que el Chi cuadrado dado por la tabla estadistica con un nivel de significacion
del 5 % y 1 grado de libertad 3.84. Concluyendo que el plan de calidad establecido
para las obras civiles de la ampliacién Centro Comercial Real Plaza Cusco durante
en el afio 2020 influye positivamente.
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