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Resumen

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs) en la Administracion
Publica son un instrumento de gran avance tanto para los administrados como
las entidades publicas, produciendo la Interoperabilidad en las plataformas
electrénicas, permitiendo el intercambio rapido de informacion entre distintas
Instituciones durante la tramitacion de los procedimientos administrativos. En
este contexto, se advierte de la existencia de una relacion entre el uso de la
Plataforma Virtual de Tramites de la ATU y el cumplimiento de los principios del
procedimiento administrativo en la solicitud de autorizacién para la prestacion del

servicio de taxi.

En este sentido, la presente tesis tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU y el
cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general en la
solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022

La investigacion se desarrollé sobre la base de un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, de tipo basica, nivel correlacional. La muestra esta
conformada por 196 operadores que brindan el servicio de taxi en Lima y Callao
durante el periodo de afios 2020-2022; en referencia a las variables, se

desarroll6 y aplico un cuestionario con doce preguntas conforme a cada variable.

Como resultados de la presente investigacion se evidencio la relaciéon
significativa entre el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU y el
cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo para la emision
de titulos habilitantes del servicio de transporte de taxi; obteniendo como
resultados que dos de los principios, los cuales son: principio del debido
procedimiento y principio de eficacia cuentan con una significancia menor a la
de los demas principios, es por ello que se recomienda poner un mayor énfasis

a estos principios.

Palabras clave: TICs. Interoperabilidad. Administracién Publica. ATU. Principios
del Procedimiento Administrativo. Titulos Habilitantes. Plataforma Virtual de
Tramites
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICTs) in the Public
Administration is an instrument of great progress for both, the administered and
the public entities, thanks to that, the Interoperability is produced in the electronic
platforms, allowing the rapid exchange of information between different
Institutions during the performance of administrative procedures. In this context,
the existence of a relationship between the use of virtual platform of the ATU for
procedures and compliance with the principles of administrative procedure in the
issuance of enabling titles in the cab transport service through the currently
existing interoperability platforms is noted.

In this sense, the present thesis aims to determine compliance with the principles
of administrative procedure in the issuance of qualifying titles for the taxi transport
service of the Virtual Platform for Procedures in the ATU.

The research was developed on the basis of a quantitative approach, non-
experimental design, basic type, correlational level. The sample consisted of XXX
operators providing cab service in Metropolitan Lima and the Constitutional
Province of Callao during 2022. In reference to the variables, a questionnaire with
sixteen questions was developed and applied according to each proposed

variable.

As results of the present investigation, the significant relationship between
the use of the virtual platform of ATU procedures and compliance with the
principles of the administrative procedure for the issuance of qualifying titles for
the taxi transport service was evidenced; Obtaining as results that two of the
principles, which are: the principle of due process and the principle of
effectiveness, have less significance than the other principles, which is why it is

recommended to place greater emphasis on these principles.

Key Words: ICTs. interoperability. Public administration. ATU. Principles of

Administrative Procedure. Enabling Titles. Virtual Platform for Procedures.
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Introduccién

El uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones como
herramienta de intercambio de informacion dentro de las oficinas de la Autoridad
de Transporte Urbano (ATU) ha permitido adaptarse y adecuarse tras el gran
impacto dejado por la pandemia del Covid-19, siendo el caso que a partir de julio
del 2020, se empezd a implementar una serie de herramientas virtuales, entre
los cuales se encuentra la Plataforma Virtual de Tramites y medios electronicos
que permitian a los administrados obtener los titulos habilitantes a través de
procesos de validacion de informacion interconectados con las bases de datos
de otras instituciones, tales como el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil-Reniec, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones-MTC, la
Superintendencia Nacional de Registro Publicos-SUNARP, entre otras;
facilitando asi garantizar la veracidad y legalidad de la informacién consignada
por los administrados, a la vez que se reduce en gran medida los tiempos de

evaluacion de los procedimientos de forma manual.

A pesar de que se esta utilizando estas plataformas digitales, no se ha
determinado hasta la fecha si las mencionadas herramientas digitales cumplen
de forma efectiva con lo establecido con la normativa del TUO de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, es asi que surge la
interrogante si los referidos mecanismos digitales salvaguardan de manera
optima la informacién y los derechos de los administrados, tales el derecho al
debido procedimiento, a la celeridad y eficacia de los actos administrativos asi
como también el principio de presuncion de veracidad de la documentacién

presentada.

La correcta implementacibn y uso de la interoperabilidad entre
instituciones publicas cobra cada vez mas importancia a nivel de nuestra gestion
publica, tomando de referencia que desde el afio 2021 viene legislandose
gradualmente sobre la digitalizacién de procedimientos, la obligatoriedad de la
mesa de partes, su frecuencia, los mecanismos de seguridad de las plataformas,
el proceso de fiscalizacion, entre otros; teniendo como finalidad de debida
proteccion de los derechos del administrado asi como también promueve la

posibilidad a que estos puedan ser beneficiarios directos de los servicios
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prestados en materia de transporte especial de personas, de tal manera que

puedan desarrollar sus actividades econémicas en idéneas condiciones.

De acuerdo a lo sefialado en los parrafos anteriores, se planted el siguiente
problema: ¢ Cudl es la relacién que existe entre el uso de la plataforma virtual de
trAmites de la ATU y el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo general en la solicitud de autorizacion para la prestacion del
servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-2022?; y de manera

subsiguiente los problemas especificos:

e ;Cudl es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual de
tramites de la ATU y el cumplimiento del principio del debido
procedimiento en la solicitud de autorizacion para la prestacion del

servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-20227?

e (Cual es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual de
tramites de la ATU y el cumplimiento del principio de celeridad en la
solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y
Callao durante los afios 2020-20227?

e (Cual es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual de
tramites de la ATU y el cumplimiento del principio de presuncion de
veracidad en la solicitud de autorizacién para la prestacion del servicio de

taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-20227

e (Cual es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual de
tramites de la ATU y el cumplimiento del principio de eficacia en la solicitud
de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-20227?

Con respecto al objetivo general, se plante6 como objetivo general:
Determinar la relacion entre el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU
y el cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general en
la solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Limay Callao
durante los afios 2020-2022.



e Determinar la relacion de la plataforma virtual de tramites de la ATU y
cumplimiento del principio del debido procedimiento en la solicitud de
autorizacion para la prestacién del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.

e Determinar la relacion de la plataforma virtual de tramites de la ATU y el
cumplimiento del principio de celeridad en la solicitud de autorizacion para
la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-
2022.

e Determinar la relacion de la plataforma virtual de tramites de la ATU y el
cumplimiento del principio de presuncion de veracidad en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.

e Determinar la relacion de la plataforma virtual de tramites de la ATU y el
cumplimiento del principio de eficacia en la solicitud de autorizacion para
la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-
2022.

La justificacion del presente trabajo de investigacion se realizé con el fin
de evidenciar la relacion de la Plataforma Virtual de Tramites de la ATU y el
cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general a favor
de los administrados que solicitan la autorizacion para prestar el servicio de taxi

en Lima y Callao.

Asimismo, bajo el punto de vista tedrica la investigacion realizada permitio
evidenciar la relacion de la Plataforma Virtual de Tramites de la ATU vy el
cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general a favor
de los administrados que solicitan la autorizacidon para prestar el servicio de taxi

en Lima y Callao.

Desde la perspectiva practica, esta investigacion se realizd porque
existe la necesidad de mejorar el uso y desarrollo de la Plataforma Virtual de
Tramites en favor de la ATU y los administrados, respecto a una adecuada
tramitacion del procedimiento solicitado y una mejora en la eficiencia de su

atencion.



En esa misma linea de ideas, la perspectiva metodologica, de la
investigacion es cuantitativa, puesto que permite observar la relacion de la
Plataforma Virtual de Tramites de la ATU y el cumplimiento de los principios del
procedimiento administrativo general, a través de un andlisis a profundidad
utilizando la recoleccion de datos obtenidos mediante encuestas realizadas a los
operadores de transporte que prestan el servicio de taxi en la Lima y Callao, lo
cual permitio ofrecer un resultado consistente producto de esta investigacion.

Respecto a la justificacion social esta investigacion permite informar a
la ATU sobre las acciones correspondientes a realizar para una mejoria en su
Plataforma Virtual de Tramites, en favor de los administrados que solicitan la
autorizacion para brindar el servicio de taxis permitiendo optimizar la produccion,
precision de los resultados, asi como también ahorrar tiempo y recursos que

antes se observaban en procedimientos de atencion manual.

Al respecto, la relevancia de esta investigacion radicoé en determinar la
relacion entre la implementacion de herramientas tecnoldgicas y el proceso de
atencion de procedimientos administrativos para la emision de titulos habilitantes

destinados al servicio de taxis encomendados a la ATU.

Durante la investigacion se busco determinar el impacto de las
tecnologias en el procedimiento administrativo al momento de emitir los titulos
habilitantes, de tal manera que se buscdé conocer si, son favorables o no para los
administrados; y, por otro lado, se tiene como consecuencia una evaluacion de
los principios del T.U.O de la Ley del Procedimiento Administrativo General, con
la finalidad de determinar si aun con las herramientas digitales o virtuales,

mantienen su vigencia o ameritan modificaciones normativas.

Con respecto a la viabilidad de la investigacion, fue completamente viable
puesto que, se dispuso de los recursos econémicos necesarios en la recopilacion
constante de material bibliografico basados en libros y revistas por medio digital
y en fisico, asimismo, se tuvo acceso a los principales repositorios en la
busqueda de fuentes electronicas. Adicionalmente, se cumpli6 con las
autorizaciones necesarias para cumplir con las formalidades requeridas en la
presente investigacion, utilizando la validaciéon de los datos y estadisticas

desarrolladas en la tesis.
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En cuanto a las limitaciones propias de la investigacion, se destacé la
poca bibliografia en materia de TICs en la Administraciéon Publica,
especificamente en los alcances y desarrollo de la interoperabilidad; en esa
misma linea, desde la perspectiva funcional, se consideré como limitacion el
conocimiento la dispersion de los operadores que brindan el servicio de taxi en
Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, la limitacion fue

superada y se pudo seguir con el procedimiento de la investigacion.

Como hipétesis general se plante6 la siguiente: El uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU guarda relacién con el cumplimiento de los
principios del procedimiento administrativo general en la solicitud de autorizacién
para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-

2022 y, sobre esta hipotesis se planteo las siguientes hipotesis especificas:

e El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con
el cumplimiento del principio del debido procedimiento en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.

e El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con
el cumplimiento del principio de celeridad en la solicitud de autorizacion
para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios
2020-2022.

e El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con
el cumplimiento del principio de presuncion de veracidad en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.

e El uso de la plataforma virtual de trdmites de la ATU guarda relacion con
el cumplimiento del principio de eficacia en la solicitud de autorizacion
para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios
2020-2022.

Ahora bien, en cuanto a la metodologia aplicada a esta investigacion se

opté por desarrollarla mediante técnicas estadisticas, apoyandose en
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cuestionarios presentados, en tanto se describieron ambas variables y se busco

la relaciéon entre ellas.

La poblacién estd conformada por 393 personas juridicas autorizadas
para brindar el servicio de taxi en Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao. La muestra estd conformada por el total de la
poblacion que son 196 operadores de transporte que brindan el servicio de taxi
habilitados por la ATU.

El trabajo de investigacion se desarroll6 de la siguiente manera:

El capitulo | se denomin6 Planteamiento del Problema, estructurado por
la descripcion de la realidad problematica, y se desarrollan el problema general
y los problemas especificos, asi como la justificacion del problema tanto de forma

tedrico, practico y social.

En el capitulo 1l se denomin6 Marco Tedrico, estructurado por los
antecedentes nacionales e internacionales, las bases tedricas y el marco

conceptual.

El capitulo Ill se denomind Hipotesis y Variables, estructurado por la
hipétesis general, hipétesis especificas, objetivos generales, objetivos

especificos y variables.

En el capitulo IV se denomind Metodologia de la Investigacion, se
encuentra estructurado por el enfoque de la investigacion, tipo de la
investigacion, nivel de la investigacion, disefio, poblacion y muestra, medios de

recoleccion de datos y aspectos éticos.

El capitulo V se denominé Resultados-Discusién de la Investigacion,

donde se analizara e interpretara los graficos correspondientes.

Finalmente, la tesis presenta las conclusiones, recomendaciones y

anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El transporte de personas en todos los niveles es de gran importancia en
la economia y sociedad de un pais en la actualidad. En efecto, el traslado de
personas posibilita una comunicacion efectiva entre ellas y, ademas, en cierto

grado, el transporte de mercancias.

Dado ello, la regulacion en materia de transporte es fundamental para
garantizar un servicio de calidad, idoneidad y seguridad, que permita el traslado
de los pasajeros en condiciones técnicas y funcionales Optimas durante los

viajes.

El Reglamento Nacional de Administracion de Transporte es la normativa
mas importante en cuanto a la gestion del transporte en el pais. Dicha regulacion
categoriza el servicio de transporte de personas en transporte especial y regular.
En el transporte especial se incluyen las modalidades de taxi, turistico, escolar y
de trabajadores; mientras que en el transporte regular solo se encuentra una
modalidad de transporte convencional urbano.

Gréfico 1: Clasificacion del Servicio de Transporte

Reglamento Nacional de
Transporte

Transporte

Transporte Especial Regular

Transporte Transporte
de de
estudiantes trabajadores

Fuente: Reglamento Nacional de Administraciéon de Transporte
Elaboracién: propia



El servicio especial de transporte en la modalidad de taxi, que por su
cotidianeidad se hace masivo y publico, se han identificado una serie de
problemas que se relacionan con una adecuada prestacion de este, por ejemplo,
el uso de vehiculos con mayor antigliedad, la irrupcion de los aplicativos de
transporte sin regulacion, la frecuencia de la comision de delitos por parte de los
conductores, asi como un numero no menos considerable de accidentes de

transito, entre otros.

Al respecto, la Autoridad de Transporte Urbano es la institucion
responsable de regular el transporte publico y tiene la obligacion de hacerlo de
manera eficiente. Como parte del plan de implementacién del Sistema Integrado
de Transporte, se esta enfocado en una constante formalizacion del sector de
taxistas en la zona de Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao,
con el fin de mejorar su situacion y asegurar un transporte publico seguro y de

calidad.

Este proceso de formalizacion involucra que los operadores de
transportes deban cumplir con las condiciones necesarias para acceder y
permanecer en la prestacion del servicio (acceso/permanencia). Asi, la Autoridad
de Transporte Urbano, busca que todos los taxistas de Lima y Callao cuenten
con los titulos habilitantes establecidos en la Ordenanza N° 1684, los cuales son
los siguientes: i) Autorizacion para prestar el servicio, ii) Tarjeta Unica de

Circulacion, vy, iii) Credencial de Conductor.

Gréfico 2: Condiciones de acceso y permanencia.

ANTIGUEDAD MAXIMA DE 15 ANOS

CATEGORIA M1 (RNV) (RNAT) (Od, N*1684-MML)

MAXIMO 8 ASIENTOS SIN CONDUCTOR

CILINDRADA MINIMA DE 1250 CC. PESO NETO 1000 Kg.
(Od. N*1684-MML) (0d. N*1684-MML)

CITV COMPLEMENTARIO VIGENTE

CINTAS REFLECTIVAS (RNV) MODALIDAD TAXI (RNIT)
(2020, 2021, 2022, 2023)

ADITAMENTOS (Od. N*1684-MML)

TRIANGULO O CONO DE SEGURIDAD
SOAT O CAT VIGENTE MODALIDAD TAXI LLANTA DE REPUESTO

(0d. N*1684-MML) CNTTEOIA

BOTIQUIN (RD N*1011-2010-MTC/15)
-EXTINTOR DE 2KG (NTP 833-2006)

Fuente: Articulos 14°, 36° de la Ordenanza N° 1684-MML y Articulos 25° y 41° del RNAT, Articulo 25° del RNV y
Articulo 7° del RNIT.
Elaboracién propia



Asi, una gran cantidad de administrados presentan una serie de requisitos
que permite a la Autoridad evaluar si tanto las personas como sus vehiculos, se
encuentran conforme con la normativa y, por consiguiente, a través de los
procedimientos administrativos correspondientes, se les otorgara los referidos
titulos habilitantes.

En este contexto, debido a los impactos del Covid-19, la Autoridad
Administrativa ha implementado medidas para hacer mas accesibles los
procesos a través de herramientas virtuales. Desde julio de 2020, se han
introducido herramientas como la Plataforma Virtual de Tramites y el Portal al
Ciudadano, lo que permite a los usuarios obtener los titulos habilitantes mediante
procesos de validacion de datos con otras instituciones como Reniec, MTC,
Sunarp, entre otras. Esto garantiza la autenticidad de la informacion

proporcionada por los usuarios y acelera el tiempo de respuesta.

Hasta ahora, no se ha establecido si las herramientas virtuales o digitales
implementadas cumplen con las normativas que regulan el procedimiento
administrativo y si los derechos de los usuarios estan protegidos dentro de estos
mecanismos digitales. Estos derechos incluyen la capacidad de apelar
decisiones, la motivacion de los actos administrativos, la eliminacion de
formalidades no esenciales y la capacidad de solicitar derechos sin obstaculos

legales, entre otros.

Esto ultimo toma mayor relevancia, si se considera que desde el afio 2021
se ha venido legislando gradualmente sobre la digitalizacion de procedimientos,
la obligatoriedad de la mesa de partes, su frecuencia, los mecanismos de
seguridad de las plataformas, entre otras; lo que se deduce que tales
herramientas implementadas por la Administracion Publica, preceden a tal
legislacion, debiéndose identificar si a posteriori, se han realizado o no, las
debidas actualizaciones y ajustes para que en ningln momento se transgrede
los derechos de los ciudadanos y estos puedan ser beneficiarios directos de los
servicios de transporte especial de personas, de tal manera que puedan

desarrollar sus actividades econdmicas en idéneas condiciones.



1.1.1. Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual de
trdmites de la ATU y el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo general en la solicitud de autorizaciéon para la prestacion del

servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-20227?

1.1.2. Problemas Especificos

P.E.1. ¢ Cudl es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual
de trdmites de la ATU y el cumplimiento del principio del debido procedimiento
en la solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y
Callao durante los afios 2020-20227?

P.E.2. ¢ Cual es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual
de tramites de la ATU y el cumplimiento del principio de celeridad en la solicitud
de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante
los afios 2020-20227?

P.E.3. ¢ Cual es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual
de trdmites de la ATU y el cumplimiento del principio de presuncion de veracidad
en la solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y
Callao durante los afios 2020-20227?

P.E.4. ¢ Cual es la relacion que existe entre el uso de la plataforma virtual
de tramites de la ATU y el cumplimiento del principio de eficacia en la solicitud
de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante
los afios 2020-20227?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Determinar la relacién entre el uso de la plataforma virtual de tramites de
la ATU y el cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo
general en la solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en

Lima y Callao durante los afios 2020-2022.



1.2.2 Objetivos Especificos

O.E.1: Determinar la relaciéon de la plataforma virtual de tramites de la
ATU y cumplimiento del principio del debido procedimiento en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los
afnos 2020-2022.

O.E.2: Determinar la relacion de la plataforma virtual de trdmites de la
ATU y el cumplimiento del principio de celeridad en la solicitud de autorizacion
para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-
2022.

0O.E.3: Determinar la relacion de la plataforma virtual de tramites de la
ATU y el cumplimiento del principio de presuncion de veracidad en la solicitud
de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante
los afios 2020-2022.

O.E.4: Determinar la relacion de la plataforma virtual de tramites de la
ATU y el cumplimiento del principio de eficacia en la solicitud de autorizacion
para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-
2022.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion.

La razon para llevar a cabo esta investigacion puede ser explicada desde

cuatro perspectivas diferentes: la tedrica, la practica, la metodologica y la social.
1.3.1. Justificacion

La Justificacion Tedrica en la presente investigacion permite
evidenciar la relacion de la Plataforma Virtual de Tramites de la ATU vy el
cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general a favor
de los administrados que solicitan la autorizacion para prestar el servicio de taxi

en Lima y Callao.

La Justificacién Practica se realizd porque existe la necesidad de

mejorar el uso y desarrollo de la Plataforma Virtual de Tramites en favor de la



ATU y los administrados, respecto a una adecuada tramitacién del procedimiento

solicitado y una mejora en la eficiencia de su atencion.

La Justificacion Metodoldégica es cuantitativo, puesto que permitio
observar la relacion de la Plataforma Virtual de Tramites de la ATU vy el
cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general, a traves
de un andlisis a profundidad utilizando la recoleccion de datos obtenidos
mediante encuestas realizadas a los operadores de transporte que prestan el
servicio de taxi en la Lima y Callao, el cual ofrecié6 un resultado consistente
producto de esta investigacion.

1.3.2. Importancia

La relevancia de esta investigacion radica en que buscara determinar la
relacion entre la implementacion de herramientas tecnoldgicas y el proceso de
atencion de procedimientos administrativos para la emision de titulos habilitantes

destinados al servicio de taxis encomendados a la ATU.

De igual forma, se busca estudiar como han impactado estas tecnologias
en el procedimiento administrativo de emision de titulos habilitantes, de tal
manera que se busca conocer si son favorables o no para los administrados; vy,
en tercer lugar, se tiene como consecuencia una evaluacion de los principios del
T.U.O de la Ley del Procedimiento Administrativo General, con la finalidad de
determinar si aun con las herramientas digitales o virtuales, mantienen su

vigencia o ameritan modificaciones normativas.

1.4. Delimitacién.

1.4.1 Delimitacién Temporal

La investigaciéon se enfocé en el periodo que abarca desde junio de 2020,
cuando se comenzo a utilizar la notificacion electrénica en la ATU, hasta junio
de 2022, periodo en el que se introdujeron diversas herramientas tecnolégicas

en el proceso administrativo.



1.4.2 Delimitacion Espacial

Como las competencias funcionales de la ATU, la presente investigacion
se circunscribe a Lima y Callao, razén por lo que el trabajo de investigacidén se
desarrollé en dicha dependencia.

1.4.3 Delimitaciéon Social

Los agentes involucrados en este estudio son los titulares de los
procedimientos administrativos, es decir, los individuos y empresas que operan

en el servicio de transporte publico especial de taxi.

1.4.4 Delimitacién Conceptual

Se aborda el ambito del derecho administrativo y el derecho de transporte
publico, especificamente, el transporte especial urbano.

1.5. Limitaciones.

La primera limitacion, fue la poca bibliografia de TICs en la Administracion
Publica, especificamente en los alcances y desarrollo de la interoperabilidad; en
esa misma linea, desde la perspectiva funcional, se consideré como limitacion el
conocimiento la dispersion de los operadores que brindan el servicio de

transporte especial en la modalidad de taxis dentro de la jurisdiccion de la ATU.

En segundo lugar, aunque existe una ley que garantiza el acceso a la
informacion publica de las instituciones, una limitacién menor es que la autoridad
administrativa puede no tener cierta informacion que podria complementar,

mejorar o reflejar de manera mas precisa los resultados de la investigacion.

Finalmente, la limitacibn fue superada y se pudo seguir con el

procedimiento de la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Herrera (2017) en su tesis denominada “Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TICs) y acceso a la justicia para adultos mayores,
corte de Lima 2016” para obtener el grado de Magister en Gestion Publica en la
Universidad César Vallejo, el propdésito del estudio fue verificar la conexion entre
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y el acceso
a la justicia para las personas mayores en el tribunal de Lima en 2016. La
investigacion se centrd en la investigacion basica y se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos, incluyendo entrevistas y cuestionarios basados en la

escala de Likert.

El autor llego a la conclusion de que, en la Corte Superior de Justicia de
Lima en 2016, existe una conexion entre el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (considerando aspectos técnicos, culturales y
organizacionales) y la capacidad de los adultos mayores para acceder a la

justicia.

Cajo (2019) en su tesis denominada “El Empleo de las (TICs) como
estrategia de seguridad juridica en la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP), sede registral 1X- Lima”, en la obtencion del grado de
Magister en Derecho Notarial y Registral en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, el objetivo de la investigacion fue determinar si el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciéon (TICs) tiene un impacto en la estrategia de
seguridad juridica en la sede Registral IX - Lima de la SUNARP. La investigacion
se realizd retrospectivamente, utilizando la técnica de encuestas y un

cuestionario disefiado para recopilar datos de manera estratégica.

El investigador llegd a la conclusiéon de que la implementacion de
tecnologia de la informacién en la SUNARP, sede Registral IX - Lima, influye en
la seguridad juridica, en términos de la credibilidad y confianza de la informacién

proporcionada, asi como en el cumplimiento de los plazos y términos



establecidos por la institucion, lo que también afecta positivamente su capacidad
de procesamiento electrénico. Los resultados se obtuvieron a través de datos

recolectados mediante encuestas con preguntas disefiadas estratégicamente.

Sanchez (2021) en su tesis denominada “El procedimiento administrativo
y su informalidad presente en la Municipalidad para los propietarios de vehiculos
de servicios del transporte publico en Chiclayo 2019”, para obtener el Titulo
Profesional de Abogado en la Universidad Sefior de Sipan, La investigacion tiene
como objetivo desarrollar un procedimiento administrativo que permita regular y
controlar eficazmente la informalidad en el servicio de transporte publico. Es una
investigacion mixta de nivel propositivo que busca abordar tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos, y se utiliza una encuesta para obtener resultados

estadisticos.

El investigador llego a la conclusion de que la informalidad en el servicio
de transporte publico no esta siendo adecuadamente regulada ni controlada por
las autoridades competentes. Asimismo, se determind que la municipalidad tiene
la responsabilidad de implementar el procedimiento administrativo
correspondiente al momento de recibir los documentos necesarios para otorgar

la autorizacion para brindar el servicio.

En resumen, la aplicacion del TUPA tiene como objetivo regular la
informalidad en el servicio de transporte publico y satisfacer las necesidades de

los propietarios, conductores y pasajeros, de acuerdo con la normativa vigente.

Asato (2019) en sus tesis denominada “Analisis en la implementacién de
la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la Administracion
Pulblica del Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre -trabajadores del periodo 2019” para optar por el titulo profesional de
Licenciado en Administracion, tuvo como obijetivo principal poder estudiar si las
TICs se ha implementado de manera eficiente o correcta en la administracion
publica de OSINFOR, segun la opinion de los trabajadores en el periodo del
2019, La investigacion es con un enfoque mixto y correlacional ya que se tiene
como universo la opinién de expertos en la materia a través; asimismo se elabor6

una encuesta tipo escala de Likert.



El autor concluyo que las TICs se ha implementado de manera correcta
en OSINFOR en lo siguiente: procesos internos, interoperabilidad, acceso a la

informacion publica y actividades que se vienen realizando

Rivas (2019) en el trabajo de investigacion denominado “Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, la Eficiencia y Transparencia, de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, 2019” publicado por la Revista Gobierno y
Gestion Publica por la Universidad San Martin de Porres tuvo como objetivo
determinar como la utlizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, se relacionan con la eficiencia y transparencia, segun los

administrados y funcionario de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

El investigador llegd a la conclusion de que la eficiencia y transparencia
guardan relacion con el uso de las TICs influyendo en la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, asimismo se concluy¢ a través de los resultados que tanto
los funcionarios como administrados consideran que no es adecuado el uso que

se le esta dando a las TICs.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Rodriguez (2019) en su tesis denominada “Los Desafios del Derecho de
las TICs en la Sociedad de la Informacién en el Siglo XXI: Una Puerta a la
Cooperacion Internacional”, para obtener el grado de Doctor en Ciencias
Sociales y Juridicas en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, la finalidad
del estudio consistié en desarrollar estrategias de colaboracion internacional
concretas que aprovechen los foros multilaterales para fomentar la sinergia entre
diversos actores del ambito global, trabajando coordinadamente en relacion a la
era digital y a la correcta implementacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) en el contexto del derecho internacional. Se emple6 una
metodologia explicativa, utilizando principalmente un enfoque cualitativo

complementado con cifras, estadisticas, graficas y datos numéricos.

El autor llegd a la conclusion de que se estan desarrollando muchas
normativas y foros internacionales y regionales que abordan las oportunidades

y amenazas relacionadas con las TICs.
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Lara (2019) en su tesis denominada “El procedimiento administrativo en
Chile y su efectividad en el resguardo de los derechos de las personas”, para
obtener el grado de Doctor en Derecho en la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, se busco en la investigacion determinar si el procedimiento administrativo
en Chile garantiza adecuadamente los derechos de las personas. El tipo de
investigacion utilizado fue el explicativo, ya que se expondran varias clausulas
internacionales que afectan la manera en que se realiza la actuacion

administrativa en el pais.

El autor concluye que el procedimiento administrativo constituye una
institucion juridica medular que se relaciona con la buena gobernanza por el
conjunto de derechos que se relacionan a los administrados, y a la vez que se

respeta y garantiza los derechos de los mismos.

Garcia (2021) en su articulo de investigaciéon “Caracteristicas esenciales
del procedimiento administrativo de caracter electrénico en Colombia”, publicado
en la Revista de la Universidad Catdlica, sefialé que los medios electronicos han
contribuido a promover la efectividad de las garantias positivas en los actos
administrativos y en el procedimiento administrativo, ya que permiten la
exteriorizacion de la esencia y el propésito de los mismos con todos los

elementos necesarios de eficacia y validez.

Realpe (2022) en su articulo de investigacion “Impacto juridico que tiene
el uso de tecnologias de la informacidén y comunicacion (TIC) en la administracion
publica de Bogota en los afios 2016 a 2021, publicado en la en la Revista de la
Universidad Catolica, sefiala que con todo el esfuerzo las Tics ha generado un
impacto importante y notable para la Administracién publica de Bogota y mas
con diversos incidentes como la pandemia por COVID 19, asimismo con esta
herramienta tecnoldgica se a notado una explotacién notoria, como para la
ejecucion de audiencias, realizacion de comunicaciones y/o procedimientos; por
otro lado las Tics fomenta trasparencia, eficiencia y fortalece el vinculo entre
administrado y entidades publicas, permitiendo el fortalecimiento de autonomia

y descentralizacion.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Origen y evolucion de las TICs

Se puede sefalar que las primeras manifestaciones del uso de
herramientas de tecnologias se remontan desde la época del paleolitico inferior,
aproximadamente unos 600.000 afios antes de Cristo (Fraioli, 1999: p.4-5) y
cuando los antepasados del ser humano empezaron a utilizar los recursos
naturales para crear herramientas rudimentarias, como el tallado de piedras
afiladas para cortar la piel de animales muertos y usarlos como alimento. A
medida que evolucionaban, se desarrollaron herramientas mas complejas que
permitian al hombre dominar y satisfacer sus necesidades en el entorno en el

gue vivia.

Hace 5000 afos, las antiguas sociedades egipcias y sumerias
comenzaron a registrar informacidon que consideraban importante para
establecer una comunicacion entre seres humanos a través de medios fisicos
portatiles. Esto sentd las bases de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion - TICs (Calandra y Araya, 2009: p. 19). En ese sentido, Ferraro y
Lerch (1997: p. 13) mencionan que las TICs datan de entre 1751y 1772, cuando
surgieron las primeras corrientes tecnolégicas en Francia y Alemania

relacionadas con el crecimiento espiritual y el perfeccionamiento humano.

A partir del siglo XX - segunda mitad, se desaté una revolucion en las
comunicaciones conocida como la "Sociedad de la Informacién”. Este concepto
se refiere a la capacidad de almacenar, transformar, acceder y difundir
informacion mediante el uso de tecnologias de comunicacién avanzadas. Para
hacer frente a los desafios actuales y futuros, es necesario fomentar cambios en
los habitos de trabajo y promover el uso de estas nuevas tecnologias. (Méndez
et al., 2013).

Asimismo, se podria decir que esta nueva época contemporanea ha
venido siendo caracterizada por la constante evolucion tecnolédgica en todo tipo
de niveles adaptandose a las necesidades de los usuarios. En esas mismas

lineas, Negroponte (1995: p. 11-16), sefiala que actualmente el ambito
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econdmico esta girando a cada vez mas economia basada en la informatica a

nivel global.

Del mismo modo, Joyanes (1997: p. XXI), resalta que las TICs a dia de
hoy constituyen el pilar clave de la economia, debido al potencial para crear
alternativas comunicativas y su impacto en los d&mbitos sociales, culturales y
econémicos. Entre las diferentes acepciones que poseen las TIC una de sus
principales caracteristicas es lo relacionado al desarrollo tecnolégico a través de
herramientas creadas por el hombre y sus resultados en el manejo e intercambio

de la informacién y de comunicacién entre los diversos medios.

Asimismo, Cabero (2006) ha desarrollado las diversas caracteristicas y
peculiaridades propias de las TICs; junto a las caracteristicas conocidas como el
almacenamiento, procesamiento y transformacion de informacion, se han
identificado otras caracteristicas que las distinguen de manera significativa las

mismas que se detallaran a continuacion:

a) Inmaterialidad. Hace referencia al principal objeto de las TICs, la
informacion, la misma que se puede intercambiar, exponer, vender, comprar o
recibir en cualquier lugar y a tiempo real, en la actualidad la informacion es un

factor clave en el impulso de la economia a nivel mundial.

b) Interactividad. Entendida como la capacidad incalculable y adaptable
de las TIC, puesto que permiten decidir el orden de la informacion a intercambiar,

asi como su complejidad, el ritmo y el tipo de codigo a compartir e interactuar.

c) Instantaneidad. Implica la inmediatez y celeridad del intercambio de
informacion a tiempo real y sin mediar la distancia entre Entidades o naciones,

producto de la era de la globalizacién actual.

d) Innovacion. La habilidad para adaptarse y mejorar de manera
constante es una de las caracteristicas primordiales de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion. Esta capacidad tiene como finalidad superar tanto
cualitativa como cuantitativamente las tecnologias previamente implementadas,
para satisfacer las nuevas necesidades que puedan surgir entre los usuarios de

la informacion.
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e) Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. Asegurar una
eficiente transmision de informacién requiere la implementacion de rigurosos
controles de calidad, asi como la utilizacion de herramientas digitales adecuadas
para preservar la informacion de manera efectiva y permitir su consulta en

cualquier momento.

f) Digitalizacién. Es una caracteristica que va ligada a la inmaterialidad y
la instantaneidad en relacion a la capacidad de convertir y codificar la
informacion analdgica en cédigos digitales para facilitar la manipulacion y

distribuciéon de los mismos.

g) Influencia de procesos sobre el producto. Es decir, las TICs afectan
mas a los procesos que a los productos, posibilitando desarrollar de mejor forma

la obtencién de resultados informativos.

h) Interconexion. Es entendida como la facilidad de las TICs para
interrelacionarse entre si a pesar de presentarse de forma independiente,

gracias a la modernizacion tecnoldgica que se vive a dia de hoy.

I) Diversidad. La manifestacion de las TICs puede verse expresada en una
amplia variedad de instrumentos tecnoldgicos, en donde la presencia de una
variedad de dispositivos de informacion facilita el acceso a la informacién de

manera cada vez mas sencilla.

Por todas las caracteristicas las TICs expuestas anteriormente, se puede
concluir que las TICs andan en constante evolucién por todos los avances y
descubrimientos tecnoldgicos permitiendo facilitar el acceso e intercambio de
informacion a nivel individual y colectivamente, actualmente se esta viviendo en
un mundo cada dia mas interconectado entre si en donde la informacion
compartida permite agilizar los diversos procesos y procedimientos que los
Estados tienen que cubrir para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos en

la prontitud posible.
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2.2.2. Las TICs aplicadas a la Administracion Publica

Segun Mufioz (2020: p.11) sefiala que las Tics es uno de los campos mas
productivos es la Administracion Publica. En la actualidad se ha visto como se
impulsa la informatica en su extension que sirve como herramienta de

planificacion y toma de decisiones.

De esta manera, se sefiala que las TICs siguiendo las categorias del
derecho administrativo ha generado sorpresa a distintas instituciones publicas,
para la puesta en marcha de organismos especializados para la aplicacion de
las tecnologias al ambito de la Administracion, sino también en la puesta en crisis
de los principios de descentralizacion, desconcentracion, etc., ya que, con
Internet, carece de sentido el desplazamiento de infraestructura y recursos
humanos, cuando la “inmediatez” la otorga precisamente plena conectividad con

el ciudadano.

Asimismo, Culqui et al. (2021: p.16-17) sefiala que es importante en las
instituciones publicas la implementacion de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones (TICs) ya que ayuda en la transicion de la digitalizacion
de sus procesos. El aporte mas importante que hace la TICs en la Administracion
Puablica es poder el facilitar el acceso a la informacion a través de las bases de
datos que les permitan conocer el estado de su tramitacion o expediente como
apoyo a los administrados, ademas de que se cuenta con un sistema 6éptimo

gracias a las TICs, cuidando los datos que distintas entidades publicas manejan.

De igual manera, los procesos administrativos que se daban afos atras
se han desburocratizado, ya que al emitir una respuesta de forma manual
causaba mucha demora en su atencion y gracias a la implementacion de estas
herramientas digitales los tramites que brinda la entidad publica a los ciudadanos
son mucho mas facil y rapido impidiendo la acumulacion de expedientes o
tramites con la demora de los especialistas encargados a resolver cada uno de

ellos de forma manual.

Igualmente, la digitalizacion de los documentos es uno de los cambios

mAas importantes en nuestro pais, ya que genera seguridad para la informacién
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con almacenamiento ilimitado, también, ayudan a la conservacion de los

recursos y haciendo los procedimientos mas razonables y con menos gasto.

Asimismo, Delgado et al. (2021: p.141-154) manifiesta que, en el caso de
la adecuacion hacia un gobierno electrénico, el cambio cultural de las TICs se
orienta a potenciar los esfuerzos para atender mas y mejor al ciudadano. Este
objetivo se logrard fomentando la democracia digital, aquella en la que el
ciudadano tiene el libre acceso a diversos procedimientos y a una interaccién
fluida con la Entidad Publica o Estado, a través de las TIC, mediante el uso de
portales y aplicaciones web y moviles, las cuales deberan tener como principal
meta alcanzar altas cifras de usabilidad. Por lo tanto, la implementacién de estas
tecnologias conlleva de forma obligatoria el desarrollo de politicas publicas y al
mejoramiento de servicios basicos, a fin de reducir la grieta digital que distancia

al ciudadano del Estado.

Es por ello que Llodra (2009: p.15) reconoce que las TICs facilitan y
amplian el acceso a todos los tramites que el gobierno ofrece, implicando que la
administracion publica debe proveer de soporte tecnoldgicos y su acceso a los
ciudadanos, organizando de manera O6ptima la informacion; estableciendo
medios de comunicacion asertiva entre ambas partes; gestionando la capacidad

de escuchar a los administrados.

Por otro lado, es una solucién éptima para las instituciones publicas, ya
gue simplifica los tramites con otras entidades y asegura la correcta identidad
digital de los ciudadanos o lo solicitado por la autoridad con la confiabilidad de
los datos recolectados y procesados. encajaria en el marco de seguridad

apropiado para diferentes tipos de relacion

En esa misma linea se puede colocar como referencia las TICs en
Colombia donde las emplean y generan bienestar general a sus ciudadanos tal
como lo sefiala Avila (2010: p.8) donde nace el proyecto “gobierno en linea” que
se usa de manera 6ptima el internet para asistir en la mejoria con mayor
transparencia y eficacia del Estado, pero, lo mas importante es poder mejorar la
interrelacion del ciudadano y las entidades publicas. Este proyecto se establecio

bajo Directiva Presidencia N°02-2000, donde la politicas y estandares se
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incorporan para publicar informacion del Estado colombiano por medios
electrénicos. Esta informacion mantiene las Ultimas tendencias relacionadas con
el gobierno digital y asi poder articular el enfoque estratégico para ir

implementando y ofrecer un mayor servicio al ciudadano.

El proyecto mencionado anteriormente tiene como objetivo facilitar el
proceso de intercambio de informacion y colaboracion entre todas las entidades
publicas de Colombia a través de la iniciativa "Conectividad". Esta iniciativa esta
respaldada por programas y proyectos interconectados que fomentan el uso de
las TICs para aumentar la competitividad.

Por otro lado, la OCDE (2016) precisa que el pais de Chile una principal
estrategia con las TICs es a través del Gobierno Digital que se su principal
funcidn es en base a mejorar la satisfaccion de las personas que hacen uso de
estos, simplificando los distintos procedimientos que brinda en los servicios
publicos a ellos mismo, ofrecer interaccion eficiente y efectivas entre el Estado
y ciudadanos con el fin de consultar la informacidon asi como contemplar los

tramites que correspondan a distintas instituciones del gobierno central y local.

El objetivo principal es utilizar estas tecnologias para la accion de incluir
a cada uno de los ciudadanos, lo que implica que la necesidad de los usuarios
se satisfaga mejor y se proporcione proporcionan servicios publicos mas
eficientes y efectivos, Basado en una mayor integracion y datos compartidos, lo

gue permite tomar mas decisiones basadas en datos.

Riascos et al. (2008: p.7) sefala que, en Uruguay, las TICs estan
disponibles para todos los ciudadanos, lo que permite la gestion y administracion
eficiente del Estado. Con esta tecnologia, cualquier persona puede cumplir con
sus obligaciones y acceder facilmente a la informacién que necesita desde

cualquier lugar fisico.

Entre las principales bondades de la implementaciéon de un sistema de
gobierno electronico es que aumenta el nivel de eficiencia de la administracion
publica, se reducen los costos de transaccion y coordinacion con las diversas

agencias del Estado, asi como mejora el uso de los recursos, asegura la
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flexibilidad y transparencia de la administracion, apoyando a erradicar la
corrupcion, de la cual se beneficia toda la sociedad.

En ese mismo tenor tenemos como ejemplo al Pais de Argentina , donde
se observa como las TICs ha mejorado la participacion de los ciudadanos de
manera sumamente eficiente a través de distintas normativas que facilita la
tecnologia asi como destaca Corvalan (2017: p.35-41) que en Argentina se ha
creado el BIG DATA que tiene como un objetivo principal analizar la evolucion
de la tecnologia, creando plataformas seguras y; promover el uso de este a
través de la seguridad publica y en la lucha contra el delito; asimismo
estableciendo intercambios con distintas instituciones del Estado de Argentina

dentro de los cuales se tienen los Estados provinciales.

En un ejemplo similar, se encuentra Argentina, donde se ha observado
una mejora en la participacion ciudadana gracias al uso de las TICs, lo cual ha
sido facilitado por diversas normativas. Segun lo sefialado por Corvalan (2017:
p.35-41), en Argentina se ha creado BIG DATA, una iniciativa que tiene como
objetivo principal analizar la evolucién tecnoldgica y establecer plataformas
seguras para promover su uso en la seguridad publica y la lucha contra el delito,
asi como también establecer intercambios con distintas instituciones del Estado,

incluyendo los Estados provinciales.

2.2.3. Lainteroperabilidad y el uso de plataformas virtuales

El avance de la interoperabilidad y la utilizacion de plataformas virtuales
son temas contemporaneos en constante evolucion en la gestion publica, y su
correcta aplicacion puede generar cambios significativos en la modernizacion y
reforma del Estado. Actualmente, hay muchas definiciones de interoperabilidad
desde una perspectiva tecnoldgica, pero una de las mas reconocidas y
aceptadas es la que proporciona el Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica
(IEEE,2009): "la capacidad de dos o mas sistemas, redes de comunicacion,
aplicaciones o componentes para intercambiar informacién entre si y utilizarla".
Esta capacidad es esencial en la implementacién del uso de plataformas

virtuales para la gestion publica, tanto con entidades municipales como con el
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sector privado, y puede producir cambios significativos en la modernizacién y
reforma del Estado.

Asimismo, en el 2016 se generd el Plan de Modernizacién del Estado
dentro de esto su base principal es que la Administracion Publica debe de
considerar un disefio flexible y orientada a una gestién por resultados, centrado
en el servicio al ciudadano, fortalecer el uso de los TICs para responder con
celeridad procedimientos que se soliciten conllevando de la mano la efectividad
a la demanda de la sociedad y finalmente orientan a la gestién publicar a crear

canales efectivos de comunicacion y control.

Conforme a todo lo mencionado y teniendo una vision mas amplia con los
paises mencionados se puede precisar que las TICs trabajan a favor del
ciudadano y la administracion publica para optimizar recursos y generar buenos
resultados, en esa linea, Casado (2009) sefiala que en lo concerniente a los
TICs, la correcta implementacion de la interoperabilidad se considera un gran
paso adelante en la gestion administrativa, ya que no se basa en el uso
autobnomo de aplicaciones o sistemas, sino en su capacidad para compartir
informacion y conocimiento con sistemas interconectados. La interoperabilidad
puede resultar en un ahorro significativo de tiempo y recursos econémicos tanto

para las administraciones publicas como para los ciudadanos.

Asimismo, ha sido dimensionada y desarrollada por los organismos
internacionales bajo diversas perspectivas, la mas tradicional es la perspectiva
de dimensionar a la interoperabilidad en tres dimensiones: la interoperabilidad
organizacional, la interoperabilidad técnica y la interoperabilidad semantica o
informacional; de la misma forma la OEA (2013) ha adicionado las dimensiones
de interoperabilidad politico legal e interoperabilidad Socio - Cultural, en el cual

se desarrollara para fines didacticos:

a) Interoperabilidad organizacional: Hace referencia a facilitar el
intercambio de informacion entre entidades con el fin de colaborar y alcanzar
objetivos en conjunto, esta dimension es una escala amplia sin limitarse a sujetos

0 entidades de un mismo sector.
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b) Interoperabilidad técnica: Esta dimension hace referencia al uso de las
tecnologias de sistemas y servicios de tecnologias de informacién, los mismos

gue permiten interconectar sistemas y servicios de las entidades.

c) Interoperabilidad semantica o informacional: Implica que la informacion
gue haya intercambiado tenga que ser precisa y se entienda adecuadamente, y
al mismo tiempo dicha informacién pueda ser reutilizada por los sistemas para

facilitar la distribucién e interconexion eficiente.

d) Interoperabilidad Politico - legal: Esta dimensién es la relacionada con
la existencia de una planificacion politico legal que garantiza el cumplimiento
normativo sobre el intercambio de informacion entre las entidades posibilitando

la validez de la informacioén entre las mismas.

e) Interoperabilidad Socio - cultural: Hace referencia a la participacion
entre entidades de la administracion publica con otros actores, manifestandose

a través de practicas de cooperacion interinstitucionales.

En cuanto a la realidad nacional, los origenes de la implementacion de un
sistema interoperable datan desde el afio 2005 con el disefio de las primeras
politicas y normas de un futuro gobierno electrénico; el Estado decidiéo se
promulgar el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM en Octubre del 2011,
creandose la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), la cual es un
proyecto con mayor envergadura con respecto a la materia y que hasta la
actualidad viene utilizandose y actualizandose en muchas entidades del Estado,
en esa misma linea, Herrera Garcia (2017) lo define como una herramienta de
cooperacion intergubernamental; cabe precisar para un intercambio de

informacion entre entidades estatales.

De este modo, el uso de la PIDE es una herramienta cuyo objeto es el de
mejorar las relaciones administrativas, politicas e informéaticas de las diferentes
Instituciones Publicas con miras a generar un Gobierno Electrénico
interconectado entre si. Ademas, los beneficios de esta herramienta deberian
trascender hacia todo tipo de Instituciones publicas que manejen informacion

relevante para los usuarios amparandose en los principios administrativos
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contenidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (T.U.O. de la LPAG).

Al respecto, la Autoridad de Transporte Urbano ha disefiado e
implementado una Plataforma Virtual de Tramites intercambiando informacion
mediante la base de datos contenida en la PIDE para asi simplificar los
procedimientos y requisitos solicitados a favor de los usuarios.

2.2.4. Plataforma Virtual de la ATU

2.2.4.1. Definicién

Es una herramienta digital puesta a disposicion de los administrados para
realizar los procedimientos administrativos del Texto Unico de Procedimiento
Administrativo de la ATU teniendo como fin, obtener la autorizacion para prestar
el servicio de transporte en la modalidad de taxi independiente, remisse y
estacion, a través de la interoperabilidad institucional con las distintas entidades
privadas y publicas se sintetizo el tiempo de registro de la solicitud por parte de
los administrados y asimismo se optimizé la atencion de los procedimientos

solicitados por parte del personal de la ATU.

Es por ello que, a nivel provincial, esta plataforma esta interconectada a
través de las redes de comunicaciones del Estado para poder atender a los

usuarios que recurren a ella, permitiendo ingresar su solicitud.

2.2.4.2. Acceso

Se ha implementado una serie de procedimientos administrativos a través
de la plataforma virtual de tramites. Estos procedimientos son los mas relevantes
y populares entre los usuarios en términos de solicitudes, lo que ha permitido la
emisién automatizada o semiautomatizada para la obtencion de los titulos
habilitantes necesarios para ofrecer el servicio de taxi. La automatizaciéon y la
cantidad de procedimientos de autorizacién y habilitacion necesarios para los

usuarios se han tenido en cuenta en este proceso.
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1.

A) Pasos a sequir para el Reqgistro de Usuario en |la Plataforma.

https://www.gob.pe/15920-acceder-a-la-plataforma-de-tramites-de-la-atu,

Se debe ingresar al portal web del gobierno del Perd con el siguiente link:

posteriormente, se accede a la opcion “acceder a la Plataforma de tramites de la

A.T.U” en la imagen.

Inicio > ElEstado > MTC > ATU > Tramites y servicios

v

- Areas
nicic tematicas

Todos los tramites y servicios

Filtrar por palabra clave

Acceder a |a Plataforma de tramites de la
ATU

Si como ciudadano u operador de servicio de
transporte necesitas realizar tramites ante la...

icio [2
Leer mas Ir al servicio [Z
Acceder a la informacién publica de la ATU

Puedes acceder a la informacion de las
instituciones del Estado segun el principio de...

Tramitesy

ite Normas y
servicios

documentos ¥

Acceder al Portal del Ciudadano de la ATU

cumentos a la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU),...

. icio [2
Leer mas Ir al servicio [2

Consultar estado de tramite en la ATU

Sirealizaste un tramite en alguna entidad del
Estado, puedes hacerle seguimiento y revisar
SuU...

Noticias v

Informacién

Institucional

Contacto v

Acreditar vacunacion contra el coronavirus
para operadores de transporte

Si eres representante legal de una empresa
operadora de transporte urbano, debes acreditar
que...

. ici amite [2
Leer mas Iniciar tramite [Z

Autorizar notificaciones electrénicas de la
ATU

Si como ciudadano u operador de transporte
inicias un tramite ante la Autoridad del
Transporte...

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.

Elaboracion: propia

En la interfaz de la Plataforma, se debera de registrar una cuenta con usuario y

contrasefia, en donde se deberan de consignar los siguientes datos: Tipo de persona,

tipo de documento, nombres, apellido, teléfono y correo; darle click en la opcién de

registrar.

AUTORIDAD DE TRANSPORTE
RBANO PARA LIMA Y CALLAG

iBienvenido!

AUTORIDAD DE TRANSPORTE
URBANO PARA LIMA Y CALLAO

Registro de cuenta

Crea una cuenta para iniclar sesion

U

AUTORIDAD DE TRANSPORTE

URBANO PARA LIMA Y CALLAO

Registro de cuenta
Crea una cuenta para Inidar sesidn

— 2

| ——

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.

Elaboracion: propia
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3. Una vez registrado los datos anteriormente sefialados, el sistema enviara
automaticamente a su correo electronico la clave con su respectiva contrasefia para

ingresar a la Plataforma de Tramite Virtuales de la ATU.

ATU - Registro de Usuario. » esbides x w
IATU - Natficzeidn <psteforme a1zt gob pe> g

AUTORIDAD DE TRANSPORTE
URBANO PARA LIMA Y CALLAO
iBienvenido!
ala plataforma de tramites
para el transporte urbano
en Lima y Callac

Plataforma de Tramites Virtuales

Estimado/a:
JORGE TUTS RETUERTO ROSALES T

Por medio del presente le comunicamos que ha completado la Generacion
del Usuario y Clave para acceder a la Plataforma Virtual e iniciar sus
framites en la ATU. Ingresar

Usuario: 41203193 Crear una cuenta

Clave: 375475

: - N isultastupa@atu.gob.pe
Para ingresar al sistema debe ingresar en el siguiente enlace:

Manual de uso

INICIAR SESION

Tasa de Pago

Fuente:
https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
Elaboracion: propia

B) Pasos para Ingresar Solicitud en la Plataforma de Tramites.

Para solicitar prestar el servicio de taxi y pertenecer la flota de una empresa autorizada
por la ATU, se debe realizar el procedimiento para la “Obtencién o renovacion de la
Tarjeta Unica de Circulacién”; mediante la siguiente secuencia que se detalla a

continuacion:
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1.

Ingresar con su usuario y contrasefa, seleccionando la opcion “Ingresar”

U

AUTORIDAD DE TRANSPORTE
URBANO PARALIMAY CALLAO

iBienvenido!
a la plataforma de tramites
para el transporte urbano
en Lima y Callao

41203193

No soy un robot

£OWid6 su contrasefia?
Ingresar

Crear una cuenta

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
Elaboracion: propia

2. Una vez ingresada a la cuenta, debera seleccionar la opciéon “Vehiculo”, en el

recuadro “Servicio de taxi estacion -remisse”

IBienvenido!

22 Inicio
& Mis Expedientes

[# Solicitud

J Manual de Usuario

SERVICIO DE TAXI ESTACION SERVICIO DE TAXI REMISSE

= PERSONAJURiD\EA - PERSONA]LIRI‘DICA
[5 CONDUCTOR/ COBRADOR [H CONDUCTOR/COBRADOR
= VEHicuLo = VEHicULO
i= OTROS = OTROS
\ J \ J

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
Elaboracion: propia
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3. Debera seleccionar el procedimiento 12.4 para obtener la Tarjeta Unica de

Circulacion”.

Datos del Solicitante

IBienvenido!
Tipo de persona Tipo de madalidsd
SERVICIO DE TAXI ESTACIO
RUC Razén social
& Inicio
Datos del iza el rémite
[ Mis Expedientes
Apellido paterno
& Solicitud Nl
[ Manual de Usuario Celular Teléfone Direcsion (RENIEC)
8 9
Departamento Provincla

Apellido materno Nombres

Tipo de trimite
VEHICULO

Corree electrénico

Autorizando a la ATU

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual/Home.

Elaboracién: propia

4. Registrar el nUmero de placa del vehiculo destinado a ser parte de su flota. Cuando

la empresa no sea propietaria del vehiculo debera adjuntar el contrato con el cual

afiliara el vehiculo a su flota (contrato privado de transferencia vehicular,

arrendamiento financiero u operativo)

Procedimiento

Datos del Procedimiento

1. vehiculo

OBTENCION DE LA TARJETA UNICA DE CIRCULACION

Nro. Placa Categoria

A2Y576 B M1

e \
TOYOTA

Modelo Color
YARIS ~ NEGRO METALICO
Motor Combustible
1NZD23230714 GASOLINA
Vin Serie/Chasis

|TDBTE23491299964 JTDBT023491209964

* Vehiculo: Fuente de informacion SUNARP

12.4 OBTENCION O RENOVACION DE LA TARJETA UNICA DE CIRCULACION

Peso neto (Tn.)

2009 1.046
Numero d s Longitud
a 4300
Numero de rued: Ancho

4 1,900

Tarjeta de propiedad

Carga util

0.414

Altura
1.460

Partida registral

51604843

Fecha de titulo

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.

Elaboracion: propia
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5. Registrar el numero del CITV, SOAT o CAT de ser el caso; seguidamente, dirigirse
a la seccion de “Declaracién Jurada”, aceptar los términos y condiciones.
Culminado el registro del procedimiento un analista procederd a evaluarlo y
aprobara la emision de la Tarjeta Unica de Circulacion Electronica (TUCE).

Procedimiente
12.4 OBTENCION O RENOVACION DE LA TARJETA UINICA DE CIRCULACION

Datos del Procedimiento

1. Vehiculo 2. Propietaria 3. Complementarios 4, Dedlaracion
Entidad certificadora Segure Afocat
REVISIONES TECNICAS DEL PERU S.A.C. AFOCAT ~ - SELECCIONE - ~
Nro. del certificado Poliza

C-2020-013-020-008485

Fecha inicio Fecha fin Fecha inicio Fecha fin
231112020 231172021
Adjuntar

*SOAT: Fuente de informacién APESEG
# CITV: Fuente de informacién MTC

siguiente

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
Elaboracién: propia

6. Para culminar con el procedimiento, leer la declaracion jurada y dar registrar

tramite.

;REGISTRAR TRAMIT

sted, que los datos "!‘C"L"‘-'.IMDS son correctos

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
Elaboracion: propia
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2.2.4.3. Tramite.

Para realizar el procedimiento administrativo a través de la plataforma de
la ATU se utilizan los procedimientos y ordenanzas emitidas por los municipios
de Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao; los requisitos a
cumplir para el procedimiento de Obtencion o Renovacion de la tarjeta en la

modalidad de taxi Estacion o Remisse, son los siguientes:
e Formulario TUPA a través de Plataforma Virtual de Tramites

e Completar el registro y declaraciones juradas en la Plataforma Virtual de

Tramites.
e SOAT o CAT para la modalidad de taxi.

e CITV vigente para taxi

Contrato de afiliacion con una empresa autorizada.

Asimismo, las condiciones generales que necesita tener el vehiculo para

brindar este servicio son:
e Categoria M1 (Establecido en Reglamento Nacional de Vehiculos -RNV)
e Cilindrada minima de 1250cc (Ordenanza N°1684-MML)
e Peso neto minimo de 1000kg (Ordenanza N°1684-MML)
e Maximo 15 afios de antigiiedad
e SOAT o CAT Vigente Modalidad Taxi
e Consulta de Inspeccion Técnica Vehicular Complementaria

Asimismo, respecto a la complejidad de los requisitos necesarios en la
plataforma virtual de la ATU, los desarrolladores del portal han tenido la
minuciosidad de hacer la plataforma precisa y detallada para el usuario

solicitante.

27



En esa misma linea, gracias a la interoperabilidad institucional se han
simplificado los requisitos para la emision del titulo habilitante para la prestacion
del servicio de taxi en la ATU, no exigiendo documentacion innecesaria a los

administrados.

En referencia al grado de interoperabilidad, en la quincena de marzo del
afo 2021, la ATU a través de la Resolucion Directoral N° 131-2021-ATU/DO
dispuso la Plataforma Virtual de Tramites a los administrados, esta herramienta
digital que permite la validacion y verificacion con diversas bases de datos
obtenidos del PIDE tales como: SUNARP, Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, Banco de la

Nacion, Banco Scotiabank, entre otros, como se evidencia en la imagen.

1. “DATOS DEL SOLICITANTE” verificar sus datos personales los cuales por la

interoperabilidad con RENIEC en su mayoria se registran en automatico.

Registro de expediente para el SERVICIO DE TAXI INDEPENDIENTE
Datos del Solicitante _

Tipo de persona Tipo de modalidad Tipo de trémite

Nro. Documento Nombres y apellidos Correa electrinico

Celular Teléfono Direccicn (RENIEC B
[0 9a0g0909 L @ ASOC DEVIV. SANNICOLASTOLENTINO MZ.V4LT.  [Jactuat @ ASOC DEVIV. SAN NICOLAS TOLENTINO MZ V-4LT. 04

Departamento Provincia Distrito

— _
121 OSTENCIGN O RENOVACIGN DE L AUTORIZACKON PARA PRESTAR EL SERVICIO DETA¥I T INDEPENDIENTE v

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
Elaboracion: propia
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2. “VEHICULOQ’ digitar la placa de rodaje del vehiculo al cual pretende habilitar; por la
interoperabilidad con SUNARP, en su mayoria se registran en automatico.

Datos del Procedimiento

OBTENCION DE LA TARJETA g i
Nro. Placa Categoria At de fabricacién Ao de modelo Peso neto (Tn.) Carga util

Numero de cjes Nure;

Motor

Carroceria Gilindrada fem3) Titulo Fecha de titulo

Numero de puertas Peso bruto (Tn.)

* Veehiculo: Fuente de informacin SUNARP

Siguiente

Fuente: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
elaboracion: propia

3. “PROPIETARIO” verificar los datos del propietario vehicular el mismo que por la

interoperabilidad con SUNARP se registra automaticamente.

Datos del Procedimiento

2.Propietario

PROPIETARIO

Tipo Doc. Nro. de documento Propietario

DNI 43029083 FRANK OLAYA Esi\hoz-

Fuente y elaboracién: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home

4. “CITV COMPLEMENTARIO” se verifica el CITV complementario para la modalidad
de taxi el mismo que por la interoperabilidad con el portal “Consulta CITV del MTC”
se registra de manera automatica, y, asimismo, se verifica los seguros vehiculares
los cuales pueden ser SOAT o CAT. Culminado el registro del procedimiento un
analista procederd a evaluarlo y aprobara la emision de la Tarjeta Unica de

Circulacién Electrénica (TUCE).

—
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Datos del Procedimiento

3. Complementarios

av SEGURO
Seguro Aseguradora
SOAT v PROTECTA

* SOAT: Fuente de informacion APESEG
* CITV: Fuente de informacidn MTC

Fuente y elaboracion: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual/Home.

2.2.4.4. Notificacion y validez del titulo habilitante para prestar el
servicio de taxi.

Una vez culminado el registro del procedimiento el sistema corrobora y valida
todo lo solicitado por la plataforma y el analista al evaluar el contrato privado de
transferencia vehicular, arrendamiento financiero u operativo emitira
automaticamente la TUCE, en donde el usuario ingresara a su bandeja en la
opcién “Mis Expedientes” podra visualizar y descargar, conforme se detalla a

continuacion:

1. La opcién “MIS EXPEDIENTE” se visualizara la notificacion de la TUCE.

PRORROGA DE AUTOF

IBienvenido!

Tramites para el servicio de transporte urban

2= Inicio

[ Mis Expedientes @

& sSolicitud

SERVICIO DE TAXI
INDEPENDIENTE

Fuente y elaboracién: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
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Consulta de Expediente

Expediente Fecha e niio Fecha detérming

Neo, Expediente Nro.Documento Nodalidad Procedimiento fec. Regisro fstado Kecones

@

CERRE AUTOMATICO

i

Fuente y elaboracién: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home

2. Validez de los titulos habilitantes a través de la TUCE.

AUTORIDAD

DE TRANSPORTE
URBANO PARA
LIMAY CALLAO

SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL ,
TARJETA UNICA DE CIRCULACION ELECTRONICA

N°® T202301000688E

MODALIDAD DEL SERVICIO: SERVICIO DE TAXI ESTACION

DATOS DEL ADMINISTRADO:

Nombre de la persona juridica: (o ion
RUC: ‘ahatiily

Resolucion de autorizacién: 14563-2022

Fecha inicio de autorizacién: 16/12/2022

Fecha de caducidad de autorizacién: 16/12/2027

DATOS DE LA UNIDAD VEHICULAR:

N° placa de rodaje: AR

Afo de fabricacion: 2016

Ano modelo: 2016

Fecha inicio de habilitacién vehicular: 01/02/2023

Fecha de caducidad de habilitacién vehicular: 16/12/2027

DATOS DE LA RUTA:
Codigo de la ruta: N/A
Origen: N/A
Destino: N/A
Paradero Inicial: N/A
Paradero Final: N/A
Termino Media Vuelta: N/A
Fecha de emisién de la TUCE: 01/02/2023

Numero de tramite/expediente: 0339-2023-02-0018012

T 0NN FIERRE LAUS ARTEAGE
Subbractin ca Sanicios e Tranper Fapecialy
Sarecia i
turtondad g Transgorte Urbano para Lima y Calas -
AT

Fuente y elaboracién: https://desarrollo.atu.gob.pe/PlataformaVirtual//Home.
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2.2.5. La notificacién en el Procedimiento Administrativo General

El derecho de los administrados a recibir notificaciones adecuadas sobre
su procedimiento administrativo, constituyendo una garantia que les permite
conocer oportunamente la evolucion de dichos procedimientos y la decision final

adoptada por la Administracion Publica en el marco de los mismos.

De la misma forma, la notificacién se considera la forma mas formal y
estricta de comunicacion, ya que implica que la administracion publica confirma
haber entregado a una persona una copia escrita de un acto especifico en
palabras de Parada (2004), al respecto, Cabrera y Quintana (2005) menciona
gue la notificacion es una herramienta para dar a conocer los actos
administrativos y asegurar que su destinatario o aquellos que se ven afectados

por la decision tomada tengan un conocimiento claro y preciso de su contenido.

En ese sentido, el articulo 20° de la LPAG establece las modalidades de
las notificaciones segun el siguiente orden de prelacion: i) La notificacion se lleva
a cabo de manera presencial al administrado que tiene interés o se ve afectado
por el acto en cuestion, en la direccion que ha sido sefialada en el procedimiento
administrativo correspondiente; ii) se realiza la notificacibn mediante cualquier
medio de comunicacion que permita verificar eficientemente su acuse de recibo
y el destinatario, siempre y cuando haya sido previamente solicitado de forma
expresa por el administrado y iii) la notificacion puede efectuarse mediante la
publicacién del acto en el Diario Oficial o en uno de los periddicos de mayor
circulacién nacional, a menos que se establezca lo contrario. Ademas, en caso
de que la institucién cuente con un Portal Institucional, también se publicara el

acto en ese sitio web.

Al respecto, es conveniente senalar que la llamada “notificacion
electronica” para que sea valida es el administrado quien debera de autorizar
expresamente que se use esta modalidad de notificacion y a la vez que el medio

electronico utilizado permita la confirmacion de recepcion y lectura.

En concordancia con ello, en el contexto del Peri y como respuesta a la

situacion de emergencia generada por la pandemia de COVID-19, diversas
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entidades han establecido sistemas de casilla electrénica para llevar a cabo la
notificacién de actos administrativos y resoluciones relacionadas con cualquier
actividad administrativa. En los casos en los que se utilice la casilla electrénica
como medio de notificacion, se considerara que surte efecto en el momento en
que el destinatario la reciba, y se considerara valida una vez que la entidad haya

enviado la notificacion al buzén electronico asignado al administrado.

2.2.6. Los principios contenidos en el Texto Unico Ordenado de la
Ley del Procedimiento Administrativo General

Segun Morén (2020: p.75) sefiala que, en el ambito del derecho
administrativo, la incorporacién de principios implica el reconocimiento de
fundamentos esenciales que sirven como guia para la actuacion de la
administracion. Estos principios, surgidos de la dogmatica juridica, son asumidos
de manera positiva por el legislador, ya que representan una férmula
indispensable para expresar los valores éticos, politicos y sociales
fundamentales que deben ser plasmados en un conjunto de normas
permanentes y que deben ser aplicados mediante la actuacion especifica de los

administradores y administrados.

Asimismo, Guzman (2014: p.47-48) precisa que los principios generales
del derecho desempefian una funcién fundamental en la organizacién del
ordenamiento juridico, al permitir no sélo la interpretacién de las normas, sino
también servir de base para la construccion juridica y facilitar la tarea del
operador juridico al brindar elementos para llenar los vacios del derecho positivo.
Para la relacion juridica administrativa se han establecido principios generales
especificos, cuya aplicacion e interpretacion son obligatorias para la autoridad

administrativa.

En la misma opinién con Dands (2012: p.44-45), los Principios Generales
del Procedimiento Administrativo buscan resaltar la funcidon de servicio que la
Administracion Publica tiene hacia los ciudadanos, quienes son los destinatarios
de la actividad publica o los beneficiarios de la actividad administrativa
correspondiente. Estos principios se plasman en las obligaciones y deberes que

se imponen a las autoridades y funcionarios responsables de la tramitacion del
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procedimiento administrativo, tanto de oficio como a peticion de la parte
interesada.

Siendo asi, los Principios Generales del Procedimiento Administrativo
consagrados por la Ley tienen como objetivo enfatizar el caracter de servicio de
la Administracion Publica en beneficio de los ciudadanos, quienes son los
destinatarios o beneficiarios de la actividad publica correspondiente. Estos
principios se definen legalmente en el Titulo Preliminar del T.U.O de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, articulo IV, y establecen las obligaciones
y responsabilidades que se imponen a las autoridades y funcionarios encargados
de tramitar el procedimiento administrativo, ya sea de oficio o a peticion de la
parte interesada. Danos (2012: p. 44-45)

El principio de Legalidad, que es el primero de los principios del derecho
administrativo, establece que las autoridades administrativas tienen la obligacion
de actuar y emitir sus actos de acuerdo con la ley, el derecho y en estricto
cumplimiento de lo establecido en la Constitucidn. Este principio es fundamental
en un Estado de Derecho, ya que la Administracion Publica se encuentra
subordinada ala ley y sujeta al derecho, aunque tenga la facultad de emitir reglas
generales, como los reglamentos, en palabras de Ochoa (2003: p. 53) la
Administracion solo puede realizar aquello para lo cual la ley o norma le ha
facultado de forma expresa, de esta manera, los actos administrativos que se
emiten deben estar subordinados al marco juridico del sistema politico en

cuestion.

2.2.7. La aplicacibn de tecnologias en el procedimiento
administrativo y su relacion con los principios fundamentales.

2.2.7.1. Principio de debido procedimiento.

Geldres (2003: p. 93-207) sefiala que este principio es analogo al principio
constitucional - procesal del debido proceso. Significa que todos los
administrados tenemos derechos al debido procedimiento administrativo. Este

concepto es similar al de la tutela jurisdiccional del derecho procesal civil, se

34



puede decir que este principio del debido procedimiento se manifiesta en dos
planos, uno de caracter adjetivo y otro de caracter sustantivo

Asimismo, Jiménez (2019 p:325) nos dice que este principio tiene como
expresion o parte el principio de legalidad y a su vez como la mayor garantia que
posee tiene todo ciudadano frente a la administracion publica, el procedimiento
administrativo, como herramienta juridica, tiene como finalidad promover el
adecuado desarrollo de la administracion publica al establecer una relacion justa
y equilibrada entre la administracion y los administrados. Asi, el procedimiento
administrativo se convierte en un mecanismo de salvaguarda para prevenir
cualquier posible abuso o exceso por parte de la administracion. Es por esta
razon que este principio garantiza al administrado que cumpla todas las fases y

no se realicen de una forma discontinua conforme a ley.

La aplicacion del principio de debido procedimiento guarda relacién con
el contenido de los derechos fundamentales generando un procedimiento
administrativo justo, es decir, la determinacién del cumplimiento formal de las

funciones administrativas.

En esa misma linea, Morén (2019) menciona que es responsabilidad de
la Administracion Publica producir sus decisiones de acuerdo con el
cumplimiento de las normas y reglas establecidas en el procedimiento
correspondiente; este procedimiento comprime la discrecionalidad de las
potestades que asume la administracion publica. Cabe sefialar que los principios
del procedimiento, la forma y modo de actuacion de las competencias asignadas

a los 6rganos administrativos.

Asimismo, con la existencia de un procedimiento ya establecido, se
obtendra menor margen de discrecionalidad, lo que lograra que las actuaciones

administrativas tengan un mayor ajuste a la legalidad.

2.2.7.2. Principio de Eficacia.

Molina (2001: p. 266) menciona con respecto a este principio que se
encuentran comprendidas las reglas de celeridad, sencillez y economia procesal

como parte de la actuacion administrativa.
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De mismo modo, el autor espafiol, Cassagne (2009: p.649-650) hace
referencia a que el principio de eficacia se complementa e integra conjuntamente
con los principios de celeridad, sencillez y economia en los tramites
administrativos, los cuales influyen en la eficiencia dentro de las entidades de la
administracién publica y seran ellos los encargados de generar y adoptar las
medidas correspondientes donde se refleje su cumplimiento.

En esa misma opinién, tenemos a Gémez et al. (2023: p.3). sefalando
gue este principio debe gestionar las solicitudes de los ciudadanos de manera
pronta y oportuna y eficaz, libre de actuaciones redundantes o que no estén
sustentadas a la Ley. Es por ello que la proteccién del interés publico es esencial
porque garantiza los derechos e intereses de los administrados; asimismo,
Bernal (2008: p.172) indica que los procedimientos administrativos deben
hacerse lo mayor posible para que sea eficaz, eliminado los obstaculos

puramente formales evitando malos pronunciamientos.

Ahora bien, Blake et al. (2019: p.18) sugiere que este principio se aborde
en conjunto con el de informalismo, ya que establece que tanto la administracion
publica como el administrado involucrado en un procedimiento administrativo
deben priorizar el logro de los objetivos del acto, por encima de aquellos
formalismos que no afecten su validez, no sean decisivos en la toma de
decisiones, no reduzcan las garantias del procedimiento o no desanimen a los
administrados. Esto implica trabajar de manera equilibrada para alcanzar tanto

la eficiencia como la justicia en la administracion publica.

Al respecto, se debe de considerar que los efectos juridicos y acatamiento
de los actos administrativos se encuentran siempre revestidos por la validez y
eficacia de los mismos, en palabras de Sanchez Torres (2004: p.99), la eficacia
debe de estar orientada a producir efectos juridicos, asi como en la aplicacion

del acto frente a sus destinatarios.

Finalmente, este principio también otorga a las instituciones la autoridad
para simplificar diferentes fases del proceso administrativo que culmina en la
toma de decisiones importantes a través de la emision de actos administrativos.

Por lo tanto, en vista de la supremacia del interés publico, la Administracion debe
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evitar cualquier obstaculo que impida la consecucion de dicho interés. En otras
palabras, la infraccion del principio de eficacia implica una violacion directa y

fundamental de la finalidad del Derecho Administrativo.

2.2.7.3. Principio de Celeridad.

Respecto al mencionado principio en cuestion, Huaman (2021: p.476)
indica que los participantes del procedimiento deben ajustar su conducta para
impulsar una dinamica activa durante todo el proceso, evitando cualquier accion
gue pueda dificultar o que carezca de relevancia en términos formales. El
propésito consiste en adoptar una decision en un plazo adecuado, sin que ello
impligue que las autoridades responsables deban obviar el cumplimiento del
debido procedimiento o violar las normas juridicas aplicables. Para ello, este
principio adquiere un rol muy importante, segun sefiala Gonzalez (2005) el
propésito de este principio en la administracion publica es lograr la rapidez,
simplificacion, disminucion o abreviacion de los costos de todo el proceso, a la
vez que se asegura la transparencia de todos los procedimientos mediante la
reduccion de los plazos, y se asegura el cumplimiento de todo lo establecido por

la ley.

En esa misma opinidon tenemos a Olvera (2011: p.192) sefialando que
este principio dispone que la administracion publica debe impedir que los
tramites sean lentos o complicados, lo que pueda dificultar el progreso del
proceso del expediente. El objetivo principal es instar al analista a utilizar la l6gica

al emplear el tiempo, los recursos y la organizacion de las formas.

Se considera que la incorporacion de sistemas como la orientacion,
difusion y atencion de quejas, ayudan a mejorar la gestion administrativa en
general y a optimizar los procesos. Para que los expedientes gocen de la
celeridad que se merecen, es necesario ante todo eliminar las deficiencias en la
administracién, que se manifiestan en pérdida de tiempo en las notificaciones,

envios presenciales, firmas, etc.

Del mismo modo, conviene resaltar las palabras de Napuri (2009: p.243)
gue este principio se enfoca principalmente en el beneficio del administrado,

asegurando la satisfaccion de su derecho a la peticion administrativa. A su vez,
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forma parte del principio de economia procesal, el cual busca reducir los costos
asociados alos procesos administrativos y minimizar el tiempo, dinero y esfuerzo

necesarios para realizar los tramites correspondientes.

2.2.7.4. Principio de Presuncion de Veracidad.

Como sefiala Molina (2001: p. 264-265) este principio establece que se
presume que los documentos y declaraciones presentados por los administrados
de acuerdo a las normas establecidas en la T.U.O. de la LPAG son veraces, a
menos que se demuestre lo contrario. Esta presuncion de caracter iuris tantum
se relaciona estrechamente con la simplificacién administrativa, y se asocia, por
ejemplo, con la prohibicion de requerir documentos originales a los
administrados y con la promocion de declaraciones juradas en las que los
administrados aseguran que la informacion o documentacion presentada es
cierta. En caso de que estas declaraciones sean falsas, pueden tener

consecuencias legales.

En esa misma linea, Guzman (2011: p:101), sefiala que este principio
busca simplificar los procesos administrativos para facilitar tanto a la
administracion publica como a los ciudadanos el acceso rapido a la resolucion
de sus solicitudes y tramites. Se busca agilizar el proceso y hacerlo mas sencillo

para todos los involucrados en la gestion administrativa.

De igual forma, Orellana (2019), sefiala que, durante los procedimientos
administrativos, se asume que los documentos y declaraciones presentados ante
la entidad competente son verdaderos. No obstante, esta presuncion es refutable

y se considera una presuncion legal relativa.

En ese sentido, se agrega que los principios mencionados deben ser
aplicados por los encargados de distintas entidades publicas del estado con el
propdsito de garantizar una adecuada aplicacién y asi se obtengan buenos
resultados en cada gestion en favor de los administrados y administracion

publica.

Ahora bien, la entidad publica considera que los documentos presentados
por el administrado como veraces desde su primera etapa (en el momento que
presenta su solicitud). Sin embargo, la entidad puede llevar a cabo una
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fiscalizacion de los documentos presentados para verificar su veracidad, lo que
constituye un control posterior para corroborar la presuncion inicial de veracidad

de los documentos.

En referencia al parrafo anterior, Napuri (2009: p. 242) sefiala que durante
el procedimiento administrativo, la Administracion protege el interés publico
mediante la realizacién de una fiscalizacién posterior aleatoria mediante un
sistema de muestreo. Si se comprueba que el administrado presento
documentacion falsa o fraudulenta, se declarara la nulidad de la resolucién y se
podra imponer sanciones como multas, asi como comunicar al Ministerio Publico

para el inicio de la accién penal.

2.2.8. Procedimiento Administrativo Electréonico

En la actualidad, en el Peri se estda avanzando hacia un gobierno
electronico, y para ello se estan implementando diversas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs). El objetivo es mejorar la dinamica entre los
ciudadanos y la administracion publica, y modernizar la interaccion entre ambas
partes, de esta forma los administrados pueden presentar escritos, recursos y
guejas via electrénicamente, asi como también realizar pagos o recibir
notificaciones en caso se dé el consentimiento del administrado, la conversion
de la informacion en formato digital dentro de la administracion publica posibilita

la ejecucion de multiples acciones y procedimientos de forma eficaz y eficiente

En ese sentido, Mordon (2020: p.356) sefiala que en la actualizacion de la
LPAG se ha incorporado como una categoria independiente el procedimiento
administrativo electrénico, tal como recomendé la OCDE en sus sugerencias.,
las cuales se circunscriben dentro del marco de la simplificacion administrativa,
cuestion que involucra diversas actividades de las administraciones publicas, las
gue en lineas generales se describen como: la entrega de informacion, la
implementacion de TICs, y la mejora de los sistemas de gestion administrativa,
bajo este contexto se han redactado diversas disposiciones que modifican el
T.U.O. de la LPAG, regulando y adecuando el marco legal que regula los

procedimientos administrativos electronicos.
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De esta forma se tiene a dos principales Decretos Legislativos que
modifican el T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General; el
Decreto Legislativo N° 1272 y el Decreto Legislativo N° 1452, al respecto,
Guzman (2020: p.42) indica que el Decreto Legislativo N° 1272 ha incorporado
una importante regulacion del procedimiento administrativo electronico, el cual
ya existe diversos sectores especificos (SUNAT, RENIEC, OSCE, entre otros)
pero que no poseia un tratamiento general en la Ley N° 27444, es importante
establecer una regulacion eficaz para proteger los derechos e intereses de los

administrados en los procedimientos administrativos.

Esta adecuacion y modificacion a la Ley N° 27444 responde a lo previsto
por la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, la misma que establece
gue se deberd de reconocer el derecho a los ciudadanos de relacionarse
digitalmente con sus Gobiernos y Administraciones de la forma mas extensa

posible de acuerdo a su naturaleza y a la pretension presentada.

De hecho, el procedimiento electronico muestra un conjunto de ventajas.
En primer lugar, permite darle simplicidad y celeridad al procedimiento, lo cual
favorece directamente al administrado. Asimismo, genera un conjunto de
beneficios para la gestion publica, ademas, permite una mayor transparencia
reduciendo el riesgo de corrupcién. Finalmente, protege al expediente de

afectaciones que serian posibles en el caso de un expediente fisico.

Al respecto, Flores (2021: p.114) precisa que el Procedimiento
Administrativo Electrénico no solamente implica una implantacion de las TICs, la
idea esencial es que se requiere una transformaciéon profunda en la estructura y
la cultura institucional, que no se limita a una simple reorganizacion, sino que
involucra el uso de herramientas informaticas para lograr una verdadera reforma

en la relacion entre el Estado y los administrados.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Procedimiento administrativo.

Es la consecucion de actos integrantes y relacionados que determinan
una relacion juridica entre el administrado y la Administracion Publica, el cual
tienen un fin pablico sobre determinados derechos, obligaciones o deberes de
los referidos administrados (Morén, 2020, p. 354).

2.3.2 Tecnologias de lainformacién y comunicacion (TICs).

Se relacionan con las tecnologias utilizadas para el intercambio de
informacion, utilizando los datos para mejorar la generacion, recopilacion,
intercambio, agregacion, combinacion, analisis, acceso, busqueda vy
presentacion de contenido digital; lo que finalmente comprende una serie de
proyecciones, herramientas o actividades circunscritas al gobierno digital. (Ley
del Gobierno Digital, 2018, Articulo 3).

2.3.3 Titulo Habilitante.

Aquel derecho materializado en un documento a través de un acto
administrativo o contratos de derecho publico que permite la realizacion de
determinadas actividades, por lo general, econdmicas o sociales. (Guzman,
2020, p.41).

2.3.4. Principio de Celeridad.

Segun este principio, las autoridades administrativas tienen la
responsabilidad de evitar que los procedimientos sean lentos o complicados

obstaculizando el avance del tramite del expediente. (Lopez, 2016, p.192)

2.3.5. Principio del Debido Proceso.

Todo administrado tiene derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y

producir pruebas, y a obtener una decision motivada y fundada en Derecho Cabe
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mencionar que goza de derechos y garantias inherentes al debido procedimiento
administrativo. (Molina, 2001, p.62)

2.3.6. Procedimiento Administrativo Electrénico.

Es un procedimiento con herramientas digitales y electrénicas con
naturaleza general garantizando los derechos y deberes de los administrados
dentro del procedimiento cotidiano. (Martinez, 2010 p.101)

2.3.7. Interoperabilidad

Es el intercambio de informacion entre las administraciones publicas, las
empresas privadas y los organismos no gubernamentales para una interaccion
eficiente con el Estado. Esto es necesario para lograr un mercado digital
unificado y eficiente. (Naser, 2021, p.26)

2.3.8. Servicio de Transporte de Taxi.

Es un modo de transporte publico que se determina por la indicacion de
un lugar de destino a cambio de un precio, tomando en consideracion criterios

como velocidad, comodidad y privacidad. (Flores, 2021, p. 195).

2.3.9. Autoridad de Transporte Urbano (ATU).

La Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) es un
organo técnico especializado del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
cuya finalidad es encargarse de la organizacion, implementacion vy
administracion del Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao. Esta

entidad fue creada por una ley en el afio 2018.
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis General

El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacién con
el cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general en la
solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022

3.2. Hipdtesis Especificas

H.E.1: El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda
relacion con el cumplimiento del principio del debido procedimiento en la solicitud
de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante
los afios 2020-2022

H.E.2: El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda
relacion con el cumplimiento del principio de celeridad en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los
afos 2020-2022

H.E.3: El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda
relacion con el cumplimiento del principio de presuncion de veracidad en la
solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022

H.E.4: El uso de la plataforma virtual de trdmites de la ATU guarda
relacion con el cumplimiento del principio de eficacia en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los
afos 2020-2022
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3.3. Variables
Variable 1: Plataforma Virtual de Tramites de la ATU

Dimensiones: 1: Accesibilidad; 2: Tramite e interoperabilidad; 3: Emisién

de titulo habilitante
Variable 2: Principios del Procedimiento Administrativo General

Dimensiones 1: Debido Procedimiento; 2: Celeridad; 3: Presuncién de

veracidad; 4: Eficacia

3.4. Operacionalizacion de Variables

3.4.1 Definicién Conceptual de la Variable Dependiente

Plataforma Virtual de Tramites de la ATU, es una herramienta digital
puesta a disposicion de los administrados para realizar los procedimientos
administrativos del TUPA teniendo como fin, obtener la autorizacion para prestar
el servicio de taxi en las modalidades de independiente, remisse y estacion, a
través de la interoperabilidad institucional con las distintas entidades privadas y
publicas se sintetizd el tiempo de registro de la solicitud por parte de los
administrados y asimismo se optimiz6 la atencion de los procedimientos
solicitados por parte del personal de la ATU. (Resolucién Directoral N° 131-2021-
ATU/DO

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente. Plataforma Virtual de
Tramites de la ATU

Dimensiones Indicadores items Escala
Accesibilidad Registro de Usuario 1,2,3,4
Tramite e Cantidad y complejidad de 5,6,7,8 1: Nunca
interoperabilidad requisitos. 2: Poco
. . 3:Algunas
Grado de interoperabilidad veces
4: Siempre

Emisién de titulo Notificacién electronica. 9,10,11,12

Validez de los titulos habilitantes
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3.4.1 Definicién Conceptual de la Variable Independiente

Principios del Procedimiento Administrativo General, son postulados

medulares y rectores dirigidos a servir de guias para la accion administrativa, y

que el legislador ha establecido positivamente como la férmula ineludible de

explicitar los valores sociales, éticos y politicos entre la Administracién y los
administrados (Moron, 2020, p.75).

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable independiente. Principio del Procedimiento

Administrativo

Dimensiones Indicadores items Instrumento
Debido Procedimiento Cumplimiento de las garantias 1,2,3
Celeridad Cumplimiento del plazo legal 4,56 | 1: Nunca
2: Poco
Presuncion de Comprobacién de la 7,8,9 SEAIgunas Veces
4: Siempre
Veracidad documentacion
Eficacia Obtencién del resultado 10,11,12
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y disefio de investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

Su enfoque es cuantitativo, puesto que se utilizd técnicas estadisticas
para la determinacion y verificacion de la hipétesis, apoyandose en cuestionarios
oportunamente presentados; para Sanchez Espejo (2016: p.100); Ila
investigacion de caracter cuantitativo pues atendera la medicion de la influencia
de factores que alteran o podria alterar el objeto, es decir, se busca medir en

gran medida las variables

La investigacion es basica, porque se busco determinar la importancia de
la observancia de los principios del procedimiento administrativo a raiz de la
implementacion de herramientas virtuales en la Administracion Publica; tal que
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) precisa que se trata de una
investigacion fundamental, la misma que busca explorar nuevas teorias o aportar
informacion a las que ya existen, se trata de investigacion de fuentes
bibliograficas y hemerograficas principalmente, asi como las normas actuales,

para producir nuevo conocimiento.

Su nivel es correlacional, porque se ha identificado dos variables, de las
cuales se pretende encontrar si existe o no una relacion significativa entre ellas;
asi Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) destacan que el objetivo de
este tipo de investigacion es conocer el grado de asociacion entre los conceptos
propuestos en la tesis, asi en nuestro caso, se busca conocer la relacién que
existe 0 no entre el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo en los procedimientos de otorgamiento de titulos habilitantes para
prestar el servicios de transporte en la modalidad de taxi al haberse

implementado herramientas virtuales y tecnoldgicas.
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4.1.2 Disefio de la Investigacion

Su diseiio no experimental, en tanto no se manipularon las variables del
estudio y sélo se analizardn las mismas a partir de una prueba correlacional, de
tal manera que se explica lo que acontece en la realidad. Sdnchez Espejo (2016:
p.100) precisa que el investigador en este tipo de disefio observa, analiza y

describe el fendbmeno tal y como acontece, sin influenciar en las variables.
4.2. Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por un total de 393 personas juridicas
autorizadas para brindar el servicio de taxi en Lima Metropolitana y la Provincia

Constitucional del Callao.
4.2.2. Muestra

La muestra esta conformada por el total de la poblacion que son 196

operadores que realizan el servicio de taxi y estan habilitados por la ATU.
4.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
4.3.1 Técnicas

En el presente trabajo se hizo uso de la técnica de analisis de encuesta a
través de dos (2) cuestionarios elaborados por los autores de esta investigacion,
teniendo como base las dimensiones e indicadores de cada variable, donde se

aplico el tipo de escala Likert para la elaboracion de ello.

Al respecto, el primer cuestionario referente a nuestra primera variable,
tiene como objetivo medir el grado de satisfaccion de los usuarios de la
plataforma virtual de tramites de la ATU, conformado por un total de doce (12)
items y disefiado sobre la base de sus dimensiones e indicadores; el segundo
cuestionario se conformé por doce (12) items y al igual que el primer cuestionario

tiene el mismo disefio.
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En ambos casos, ambas dimensiones tuvieron como sumatoria la escala
del 1 al 4, de tal manera que el puntaje corresponde de la siguiente forma: 1
equivale a nunca; 2 equivale a poco; 3 equivale a algunas veces; y, 4 equivale a

siempre.

Es importante precisar que ambos cuestionarios fueron validados por
especialistas en la materia siendo estos los siguientes abogados: Dr. Pavel
Flores Flores, magister en Educacion, docente por la Universidad Privada del
Norte y Universidad San Martin de Porres, actualmente labora como Especialista
Legal de la ATU; Kelly Katheryn Martinez Castro, especialista en Gestidén Publica
quien se encuentra laborando como especialista legal en area de Carga y
Mercancia del MTC; finalmente la Sr. Maria Teresa Obregon, quien se encuentra
laborando como Asesora Legal de la Subdireccion de Transporte Especial y
Servicios Complementarios de la ATU.

Disefio y esquema de anélisis estadistico

Siendo una investigacion con un enfoque cuantitativo, el instrumento de
la presente investigacion que se utilizo fue la técnica de recoleccion de datos
mediante encuesta a través de un cuestionario, que reunio el punto de vista de
los diferentes operadores de taxi que constituyen la muestra en relacion a la
aplicacion de los procedimientos del procedimiento administrativo en su solicitud

de la autorizaciéon para la prestacion del servicio de taxi a cargo de la ATU.

En ese sentido, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) han
sefialado que el cuestionario es el instrumento mas utilizado porque permite una
adecuada y ordenada medicién de las variables, y permite elaborarse conforme

los objetivos de la investigacion.

Por otro lado, la confiabilidad tiene relacion con el grado de consistencia
de los resultados y/o puntajes obtenidos por el grupo de operadores que prestan
el referido servicio en una serie de mediciones que se tomaron por el mismo
cuestionario; asimismo, se destaca que uno de los coeficientes mas conocidos
para obtener la confiabilidad y fiabilidad de una escala de un instrumento es el

Coeficiente de Alpha de Cronbach. (Sanchez y Reyes, 2017).
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Asi, se demostro la confiabilidad del instrumento presentado, por ello, se
aplico el Coeficiente Alpha de Cronbach, considerando los valores son de 0,70
gue indica su buena consistencia (Oviedo y Campos, 2005), de tal manera que
se obtuvo:

Tabla 3: Confiabilidad de la primera variable

Coeficiente alfa ( )

Plataforma Virtual de Tramites de la ATU. .863

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Analisis de la Plataforma Virtual de Tramites de la
ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022.
Tesis de titulacién. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.

Tabla 4: Confiabilidad de la segunda variable

Coeficiente alfa ( ()

| 1
Principios del Procedimiento Administrativo General. .760

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de la
ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022.
Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.

Asimismo, en la estructura interna del Cuestionario sobre Plataforma
Virtual de Tramites de la ATU, se aplicé el indice de homogeneidad (IHc), donde
cada item de la escala de Kline, tuvo un valor > .20 lo cual, indicando que los

items evaluaron la misma estructura.
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Tabla 5: Validez de estructura interna de la primera variable

Plataforma Virtual de Tramites de
la ATU.

items IHc

551

.508

.610

532

519

513

.555

.566

.563

10 511

11 .605

12 AT77

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Analisis de la Plataforma Virtual de Tramites de la
ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022.
Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.

O©CO~NOOULWNPE

Para la validez de la estructura interna del cuestionario instrumento -
sobre Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo para la
emision de titulos habilitantes del servicio de transporte de taxi, se aplico el indice
de homogeneidad (IHc), donde cada item de la escala de Kline, tuvo un valor de

(> .20), lo cual indico que los items evaluaron la misma estructura

50



Tabla 6: Validez de estructura interna de la segunda variable

Principios del Procedimiento
Administrativo General.

ftems IHc

.027
418
436
412
.503
496
435
417
.551
354
547
.198

© oo ~NO O~ WNBE

e
= O
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N

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Analisis de la Plataforma Virtual de Tramites de la
ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022.

Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.

Al finalizar la aplicacion de los instrumentos mencionados en los parrafos
precedentes, los datos que se obtuvieron fueron procesados en el programa
estadistico IBM SPSS version 24.

Con la finalidad de encontrar -a través de su aplicacion estadistica-, la
existencia y la correlacion del uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU
y la variable cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo para
la emision de titulos habilitantes del servicio de transporte de taxi, se aplico el

Coeficiente de Pearson.

4.4 Aspectos Eticos

Declaro bajo juramento que las fuentes utilizadas, asi como los extractos
jurisprudenciales y normativos han sido citados de acuerdo a la normativa
vigente para la elaboracién del presente proyecto de tesis titulada “Analisis de la
Plataforma Virtual de Tramites de la ATU a la luz de los Principios del

Procedimiento Administrativo General, 2020-2022"
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CAPITULO V: RESULTADOS- DISCUSION

5.1 Resultados.

5.1.2. Andlisis de resultados

Tabla 7: Variable 1: Plataforma Virtual del Tramites de la ATU, Dimension: Accesibilidad

Variable: Plataforma Virtual de Tramites de la ATU; Dimensidn: Accesibilidad; Indicador: Registro de Usuario
N° PREGUNTA 1 Nunca 2Poco | SAI9UNAS | 4 ciompre
veces

Pregunta 1 [¢ Considera que los datos solicitados son suficientes? 8 14 83 91

Pregunta 2 ¢ Considera que existe seguridad en el tratamiento de sus datos 12 2 59 103
personales?

Pregunta 3 |¢Considera que el proceso para registrarse es intuitivo? 17 23 59 97

Pregunta 4 Cor)&dera que cuenta con las instrucciones necesarias para 9 27 51 109
registrarse

TOTAL DIMENSION ACCESIBILIDAD 115 23.25 61.25 100

Gréafico 3: Variable 1: Plataforma Virtual del Tramites de la ATU,
Dimensién: Accesibilidad

1 NUNCA 2P0OCO 3 ALGUNASVECES 4 SIEMPRE

= ; Considera que los datos solicitados son suficientes?
= ; Considera que existe seguridad en el tratamiento de sus datos personales?
¢ Considera que el proceso para registrarse es intuitivo?
= Considera que cuenta con las instrucciones necesarias para registrarse
Nota: De acuerdo a las encuestas realizadas en base a la dimension del de
Accesibilidad, se puede observar que mayor parte operadores que prestar el
servicio de taxi consideran que en la mencionada plataforma tiene un registros

facil y seguro, siendo este accesible.
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Tabla 8: Variable 1: Plataforma Virtual del Tramites de la ATU-Dimensién: Tramite e
Interoperabilidad

Variable: Plataforma Virtual de Tramites de la ATU; Dimensidn: Tramite e Interoperabilidad; Indicador: Cantidad y
N° PREGUNTA 1 Nunca 2pPoco | 3AIUNAS | 4 giompre
veces
¢ Considera que estéan correctamente identificadas las etapas
o o ; 15 32 66 83

del procedimiento administrativo?
¢ Considera que son pertinentes los requisitos solicitados en las 6 22 6 122
etapas a seguir para el procedimiento administrativo?
¢ Considera que el grado de interoperabilidad es 6ptimo para la 9 22 52 113
tramitacién del procedimiento administrativo?
¢ Considera que cuenta con las instrucciones necesarias para la 8 2 52 110
tramitacién del procedimiento administrativo?
TOTAL 9.5 255 54 107

Gréfico 4: Variable 1: Plataforma Virtual del Tramites de la ATU-Dimensiéon: Tramite e
Interoperabilidad

1 NUNCA 2POCO 3 ALGUNASVECES 4 SIEMPRE

m ;Considera que estan correctamente identificadas las etapas del procedimiento administrativo?

= ; Considera que son pertinentes los requisitos solicitados en las etapas a seguir para el procedimiento
administrativo?

¢Considera que el grado de interoperabilidad es dptimo para la tramitacidn del procedimiento administrative?

= ; Considera que cuenta con las instrucciones necesarias para la tramitacién del procedimiento administrativo?

Conclusion: De acuerdo a las encuestas realizadas en base a la dimension de
Tramite e Interoperabilidad, se puede observar que mayor parte operadores que
prestar el servicio de taxi consideran que en la mencionada plataforma no tiene

mayor complejidad en los requisitos solicitados.
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Tabla 9: Variable 1: Plataforma Virtual del Tramites de la ATU-Dimensiéon: Emisién de

titulo

Variable: Plataforma Virtual de Tramites de la ATU; Dimensién: Emisién de titulo; Indicador: Notificacién electrénica,

3 Algunas

N° PREGUNTA 1 Nunca 2 Poco 4 Siempre
veces

‘z,(;onsmera que la not_lﬁcauon Via correo electrénico es el medio 20 27 59 %
idéneo para ser atendido?

10 ¢an5|dera que la notificacion a través de la plataforma se 10 15 49 122
realiza dentro del plazo legal?
¢ Considera que la notificacion a través de la plataforma permite

11 - . 14 30 35 116
conocer el acto administrativo?

12 <;Con5|.cfera que es_lmpo_rt’antfe realizar la cor}ﬁrmacmn de la 13 23 62 88
recepcion de la notificacion via correo electrénico?
TOTAL 14.25 26.25 51.25 104

Gréfico 5: Variable 1: Plataforma Virtual del Tramites de la ATU-Dimension: Emision de

titulo

Conclusion:

1 NUNCA 2POCO

3 ALGUNAS VECES

= ;s Considera que la notificacion via correo electronico es el medio idéneo para ser atendido?

m ;Considera que la notificacion a través de la plataforma se realiza dentro del plazo legal ?

¢ Considera que la notificacién a través de la plataforma permite conocer el acto administrativo?

= ;Considera que es importante realizar la confirmacién de la recepcion de la notificacién via correo electrénico?

4 SIEMPRE

De acuerdo a las encuestas realizadas en base a la dimension

Emision de titulo, se puede observar que mayor parte operadores que prestar el

servicio de taxi consideran que en la mencionada plataforma cumple con una

correcta Notificacion electrénica y validez de los titulos habilitantes.
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Tabla 10: Variable 2: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo-
Dimension : Principio del Debido Procedimiento

Variable: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo; Dimension: Debido Procedimiento;
N° PREGUNTA 1Nunca | 2Poco |3Al0UNaS |, ciompre
veces
13 ¢Cor'1$:|derg que se respetan las garantias del procedimiento 43 73 52 28
administrativo?
14 ¢Con5|.de_ra que es.lr‘nport.ante la opcién de subsanar dentro del 5 14 66 11
procedimiento administrativo?
15 ¢Con5|_de_ra que es_mpon_ante la opcién de impugnar dentro del 9 22 67 98
procedimiento administrativo?
TOTAL 19.00 36.33 61.67 79.00

Gréfico 6: Variable 2: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo-
Dimension : Principio del Debido Procedimiento

1 NUNCA 2P0OCO 3 ALGUNASVECES 4 SIEMPRE

u ; Considera que se respetan las garantias del procedimiento administrativa?
= ;Considera que es importante la opcion de subsanar dentro del procedimiento administrativo?

; Considera que es importante la opcién de impugnar dentro del procedimiento administrativo?

Conclusion: De acuerdo a las encuestas realizadas en base a la dimension del
Principio del Procedimiento Administrativo, se puede observar que mayor parte
operadores que prestar el servicio de taxi consideran que en la mencionada

plataforma debe emplear mas a fondo las garantias de este principio.
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Tabla 11: Variable 2: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo-
Dimension : Principio de Celeridad

Variable: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo; Dimensién: Celeridad; Indicador:

N° PREGUNTA 1Nunca | 2Poco |3A9UNAS |, Siempre
veces

16 ¢ Considera que se presume la veracidad de los documentos 5 25 6 120
presentados?

17 ¢ Considera que se cumple con corroborar la documentacion 7 25 50 114
presentada a través de su plataforma virtual?

18 ¢ Considera que la interoperabilidad facilita la veracidad de los 9 27 48 112
documentos presentados?
TOTAL 7.00 25.67 48.00 115.33

Gréfico 7: Variable 2: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo-
Dimension : Principio de Celeridad.

1 NUNCA 2P0OCO 3 ALGUNASVECES 4 SIEMPRE

u ;Considera que se presume la veracidad de los documentos presentados?
n ;Considera que se cumple con corroborar la documentacion presentada a través de su plataforma virtual?

¢ Considera que la interoperabilidad facilita la veracidad de los documentos presentados?

Conclusion: De acuerdo a las encuestas realizadas en base a la dimension del
Principio de Celeridad, se puede observar que mayor parte operadores que prestar
el servicio de taxi consideran que en la mencionada plataforma cumple

Cumplimiento del plazo legal de este principio.
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Tabla 12: Variable 2: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo-
Dimension : Principio de Presuncion de Veracidad

Variable: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo; Dimensién: Presuncién de veracidad;
N° PREGUNTA 1Nunca | 2Poco |3A9UNaS |4 qiempre
veces
19 ¢ Considera que se presume la veracidad de los documentos 13 20 2 121
presentados?
20 ¢ Considera que sle cumple con corrobgrar la documentacion 3 31 57 100
presentada a través de su plataforma virtual?
21 ¢ Considera que la interoperabilidad facilita la veracidad de los 10 25 49 112
documentos presentados?
TOTAL 10.33 25.33 49.33 111.00

Gréfico 8: Variable 2: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo-
Dimension : Principio de Presuncion de Veracidad.

1TNUNCA 2POCO 3 ALGUNASVECES 4 SIEMPRE

= ; Considera que se presume la veracidad de los documentos presentados?

= ; Considera que se cumple con corroborar la documentacion presentada a través de su plataforma virtual?

¢ Considera que la interoperabilidad facilita la veracidad de los documentos presentados?

Conclusion: De acuerdo a las encuestas realizadas en base a la dimension del
Principio de Presuncién de Veracidad, se puede observar que mayor parte
operadores que prestar el servicio de taxi consideran que en la mencionada
plataforma cumple con este principio y a su vez con la Comprobacion de la

documentacion presentada.
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Tabla 13: Variable 2: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo-
Dimension : Principio de Eficacia.

Variable: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo; Dimensién: Eficacia; Indicador: Obtencién

N° PREGUNTA 1Nunca | 2Poco | SA19YN3S |4 siempre
veces

,,Considera que han sido atendidos correctamente sus

22(¢ 14
procedimientos a través de la plataforma virtual de tramites? 36 88 58

23 éCgpSldera que la autoridad administrativa ha cumplido con 8 19 54 115
emitir la TUCE?

24 (;C_or_15|dera que han sido 6ptimos los resultados de su 1 6 70 119
solicitud?
TOTAL 7.67 20.33 70.67 97.33

Gréfico 9: Variable 2: Cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo-
Dimension : Principio de Eficacia.

1T NUNCA 2POCO 3 ALGUNASVECES 4 SIEMPRE

= ; Considera que han sido atendidos correctamente sus procedimientos a través de la plataforma virtual de tramites?
= ; Considera que la autoridad administrativa ha cumplido con emitir la TUCE?

¢Considera que han sido dptimos los resultados de su solicitud?

Conclusion: De acuerdo a las encuestas realizadas en base a la dimension del
Principio de Eficacia, se puede observar que la mitad de los encuestados que
son los operadores que prestar el servicio de taxi consideran que en la
mencionada plataforma cumple y a su vez no cumple con la obtencién del

resultado que se aplica al mencionado principio.
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5.2. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 14: Andlisis de distribucion de normalidad

Kolmogorov Smirnov Lilliefors

Estadistico Significancia
Plataforma Virtual de Tramites de la 126 <.001
ATU
Principio del Procedimiento .169 <.001
Administrativo General
Principio del Debido procedimiento 141 <.001
Principio de Celeridad .186 <.001
Principio de Presuncion de 191 <.001
Veracidad.
Principio de Eficacia .168 <.001

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de
la ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-
2022. Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Baultista.

En la tabla 6, se realiz6 el andlisis de distribucion de normalidad con

el

estadistico Kolmogorov Smirnov Lilliefors (KSL). En ese tenor, se pudo

evidenciar que el coeficiente de KSL es estadisticamente significativa en

Principio de Procedimiento Administrativo General

el

Asimismo, se observo que la variable Plataforma Virtual de Tramites de la ATU

no fue estadisticamente significativa. Por ende, se tomo en cuenta que

la

variable Plataforma Virtual de Tramites de la ATU mostré una distribucidon normal

y fue la principal variable de correlacion con las dimensiones, conjuntamente que

cumplié los supuestos de linealidad y naturaleza numérica, en tanto que, se opto

por utilizar la prueba de Person para el analisis de las pruebas paramétricas de

correlacion.
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5.2.3 Resultado correlacion principal
El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacién con

el cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general en la
solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.

Tabla 15: Relacion entre el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU y los
principios del procedimiento administrativo.

Estadistico  Principio del Procedimiento
Administrativo

r .848**
Plat’af(_)rma Virtual de p <.001
Tramites de la ATU 195

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de
la ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-
2022. Tesis de titulacién. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista

Gréfico 10: Diagrama de dispersion del uso de la plataforma virtual de tramites de la
ATU y los principios del procedimiento administrativo
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Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de
la ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-
2022. Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.
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Decision estadistica. — El nivel de correlacion entre el uso de la
plataforma virtual de trdmites de la ATU y los principios del procedimiento
administrativo general fue de r = .848*; |lo que sefiala la existencia de una

correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Asimismo, el valor de p = <.001 fue menor al valor de .05; es decir, se
encontro por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por
ello, se rechazo la hipétesis nula 'y se acepto la hipotesis alternativa, la cual indica
gue la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con el
cumplimiento de los principios del procedimiento administrativo general en la

solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao.

Conclusion estadistica. — En consecuencia, se evidencio de que existe
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la plataforma virtual
de tramites de la ATU con el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo general en la solicitud de autorizacion para la prestacion del

servicio de taxi en Lima y Callao.
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5.2.4 Resultado correlacion especifica

5.2.4.1 Hipotesis especifica 1

El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con
el cumplimiento del principio del debido procedimiento en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los
afios 2020-2022.

Tabla 16: Relacion entre El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU con el
cumplimiento del principio del debido procedimiento.

Principio del debido

Estadistico procedimiento
r 565"
Plataforma Virtual de p <.001
n 195

Tramites de la ATU

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de
la ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-
2022. Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.

Grafico 11: Diagrama de dispersidn del uso de la plataforma virtual de tramites de la
ATU y del principio del debido procedimiento.
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Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de la
ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022. Tesis
de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.
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Decision estadistica. — El nivel de correlacion entre el uso de la
plataforma virtual de tramites de la ATU y del principio del debido procedimiento
fue r = 565", lo que sefiala la existencia de una correlacién positiva y

estadisticamente significativa entre ambas variables.

En ese sentido el valor de p = <.001 fue menor al valor de .05; es decir se
encontré por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por
ello, se rechazé la hipotesis nula 'y se acepto la hipétesis alternativa, la cual indica
gue el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacién con el
principio del debido procedimiento en la solicitud de autorizacion para la

prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao.

Conclusion estadistica. — Por lo que, se evidencia que existe una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU con el principio del debido procedimiento en la
solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.
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5.2.4.2 Hipotesis especifica 2

El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacién con
el cumplimiento del principio de celeridad en la solicitud de autorizacion para la
prestacién del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-2022.

Tabla 17: Relacién entre El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU con el
cumplimiento del principio de celeridad.

Estadistico Principio de Celeridad
r 742"
Plat,afqrma Virtual de D <001
Tramites de la ATU n 195

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de
la ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-
2022. Tesis de titulacién. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.

Gréfico 12: Diagrama de dispersion del uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU y del principio
de celeridad.
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Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de la
ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022.
Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.
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Decision estadistica. — El nivel de correlacion entre el uso de la
plataforma virtual de trdmites de la ATU y los principios del procedimiento
administrativo fue de r = .742™; lo que sefiala la existencia de una correlacién

positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Asimismo, el valor de p = <.001 fue menor al valor de .05; es decir, se
encontrd por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por
ello, se rechazo la hipétesis nula 'y se acepto la hipotesis alternativa, la cual indica
gue el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con el
principio de celeridad en la solicitud de autorizacion para la prestacion del

servicio de taxi en Lima y Callao

Conclusion estadistica. — En consecuencia, se evidencia de que existe
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la plataforma virtual
de tramites de la ATU con el principio celeridad en la solicitud de autorizacion
para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-
2022.
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5.2.4.3 Hipotesis especifica 3

El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacién con
el cumplimiento del principio de presuncién de veracidad en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los
afos 2020-2022.

Tabla 18: Relaciéon entre El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU con el
cumplimiento del principio de presuncién de veracidad.

Estadistico Principio de Presuncién de Veraci
r 740"
Plataforglnea Virtual D <001
n 195

Tramites de la ATU

Nota: Melgar, C y Salazar C. (2023 Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites de la
ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022.
Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista

Gréfico 13: Diagrama de dispersion del uso de la plataforma virtual de tramites de la
ATU y del principio de presuncién de veracidad.
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Tesis de titulacion. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.

66



Decision estadistica. — El nivel de correlacion entre el uso de la
plataforma virtual de trdmites de la ATU y los principios del procedimiento
administrativo fue de r = .740™; lo que sefiala la existencia de una correlacion

positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Asimismo, el valor de p = <.001 fue menor al valor de .05; es decir, se
encontrd por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por
ello, se rechazo la hipotesis nula 'y se acepto la hipotesis alternativa, la cual indica
gue el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con el
de presuncion de veracidad en la solicitud de autorizacion para la prestacion del

servicio de taxi en Lima y Callao

Conclusion estadistica. — En consecuencia, se evidencia la existencia
de una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la plataforma
virtual de tramites de la ATU con el principio presuncion de veracidad en la
solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.
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5.2.4.4 Hipotesis especifica 4

El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con
el cumplimiento del principio de eficacia en la solicitud de autorizacién para la

prestacién del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-2022.

Tabla 19: Relacion entre El uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU con el
cumplimiento del principio de eficacia.

Estadistico Principio de Eficacia
Plataforma Virtual de r 661"
Tramites de la ATU D <001
n 195

Nota: Melgar, Cy Salazar C. (2023). Andlisis de la Plataforma Virtual de Tramites
de la ATU a la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-
2022. Tesis de titulacién. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.

Grafico 14: Diagrama de dispersion del uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU y del
principio de eficacia.
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la luz de los Principios del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022. Tesis de
titulacién. Lima: Universidad Privada San Juan Bautista.
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Decision estadistica. — El nivel de correlacion entre el uso de la
plataforma virtual de tramites de la ATU y el principio de eficacia fue de r = .661™;
lo que sefiala la existencia de una correlacion positiva y estadisticamente

significativa entre ambas variables.

Asimismo, el valor de p = <.001 fue menor al valor de .05; es decir, se
encontré por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido. Por
ello, se rechazo la hipétesis nula 'y se acepto la hipotesis alternativa, la cual indica
gue el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU guarda relacion con el
principio de eficacia en la solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio

de taxi en Lima y Callao

Conclusion estadistica. — En consecuencia, se evidencia la existencia
de una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la plataforma
virtual de tramites de la ATU con el principio de eficacia en la solicitud de
autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los
afos 2020-2022

Resumen de Conclusion. - El objetivo general de la presente
investigacion consistié en determinar la relacion entre el uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU y el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo general en la solicitud de autorizacion para la prestacion del
servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-2022. Como prioridad se
buscdé la existencia de una relacion entre las variables de estudio
consecutivamente por la relacion entre la primera variable con las cuatro
dimensiones de la segunda variable. Se utilizé como instrumento un cuestionario

anonimo para las dos variables.

En referencia a la técnica de recoleccion de datos, se aplicé la encuesta
a la vez que, para determinar la validez de los datos recolectados de cada

variable se utilizo el Alfa de Cronbach consiguiendo los siguientes resultados:

La Variable V1 obtuvo un valor de 0.863, una representacion del 86.3%

de nivel de confiabilidad.
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La Variable V2 obtuvo un valor de 0.760, una representacion del 76% de

nivel de confiabilidad.

Al respecto, los dos valores se ubican dentro del rango: 0.70 a 0.99 lo cual
significa la existencia de un alto nivel de confiabilidad y coherencia en los datos
recolectados. Asimismo, el instrumento utilizado fue convalidado mediante el
juicio de expertos, ya que fue creado para medir en especifico la segunda

variable y su posible relacién directa con la primera variable.

Respecto a la existencia de relacion entre las variables V1y V2, en efecto
se dio por confirmada la hipétesis de la investigacién con una significancia de
<.001 y un nivel correlativo de 0.848 cuya equivalencia es al 84.8%. Por lo tanto,
“Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la plataforma
virtual de tramites de la ATU con el cumplimiento de los principios del
procedimiento administrativo general en la solicitud de autorizacion para la
prestacion del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-2022.”,
asimismo de acuerdo al Coeficiente de Correlacion de Pearson esta fue del tipo

muy alta.
5.3 Discusioén.

Conforme a los resultados obtenidos previamente en el presente trabajo de
investigacion se ha tomado en cuenta las investigaciones citadas en los
antecedentes con el fin de contrastar ambos resultados dando cuenta de sus

similitudes y diferencias motivo por el cual se ha realizado la siguiente discusion:

1) Lara (2019) en su tesis denominada “El procedimiento administrativo en
Chile y su efectividad en el resguardo de los derechos de las personas”
hace mencién a que la tramitacién electronica de los procedimientos
administrativos se ha materializado gradualmente pese a la existencia
juridica del estado de Chile a incluir dentro de sus solicitudes la posibilidad
de tramitarlo electrénicamente. El presente trabajo ha quedado
demostrado que se cumplen con las seguridades informéaticas durante el
proceso de solicitud del administrado, a la vez que se sefala de la
existencia de una correlacion positiva entre la plataforma virtual de tramites

de la ATU vy los principios del procedimiento administrativo general
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2)

3)

obteniendo como resultado de las encuestas de la primera variable r =
.848**, asi como también facilita al usuario solicitante con la convalidacion
de los documentos necesarios para solicitar el procedimiento
administrativo en Lima y Callao a travées de la Plataforma de
Interoperabilidad, a la vez que se respetan y garantizan los principios del

procedimiento administrativo general.

En esalinea, Herrera (2017) en su tesis denominada “Uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TICs) y acceso a la justicia para adultos
mayores, corte de Lima 2016” queda demostrado la importancia del uso
de los TICs en el favorecimiento del acceso a la justicia para los adultos
mayores, del mismo modo sostiene que a mayor aspecto técnico
implementado por la entidad existird un mayor acceso a la justicia para los
adultos mayores. Del mismo modo en la presente investigacion se ha
demostrado que el cumplimiento del principio de celeridad es de r = .742**
por lo que existe una relacién positiva y significativa entre la Plataforma
Virtual de Tramites de la ATU con el principio de Celeridad, significando

asi una interfaz amigable al usuario y el respeto en cumplir con los plazos

Del mismo modo, Cajo (2019) en su tesis denominada “El Empleo de las
(TICs) como estrategia de seguridad juridica en la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), sede registral IX- Lima”,
llegd a la conclusién que el uso de las TICs tiene relevancia al proveer a
los administrados de seguridad juridica en la Superintendencia de
Registros Publicos (SUNARP) incidiendo en el respeto de los plazos y
términos establecidos asi como también permite coadyuvar con los niveles
de eficacia, eficiencia y competitividad institucional. En ese sentido, se
contrasta con la presente investigacion, puesto que el uso de las TICs a
través de la Plataforma Virtual de Tramites ha incidido de manera positiva
en el acceso y seguridad juridica de los administrados durante sus
solicitudes de titulos habilitantes a la vez que de los resultados de la
encuesta se ha obtenido r = .561** quedando demostrado que existe una
relacion positiva entre la plataforma virtual de tramites de la ATU con el

principio de eficacia.
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4)

5)

En contraposicion a lo anterior tenemos que Rodriguez (2019) en su tesis
denominada “Los Desafios del Derecho de las TICs en la Sociedad de la
Informacion en el Siglo XXI: Una Puerta a la Cooperacién Internacional”
concluye que todavia existen grandes desafios por lo poco claro que puede
resultar la falta de una correcta regulacion sobre el tratamiento al manejo
de informacién y su seguridad publica, afiade asimismo que es necesario
de proveer de espacios necesarios para el efectivo intercambio de
informacion asi como de facilitar dichas herramientas de tal forma que
puedan ser dinamicas y amigables tanto a los usuarios como a los
administrados y es labor del estado de generar politicas de capacitacion y
proteccion a los ciudadanos sobre los beneficios de un gobierno
interconectado y en constante actualizacion. En ese sentido, el presente
trabajo de investigacion de igual forma arrojo resultados donde si bien es
cierto se realiza el cumplimiento de los principios también existe un sector
de la poblacion en la que no se sienten del todo seguro sobre el manejo
de su informacion en los servidores de las instituciones del Estado, asi
como también consideran que no siempre se cumple en su totalidad los
principios de eficacia (r= .561**) y debido procedimiento (r= .565* ) en lo

relacionado a las notificaciones de las solicitudes presentadas.

Por otro lado, Rivas (2019) en el trabajo de investigacion “Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, la Eficiencia y Transparencia, de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, 2019” explicé que el uso de las TICs se
relaciona con los principios de eficiencia y transparencia, siendo en el caso
a discutir que un 50% de los administrados considera que el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién en la Corte Superior de
Ayacucho no es adecuado. En contraste con la presente investigacion se
obtuvo que un 74% de los encuestados estan a favor con el tratamiento de
sus datos mediante el debido cumplimiento del principio de presuncion de

veracidad con el uso de la plataforma virtual de tramites de la ATU.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Habiendo culminado la presente investigacion se concluyo lo siguiente:

1. Existe una relacion positiva significativa entre la plataforma virtual de
trdmites de la ATU con el cumplimiento de los principios del procedimiento
administrativo general en la solicitud de autorizacién para la prestacion
del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-2022,
evidenciado en un coeficiente r = .848** y un nivel de significancia p =
<.001; por lo tanto, se confirma la hipotesis alterna y se rechazé la
hipotesis nula.

2. Existe una relacion positiva significativa entre el uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU con el principio del debido procedimiento en
la solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en Lima
y Callao durante los afios 2020-2022, evidenciado en un coeficiente r =
.565** y un nivel de significancia p = <.001; por lo tanto, se confirma la
hipétesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.

3. Existe una relacion positiva significativa entre el uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU con el cumplimiento del principio de celeridad
en la solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en
Lima y Callao durante los afios 2020-2022, evidenciado en un coeficiente
r =.742** y un nivel de significancia p = <.001; por lo tanto, se confirma la
hipétesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.

4, Existe una relacion positiva significativa entre el uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU con el cumplimiento del principio de
presuncion de veracidad en la solicitud de autorizacion para la prestacion
del servicio de taxi en Lima y Callao durante los afios 2020-2022,
evidenciado en un coeficiente r = .740** y un nivel de significancia p =
<.001; por lo tanto, se confirma la hipotesis alterna y se rechazo la
hipétesis nula.

5. Existe una relacién positiva significativa entre El uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU con el cumplimiento del principio de eficacia
en la solicitud de autorizacion para la prestacion del servicio de taxi en
Lima y Callao durante los afios 2020-2022, evidenciado en un coeficiente
r =.661** y un nivel de significancia p = <.001; por lo tanto, se confirma la
hipétesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.
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6.2. Recomendaciones

1. Se recomienda proponer la aplicacion de las Tics, directamente con los
alcances de los principios del procedimiento administrativo a las plataformas
institucionales, con el propdsito de que distintas instituciones puedan dar una
atencion optima y eficiente a los administrados.

2. Se recomienda que la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao,
refuerce mas su plataforma virtual de tramites en la aplicacion del principio
del debido procedimiento, que, si bien tuvo un porcentaje considerable
dentro del promedio, hubo otros principios que tuvieron significancia mayor.

3. Se recomienda reducir la medida sea posible los tiempos de espera para el
cumplimiento de la tramitacion de los titulos habilitantes y su correcta
notificacion, asi como guardar mayor relacion con el cumplimiento del
principio de celeridad.

4. Se recomienda que periédicamente se realice una fiscalizacion posterior
sobre la verificacion de los documentos presentados en la plataforma, que si
bien es cierto la interoperabilidad valida alguno de ellos y cumple con este
principio, hay otros documentos que se adjuntar como el contrato de cesion
de uso con firmas legalizadas que se debe comprobar su validez.

5. Se recomienda que la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao,
refuerce mas su plataforma virtual de tramites en la aplicacion del principio
de eficacia que, si bien tuvo un porcentaje considerable dentro del promedio,
hubo otros principios que tuvieron significancia mayor.

6. Se recomienda poner en conocimiento la presente tesis a la Autoridad de

Transporte Urbano, para que conozca la opinién de sus operadores de taxi
acerca de la plataforma que se puso a su disposicion.
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ANEXO 1:
MATRIZ DE
CONSISTENCIA

TITULO: ANALISIS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES DE LA ATU A LA LUZ DE LOS PRINCIPIOS DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, 2020-2022
Problema General Objetivo General Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia Poblacién y
de la muestra
investigaci
on
Variable Accesibilidad Poblacién:
¢Cual es la relacion que . L 1
existe entre el_uso de la Zeti;rglnf;relalgela;:’;gfg?rt]:g El uso 0_|e la plataforma virtual Plataform Trémitee N
plataforma virtual de virtual de tramites de la ATU de tramites de la ATU guarda a Virtual interoperabilidad La poblacion estuvi
trémit(_as_de la ATU y el ol cumplimiento de los relacion con el cumplimiento de _ _ o conformada por u
cumplimiento de los | Y € cump = de los  principios  del Ami Emision de titulo Tipo de investigacion: total de 39!
L o principios del procedimiento > S Tramites > -
pgnc_lplos del procedlrlnlen:o administrativo general en la procedllmlentoI adrr;_lnlstcrjatlzj/o de la ATU habilitante Basica personas juridica
administrativo general en la L L general en la solicitu e autorizadas par
solicitud de autorizacion Sglr':tu?a deres?;é?é':acg); autorizacion para la prestacion Enfoque de prestar el servicio d
para la pre;tacién_ del | P rvicio d P i en Lim del servicio de taxi en Lima y investigacion: taxi en Lim:
servicio de taxi en Lima y ée” clo de tat el ay Callao durante los afios 2020- e Metropolitana y |
Callao durante los afios zgzg?zozgran € 105 anos | o022, Cuantitativo Provincia
2020-2022? : . Constitucional  de
Nivel: Callao
Problfafnas. Objeyyos _ Hlpot(,as_ls Variable nivel correlacional
Especificos: especificos: especifica 2 .
s Debido ) ) o
1 Cual es la relacid - P dimi Disefio de investigacion: Muesira:
"Ct ua ?s arle acmg qule 1.Determinar la relacién de LE de la blataf Principios rocedimiento uestra:
pataforma vitual de | 1, PAEOma vitual de | il 0 amites delaATU | 9 Disefio no experimental :
f)ga_tormg IVI AuTaU el tramites de la ATU vy " acic | | Procedimi leridad (observacional) La ~muestra es
rami lc_as_ e % AL ye cumplimiento del principio guar la _reacmd)nl con e ento Celerida conformadapc_)r,eltow
gulmglrgléanto € g_nn_mplo del debido procedimiento en gu:ndplk%ento 3. PrINCIPIO | A dministra de la poblacion q
e eI ido prlqc_e c|jm|ergo la solicitud de autorizacion Ie (le_ i odp:joce imiento en tivo 3 _ son 196 operador
en a solicitu e para la prestacion del a solicitud de autorizacion General. Presuncion de veracidad de transporte q

autorizacion para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-
2022?

2. ¢ Cuél es larelacion que
existe entre el uso de la
plataforma  virtual de
tramites de la ATU vy el

servicio de taxi en Lima y
Callao durante los afios
2020-2022.

2.Determinar la relacion de
la plataforma virtual de
trdmites de la ATU vy el
cumplimiento del principio
de celeridad en la solicitud
de autorizacion para la

para la prestacion del
servicio de taxi en Lima y
Callao durante los afios
2020-2022.

2.El uso de la plataforma
virtual de trdmites de la ATU
guarda relacion con el
cumplimiento del principio
de celeridad en la solicitud

Eficacia

brindan el servicio
taxi habilitados por
ATU.
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cumplimiento del principio
de celeridad en la solicitud
de autorizacion para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-
20227

3 ¢ Cudl es la relaciéon que
existe entre el uso de la
plataforma  virtual de
tramites de la ATU y el
cumplimiento del principio
de presuncién de
veracidad en la solicitud
de autorizacion para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-
20227

4. ¢ Cual es larelacién que
existe entre el uso de la
plataforma  virtual de
tramites de la ATU vy el
cumplimiento del principio
de eficacia en la solicitud
de autorizacién para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-
20227

prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-
2022.

3.Determinar la relacion de
la plataforma virtual de
tramites de la ATU y el
cumplimiento del principio
de presuncion de veracidad
en la solicitud de
autorizacion para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-
2022.

4.Determinar la relacion de
la plataforma virtual de
tramites de la ATU y el
cumplimiento del principio
de eficacia en la solicitud de
autorizacion para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022

de autorizacion para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.

3.El uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU
guarda relacion con el
cumplimiento del principio
de presuncion de veracidad
en la solicitud de
autorizacion para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.

4. El uso de la plataforma
virtual de tramites de la ATU
guarda relacion con el
cumplimiento del principio
de eficacia en la solicitud de
autorizacion para la
prestacion del servicio de
taxi en Lima y Callao
durante los afios 2020-2022.
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ANEXO 2: OPERACIONABILIDAD DE VARIABLES

Variable Dependiente Dimensiones Indicadores items Instrumento | Escala de Intervencién
Plataforma Virtual de Tramites de la Accesibilidad Registro de Usuario 1,234 1 21 3 4
ATU
Tramite e interoperabilidad | Cantidad y complejidad de 5,6,7,8
requisitos. e Nunca
Grado de interoperabilidad Cuestionario e Poco
e Algunas Veces
Emision de titulo Notificacién electrénica. 9,10,11,1 e Siempre
Validez de los titulos 2
habilitantes
Principios del Procedimiento Debido Procedimiento Cumplimiento de las 1,2,3
Administrativo General garantias
e Nunca
Celeridad Cumplimiento del plazo legal |  4,5,6 s Poco
elerida umplimiento del plazo lega 5, Cuestionario e Algunas Veces
e Siempre
Presunciéon de Veracidad Comprobacién de la 7,8,9
documentacion
Eficacia Obtencioén del resultado 10,11,12
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Anexo 3: Instrumento para la recoleccion de datos - Cuestionario anonimo de las dos variables

Instrumento para la recoleccion de datos = Cuestionario

CUESTIONARIO ANONIMO
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
ESCUELA DE DERECHO

Titulo: ANALISIS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES DE LA ATU A LA LUZ DE
LOS PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, 2020-2022.
Proyecto de Tesis

Cuestionano sobre el "Analisis de la Flataforma Virtual De Tramites de fa ATU a fa Luz de los
Frincipios Del Procedimiento Administrativo General, 2020-2022.7

Objetivos:

El presente formulario pretende medir el grado de satisfaccion de los usuarios de la plataforma
virtual de framites de la ATU, asi como la eficiencia de la plataforma con respecto al cumplimiento
de los principios del procedimiento administrativo del debido procedimiento, celeridad, presuncidn
de veracidad y eficacia.

VARIABLE 1: Plataforma Virtual de Tramites de la ATU

NUNCA POCO | ALGUNAS | SIEMPRE

N® PREGUNTA 1 2 VECES 4
3
Variable 1: Plataforma Virtual de Tramites de la ATU; Dimensidn: Accesibilidad; Indicador: Registro de Usuario
1 ¢ Comsidera que los datos solcitados son suficientes?
2 iComsidera que existe seguidad en el ratameento de sus datos
personales’?
3 4 Considera que &l process para registranse s intuitive?
4 iComsidera que cuenta con las iRSUCGOnes necesarias para
reqistrarse?

Wariable 1: Plataforma Virtual de Tramites de la ATU; Dimension: Tramite e Interoperabilidad; Indicador: Cantidad v complejidad
de requisitos; Grado de interoperabilidad

iComsidera que estan cormeclamente identificadss las etapas del
procedimiento sdminisbrative?

1

iComsidera que son pertinentes los requisitos solicitades en las
elapas & seguir para el procedimiento administrativo?

2

3 iComsidera que & grado de interoperabilidad es dplimo para
Iramitacidn ded procedimiento adminisirative?

4 ¢Considera que cuenta con ks instnucciones necesaras para la
ramitacidn ded procedimiento administrativae?

Wariable 1: Plataforma Virtual de Tramites de la ATU; Dimension: Emision de titulo; Indicador: Notificacion electronica, validez
de los titulos habilitantes
fConsidera que la notificacion via cormeo electrdmnco es el medo

1 idtneo para ser atendide?
L':':Iﬁgiﬂ&'ﬂ que la nolificacn a traveés de B plataforma se realiza
2 dentra del plazo legal?

¢Considera que la nolificacsdn a través de la plataforma permile
conoces e actn admin sirativa?

L':':Iﬁgiﬂ&'ﬂ g as impmmte realizar |a confirmacion de |a I'ECEF'CiI:U’I
4 ge la nolficacion wia comeo eleclronico T

TOTAL: 12
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VARIABLE 2: Principios del Procedimiento Administrativo General

NUNCA POCO ALGUNAS | SIEMPRE
N* PREGUNTA 1 2 VECES 4
3

Variable Z: Principios del Procedimiento Administrative General; Dimensidn: Debido Procedimiento; Indicador: Cumplimiento
de las garantias
1 iComsidera que s respelan ks garantias del procedemsento

adrminisirative?
2 iConsidera que es imporante |a opcitn de subsanar denbro del

procedimiento admanistrative?
3 iConmsidera que es importante la opeidn de impugnar denbro del

procedimiento sdmanistrative?

Variable 2: Principios del Procedimiento Administrativo General; Dime

nsidn: Celeridad; Indicado

r: Cumplimiento del plazo

legal
LConziders que o& ha cumphos Sus colcbudes en |a brevedad
1 poaible?
2 LCONEIBeTa qUE 18 SISNEIEN 68 SU ProcedimIents &5 rapa?
3 L COnEigera que e sencillo reallzar y CUmpr con 108 fequisios del

procedimiento admanistralivo?

Variable 2: Principios del Procedimiento Administrative General:
Comprobacion de la documentacion

Dimensian:

Presuncidn

de weracidad;

Indicador:

iComsidera que se presume kB veracidad de los documenios

1 presentados?
iConzidera que se cumple con comoborar ka8 documentascidn
2 preserntads & ravés de su plataloerna vinual?
iConsidera que k inleropedabibdad faciita 18 veracidad de los
3 documentos presentados?
Variable 2: Principios del Procedimiento Administrativo General; Dimensitn: Eficacia; Indicador: Obtencion del resultado
iConzidera que han  side  alendidos  coreclamente  sus
1 procedimientos & ravés de ks plataforma vinual de tramies?
4Considera que i autoridad sdrnistiativa ha cumplios con emitic i
2 Tuce?
2 £ Considera que han sido dplimos los resullades de su solicitud?
TOTAL: 12
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Anexo 4: Validacién de Instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO:
Estimado especialista: J%_zﬁi!n,«m_ﬁsé-mj Coolaw
Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrario como
JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:
1. Cuestionario () 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )
2. Guia de observacion ( ) 5. Otro, ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le
informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualttativo ( ) 2, Cuami(alivow 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacién servirdn para determinar la validez de contenido del instrumento para mi
proyecto de tesis de titulacion.

Titule del proyecto de ANALISIS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES DE LA ATU A LA
tesis: LUZ DE LOS PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL, 2020-2022.

De antemano le agradezco sus aportes.
Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Melgar Robles Claudia Sofia ; /

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: / n/
Especialidad: ? cupho  Adms At

Cargo que desempefia actualmente: /60‘90 i éégfg: o - AfTe

Firma:

Ar Vg
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Variable 1 PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES DE LA ATU
items " a |w [T Observaciones
S © S ylo
Dimensién / § B § E $ recomendaciones
Indicador0 S 2 @ S
€ (5|3 |A
(7] O |o |x [L
Dimension 1 ¢Considera que los datos solicitados son
suficientes? 5 5 L" Li l8
Accesibilidad ¢Considera que existe seguridad en el
tratamiento de sus datos personales? 5 5 s |5 u)
Indicador 1 Considera que el proceso para registrarse es
i%\tuitivo? : Fre - 5 5 A 20
Registro de Considera que cuenta con las instrucciones
Usuario necesarias para registrarse 5 ‘5 L\ 5 ’q
Dimensién 2 (Considera que estan correctamente
identificadas las etapas del procedimiento 5 5 g 5 20
administrativo?
Tramite e ¢ Considera que son pertinentes los requisitos
Interoperabilidad | solicitados en las etapas a seguir para el | 5 518158 20
procedimiento administrativo?
Indicador 2 ¢Considera que el grado de interoperabilidad
es Optimo para la tramitacibn del 5 5 5 5 20
procedimiento administrativo?
Cantidad y ¢ Considera que cuenta con las instrucciones
complejidad de necesarias para la tramitacion del [ LS 15 20
requisitos; Grado | Procedimiento administrativo?
de
interoperabilidad
i i6 ¢Considera que se presume |a veracidad de los
DTSN 3 documentos presentados? 5 -5 5 5 20
Emisién de titulo ¢Considera que se cumple con corroborar |a S =
documentacion presentada a través de su 5 5 L{ !q
plataforma virtual?
Indi or :Considera que la interoperabilidad faciiita la
Dccedar veracidad de los documentos presentados? 5 5 5 '1 |q
Notificacion ;Considera que es importante realizar la
electrénica, confirmacién de la recepcién de la notificacion | 5 Sl 5
validez de los via correo electronico? 'ZD
titulos habilitantes
Nombre y Apellidos K ally /l’cd/togn Modimey  Cbe
Aplicable Sl(y 7 NO () OBSERVADO ( )
Firma
1 ﬁ*',‘/fa o
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Variable 1 Principios del Procedimiento Administrativo General
items s [ e[t
(%] o (%} 2
Dimensién / 5|8 § g 2 °b3°’;f:'°“”
o
i € | 5| 5|9 |A |recomendaciones
7] O | X |L
i i ;Considera que se respetan la tias del
daibebes ;rooedlmiento administrativo? e 5 5 5 5 m
Debido ¢Considera que es importante la opcidn de subsanar
Procedimiento dentro del procedimiento administrative? 5 S S S ‘Zp
i 1 :Considera que es importante la opcidn de impugnar
sncjeaae dentro del procedimion‘:: administrativo? ki S 5 S 5 ?,0
Cumplimiento de
las garantias
n Considera que se ha cumplido sus solicitudes en la
Cmerision 2 grevadad pogible? i S S 5 5 QO
Celeridad Considera que la atencion de su procedimiento
eri :,!p . n u pr imiento es 5 S 5 5 ZD
Indicador 2 ¢Considera que es sencillo realizar y cumplir con los
l requisitos del procedimiento administrativo? 5 5 S S ZO
Cumplimiento del
plazo legal
i i ;Considera que se sume |a veracidad de | -
e documentos :resmtaz:? gl 1 £ )&% | 2D
Presuncién de ¢(Considera que se cumple con coroborar la
veracidad documentacion presentada a través de su plataforma 5 5 5 5‘
virtual? '2,0
i Considera que la intel rabilidad facilita | 3
ac=sne semciu_;ddo o8 locisibiiton Dreistidos? 15 |5 [¢ |w
Comprobacion
de la
documentacion
Dimension 4 g,cmsdidera?uehan :vi:o a:anldndois oortectanvllentels:s S 5
procedimientos a través de la plataforma virtual de
tramites? .3 S | %p
Eficaci Considera la autoridad administrativa h r
PP Gumphdo con emiti la TUCE? il - ESIEHENE
i Conside: han sido opti lo ltados de
Indicador 4 :olk:itud?mqm an sido optimos los resu s de su 5 5‘ 5 c w
Obtencion del )
resultado
Nombre y Apellidos Aelly  Ja/ hovyr, _Hovvus  (oolis-
Aplicable Sl (% 7 NO () OBSERVADO ( )
Firma r
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO: )
Estimado especialista: _ P AVCL JOS/- Llopes Flowes
Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la fibertad de nombrario como
JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:
1. Cuestionario (X 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )
2. Guia de observacién ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le
informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. 0uanﬂtauvo(>d 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para mi
proyecto de tesis de titulacién,
Titulo del proyecto de ANALISIS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES DE LAATU A LA
tesis: LUZ DE LOS PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL, 2020-2022.

De antemano le agradezco sus aportes.
Estudiantes autores del proyecto:
Apellidos y Nombres Firma

Melgar Robles Claudia Sofia :/; a ,

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: PRV J0SIF Floees Flopes
Especialidad: DNERECHO a0mi assTI AT bo - EDOAGHA
Cargo que desempefia actualmente: 55‘05('151 IW<TA l.g al

Firma: § d g
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Variable 1 PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES DE LA ATU
items Observaciones
(] = o T
) o ‘O fe) YIO
Dimension / § S g § |t recomendaciones
Indicador0 ,2 .'g 8 2 A
= 2
a |5 |8 |& L
Dimension 1 ¢Considera que los datos solicitados son
suficientes? 5 5 5 § rZO
Accesibilidad ¢Considera que existe seguridad en el
tratamiento de sus datos personales? 5 g g‘ S 20
Indicador 1 ¢ Considera que el proceso para registrarse es :
intuitivo? 5 S £ & 10
Registro de Considera que cuenta con las instrucciones
Usuario necesarias para registrarse 5 S 5 5 w
Dimension 2 ¢Considera que estdn correctamente
identificadas las etapas del procedimiento 5 S 5 S | W0
administrativo?
Tramite e ¢ Considera que son pertinentes los requisitos 5
Interoperabilidad solicitados en las etapas a seguir para el
o procedimiento administrativo? S 5 5 20
Indicador 2 ¢Considera que el grado de interoperabilidad
es optimo para la tramitacion del ; 5 S S /2/0
procedimiento administrativo?
Cantidad y ¢ Considera que cuenta con las instrucciones j
complejidad de necesarias para la tramitacion  del S g 5 S
requisitos; Grado pfocedimleMO administrativo? fz O
de
interoperabilidad
i ion 3 cConsidera que se presume la veracidad de los
Sbedacc gooumentos presentados? 9 5 5 5 w
Emision de titulo ¢Considera que se cumple con corroborar la =
documentacién presentada a través de su S ; _6 5 7/0
plataforma virtual?
Indicador 3 ¢(Considera que la interoperabllidad faciita la £
- veracidad de los documentos presentados? 5 5 5 D w
Notificacién ;Considera que es imporante realizar la 5
electronica, confirmacion de la recepcion de la notificacion 5 S } - 0
titulos habilitantes
Nombre y Apellidos PAVEL JOSiE Z/oRES  FloPES
Aplicable Sl (21 NO () : OBSERVADO ( )
Firma i 2
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Variable 1 Principios del Procedimiento Administrativo General
items & | o |T
o ° © I 5
Dimensién / 5 § g E ? Ob“';":w"“
BENCRRO € | 2| 2| 2 |A |recomendaciones
= (&) [<} @
(7] o € |L
i ion 1 ¢Considera que se respetan las garantias del
il procedimiento administrativo? . 5 L‘( 5 -S { C7
Debido ¢Considera que es importante Ia opcién de subsanar /
Procedimiento dentro del procedimiento administrativo? 5 S 5 S Z/O
Indicador 1 ¢Considera que es importante la opcidn de impugnar
dentro cel procedimiente administrativo? j 5 5 5 ZI)
Cumplimiento de
las garantias
Dimension 2 (Considera que se ha cumplido sus solicitudes en la
brevedad posible? 5 lf g 5 1
Celeridad cConsidera que [a atencién de su procedimiento es
Capiaa? 5 |5 (5] [
Indicador 2 ¢Considera que es sencillo realizar y cumplir con los
: requisitos del procedimiento administrativo? 5 L{ L{ _S 7ﬂ
Cumplimiento del b
plazo legal
i i ¢Considera que se presume la veracidad de los
DR 2 decumentos presentados? 5 b( L/ 5 / 3
Presuncion de ¢Considera que se cumple con corroborar la
veracidad documentacidn presentada a través de su plataforma 5- S S S 217
virtual?
i Considera que [|a Interoperabilidad facilita la
IrERoRdor: \‘;euddad de los documentos g:oson_h_dos? 5 L{ L{ 5 / X
Comprobacion
de la

documentacion

Dimension 4 ¢ Considera que han sido atendidos correctamente sus
procedimientos a fravés de la plataforma virtual de
{ramites? o 5- ; S QO
Eficacia (Considera que la autoridad administrativa ha
cumplido con emit la TUCE? SIS |S|% |'P
i Considera que han sido éptimos los resultados de s
Indicador 4 ;.d O q p u 5 & } / )7
Obtencion del
resultado
Nombre y Apellidos
Aplicable Sl
Firma ’
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO:
Estimado especialista: _Mera \errse Cleaen Sraheg
Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrario como
JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:
1. Cuestionario (¥} 2. Guia de entrevista ( ) 3, Gula de focus group ( )
2. Guia de observacion { ) 5. Otro, {)

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, |a cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le

informo que mi proyecto de tesis liene un enfogque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitative (< 3. Mixto ( )

Los resultades de esta evaluacidn servirdn para determinar la validez de contenido del instrumento para mi
proyecto de tesis de tilulacion,

Titulo del proyecto de | ANALISIS DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES DE LA ATU A LA
tesis: LUZ DE LOS PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

GENERAL, 2020-2022,

De antemano le agradezco sus aportes.
Estudiantes autores del proyecto!
Apellidos y Mombres Firma

Melgar Robles Claudia Sofia E 5

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombres y Apellidos: Mapa Teresa. Obegon Sendez
Especialidad: Decedhn admshedivo - 4esTah piblian
Cargo que desempena actualmente; Psesota \ewaal e KT

Rz,
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Variable 1 PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES DE LA ATU
Items 2 g | a1 Observaciones
= o |5 ylo
Dimensioén / E R § § 19 recomendaciones
Indicador0 () g g 2 A
5 s |5 |
» O |o |x |L
Dimension 1 ¢Considera que los datos solicitados son :
suficientes? 5 |5 45 |\]
Accesibilidad ¢Considera que existe seguridad en el
tratamiento de sus datos personales? S ~5 ‘5 L\ \q
Indicador 1 Considera que el proceso para registrarse es ¢
s e 5 15|14 |8
Registro de Considera que cuenta con las instrucciones
Usuario necesarias para registrarse =, S$13515 |w
Dimension 2 ¢Considera que estan comectamente = =
identificadas las etapas del procedimiento 5] 5 32 ol ?0
administrativo?
Tramite e ¢ Considera que son pertinentes los requisitos =
Interoperabilidad solicitados en las etapas a seguir para el S 5 13 5 20
procedimiento administrativo?
Indicador 2 ¢ Considera que el grado de interoperabilidad
es optmo para la tamitacion del| § |5 [ S5 |5 | 1p
procedimiento administrativo?
Cantidad y ¢ Considera que cuenta con las instrucciones
complejidad de necesarias para la ftramitacisn del | § 5 5 5
requisitos; Grado procadimiento administrativo? w
de
interoperabilidad
Dimensién 3 m&&s&m}’-mhmw ad de los 5 sls |5 |n0
Emision de titulo ¢Considera que se cumple con corroborar la
documentacion presentada 8 través de su 5 S 5 5 ?D
plataforma virtual?
Indicador 3 (Considera que la Ineroperabilidad fachta la 5 s (
veracidad de los documentos presentados? S K| 1]
Notificacion iConsidera que es imporante realizar la
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