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RESUMEN

Introduccién: Las empresas hoy en dia consideran de importancia el brindar
capacitaciones al personal con el fin de incrementar la produccion y reconocer
aquellos fallos o factores negativos que puedan reducir la productividad en la
empresa y para ello deberan estar en constante monitoreo hacia el trabajador,
tomando en cuenta los niveles de satisfaccion laboral y condiciones de trabajo, sin
embargo, actualmente las empresas se han visto forzadas a realizar un cambio
de gestion modificando tanto el area de trabajo como la modalidad de la misma 'y
es por ello que se considera de importancia el conocer como ha venido influyendo
en la valoracién y comodidad del personal tomando en cuenta el area psicologica,
social y fisica asi como la expectativas a futuro para asi poder tomar las medidas
de accién necesarias en pro de la organizacién como la de sus colaboradores.

El presente trabajo de investigacion tuvo como Objetivo: determinar la relacion
entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en trabajadores
asegurados de Lima Metropolitana 2022. La Metodologia: empleada es de disefio
no experimental transversal, por lo que no se pretende manipular las variables
manteniendo un nivel de investigacion correlacional con un enfoque cuantitativo.
Finalmente se obtuvo como Resultado: que existe una correlacion
estadisticamente significativa (,001) moderada positiva (,503), entre ambas
variables en trabajadores asegurados de Lima Metropolitana, Se llego a la
Conclusion: Las condiciones de trabajo son relevantes para una adecuada

satisfaccion laboral.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, condiciones trabajo, trabajadores de Lima

metropolitana, trabajadores asegurados.
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ABSTRAC

Companies today consider it important to provide training to staff in order to
increase production and recognize those failures or negative factors that may
reduce productivity in the company and for this they must be constantly monitoring
the worker, taking into account the levels of job satisfaction and working conditions,
however, However, nowadays companies have been forced to make a change in
management, modifying both the work area and its modality and that is why it is
considered important to know how it has been influencing the valuation and
comfort of the personnel, taking into account the psychological, social and physical
area as well as the future expectations in order to take the necessary action
measures for the benefit of the organization as well as that of its collaborators.
The objective of this research was to determine the relationship between working
conditions and job satisfaction among insured workers in Lima Metropolitana 2022.
The methodology used is a non-experimental cross-sectional design, so it is not
intended to manipulate the variables, maintaining a correlational level of research
with a quantitative approach.

Finally, it was concluded that there is a statistically significant (.001) moderate
positive (.503) correlation between both variables in insured workers in
Metropolitan Lima, so that working conditions are relevant for adequate job

satisfaction.

Key words: Job satisfaction, working conditions, workers in metropolitan Lima,

insured workers.
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1. PROBLEMA

El efecto que ha causado la pandemia a nivel mundial ha sido de gran
impacto y no tan solo a la salud fisica como mental, si no, también en el area
familiar, social, educacional, econémico y a nivel laboral. Debido a que las
condiciones en las que laboran han variado, priorizando hoy en dia algunas
empresas y los mismos empleados, la limpieza, aglomeracion minima y la salud,
ademas de las herramientas que se les brinda y del incentivo salarial; ya que como
indica Chiavenato (2007) “Las condiciones de trabajo son las circunstancias
fisicas en las que el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la
organizacién. Siendo el ambiente fisico que rodea al empleado mientras

desempeiia un cargo” (citado por Ocsa y Huayra, 2017, p 21)

Segun nos indica la OIT, (2022) ha habido un descenso en cuanto a
puestos de trabajo aproximadamente del 1.4% a nivel mundial, se estima que este
golpe a la economia tardara en repararse ya que el futuro ante esta pandemia es

incierto debido a sus variantes.

Desde entonces las empresas han apostado por el trabajo remoto, el cual
sin duda fue una opcidén para evitar el estancamiento laboral o pérdida total del
puesto de trabajo, no obstante, hasta la fecha se lucha con esta modalidad ya que
se ha percibido un incremento en cuanto a las horas de trabajo y el sustento de la
misma el cual suele reducir en diferentes grados la vida social del trabajador nos

informa Cigna International Markets (2021).

Segun lo que indica la web del diario Gestion el crecimiento econémico
en América latina es negativo. Y en Peru caeria a un 4.7% debido al covid — 19,

segun afirma el banco mundial. Agencia EFE, (2022).

15



Respecto al trabajo a nivel nacional muchos establecimientos y
empresas en un principio tuvieron que cerrar lo que provocO un inevitable
despido a sus contribuyentes. La OIT (2022) afirma que para poder amortiguar
este golpe a la economia se tuvo que optar por trabajos temporales o la
apertura de negocios independientes aprovechando la capacidad de
reinventarse o adaptarse a la situacion. Por otro lado, hay quien que podian
realizar el trabajo desde casa o “home office” que hasta hoy en dia algunas
empresas siguen realizando, no obstante, esta modalidad no ha tenido la
misma aceptacion en el pais como en Espafia quien posee un 80% de

aceptaciéon ante la modalidad online.

Segun informa el instituto nacional de estadistica e informatica (INEI,
2022) en el Perq, ha habido un incremento de trabajadores informales en el
2022 con un 76.1% destacando mas en estas cifras el género femenino. Por
otro lado, gracias al incremento de salario el trabajo formal tuvo un incremento
del 22% por lo cual, sugiere que sigan optando por esa modalidad de incentivo

para seguir incrementando la tasa de empleo formal.

Se tiene como interés en esta investigacion a todos aquellos que posean

un seguro de salud, en otras palabras, que cuenten con el servicio de atencion de

emergencia, hospitalaria y de vida o brinden alguna indemnizacién por

fallecimiento como los siguientes: SIS, Essalud, o cualquier atencion médica que

abarque cualquier atencion privada o de otra indole, asi como lo indica el INEI,

(2017).

SUNAFIL, (2020) menciona que existen siete mil denuncias virtuales de

trabajadores de niveles macro y micro empresas de todo el Perd, encabezando la
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lista, lima metropolitana con 4.959 denuncias. segun refiere el INEI, (2022) a partir
del contexto de Lima Metropolitana, durante el presente afio en marzo, abril y
mayo, hubo una reduccién de personal abismal de 2 millones 318 mil 300
personas destituidas de sus cargos por la pandemia del Covid - 19, lo cual infiere
la tensidn que llevaban las personas que aun laboraban, arriesgando algunos no
solo el hecho de contagiarse al exponerse y salir a trabajar, sino también por la

amenaza de ser despedidos y no contar con ese salario habitual.

RPP noticias (2020) reporta basado en una encuesta realizada por
Bumeran, que ese 55% de peruanos quiere renunciar a su empleo ya que han
percibido deficiencias en su Trabajo comenzando por la falta de oportunidades en
cuanto al crecimiento personal pues 4 de cada 10 empleados no cuenta con estas
posibilidades, por otro lado, los factores que motivan al trabajador a renunciar
seria el pésimo salario recibido, el mal ambiente, la relacion entre superiores y
trabajador, no contar con beneficios, abuso y la falta de flexibilidad con el horario
y finalmente el no poder contar con el Home office. Es por ello que segun datos
obtenidos mediante la encuesta se ha observado que un 31% de empleados dura

menos de un afio en su puesto.

Por lo cual ha surgido la incégnita, si ¢realizaban su trabajo por eleccion
propia ? O por ¢ 0bligacion? Generando en sus trabajadores altos niveles de estrés

y ansiedad por todo lo mencionado.

Cabe mencionar que hoy en dia se estan realizando convocatorias para
diferentes puestos de trabajo en diversas modalidades ya sea presencial, remoto
o hibrido. Solo queda a eleccién del trabajador guiarse por los beneficios que le

ofrece y las condiciones favorables mas que para su economia y bienestar propio.
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Es por lo que el presente trabajo se evoca en dar a conocer la perspectiva del
trabajador frente a las demandas y circunstancias en las que se encuentra, es
decir como el sentirse satisfechos de su trabajo, de lo que hacen, tiene tanto que
ver con las condiciones que le brinda la organizacién, empresa o establecimiento,
de este modo a través de este estudio pueden medir el rendimiento de los
trabajadores en base a la realidad actual, dando lugar en este caso a trabajadores

asegurados de Lima Metropolitana.

Por lo tanto, la presente investigacidbn posee la siguiente pregunta:
¢Analizar cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfacciéon

laboral en trabajadores asegurados de Lima Metropolitana 20227

Por otro lado, la presente investigacion plantea el siguiente objetivo
general: determinar el nivel de relacién entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en trabajadores asegurados de Lima Metropolitana 2022. Y de
igual forma se proponen los siguientes objetivos especificos:1) Describir el nivel
de satisfaccién laboral en trabajadores asegurados de Lima Metropolitana 2022.
2)Describir el nivel de condiciones de trabajo en trabajadores asegurados de Lima
Metropolitana 2022. 3) Determinar el nivel de relacién entre las dimensiones de
las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en los trabajadores asegurados
de Lima Metropolitana 2022. 4) Determinar el nivel de relacion entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de trabajadores asegurados de
Lima Metropolitana 2022 segun su sexo. 5) Determinar el nivel de relacion entre
las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de trabajadores asegurados de

Lima Metropolitana 2022 segun su edad. 6) Determinar el nivel de relacién entre
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las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de trabajadores asegurados de
Lima Metropolitana 2022 segun su tiempo de servicio.

El propésito de la presente investigacion es la de reconocer el estado actual
del trabajador en cuanto a las nuevas estrategias que han brindado las
empresas para su continuidad y como esta les ha afectado.

Segun Méndez (2012) un estudio debe tener una justificacion tedrica,
metodoldgica y practica. En primer lugar encontramos la justificaciéon teorica la
cual Hernandez, R (2014), nos dice que la investigacién realizada llevara a
conocer el comportamiento de una o la relacién entre variables, ofreciendo la
posibilidad de explorar el ambiente del fendmeno, asi mismo se puede sugerir
ideas o recomendaciones para proximos estudios. En segundo lugar tenemos la
justificacion metodolégica en la cual el autor manifiesta que una justificacion
metodoldgica nos ayuda a crear un instrumento y/o analizar datos, lograndose
mejoras en la forma de probar con una o mas variables, de esta manera se puede
estudiar a la medida de una poblacién. Finalmente la justificacion practica como
indica Hernandez, R (2014) este factor ayuda a dar solucion a una probleméatica
vigente, real, la cual de no hacerla notar podria implicar estas situaciones una
trascendencia desarrolldndose diversas deficiencias. Por ello este estudio permite
evaluar la relaciébn entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en
trabajadores asegurados de Lima Metropolitana 2022. De esta forma se advierte
de las consecuencias que traeria las condiciones de trabajo y como repercute en

el trabajador.

El estudio se ejecutara a nivel de Lima Metropolitana, la cual cuenta con 43
distritos, teniendo como objetivo contactar a trabajadores asegurados tanto de

entidades publicas como privadas, sin embargo se resalta que debido a la
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pandemia del covid — 19 que hoy vivenciamos, no podemos salir e ir encuestando
en las calles a la gente o juntar a grandes grupos de trabajadores para tomarles
la debida evaluacion ya que debemos evitar la aglomeracién y el contacto directo
con personas extrafias, asi mismo también porque algunas empresas aun
contindan con el trabajo desde su hogar sin embargo se optd por separar tres
areas: Lima Norte, Lima Centro y Lima Sur, delimitando asi la presente
investigacién, es por ello que se planea llegar a estas areas con el objetivo de
alcanzar a la mayoria de trabajadores de Lima Metropolitana.

El presente estudio se encuentra limitado debido a no tener una muestra
especifica o falta de contactos para realizar una investigacién de dicha magnitud,
aungue en un inicio se traté de realizar en una entidad especifica no se llegé a
concretar ya que los gerentes no estaban de acuerdo con las preguntas de las
encuestas, sintiendo que motivaba al trabajador a que se sintiese no satisfecho
con su colaboracion en su centro. Asi mismo mencionaron evitar la aglomeracion

por la pandemia del covid — 19 ya que el lugar de reuniones es reducido.
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2. MARCO TEORICO

Basada en este estudio se ha recolectado una serie de antecedentes

nacionales los cuales se expondran ahora.

Yallercco y Umire (2022). Determinaron que existe una relacion entre estilo
de liderazgo transformacional y satisfaccion laboral debido a su estudio en 120
enfermeros de la Micro Red Juliaca, utilizando la técnica de encuesta, para el
liderazgo transformacional se aplicé el Multifactor Leadership Questionnaire,
validado en Peru por Sandoval, (2017), para satisfaccion laboral se utilizé el
cuestionario Overall Job Satisfaction, validado en Peru por Barrios, el afio 2018.
Obteniendo como resultados un nivel de significancia es p=0,00 entre ambas

variables en los enfermeros de la Micro Red Juliaca 2022.

Reafo (2019). Investigo, acerca las condiciones laborales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de Arequipa encontrando relacion entre ambas, en
personal administrativo de la Universidad Nacional de San Agustin. Dicha
exploracién se llevo a cabo bajo la técnica de encuestas para la primera variable
mientras que para la segunda utilizaron la escala (SL-SPC) de palma (1999).
Finalmente, para la verificacién de sus hipotesis usaron la correlacion de Pearson

y la escala Likert.

Akamine (2017) presenta una investigacion sobre condiciones de trabajo y
Satisfaccion Laboral, estableciendo la relacion de ambas variables, obteniendo un
resultado favorable ya que obtuvo el 0.796 de Rho de Spearman en un estudio
basico conformado por 179 trabajadores administrativos del Hospital Maria

Auxiliadora de Lima.
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Jaime (2022). Realiza una investigacion sobre como influyen las
condiciones de trabajo en la satisfaccion en este caso laboral de las enfermeras.
Usando el cuestionario de ambas variables destacaron que el 40 % sefala que
las condiciones son regulares y un 20% indica que son malas. En cambio, para la
satisfaccion laboral solo el 5% menciona estar insatisfecho laboralmente, donde
concluyeron que efectivamente existe una relacién de ambas entre las enfermeras

del hospital Victor Lazarte Echegaray del 2019 en Trujillo.

Ccari (2018). Investigoé la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo
encontrando una correlacion de 0.573 en el personal femenino de enfermeria del
hospital regional de Cusco, aplicandose dos instrumentos ya antes validados en
otras investigaciones. Del mismo modo se rescata que sus hipoétesis fueron

acertadas.

Chugnas (2021). Determindé que la asociacion entre los conocimientos
sobre cuidado humanizado y condiciones laborales en los profesionales de
Enfermeria de Cajamarca, y el cuidado humanizado en pacientes del Centro
Quirdrgico. Esta con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional,
obteniendo una muestra conformada por 40 profesionales. Utilizando como
instrumentos el cuestionario sociodemografico, conocimientos sobre cuidado
humanizado deficientemente y condiciones laborales existiendo una relacién entre

ambas variables debido a lo arrojado.

Arias, (2021) Pretendid determinar la relacién existente entre Satisfaccion
laboral y Trabajo remoto en docentes de las Instituciones Educativas JEC de la
Provincia de Camana de la region Arequipa. En la cual participaron 104 docentes,

utiizando el “Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccién laboral”
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(Adaptado a la escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC) Palma) y “Cuestionario
para determinar el nivel de Trabajo remoto docente”. Finalmente se concluye que
a mayor satisfaccion laboral se genera un buen trabajo remoto, contrariamente a

menor satisfaccion laboral no se genera un buen trabajo remoto.

Conde, (2020) tuvé como objetivo de la investigacion fue determinar la
relacion entre clima y satisfaccion laboral en 311 teleoperadores de una empresa
privada del deistrito de Cercado de Lima, se utilizo la escala CL- SPC y la escala
de SL-SPC, posteriormente en lo que respecta a la comparacion con satisfaccion
laboral segun sexo no existen diferencias significativas, por otro lado, comparado

con edad tampoco se encontraron diferencias.

Porras, (2020) plante6 como obijetivo identificar la relacion existente entre
engagement y satisfaccion laboral en trabajadores de empresas constructoras de
Lima, del distrito de Pueblo Libre. La poblacion fue conformada por 295
trabajadores de dos empresas, se aplico las escalas Utrecht Work Engagement
Scale (UWES 15) y Cuestionario de Satisfaccion Laboral SL-SPC a 50
colaboradores entre 20 y 52 afios. Hallando como resultado que existe relacion

positiva y significativa entre engagement y satisfaccién laboral.

Por otro lado, también se presenta una investigacion internacional realizada
por Montoya et al, (2017). Determinaron que hay una alta asociacion en medio de
satisfaccion laboral y clima organizacional en la ciudad de Chillan — Chile. A través
de un instrumento para cada variable ademas de uno para medir antecedentes
sociodemograficos. Donde arrojé que el 90% de docentes y 90.6% de personal
administrativo esta satisfecho en lo laboral y la otra parte percibia un buen clima

organizacional.
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Las organizaciones estan representadas por un conjunto de individuos que
dividen su labor con un fin en comun. Influyendo en nuestro dia a dia debido ya
gue constantemente necesitamos de ello para alcanzar nuestras necesidades
desde lo méas basico hasta alcanzar nuestra satisfaccion personal, Siendo estas
el apoyo e impulso del desarrollo para cada pais. Sin embargo, hay ocasiones que
no necesariamente serviran para beneficiarnos si no también puede llegar a
frustrarnos ya sea por la demanda de lo que necesitamos 0 porgque no cuenta con

lo que refiere. Segun, Chiavenato, E (2009).

De este modo las organizaciones:

Son:

- Personas, organizadas que desempefian una actividad en especifico

Tienen:

- Comportamiento humano
- Estructura organizacional

- Procesos organizacionales

Hacen:

- Desarrollan grupos - Nacen - Crean productos y servicios
- Satisfacen necesidades - Crecen - Brindan un aporte

- Crean accion organizada - Cambian - Comunican

- Motivan a las personas - Se agrupan - Toman decisiones

- Desarrollan actitudes - Se dividen - Contribuyen al bienestar social
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Chiavenato, E (2009). Las personas al ingresar a una empresa tienen
ciertas expectativas del lugar, asi mismo las expectativas varian de acuerdo
con cada persona, del mismo modo tienden a demostrar todas sus
capacidades y/o talentos y esperan ser descubiertos o reconocidos por la
labor que realizan.

En lineas generales los colaboradores esperan hallar en una
organizacion lo siguiente:

e Un adecuado espacio para trabajar

¢ Reconocimiento y recompensas: sueldo, prestaciones e incentivos
e Oportunidad de crecer: educacién y carrera

e Participacion en la toma de decisiones

e Libertad y autonomia en el trabajo

e Apoyo y respaldo

e Posibilidades de empleo y ocupacion

e Camaraderia y compafierismo

e Diversion, alegria y satisfaccion

e Calidad de vida en el trabajo

Por otro lado, si bien es cierto la funcion del colaborador es indispensable para
una empresa que ya sin la mano de obra de una persona no importa si la
organizacioén cuenta con una buena inversidn o con los equipos e infraestructura
adecuada. Chiavenato, E (2009). De este modo lo que las organizaciones esperan

de sus colaboradores es lo siguiente:

- Enfoque en la mision de la organizacién
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- Enfoque en la visién del futuro de la organizacion
- Enfoque en el cliente

- Enfoque en metas y resultados

- Enfoque en la mejora y desarrollo continuos

- Enfoque en el trabajo participativo en equipo

- Compromiso y dedicacion

- Talento, habilidades y competencias

- Aprendizaje y crecimiento personal

- Etica y responsabilidad

Para la variable “Condiciones de trabajo” el autor la plantea teéricamente
como un conjunto de distintas partes del ambiente donde se realiza el trabajo y
estos pueden ser a causa de factores sociales, econdmicos, politicos y
psicolégicos que puedan pasar durante la jornada laboral trayendo una influencia
sobre el trabajador segun lo indica la autora Cisneros, C. (2011), basandose en el

INSHT y la OIT.

Asi mismo las primeras personas en interesarse por los derechos de los
trabajadores son los fildsofos Carlos Marx y Federico Engels convirtiéndose en los
promotores sindicalistas aquello que brindaron la oportunidad de mejorar las

condiciones laborales y la seguridad. Marx, K; Engels, F. (1848).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), decreta que existen auln
deficientes condiciones de empleo llegando al grado de injusticia, cuando una
persona lo que necesita es obtener condiciones favorables, humanitarias, no solo
pretender tener un trabajo, si no un empleo digno, el cual les permita cubrir su

necesidades personales, familiares y sociales. Las condiciones de trabajo cubren
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una amplia variedad de temas y cuestiones, desde las horas de trabajo, hasta la
remuneracion, como también las condiciones fisicas y las demandas mentales que

se imponen en el puesto. Organizacion Internacional del Trabajo, (2016).

A continuacion, se detallara los distintos aspectos que influyen en las

condiciones de trabajo segun Cisneros. (2011).

Comenzando por las 1) Condiciones fisicas: en esta area nos encontramos
con las caracteristicas ambientales y materiales las cuales los trabajadores
perciben como lo mas relevante y entre ellas se encuentra la iluminacion natural,
el aire, temperatura, los medios fisicos e instrumentales que les brinda la empresa

para la facilidad de la realizacién de su labor.

Por otro lado, tenemos las 2) Condiciones psicoldgicas: vienen a ser los
factores externos e internos. El primero se refiere a la equitativa distribucion de
actividades entre los miembros y el segundo factor son derivados de su capacidad

cognitiva, salud, edad, personalidad entre otros indicadores referentes.

Y finalmente 3) Condiciones sociales: estas habilidades estan implicadas
en todos los ambitos de nuestra vida. Son las que nos permiten aflorar en este
contexto laboral competitivamente, llegando a adquirir recompensas econémicas,
sociales y hasta establecer lazos amicales y mantenerlas a futuro, y también
ayuda a saber defender nuestros derechos, Por el contrario, sentirse inhibido para
establecer lazos socialmente puede conducir a la persona carencia de afecto por

ende a un sufrimiento que repercutira en su vida personal.

A continuacién, se mencionan algunos conceptos acufiados por diversos

autores como Cortez (2002) citado por Ocsa y Huayra (2017) quien refiere que las
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condiciones de trabajo son detalles que pueden influir significativamente en la
salud y seguridad del trabajador (p. 37). Es decir, las condiciones de trabajo es el
estado en el que encontramos el trabajo desde el dia uno y cémo se va dando en
adelante, dependiendo de la calidad de los factores (fisico, psicoldgico y social)

gue percibimos en dicho ambiente.

Los estudios sobre la motivacién son de gran valor debido a su base
cognitiva, segun indica Naranjo, (2009). Tomando dos fisonomias, una
especificamente en analizar lo que motiva a las personas y la otra en analizar su

juicio por el cual se motivan. Araya, L y Pedreros, M. (2009).

TEORIAS MOTIVACIONALES

Chiavenato, E (2009) indica que las teorias motivacionales se dividen en

tres partes, segun lo menciona Padovan, | (2020):

- Teoria del Contenido: Se basa en el tipo de necesidad que se ve
condicionada por lo que motiva a la persona y como esta dirige y toma
control de su comportamiento. Es decir, busca cumplir las necesidades
de las personas desde la mas basica hasta la mas complicada y no
necesariamente cumpliendo un orden ya que estas necesidades se
pueden volver a presentar y se puede volver a absolver.

De este modo también va a depender de situaciéon que encuentre
dentro de mi entorno y como esta me va a afectar o beneficiar.
Finalmente, estas necesidades se van a presentar con el afan de
demostrar y alcanzar objetivos personales y/o profesionales tomando

en cuenta el entorno en el que se desenvuelven ya que pueden verse
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alterado su comportamiento, siendo recomendable no llegar a los limites
o extremos de lo deseado.

Siendo parte de esta teoria los siguientes autores: Teoria de la
piramide de necesidades de Maslow, Teoria ERC de Alderfer, Teoria de
los dos factores de Herzberg, y teoria de las necesidades adquiridas de

McClelland.

Teoria de Proceso: Se enfoca en las expectativas de cada
trabajador basada en su desempeiio laboral y lo que esperan que
suceda como resultado de la misma y la de sus comparieros de trabajo.
Se toma en cuenta que cada trabajador posee diferentes necesidades,
por lo tanto, esta se expresara en distintas respuestas, todo ello
inspirado en Teoria de la equidad de Adams, Teoria de la definicion de
objetivos de Locke, Teoria de las expectativas de Vroom, y Desempefio,

satisfaccion de Porter y Lawler.

Teoria del Refuerzo: Inspirada en la propuesta teorica de skinner,
reconociendo la conducta como tal, en caso esta varie segun algun
estimulo reconocido provocando que se repita de presentar nuevamente

la condicion.

Teoria de Maslow

Maslow (1943) establece cinco aspectos de necesidades por la cual las

personas sienten motivacion: N. fisioldgicas, N. de seguridad, N. sociales, N. de

reconocimiento y N. de autorrealizacion (autosatisfaccion). Ordenadas segun el

rango, las dos primeras son necesidades basicas (fisiologicas y de seguridad) y

las otras son secundarias segun indica (Santrock, 2002); cuando las dos primeras
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necesidades estén satisfechas los sujetos empezaran a buscar las que faltan

(Daft, 2004). citado por Araya, L y Pedreros, M. (2009).

La piramide de las necesidades humanas de Maslow y sus implicaciones en la

satisfaccion en el trabajo, Chiavenato, E (2009).

Autorrealizacion Estima
e Trabajo desafiante e Reconocimiento
e Diversidad ¢ Responsabilidad
e Autonomia e Orgullo
e Crecimiento personal e Ascensos

e Participacién en las

decisiones

Sociales Seguridad

o Amistad de los comparneros

Trabajo seguro

e Integracion con los clientes

Permanencia en el empleo

o Jefes amigables Proteccion

e Camaraderia

Necesidades fisiologicas

« Remuneracion y prestaciones
e Horario de trabajo
e Intervalos de descanso

¢ Comodidad fisica
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Teoria de Alderfer

Realiza su teoria a través de la critica a Maslow, segun algunos autores
(Naranjo, 2009), reduciendo la piramide a solo 3 elementos nuevos, (Bonillo y
Nieto, 2002) necesidades de existencia (necesidad de bienestar), necesidad de
relacion (relaciones interpersonales) y necesidad de crecimiento (desarrollo y
crecimiento personal). De este modo Alderfer (1969) manifiesta que no es
necesario cubrir una necesidad totalmente para tener otra, asi mismo indica no es
necesario mantener la jerarquia debido a que pueden volver atrds con el fin de

satisfacer una necesidad ya satisfecha, Araya, L y Pedreros, M. (2009).

Por otro lado, tenemos la variable “Satisfaccion Laboral” este constructo
inicia en la década de 1930 por el Dr. Robert Hoppock quien fue un profesor que
realizo su estudio sobre la satisfaccion laboral y rendimiento encontrando cuatro
factores que envuelven dicha variable las cuales son: la monotonia, la fatiga, las
condiciones de trabajo y la supervision. Siendo el primer autor en conservar una
linea de investigacion sélida. De este modo la SL depende del clima laboral como
también de las relaciones interpersonales (McClusky y Strayer, 1940). Citado por
Vallellano. M (2019).

La Satisfaccién Laboral en el rubro organizacional se considera a la
motivacién como satisfacciéon, siendo asi Herzberg, (1959) menciona que la
satisfaccion laboral se basa en las oportunidades, en un crecimiento personal y
laboral, pero con ética. De este modo la satisfaccion y la insatisfaccion son

nociones diferentes y libres.

Como menciona Frederick Herzberg, (1959) con su teoria bifactorial de la

satisfaccion, esta se puede dar de dos maneras, aunque una con mayor
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prevalencia que otra, la primera caracterizada por los factores extrinsecos la cual
tiene que ver con las remuneraciones, las condiciones de trabajo fisicas y
ambientales, pudiendo ser éstas satisfechas en un momento dado lo que no

garantiza que el personal permanezca motivado.

Sin embargo, lo que si garantiza a la satisfaccion y que el personal
permanezca motivado son los factores extrinsecos caracterizado por el desarrollo

personal, reconocimiento, linea de carrera, logros.

Ahora se explicara las dimensiones de la variable: 1) S. L. Intrinseca:
Contiene las tareas y los deberes. Viene a ser lo que produce el efecto duradero
de agrado y aumento de rendimiento en un nivel superior a lo normal. Pero al ser
escaso, provocan pérdida de satisfaccion. 2) S. L. Extrinseca: indican las
circunstancias que envuelven al trabajador en todo momento mientras realiza sus
funciones y mientras permanezca en su centro organizacional. Derivados por una

cadena de indicadores.

Por otro lado, la teoria de satisfaccion de facetas de Lawler (1973, citado
en Ovejero, 2006) menciona que la satisfaccion laboral esta relaciona a aquellas
compensaciones que la empresa brinda y a la equidad de la misma, tambien
menciona que el trabajador posee expectativas ante su trabajo, es decir, que el
empleado realiza un analisis basado en su desempefio y lo que merece en base
a ello, por otro lado, el trabajador observa entre sus pares como se desempefian
en su trabajo y que es lo que reciben a cambio, finalmente el autor menciona que

estas actitudes conllevan a la insatisfaccion.
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Teoria de la discrepancia de Dawis (1994, citado en Ovejero, 2006) en su
propuesta teorica menciona gue la linea entre una satisfaccion o insatisfaccion
laboral viene a ser el resultado de una discrepancia entre las habilidades vy
cualidades que posee el trabajador a la hora de desempefar su cargo, 0 a
aquellos beneficios, incentivos o reconocimiento que otorga la empresa hacia sus

colaboradores.

Navarro y Perez (2008) mencionan que la satisfaccion laboral se puede
evaluar desde una perspectiva unidimensional y multidimensional, la primera
menciona que aquellas actitudes que el trabajador manifiesta las relaciona a la
satisfaccion laboral, sin embargo, estas no abordarian a todas las areas en el
trabajo, pero, si poseen influencia. La segunda menciona que la satisfaccion
laboral estad ligada a diversos factores tales como la supervision hacia el
desempenio, las condiciones de trabajo, la linea de carrera, la oportunidad de

mejorar dentro de la empresa, el salario y la seguridad del puesto laboral.

Chiang et al. (2010) menciona que cada trabajador posee una perspectiva
diferente en cuando a la satisfaccion laboral, y entre esos factores de importancia
podrian estar involucrados la estabilidad en el puesto de trabajo, los beneficios o
bonos otorgados por la empresa, el aprendizaje adquirido por parte del trabajador,

las condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales.

Keith y Newstrom citado por (Cisneros, 2011), puntualiza la Satisfaccion
Laboral la cual desde ahora la llamaremos por las siglas SL, como una agrupacion
de emociones y sentimientos que pueden ser prosperos o no, en cual los

trabajadores juzgan su trabajo. Es decir, un trabajador sera beneficioso para la
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organizacién no solo porque aporta emociones y actitudes positivas a los demas
sino porque presentan ser personas mas productivas, competentes a diferencia

de un trabajador sin estimulos positivos 0 sin propdsitos.

La SL esta ligada con el clima organizacional y con el rendimiento laboral,
segun lo mencionan los autores Miras et al., (2017). Definiendo a la SL como una
situacion de emocion positiva o placentera como resultado de una valorizacion de

la vivencia en cuanto a las experiencias laborales del trabajador.

Segun Robbins (2004) la satisfaccion laboral es considerada una actitud

relacionada con el desempefio y productividad hacia su trabajo.

Entonces la SL en los trabajadores es el éxito de una estancia reconfortante
y saludable. Mostrando no solo los beneficios que poseen los trabajadores y
empleadores de pertenecer a su centro de labores, sino también se debe a las
acciones que hacen como las actividades realizadas con esmero y compromiso
por parte de los trabajadores y las gratificaciones morales y hasta monetarias por
su productividad. Sin dejar de lado la influencia que tiene el llevar a cabo una

ocupacion gratificante, Miras et al., (2017).

PSICOLOGIA POSITIVA

Antiguamente la Psicologia tenia planteado tres cometidos: 1. aliviar la
enfermedad mental, 2. ayudar a tener una fructifera y reparada vida, 3. identificar
y promover el talento. Sin embargo, después de la Segunda Guerra Mundial.
Existi6 una demanda donde varios psicélogos se dedicaban solo al primer
cometido planteado, es decir curar la enfermedad mental. (Seligman &

Csikszentmihalyi, 2000). Citado por Lupano, M & Castro, A (2010).
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Debido a esta situacién y con el afan de continuar con el enfoque inicial,
Seligman expone su teoria sobre la psicologia positiva (PP) donde expresa que
“La Psicologia no es solo el estudio de la debilidad y el dafo, es también el estudio

de la fortaleza y la virtud”.

El tratamiento no es solo arreglar lo que esté roto, es también alimentar lo
mejor de nosotros” (Seligman, 2003, p.1). Es decir que no debemos enfocarnos
en la enfermedad o en un tratamiento rigido ya que es mas que tan solo los paso
a seqguir de un tratamiento, siendo también el hecho de brindar lo mejor de

nosotros y hacer sentir bien a la otra parte. Lupano, M & Castro, A (2010).

Asi mismo (Seligman, 2002) plantea que la PP se basa en tres cimientos o
pilares como lo indica el autor: 1. Vida placentera; 2. Vida de compromiso, 3. Vida
llena de sentido y el ultimo pilar insertado por (Seligman, 2009) es 4. La vida social.
Creando estos caminos para que los individuos puedan alcanzar una subsistencia
feliz. Lupano, M & Castro, A (2010). Categorizando de este a Seligman como el

padre de la Psicologia Positiva.

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL POSITIVA

(Salanova, 2008) manifiesta a la psicologia organizacional positiva, como
un objetivo donde se describe, explica y predice el funcionamiento optimo de los
puntos o centros de trabajo, de este modo se afinara e incrementara la disposicion

de vida laboral y organizacional. Klinar, Doménica (2011).

Los primeros estudios de Seligman caracterizan a las personas positivas
como aquellas que poseen el conocimiento, el caracter, la humanidad, la equidad,

el temperamento y el sentido de alcance, dividiendose en sub-factores tales como
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la humildad, la prudencia y el autocontrol. Sugiriendo que no se establece una
posicidn jerarquica entre las diversas peculiaridades de las personas positivas.

Klinar, Doménica (2011).

PSICOLOGIA SOCIO CULTURAL

El psicologo soviético Vigotsky bajo su teoria afirma que el individuo esta sujeto al
contexto socio historico cultural logrando desarrollar sus capacidades las cuales
dan pie a un desarrollo como ser humano y como profesional. Logrando
desempefarse en todos los aspectos de su vida. Fortaleciendo las
potencialidades de los involucrados, a través de su expresion y crecimiento

artistico cultural. Segun indica Moll (1993) citado por Chaves, A (2001).

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AMBITO LABORAL

En el mundo laboral es importante mantener un equilibrio entre la vida personal
y profesional, sin embargo, es bien sabido que si no te encuentras con un
bienestar emocional adecuado podrias no explotar todas tus habilidades en el
trabajo. Esto podria traer como consecuencia el infectar el area laboral de
negativismos y asperezas entre colaboradores. Por lo tanto, segun como
menciona Goleman (2005) el éxito de cada persona dependera de un 20% del

factor intelectual y un 80% de inteligencia emocional.

Pérsico (2007) hace referencia a que las emociones juegan un rol muy
importante en el trabajo, ya que estas al ser gestionadas de manera adecuada

podria asegurar un incremente en la productividad y rendimiento del trabajador.

Por otro lado, también menciona que reconocer la propia energia emocional

ayudara al trabajador a decidir cual entorno le resulta favorable. El establecer
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redes eficaces brinda no solo beneficios a la empresa, si no, también a los
trabajadores ya que esto le brinda un sentido de pertenencia, mejores relaciones
interpersonales, mayor motivacién, resolucion de problemas y facilidad a la hora

de comunicarse con los superiores reduciendo los niveles de estrés.

No obstante, no todo resultado se basa Unicamente en el trabajador, si no
también, en los jefes 0 encargados de area, si estos responsables poseen una
adecuada inteligencia emocional podran dirigir de forma correcta a sus
colaboradores (Pérsico, 2007) especialmente en la capacidad de realizar criticas

al trabajador sin que esta afecte de manera negativa al trabajador.

Caruso y Salovey (2005) mencionan que el uso de las emociones de
manera inteligente brindaran a los trabajadores beneficios tales como el
pensamiento creativo, cambiar el propio estado de animo, aprender a gestionar

las criticas de manera adecuada y ver las cosas desde una perspectiva diferente.

BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

El bienestar psicologico ha sido acuiiado como un constructo subjetivo en
el cual influye en la conducta y pensar de cada persona, como menciona Ryff
(1997) el bienestar esta relacionado al desarrollo humano el cual se compone de
los siguientes factores: autonomia, autoaceptacién, adecuadas relaciones

interpersonales, dominio ambiental, metas en la vida y crecimiento personal.

Cifre (1999) basado en el modelo general de salud mental de War menciona
gue los aspectos positivos de cada persona posee una funcion vitaminica para

ellas, ya que desde el fortalecimiento de capacidades, se puede adquirir muchos
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beneficios para la salud y la vida del trabajador en su centro de labor, de igual
forma aumenta su motivacién, mejora de habilidades y se generara un ambiente

positivo en el entorno.

Un trabajador que presente salud y bienestar, serd una persona que
aprende de su realidad y la ejecuta al afrontar las diversas situaciones que se
presenten en la vida y el trabajo mediante un adecuado manejo situacional y
aplicando las habilidades de resolucion de problemas (Bermann S.f, citado en

Oramas et al., 2006)

Por lo tanto, el bienestar se logra manteniendo un dinamismo continuo,
asegurar el aprendizaje del trabajador, el cumplimiento de metas y desarrollo
como persona y el cumplimiento de las necesidades basicas y sociales Ryff

(1997).

Medios de Aprendizaje

En las empresas, el aprendizaje puede surgir en cualquier momento. Por
ello segun indica Chiavenato (2009). ElI administrador debe ensefiar a los
colaboradores que tiene a su cargo a tener un comportamiento acorde a la

situacion o segun lo establecido por la organizacion.

Ensefiandole a moldear su comportamiento a través de distintos pasos
donde cuentan con modelos con el cual se basa en el condicionamiento clasico
de Ivan Pavlov, el condicionamiento operante de Skinner mencionado por Edward
Thorndike y Albert Bandura con en el aprendizaje social el cual se basa en el
aprendizaje por observacion. En las siguientes lineas podemos observar los

modelos para modelar el comportamiento. Indicado por Chiavenato, E (2009).
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Métodos para modelar el comportamiento en la empresa

- Modelaje del comportamiento: Refuerzo sisteméatico de cada etapa
sucesiva, que aproxima a la persona a dar la respuesta deseada.

- Refuerzo continuo: EI comportamiento deseado es reforzado siempre que
se presenta.

- Refuerzo intermitente: El refuerzo, aun cuando no sea permanente, con
frecuencia es suficiente para que valga la pena repetir el comportamiento

deseado.

Segun la teoria del equilibrio organizacional indica que las empresas
brindaran los beneficios acordes a la medida que observen y obtengan mejores
resultados obteniendo un rendimiento favorable de parte del trabajador. Podemos
observar la relacion que establecen los individuos y las empresas y como esta
mantiene un intercambio reciproco ya que amabas necesitan una de la otra. Segun

indica Chiavenato, E (2009).

Las personas como trabajador ofrecen:

. Trabajo

. Entrega

. Voluntad

. Cumplimiento de metas

. Valor agregado

. utilizacion del conocimiento adquirido

Las organizaciones otorgan:

. Sueldo y beneficios
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. Capacitacion y aprendizaje

. Linea de carrera

. Grato ambiente laboral

. Oportunidad de crecer como profesional

. Participacion en las decisiones de la empresa

De este modo:

A nivel mundial existi6 un descenso en la economia debido a la
pandemia del 4.7% segun menciona la Agencia EFE, (2022). A la actualidad
internacionalmente la inflaciébn en costos de productos esta a un 4.7% y se
estima que subira alin mas en los proximos afios segun indica el Fondo

Monetario internacional (Octubre, 2022) si no se trabaja a tiempo.

Debido a esto podemos deducir que existe necesidad de mantener
empleo debido al costo de vida que vivimos hoy en dia. Optando por priorizar
el trabajo, tomando como opcion el trabajo online o presencial bajo las

supervisiones de su centro de labores segun indica la OIT (2022).

A nivel nacional debido a lo nuevo que fue dicha pandemia existieron
abusos por parte de las organizaciones en algunos casos ya sea por excederse
en horas de trabajo con horas extras no reconocidas, ademas que no habia
capacitacion para todo el personal que manejaria este tipo de modalidad y aun
asi les exigian, desencadenando discrepancias entre empleadores vy
empleados pese a la necesidad de laborar es lo que menciona SUNAFIL,

(2020) a través de sus denuncias.
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Es por ello, por lo que la satisfaccion en el ambito laboral es relevante
debido a que por medio de este se determina el rango de confort de un sujeto
en su trabajo. Miras et al., (2017). Asi mismo la importancia de las condiciones
de trabajo se resumen a aquellas que les brinda seguridad al trabajador en el
lugar donde labora desde la infraestructura hasta los materiales con los que se
cuenta y la motivacién que percibe mediante el reconocimiento hacia su trabajo

segun lo estipula la norma ISO 45,001,(2019).
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipotesis general

En la presente investigacion se plantea como hipétesis que existe una
relacion significativa directa y fuerte entre las condiciones de trabajo y la

satisfaccion laboral en trabajadores asegurados de Lima Metropolitana 2022.

3.1.2 Hipétesis especificas

H1: Existen altos niveles de satisfaccion laboral en trabajadores
asegurados de Lima Metropolitana 2022.

H2: Existen altos niveles de condiciones de trabajo en trabajadores
asegurados de Lima Metropolitana 2022.

H3: Existe una alta correlacion positiva entre las dimensiones de las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en los trabajadores asegurados de
Lima Metropolitana 2022.

H4: Existe una alta correlacion positiva entre las condiciones de trabajo y
la satisfaccion laboral de trabajadores asegurados de Lima Metropolitana 2022
segun su sexo.

H5: Existe una alta correlacion positiva entre las condiciones de trabajo y
la satisfaccion laboral de trabajadores asegurados de Lima Metropolitana 2022
segun su edad.

H6: Existe una alta correlacion positiva entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de trabajadores asegurados de Lima Metropolitana 2022

segun su tiempo de servicio.
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3.2 Variables

Como definicidbn conceptual de la variable condiciones de trabajo se
entiende como el conjunto de distintas partes del ambiente donde se realiza el
trabajo y estos pueden ser a causa de factores sociales, econémicos, politicos y
psicolégicos que puedan pasar durante la jornada laboral trayendo una influencia
sobre el trabajador segun lo indica la autora Cisneros, C. (2011), basandose en el
INSHT y OIT. Dicho esto, el cuestionario a utilizar consiste en 15 preguntas sobre
las condiciones de trabajo basandose en tres dimensiones: condiciones fisicas,
psicoldgicas y sociales, la primera con 5 items, la segunda con 6 y la uGltima con 4
items, sumadas las tres dimensiones estarian con un rango total entre 15 — 75

clasificados con un resultado bueno, regular y malo.

Por otro lado, encontramos la definicion conceptual de la variable de
Satisfaccion Laboral la cual esta basada en las oportunidades, en el crecimiento
personal y laboral, pero con ética. Herzberg (1959). En esta ocasion el instrumento
a utilizar posee una escala ordinal tipo Likert, con 7 posibles respuestas desde
muy insatisfecho = 1 hasta, muy satisfecho = 7, la cual consta de 15 items,
compuesta por dos dimensiones, factores intrinsecos y extrinsecos donde ambas
sumadas obtiene la satisfaccion laboral general, que va desde 15 hasta 105 como
puntuacion maxima, con una ponderacion otorgada de satisfecho, moderado

satisfecho e insatisfecho
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio Metodologico

Tipo de Investigacion

Es una investigacion aplicada ya que pretende dar a conocer situaciones
dadas en la vida de cualquier persona enfocando probables causas del porqué de
la situacion y posibles soluciones (CRAI, 2018). Con un disefio no experimental
transversal, ya que este estudio pretende solo analizar los contextos, las
reacciones, todo aquello que ya este sucediendo en el lugar determinado, sin
manipular la variable, segun como lo indica Hernandez Sampieri et al. (2013),

citado por Hernandez Sampieri et al. (2018).

Nivel de Investigacion

Presenta un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional. Sin embargo,
como menciona Hernandez Sampieri et al. (2018) al empezar a realizar un estudio
no debemos pensar de que tipo la estamos realizando ya que puede iniciarse por
uno de los cuatro niveles (Investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional y
explicativa), sin embargo, a medida que se va avanzando con la investigacion se
descubre nueva informacion. Entonces el dirigir el estudio por uno de los tipos
depende del conocimiento que tengamos del tema, de las revisiones que hagamos
y del enfoque que queramos darle al estudio, pero lo que hace especial a este tipo
de estudio es saber como una variable puede conducirse conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas, por ello el presente estudio es

una investigacion correlacional.
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4.2. Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion estd compuesta por trabajadores de Lima Metropolitana que
se desenvuelven en cualquier profesién u ocupacion y que cuentan con un seguro
de salud y a partir de la mayoria de edad. Para este estudio se recopil6 datos del
censo 2017 hallados en el libro del INEI, (2017). En donde se expone que hay 3
613 624 69,8 trabajadores asegurados, llegando a ser el 69,8 % de la poblacién
limefa, sin embargo, el 30,2% restante de la poblacién se encuentra sin seguro

de salud pese a contar con un trabajo.

Muestra

Se determina segun la formula finita que se debe evaluar a 384
colaboradores.

n= 22*p*g*N

N = Poblacion
e2*(N-1)+z2*p*q

n = Muestra n= 1.962* 0.5 * 0.5 * 3 613 624 69, 8

p = Probabilidad a favor 0.052*(361362469,8—-1)+1.962*0.5*0.5

n= 1.962*0.5*0.5*3 613 624 69, 8

g = Probabilidad en contra
0.052 * (361.362.468,8) + 1.962 * 0.5 * 0.5

e = error de muestra
n =384

Muestreo

El muestreo es no probabilistico por conveniencia como refiere la pagina
web (QuestionPro, 2020), basada en un reclutamiento disponible y accesible al
investigador. Ademas, la eleccibn de los participantes depende de las
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caracteristicas y el contexto en el que esta enfocada la investigaciéon. Ya que solo
los trabajadores asegurados seran objeto de estudio, a través de la tecnica “bola
de nieve” o también llamada muestreo por redes de Baltar y Gorjup (2012).
Basandose en contactar personas que cumplan las caracteristicas requeridas
enviandoles via mensaje el link con el cuestionario, asi mismo pedirles que luego
reenvien el mensaje a sus amistades o0 conocidos que cumplan con las
caracteristicas mencionadas de esta manera se ira incrementado el valor de la

muestra desconocida.

TABLA 1.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA EDAD

EDAD Frecuencia Porcentaje
18 — 26 154 40,1

27 -59 222 57,8

60 a mas 8 2,1
Total 384 100,0

Enlatabla 1. El 40,1% de la muestra se encuentran dentro de las edades
de 18 — 26 afios, por otro lado, se puede apreciar un 57,8% de personas en la
etapa adulta oscilando de edades entre 27 a 59 afos y finalmente se encontro
el 2,1% compuesto por adultos mayores, de una muestra de trabajadores de

Lima Metropolitana dentro de un total de 384 participantes.
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TABLA 2.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION AL SEXO

SEXO Frecuencia Porcentaje
MUJER 195 50,8
HOMBRE 189 49,2
Total 384 100,0

En la tabla 2. Se puede observar que la mayor parte de respuestas son
del sexo femenino teniendo mas de 50% de toda la muestra, siendo 195 las

mujeres encuestadas.

TABLA 3.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION AL TIEMPO DE

TRABAJO
TIEMPO DE TRABAJO Frecuencia Porcentaje

3 a9 MESES 116 30,2

1a2 ANOS 166 43,2

3 a4 ANOS 90 23,4

5a+ ANOS 12 3,1

Total 384 100,0

En la tabla 3. Se puede observar que la mayor parte de respuestas
obtenidas es de 43,2 % conformada por 166 trabajadores los cuales tienen un
periodo de 1 a 2 afios en su centro de labores y de los trabajadores que cuentan
con 5 afios a més solo obtuvimos un 3.1% que vienen hacer dentro de nuestros

encuestados solo 12 personas, de 384 colaboradores.
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TABLA 4. DISTRIBUCION

DOMICILIARIA

DE LA MUESTRA EN

FUNCION A LA ZONA

ZONA DOMICILIARIA Frecuencia Porcentaje
Lima centro 180 46,9
Lima sur 145 37,8
Lima norte 59 15,4
Total 384 100,0

La poblacion conformada por Lima Centro (Cercado de Lima, Brefia), Lima

Norte (San Isidro, La Victoria, San Luis, San Borja, Ancon, Comas) y Lima Sur con

(Chorrillos, Barranco, Surco, San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa

el Salvador).

En la tabla 4. Los distritos que mas predominan son los de lima centro con

un 46,9 % representado por 180 trabajadores ante un total de 384 encuestados.

4.3. Medios de Recolecciéon de Informacién

Técnica

“Bola de Nieve” de Baltar y Gorjup (2012), es la técnica utilizada en la

actual investigacion.

Instrumentos de evaluacion

Cuestionario Sobre Condiciones de Trabajo

Ficha técnica:

e Autora Carmen H. Cisneros Centeno

e Afo 2011
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e Tiempo 15 minutos

e Administracion: Individual y Colectiva

El cuestionario consiste en 15 preguntas sobre las condiciones de trabajo
basandose en tres dimensiones: condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales, la
primera con 5 items y un rango de 5 — 25, la segunda con 6 items con un rango
de 6 — 30y la dltima con 4 items de 4 — 20, sumadas las tres dimensiones estarian
con un rango total entre 15 — 75 clasificados con un resultado bueno, regular y

malo.

Fiabilidad de la version Mexicana

El instrumento se valido a través de una prueba piloto la cual se hizo en un
hospital ubicado en Cuencame Durango a 30 enfermeros, para determinar si los
items son los adecuados sin embargo algunos de ellos tuvieron que ser
modificados, asi como eliminando items quedando solo con 15 de ellos bajo la

transparencia del instrumento medida por el coeficiente a fue .704

Validez

Segun el criterio de los jueces los instrumentos son Optimos para la
siguiente investigacion contando con los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad con una puntuacion de 1 en cada item de ambos instrumentos, dando a
entender que los valores de V Aiken son favorables ya que no son menores a

0.54.

Fiabilidad

Observamos el resultado de la prueba de alfa de Cronbach, realizado al
cuestionario de la variable satisfaccion laboral arrojo un indice de (,675), que, de
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acuerdo a los parametros establecidos, se califica como confiable, por tanto, sus

items tiene consistencia interna y pueden ser aplicados a otras unidades de

analisis. Hernandez S. et al. (2010).

Tabla 5. Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Elementos
675 15

Escala General de Satisfaccion

e Autor Original: Cook, warr y Wall

e Afio 1979

e Version Espafiola: Jesus Pérez Bilbao y Manuel Fidalgo Vega
e Afio 2010

e Tiempo: 20 minutos

e Administracion: Individual y Colectiva

Esta es una escala ordinal de tipo Likert, con 7 posibles respuestas desde
muy insatisfecho = 1 hasta, muy satisfecho = 7, la cual consta de 15 items basados
en la satisfaccion laboral, compuesta por dos dimensiones: factores intrinsecos
(FI) y factores extrinsecos (FE) donde ambas sumadas obtiene la satisfaccion
laboral general. Los FI esta constituido por 7 items y los FE por 8 items, de los

cuales el primero tiene una puntuacion de 7 a 44 y el segundo de 8 a 56 y donde
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la suma de ambas dimensiones va desde 15 hasta 105 como puntuacion maxima,

con una ponderacién otorgada de satisfecho, moderado satisfecho e insatisfecho.

Fiabilidad Versién Mexicana

La herramienta se validé a través de una prueba piloto en un hospital
ubicado en Cuencame Durango México en 30 enfermeros, para que no queden
dudas de los items establecidos bajo la teoria de Frederick Herzberg se realizd
dicho tiempo invertido. Sin embargo, no se tuvo que cambiar nada permaneciendo
sin alteracion, la cual cuenta con una confiabilidad conforme al coeficiente Alfa de

Cronbach de 0.89.
Validez

Segun el criterio de los jueces los instrumentos son Optimos para la
siguiente investigacion contando con los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad con una puntuacion de 1 en cada item de ambos instrumentos, dando a
entender que los valores de V Aiken son favorables ya que no son menores a

0.80.

Fiabilidad

Observamos el resultado de la prueba de alfa de Cronbach, realizado al
cuestionario de la variable satisfaccién laboral arrojo un indice de (,860), que, de
acuerdo a los parametros establecidos, se califica como excelente confiabilidad
por tanto sus items tiene consistencia interna y pueden ser aplicados a otras
unidades de analisis. Segun indica en su tabla de valores de confiabilidad,

Herndndez S. et al. (2010).
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Tabla 6. Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach Elementos
,860 15

4.4. Procedimiento

Se realizara un formulario virtual en el cual estaré incluido el consentimiento
informado, detallando si se desea participar o no, cumpliendo asi con la
sensibilizacion, explicacion y finalidad del estudio, y de igual forma, se integraran
los items del instrumento de evaluacion, posteriormente se procedera a distribuir
el formulario a los trabajadores de Lima metropolitana. Finalmente los datos
obtenidos se trabajaran mediante el aplicativo Excel y estadisticamente con la

utilizacion del software SPSS 24 para los analisis.

4.5 Procesamiento de datos

Metodo de analisis de datos

El analisis de los datos sera a base del método cuantitativo, realizandose
mediante estadistica descriptiva, facilitando la recopilacion de los datos,
mostrandolo, abreviandolo, explicandolo y ejecutando el estudio descriptivo de
los datos adquiridos.

Métodos y técnicas estadisticas de procesamiento de datos

Posteriormente de administrar los instrumentos, se traspasaran los
resultados en un documento Excel, facilitando realizar una comprobacion de la
confiabilidad al traspaso de los datos, luego se pasara la informacion obtenida al
SPSS 26 transformando la averiguacion, facilitando el proceso y comprobacion
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de la informacién, a su vez ayudara con el tratamiento de datos y analisis
estadisticos, con la asistencia del programa se ordenaran los resultados

obtenidos en la ejecucion de los formularios mediante tablas de frecuencia.
Andlisis Estadistico Descriptivo: emplea frecuencias y porcentajes,

Andlisis Estadistico Inferencial: se determinara la distribucion de la muestra

empleando el estadistico de Kolmogorof y el de Shapiro Will, si la muestra tiene
una distribucion normal se emplearan estadisticos paramétricos para determinar
la correlacion y si la muestra tiene una distribucibn no normal se emplearia

estadisticos no paramétricos.

4.6 Aspectos éticos

El presente estudio considera el principio de autonomia y benevolencia por
lo cual se hace saber que el consentimiento voluntario es importante ya que la
persona implicada es libre de escoger si participard o no, de igual forma se
garantiza la no maleficencia y justicia sin intervencién del uso de la fuerza, engario,
fraude, coaccién o algun otro medio coactivo o coercitivo, y que también debe
poseer conocimiento y comprension del tema en sus diversos aspectos.
Reconociendo asi a lo que va a ser sometido explicando a detalle la finalidad,
duracién y propdésito del mismo, las formas de recoleccién de informacién, en el
caso de haber inconvenientes o riesgos, efectos en la salud o persona que puedan
aparecer durante la participacion estos principios han sido establecidos por el

Tribunal constitucional de Nuremberg, (1947)

Durante la investigacion es un deber cuidar de la salud, vida, dignidad,

integridad, el derecho a la toma de decisiones, la intimidad y al reservado uso de
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datos personales del participante establecidos asegurando la confidencialidad del
participante AMM, (2008). La presente investigacion tiene como objetivo cumplir
con estos conceptos éticos con el fin de obtener la aprobacién del comité de ética
de la Univeridad Privada San Juan Bautista se hace conocimiento previo a la

investigacién los principios base que se utilizaran.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1Resultados

Tabla 7.

NIVELES DE CONDICIONES DE TRABAJO EN TRABAJADORES

ASEGURADOS DE LIMA METROPOLITANA

CONDICIONES DE

TRABAJO Frecuencia Porcentaje
Malas 2 5
Regulares 242 63,0
Buena 140 36,5
Total 384 100,0

En la tabla 7. Podemos observar que el 5% presenta malas condiciones
de trabajo, por otro lado, el 63,0% tiene regulares condiciones, sin embargo, el

36,5 % de la muestra cuenta con buenas condiciones de trabajo.

Se puede apreciar en la presente tabla que existe un mayor porcentaje de
trabajadores en el nivel promedio, se ha observado que en el item 6 del
cuestionario relacionado a las relaciones autoritarias en el trabajo abarca un
42.8% de la muestra quienes consideran estar “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo” con la presencia de esta conducta en el area laboral, lo cual repercute
en reducir la posibilidad de conseguir una buena condicion de trabajo en la

mayoria de trabajadores.
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De igual forma, se considera que otro factor que ha generado impacto
negativo para alcanzar una buena condicién de trabajo es la sobre carga laboral
expresado con el 33,6 % de la muestra quienes aseguran estar bajo esta

condicion.

Tabla 8.
NIVELES DE SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES

ASEGURADOS DE LIMA METROPOLITANA

SATISFACCION LABORAL Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 5 1,3
Moderadamente satisfecho 203 52,9
Satisfecho 176 45,8
Total 384 100,0

En la tabla 8. Podemos observar que el 45,8% se encuentra satisfecho, por
el otro extremo encontramos que solo el 1,3% no se siente feliz, sin embargo, el

52, 9% de la muestra se encuentra moderadamente satisfecho.

Se puede evidenciar que la mayoria de trabajadores se encuentran dentro
de los niveles “moderadamente satisfecho” y “satisfecho” en esta variable,
destacando asi que en la mayoria de items del cuestionario se perciben niveles
de entre “satisfecho” y “muy satisfecho”, esto hace referencia a que los
trabajadores de lima metropolitana se encuentran en adecuadas condiciones
fisicas y sociales dentro de su area de labor lo cual tiene como efecto la durabilidad

en cuanto a la motivacion de los colaboradores en el trabajo.
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Tabla 9.
DESCRIPCION DE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO EN
FUNCION A LA EDAD

Condiciones de Trabajo

Edad Frecuencia Porcentaje
Malas 1 ,6
Regulares 106 68,8
18 - 26
Buena 47 30,5
Total 154 100,0
Malas 1 5
Regulares 133 59,9
27 - 59
Buena 88 39,6
Total 222 100,0
Regulares 3 37,5
60 a mas Buena 5 62,5
Total 8 100,0

En latabla 9. Se puede apreciar que un 68,8% la muestra perteneciente
al rango de edad de 18 a 26 afios se encuentra en un nivel regular de
condiciones de trabajo, por otro lado, entre las edades de 27 a 59 destaca el
59,9% de la muestra con niveles regulares de CT, y finalmente para el adulto
mayor el cual corresponde la edad de 60 a mas se aprecia un 62,5% de la

muestra con un nivel bueno de condiciones de trabajo.
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Tabla 10.

DESCRIPCION DE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO EN

FUNCION AL SEXO

Condiciones de Trabajo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Malas 2 1,0

Mujer Regulares 128 65,6
Buena 65 33,3
Total 195 100,0
Regulares 114 60,3

Hombre Buena 75 39,7
Total 189 100,0

En la tabla 10. Se puede apreciar que un 65,6% de la muestra perteneciente
al grupo de mujeres se encuentra en un nivel regular de condiciones de trabajo,
mientras tanto, de la otra parte de la muestra perteneciente al grupo de hombres

destaca el 60,3% con niveles regulares de CT.
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Tabla 11.
DESCRIPCION DE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO EN

FUNCION AL TIEMPO DE SERVICIO

Condiciones de Trabajo

Tiempo Frecuencia Porcentaje
Regulares 71 61,2
3 -9 Meses Buena 45 38,8
Total 116 100,0
Malas 1 ,6
1-2Afos Regulares 108 65,1
Buena 57 34,3
Total 166 100,0
Malas 1 11
3 -4 Afos Regulares 53 58,9
Buena 36 40,0
Total 90 100,0
Regulares 10 83,3
5 + afos
Buena 2 16,7
Total 12 100,0

Enlatabla1l. Se puede apreciar que un 61,2% la muestra la cual posee
un tiempo de servicio de 3 a 9 meses se encuentran en un nivel regular de
condiciones de trabajo, por otro lado, aquellos trabajadores que se encuentran
laborando de 1 a 2 afios destaca el 65,1% de la muestra con niveles regulares
de CT, asi mismo, aquellos que se encuentran de 3 a 4 afios manifiestan estar
con un nivel regular el 58,9% y finalmente para los trabajadores de 5 afios a
mas se aprecia un 83,3% de la muestra con un nivel regular de condiciones de

trabajo.
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Tabla 12.
DESCRIPCION DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL EN

FUNCION A LA EDAD

Satisfaccion Laboral

Edad Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho ) 13
Moderadamente

18 - 26 satisfecho 96 62,3
Satisfecho 56 36.4
Total 154 100,0
Insatisfecho 3 1.4
Moderadamente

27 -59 satisfecho 106 47,7
Satisfecho 113 509
Total 222 100,0
Moderadamente
satisfecho 1 12,5

60 amas Satisfecho 7 875
Total 8 100,0

Enlatabla 12. Se puede apreciar que un 62,3% la muestra perteneciente
al rango de edad de 18 a 26 afos se encuentra en un nivel moderadamente
satisfecho de satisfaccion laboral, por otro lado, entre las edades de 27 a 59
destaca el 50,9% de la muestra con niveles satisfecho, y finalmente para el
adulto mayor el cual corresponde la edad de 60 a més se aprecia un 62,5% de

la muestra con un nivel satisfecho de satisfaccion laboral.
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Tabla 13.

DESCRIPCION DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL EN

FUNCION AL SEXO

Satisfaccion Laboral

Sexo Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 4 2,1
Moderadamente 101 51,8

Mujer satisfecho
Satisfecho 90 46,2
Total 195 100,0
Insatisfecho 1 5
Moderadamente 102 54,0

Hombre satisfecho
Satisfecho 86 45,5
Total 189 100,0

En latabla 13. Se puede apreciar que un 51,8% de la muestra perteneciente
al grupo de mujeres se encuentra en un nivel moderadamente satisfecho de
satisfaccion laboral, mientras tanto, de la otra parte de la muestra perteneciente al

grupo de hombres destaca el 54% con un nivel moderadamente satisfecho.
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Tabla 14.
DESCRIPCION DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL EN

FUNCION AL TIEMPO DE SERVICIO

Satisfaccion Laboral

Tiempo Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 3 2,6
Moderadamente

. 55 47,4

3-9 MESES satisfecho
Satisfecho 58 50,0
Total 116 100,0
M

qderadamente 94 56.6

1-9 AROS satisfecho

) Satisfecho 72 43,4
Total 166 100,0
Insatisfecho 2 2,2
Moderadamente
- . 43 47.8

3-4 ANOS satisfecho
Satisfecho 45 50,0
Total 90 100,0
Merradamente 11 91,7

5 + ANOS satisfecho
Satisfecho 1 8,3
Total 12 100,0

En la tabla 14. Se puede apreciar que un 50 % de la muestra la cual
posee un tiempo de servicio de 3 a 9 meses se encuentran en un nivel satisfecho
de satisfaccion laboral, por otro lado, aquellos trabajadores que se encuentran
laborando de 1 a 2 afios destaca el 56,6% de la muestra cuenta con niveles
moderadamente satisfecho de satisfaccion laboral, asi mismo, aquellos que se
encuentran de 3 a 4 afios manifiestan estar con un nivel satisfecho el 50% y
finalmente para los trabajadores de 5 afios a mas. se aprecia un 91,7% de la

muestra con un nivel moderadamente satisfecho.
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TABLA 15.
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EVALUADA CON LAS VARIABLES

SATISFACCION LABORAL Y CONDICIONES DE TRABAJO

Kolmogorov-Smirnov@

VARIABLES N Estadistico Sig.
CONDICIONES
384 ,403 ,000
DE TRABAJO

SATISFACCION
384 ,344 ,000
LABORAL

Como la significancia (P) es menor a 0.05, los datos no se ajustan a la

distribucion normal, de este modo se utilizan estadisticos no paramétricos.

TABLA 16.
CORRELACION DE VARIABLES SATISFACCION LABORAL Y

CONDICIONES DE TRABAJO

Correlaciones

SATISFACCION

LABORAL
Coeficiente de correlacion ,503
CONDICIONES . .
DE TRABAJO Sig. (bilateral) ,001
N 384

Se halla una correlacion significativa de (,001) directo (,503) y buena; entre

ambas variables de investigacion.
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Dando a entender que mientras mejores condiciones de trabajo, mayor
satisfaccion laboral, la correlacién entre condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral: en la muestra evaluada evidencia que la mitad de las personas evaluadas
cuentan con todas las herramientas necesarias para desempefarse
eficientemente a nivel laboral, desencadenando el hecho de sentirse motivados,

tanto con la empresa como con sus compaﬁeros.

TABLA 17.
CORRELACION DE LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

SATISFACCION LABORAL Y CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES DE TRABAJO

SATISFACCION LABORAL FISICO PSICOLOGICO SOCIAL

Rho Spearman ,352 ,488 ,255

INTRINSECO  Sig. (bilateral) ,001 ,001 ,001
N 384 384 384

Rho Spearman ,403 ,496 ,324

EXTRINSECO  Sig. (bilateral) ,001 ,001 ,001
N 384 384 384

Enlatabla 17. Se puede apreciar una correlacion significativa (,001) directa
y moderada (,352) (,403) para las dimensiones de Satisfaccion Laboral y la

dimensién “Fisica” de la segunda variable; por otro lado, de igual forma se
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encuentra una correlacion moderada entre las dimensiones de la primera variable
(,488) (,496) y la dimension “Psicolégica”; finalmente se puede apreciar una
correlacion moderada entre las dimensiones de la variable uno (,255) (,324) con

la dimension “Social” de la variable Condiciones de trabajo.

TABLA 18.

CORRELACION DE LAS VARIABLES SEGUN LA EDAD

CONDICIONES DE SATISFACCION

TRABAJO LABORAL
Coef|C|ent'e'- de 060 065
correlacion
EDAD ) .
Sig. (bilateral) ,243 ,202
N 384 384

Se encuentra una correlacion no significativa debido a la puntuacion P-valor
(> 0,05) y obteniendo un coeficiente de correlacion de (,060) y (,065) siendo estas

débil y positiva para ambas variables.

Edades de entre 60 a mas afios expresan un P-valor mayor a 0.05 lo cual
representa que no hay influencia entre las variables con esta etapa de vida, debido
a gque ellos buscan sus necesidades personales, ya que se ha evidenciado en los
items relacionados a la dimension social con puntuaciones adecuadas, que segun
la pirdmide de satisfaccion de Maslow los adultos mayores les dan mayor

importancia a las relaciones sociales, al dialogo y la utilizacién del tiempo.

La correlacion entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en esta

area refleja que las personas que vienen laborando, prefieren contar con una
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estabilidad en su empleo debido a que conforme pasan los afios la gente prefiere
mantenerse dentro de su zona confort (ese lugar el cual ya conocen y manejan)
buscando mantenerse estable para seguir contando con el capital habitual, la

misma rutina; sacrificando el tipo de jornada con la que cuenten.

TABLA 109.

CORRELACION DE LAS VARIABLES SEGUN EL SEXO

CONDICIONES DE SATISFACCION

TRABAJO LABORAL
Coef|C|ent'e'- de 072 002
correlacion
SEXO Sig. (bilateral) ,159 ,972
N 384 384

Se encuentra una correlacion estadisticamente no significativa ya que se
obtuvo una puntuacién mayor a (0.05), siendo positiva y débil para ambas

variables.

Se entiende que las variables no poseen influencia sobre el género ya que
segun manifiestan los resultados tanto hombre como mujer se encuentran en un

nivel similar de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral.

La correlacion entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en la
muestra evaluada refleja que la poblacion quienes presentan un poco mas
exigencia es el de las mujeres buscando contar con todas las prestaciones
debidas para sentirse motivadas en su centro de labores; por ello podemos ver
reflejado que hay un grupo minoritario dentro los evaluados que se siente del todo

satisfechos.
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TABLA 20.
CORRELACION DE LAS VARIABLES SATISFACCION LABORAL Y

CONDICIONES DE TRABAJO CON EL FACTOR TIEMPO DE SERVICIO

CONDICIONES SATISFACCION

DE TRABAJO LABORAL
Rho -,025 -,046
TIEMPO Spearman
DE Sig. (bilateral) ,622 ,368
SERVICIO
384 384

En la tabla 20. Se puede apreciar una correlacion no significativa (,622)

(,368) inversa y baja (-,025) (-,046) por lo cual se rechaza la hipotesis alternativa,

aceptando la hipotesis nula. Lo que da a entender que los trabajadores de Lima

Metropolitana se sienten estables en su puesto de trabajo por los beneficios

otorgados por la empresa gracias a su condicion de asegurados.
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5.2. DISCUSION
El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en trabajadores asegurados de

Lima Metropolitana 2022.

Los resultados manifiestan que las variables en cuestion; en cuanto a la
satisfaccion laboral, destacan las mujeres con un nivel bueno, con una ligera
diferencia de los hombres, dando a entender que ambos géneros le dan

importancia a tener un clima laboral adecuado.

Lo cual tiene que ver con las remuneraciones, las condiciones de trabajo
fisicas y ambientales, pudiendo ser estas satisfechas en un momento dado, lo que

no garantiza que el personal permanezca motivado.

Sin embargo, lo que si garantizo la satisfaccion y que el personal
permanezca motivado son los factores intrinsecos, caracterizados por el

desarrollo personal, reconocimiento, linea de carrera y logros.

Para la segunda variable, se puede apreciar un minimo de mujeres que
manifiestan estar en desacuerdo con las condiciones de trabajo que se
establecen, dando como resultado que ambos géneros se encuentran en un nivel
promedio con las condiciones de trabajo, debido a que segun los items
relacionados en su mayoria del area fisica y psicoloégica se encuentren cubierto,
al igual que el item 15 de la dimension social hace que la poblacion manifieste
tener condiciones apropiadas, normales como para continuar su labor, pese a la

monotonia de sus actividades.
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Por lo tanto, siendo una de las necesidades de la vida, “la seguridad”
planteada por la piramide de satisfaccion de Maslow, la cual esta basada en
asegurar la integridad del personal ya sea fisica, econdmica, asi como la de sus
familiares, de este modo los trabajadores al percibir que se esta cumpliendo dicha
necesidad tendran motivos para mantenerse dentro de su centro de labores. Ya
gue se evidencia que el trabajador al estar en un ambiente seguro podra sentirse

motivado a desarrollar sus actividades con total compromiso y libertad.

Ahora segun lo que nos indica Yallerco y Umire (2020) el personal
encuestado manifiesta estar satisfecho a nivel laboral en su mayoria, en una
poblacion de enfermeros de la micro red Juliaca debido a que manejan su
autonomia profesional. A diferencia de la muestra que posee el presente estudio
la cual se caracteriza por trabajadores de distintas ocupaciones y/o profesiones
demuestra una moderada satisfaccion laboral. Ya que como se evidencia los
distintos empleos son relevantes para el desarrollo de la motivacion dentro del

area laboral.

Akamine, (2017). Realizo su investigacion en una poblacién dirigida al
personal administrativo de un hospital de Lima, coincidiendo con una estadistica
significativa. Manifestando ser una correlacién promedia; a diferencia nuestra,
contamos con un nivel alto en ambas variables, ademas que tomamos una
poblacién variada y amplia, demostrando tener mayor impacto entre las variables.
Debido a que como ya se menciond anteriormente se debe a la variedad de
empleos y cargos ya que los trabajadores perciben de distinta manera los niveles

de satisfaccion y condiciones de trabajo segun el puesto en el que este ubicado.
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Jaime (2020). Investigo sobre la influencia en las condiciones de trabajo y
en la satisfaccion laboral de las enfermeras, destacando que menos de la mitad
se encuentran en condiciones regulares. En cambio, para la satisfaccién laboral
la mayoria de la poblacion encuestada mencionan estar satisfechos laboralmente,
concluyendo asi, que existe una relacion de ambas variables entre las enfermeras

de un hospital.

De este modo para nuestra primera variable hallamos que la mayoria de
nuestra muestra se encuentra en un nivel regular, mientras para la variable dos
tenemos la mitad de la muestra en un nivel moderado, afirmando que, en ambas
investigaciones, la buena remuneracion y la buena relacién entre colegas

prevalecen.

Siendo asi podemos concluir que el personal en cuestion manifiesta tener
un buen control de sus emociones la cual permite hacer frente a las adversidades
gue surgen durante el dia, por otro lado, vemos el motivador extrinseco debido al
incentivo salarial; debiéndose al tercer escalon de la piramide de Maslow que nos
habla de las necesidades afiliacién o social y el cuarto dentro de dicha piramide

gue se basa en la necesidad de reconocimiento.

Ccari, (2018). Nos habla de la satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo, encontrando una correlacion moderada en el personal femenino de
enfermeria de un hospital de cusco; Por otro lado, nosotros también contamos con
un nivel moderado en todo el personal femenino que labora en Lima metropolitana.
Queriendo decir, que la poblacién femenina busca sus comodidades y beneficios
a detalle; para ello concluimos que la poblacion femenina, basan sus prioridades

en el segundo escaldn de la piramide de Maslow como se ha venido mencionando
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anteriormente, el cual habla de la seguridad (estabilidad laboral, proteccion y

orden)

Chugnas (2021). Indica que el personal de enfermeria en cuanto a la
variable condiciones de trabajo en pacientes del Centro Quirtrgico, presentan que
no destacan en las areas fisicas y sociales. Siendo ambas areas de mayor
relevancia para la presente investigacion, debido a que se ha evidenciado la
importancia del alcance que tiene en los trabajadores del area fisica y social,
siendo un nivel adecuado en dicha variable. Ya que en todo trabajo la
comunicaciéon entre colaboradores es imprescindible para defender nuestros
derechos o compartir informacion, también el recibir un espacio en condiciones
optimas y con los instrumentos necesarios para llevar a cabo nuestras actividades

diarias.

Arias (2021). Menciona que los docentes de la IE. JEC en cuanto a
satisfaccion Laboral y Trabajo remoto de la provincia de Camanda. Segun sus
resultados los docentes se encuentran en un nivel éptimo en cuanto a la variable
satisfaccion laboral a diferencia de la presente investigacion que cuenta con una

satisfaccion moderada.

Se concluye que la investigacibn mencionada presenta una muestra bien
constituida ya que a pesar de estar bajo la modalidad remota se mantienen
ejerciendo su profesion, a diferencia de la presente investigacion cuyos
trabajadores se desenvuelven en diferentes rubros expresdndose en una
satisfaccion moderada debido a que no se est4 cumpliendo es su totalidad sus
necesidades. Para Maslow, el pasar de una necesidad a otra debe tener como

condicion haber satisfecho las basicas, sin embargo, para Alderfer no
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necesariamente se debe cumplir esta condicion debido a que se puede regresar

cuando presenten nuevamente sentimientos de necesidad en las areas anteriores.

Conde (2020). Manifiesta que los teleoperadores de una empresa privada.
mantienen un nivel promedio de satisfaccion laboral, en cuanto a los factores
sociodemografico (sexo y edad). Debido a esto hacemos mencion que existe un
resultado semejante a la del presente estudio. Pese a contar con una muestra 10
veces menor a la planteada por el autor. A pesar de que evidencia una diferencia
muestral significativamente grande se ha observado que tanto hombres como
mujeres poseen una percepcion similar para la investigacion de (Conde, 2020).
Encontrandose en nuestra muestra y para nuestro estudio que el sexo femenino
tiende a asegurar sus beneficios. Como ya se planteé anteriormente Maslow
menciona que es importante tomar como necesidad el estar en un espacio seguro,
salvaguardando la integridad fisica. Siendo el segundo escaldén dentro de la

piramide de las necesidades.

Porras (2021). Realiza su investigacion en trabajadores de una empresa
constructora tomando las variables engagement y satisfaccién laboral. Por ello
muestra en cuanto a SL un personal satisfecho. A diferencia nuestra existen

menos trabajadores con satisfaccién laboral en su totalidad.

Esto debido a que en sus resultados presenta niveles altos en la dimension
social en la mayoria de los trabajadores para el estudio realizado por (Porras,
2021). Dando a entender que existe una buena relacion para desarrollar la gestion
y fortalecer los lazos amicales de los trabajadores. A contraste nuestro, dicha

dimensién se encuentra incluida en la dimensién extrinseca de nuestra variable
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satisfaccion, por lo que no abarca solo relaciones sociales. Tomando también el

espacio fisico y ambiental, remuneracion salarial y tiempo (horario laboral).

Para Montoya et al, (2017). En cuanto a satisfaccion laboral, realizd su
estudio en la ciudad de chillan — chile. Donde arrojo que la mayoria de docentes y
el personal administrativo estan satisfechos laboralmente. Basandonos en los
resultados segun la edad propuesta por el autor, los participantes de 35 a 49 afios

manifestaron niveles de satisfaccion.

Sin embargo, para nuestra muestra la cual varia desde los 33 a 53 afios.
Expresando que los jovenes y adultos tienden a valorar a conveniencia propia los
beneficios brindados por las empresas. Es por ello que optan por cambiar o variar
sus niveles de satisfaccion debido a sus exigencias. Esto va a depender del
cumplimiento de la necesidad de autorrealizacion ya que si se cumplen las otras
necesidades el trabajador asegura su permanencia en la empresa de lo contrario

optara por buscar mejores oportunidades.

Finalmente se corrobora que existe una correlacion estadisticamente
significativa, directa y moderada entre ambas variables, evidenciando que existe
influencia en una variable sobre la otra, expresandose en los resultados. Ubicando
a satisfaccién laboral en niveles moderados y condiciones de trabajo en niveles

regulares.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES
De acuerdo con los datos interpretados estadisticamente, segun las

hipotesis planteadas en la presente investigacion, se concluye que:

PRIMERO

Para la hipétesis general se determina que existe una correlacion
estadisticamente significativa moderada y directa, entre ambas variables en
trabajadores asegurados de lima metropolitana, de modo que las condiciones de

trabajo son relevantes una adecuada satisfaccion laboral.

SEGUNDO

Para la primera hipétesis especifica se concluye que en los niveles de
satisfaccion laboral predomina el nivel moderado rechazando asi la hipotesis

alternativa.

TERCERO

En cuanto a la segunda hipétesis especifica se concluye que para los
niveles de condiciones de trabajo predomina el nivel regular para dicha variable,

rechazando la hipotesis alternativa.

CUARTO

Para la tercera hipoétesis especifica se evidencia que se obtuvo altos niveles
en las dimensiones de las variables condiciones de trabajo y satisfacciéon laboral

obteniendo un resultado favorable.
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QUINTO

Para la cuarta hipotesis especifica se presentan la correlacion segun el
sexo de los participantes; obteniendo que las variables no poseen influencia sobre

el género anulando la hipotesis alternativa.

SEXTO

Para la quinta hipotesis especifica se determina la correlacion segun edad
entre las variables condiciones de trabajo y satisfaccion laboral, manifestando que
ambas cuentan con una correlacién no significativa, por lo tanto, se anula la

hipotesis alternativa.
SEPTIMO

Para la sexta hipotesis especifica se determina la correlacion segun el
tiempo de servicio, correlacion inversa no significativa entre las variables y el

tiempo de servicio, por lo tanto, se anula la hipotesis alternativa.
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6.2. RECOMENDACIONES
PRIMERO. Se recomienda a las empresas u organizaciones que inviertan
en la optimizacion de desempefio en cuanto a capacitaciéon o formacién de sus

colaboradores.

SEGUNDO. Se recomienda realizar un dialogo de auditoria para mejorar y/

0 mantener la atencion a las sugerencias y la productividad de los trabajadores.

TERCERO. Es recomendable que las micro y macroempresas acaten a lo
establecido por los decretos supremos y leyes, con la finalidad de hacer sentir
valido los derechos de los trabajadores y pueda verse como resultado en la

jornada laboral y por ende puedan sentirse satisfechos.

CUARTO. Es recomendable la evaluacion del desempefio por
competencias, permitiendo reconocer el comportamiento observable del

trabajador.

QUINTO. Se recomienda a futuros investigadores que realicen un estudio
a profundidad sea con una muestra igual o mayor que la nuestra abarcando no

solo Lima Metropolitana, si no, Lima en su totalidad y/o a trabajadores en general.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNOS : LUJAN DAMIAN MELISSA MARISOL — GARCIA ARIAS BRIAN

ESPECIFICOS:
OE1: Describir el
nivel de

condiciones de
trabajo en

trabajadores
asegurados de
Lima
Metropolitana
2022.

Metropolitana
2022.

ALONSO
ASESOR : BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO
LOCAL : SAN BORJA
TEMA : CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES ASEGURADOS DE LIMA METROPOLITANA 2022
VARIABLE E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
INDICADORES
GENERAL: OBJETIVOS:
PG: ;Analizar OG: Determinar | GENERAL: VARIABLE 1:
cual f—:-s la la relacmln.entre HG: Existe una Condiciones De
relacion entre las | las condiciones relacién
condiciones de de trabajo y la significativa Trabajo
trabajo y la satisfaccion directa y fuerte
satisfaccion laboral en entre Igs INDICADORES:
laboral en trabajadores condiciones de 1 R fisi
trabajadores asegurados de tsraat?r?:cii!‘?n ) meart:::isaT:s 'SIC0S
asegurados de Lima : y
: . laboral en ambientales
Lima Metropolitana trabajadores
Metropolitana 2022. asegurados de 2. Tiempo,
20227 Lima complejidad,

rapidez y atencidn

3. Comunicacion,
relaciones
personales

VARIABLE 2:

Satisfaccion Laboral

#a




OEZ2: Describir el
nivel de
satisfaccion
laboral en
trabajadores
asegurados de
Lima
Metropolitana
2022.

OE3: Determinar
la relacion entre

las dimensiones
de las
condiciones de
trabajo y la
satisfaccion
laboral en los
trabajadores
asegurados de
Lima
Metropolitana
2022.

OE4: Determinar
la relacion entre
las condiciones
de trabajo y la
satisfaccion
laboral de
trabajadores
asegurados de
Lima
Metropolitana
2022 segln su
Sexo

OES5: Determinar
la relacion entre
las condiciones
de trabajo y la
satisfaccion
laboral de
trabajadores
asegurados de

INDICADORES:
S.L. INTRINSECO:

Realizacién
profesional,
Reconocimiento
profesional,
responsabilidad

asignada
Posibilidad de utilizar

capacidades
adquiridas, variedad
de tareas.

S.L. EXTRINSECO:

Condiciones fisicas o
ambientales, Salario,

Beneficios sociales,
Politicas de la

empresa, Supervision
recibida, Relaciones
con los directivos,

Horario de trabajo,
Estabilidad en el

empleo.




Lima
Metropolitana

2022 segln su
edad.

OEG6: Determinar
la relacién entre
las condiciones
de trabajo y la
satisfaccion
laboral de
trabajadores

asegurados de
Lima

Metropolitana
2022 segln su

cargo.
DISENO POBLACION Y TECNICAS E
METODOLOGICO MUESTRA INSTRUMENTOS
NIVEL: Presenta un POBLACION: TECNICA: “Bola de Nieve”

enfoque cuantitativo,
con un nivel

correlacional.

TIPO DE
INVESTIGACION:

Es una investigacion
aplicada ya que
pretende dar a conocer
situaciones dadas en la
vida de cualquier
persona enfocando
probables causas del
porqué de la situacién y

posibles soluciones
(CRAI, 2018).

N= La poblacién esta
compuesta por

trabajadores de Lima
Metropolitana la cual

esta compuesta por 3
613 624 69,8
trabajadores

asegurados, llegando a
serel 69,8 % de la

poblacion limefia, sin
embargo, el 30,2% que
resta de la poblacidn se

encuentra sin seguro de
salud pese a contar con

un trabajo.

TAMANO DE
MUESTRA:

de Baltar y Gorjup (2012),
es la técnica utilizada en la
actual investigacion.

INSTRUMENTOS:

1. Cuestionario Sobre
Condiciones de Trabajo.

2. Escala de satisfaccion
laboral




384 trabajadores
asegurados de Lima
Metropolitana.

MUESTREO: El
presente estudio
obtiene un muestreo no
probabilistico por
conveniencia basada en
un reclutamiento
disponible y accesible al

investigador, ademas la
eleccion de los

participantes depende
de las caracteristicas y
el contexto en el que
esta enfocada la
investigacién, también
se menciona que esta
muestra es utilizada en
su mayor parte para
poblaciones grandes.

CRITERIO DE
INCLUSION:

trabajadores
asegurados de Lima

Metropolitana

CRITERIO DE
EXCLUSION:

trabajadores no
asegurados de Lima

Metropolitana

00




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
ALUMNOS : LUJAN DAMIAN MELISSA MARISOL — GARCIA ARIAS BRIAN
ALONSO
ASESOR : BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO
LOCAL : SAN BORJA

TEMA : CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES ASEGURADOS DE LIMA METROPOLITANA 2022

VARIABLE 1: CONDICIONES DE TRABAJO

DIMENSION - NIVEL DE
ITEMS INSTRUMENTO
INDICADORES MEDICION
DIMENSION1: Buena = | |
Condicién fisica 1925 Cuestionario
) _ Sobre
INDICADORES: Regulares = 12 —
. 1,5,10,13,14
Recursos fisicos 18 Condiciones de
materiales y
ambientales Malas = Trabajo.
5-11

DIMENSION 2: _
Condicién Buena =

. . 22 -30
psicolégica

) Regulares = 14 -

INDICADDRES. 2348912 1
Tiempo,
com{;nleudad, Malas =
rapidez y 613

atencion

01



DIMENSION 3:
Condicion social

INDICADORES:
Comunicacion,
relaciones
personales

6,7,11,15

Buena =
16 = 20

Regulares = 10 —
15

Malas=4-9

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION -

INDICADORES

ITEMS

NIVEL DE MEDICION

INSTRUMENTO

DIMENSION 1:
Satisfaccion Laboral
Intrinseca

INDICADORES:
Reconocimientos,
responsabilidad,

posibilidad de utilizar
capacidades adquiridas,

variedad de tareas y
realizacion profesional.

2,4,6,8,

10,12 y 14

Satisfecho = 36 — 44

Moderado satisfecho =
22 -35

Insatisfecho = 7 — 21

DIMENSION 2:
Satisfaccion Laboral
Extrinseca

INDICADORES:
Condiciones fisicas o
ambientales, salario,

beneficios sociales,
politicas de la empresa,

supervision recibida,

1,3,5, 7.9,

11,13y 15

Satisfecho = 41 — 56

Moderado satisfecho =
25 -40

Insatisfecho = 8 — 24

La escala de

satisfaccion

laboral

L}_"




relaciones con los
directivos, horario de
trabajo, estabilidad en el
empleo.




INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Marque con una “X” la casilla que represente mejor su parecer sobre las distintas

posturas del ambito de su trabajo manifestando como usted se siente respecto a ello.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nien acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

N° PREGUNTAS 1 2 3

1 En mi trabajo cuento con servicios basicos

2 Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso

3 Tengo motivacion en mi area laboral

4 Tengo autonomia en mis decisiones profesionales

5 Existe suficiente equipo para realizar mis actividades diarias

6 Considero que existen relaciones autoritarias en mi trabajo

7 Tengo participacion en las decisiones organizacionales de mi institucion

8 He recibido cursos sobre prevencion de riesgos laborales en mi area de trabajo

9 Mis actividades diarias me estimulan a realizar mi compromiso laboral

10 | Mitrabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de presion de tiempo

11 | Me identifico con los cambios propuestos por mis comparfieros

12 | Existen monotonia en mis actividades diarias

13 | Mis actividades diarias requieren de trabajar continuamente en una postura
forzada

14 | Considero que tengo sobre carga de trabajo

15 | Existe respeto entre mis comparieros
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Marque con una “X” la casilla que usted considere represente mejor su opinion.

Ruego a usted sinceridad en las respuestas y contestar tras una breve reflexion.

1. Muy insatisfecho 5. Moderadamente satisfecho
2. Insatisfecho 6. Satisfecho
3. Moderadamente insatisfecho 7. Muy satisfecho

4. Ni satisfecho ni insatisfecho

N° PREGUNTAS 112345
1 Condiciones fisicas para realizar el trabajo

2 Libertad para elegir el método de trabajo

3 Relacion con compafieros de trabajo

4 Reconocimiento obtenido por el trabajo bien hecho

5 Relacién con el superior inmediato

6 Responsabilidad asignada

7 Salario percibido

8 La posibilidad de utilizar capacidades adquiridas

9 Relacion entre direccion y trabajadores en la empresa
10 | Posibilidades de promocionar

11 | Modo en que la empresa esta gestionada

12 | Atencidn que se presta a las sugerencias realizadas
13 | Horario de trabajo

14 | Variedad de tareas que se realizan en el trabajo

15

Estabilidad en el empleo
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Autorizacion de uso del Instrumento

Instrumento: Condiciones de Trabajo

’-:lr‘”i.h:‘b—l |—:er|| es search

SciEL,0

Revista Katalysis
On-line version ISSN 1982-0259

Abstract

FLORES CISNEROS, Carmen and MARTINEZ LEON, Gudelia. Hacia una
concepcion del Trabajo Social contemporaneo en México: su
condicién profesional. Rev. katalysis [online]. 2006, vol.9, n.2, pp.249-
259. ISSN 1982-0259. https://doi.org/10.1590/S51414-
49802006000200012.

El articulo ubica como puntos de partida el surgimiento del Trabajo Social en
el contexto histérico beneficial del Estado nacién constitucionalista (1917) y

la situacién profesional tradicional en el referente socio-politico de México en

tiempos de globalizacién. En este sentido plantea una nueva concepcion del

Trabajo Social contemporaneo para proyectar una postura ético-politica en la

vida profesional que incluya la perspectiva del actor. Concebido desde una

idea de bienvivir, reinterpreta los principios filoséficos de la disciplina y toma

elementos tedricos de las Ciencias Sociales contempordneas para establecer
un didlogo de saberes en el ejercicio de los derechos sociales, civiles y
humanos, en un contexto de libertad y justicia, incluyente de los pueblos y
sectores excluidos de la sociedad.

Keywords : México; exclusién; Trabajo Social contemporaneo; didlogo de
saberes; bienvivir.
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Instrumento: Satisfaccion Laboral

Revista Medica Herediana

versién On-line 1ISSN 1729-214X

Rev Med Hered vol.25 no.2 Lima abr. 2014

Propiedades psicométricas de la Escala de
satisfaccién laboral de Warr, Cook y Wall,
version en espafnol

Psychometric properties of the job satisfaction scale of Warr, Cook and Wall

Alicia Boluarte'®

1 Instituto Nacional de Rehabilitacién. [JDra. Adriana Rebaza Flores[]

@ Magister en Psicologia
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“Relevangiz: El item ex aprsisds per reprmsectss sl

ampeneris o dimersis sxpecifica dal cansinicta CPsP 18556
Claridad: S evbends sn dfculed slguns o

enuncisic el B, o= consiss, exad y dircto

Nowa: Suficencs, se e sufcencis cusnds les Bams

Juez 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJTO

Observaciones: Es aplicables.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: Carlos Enrique Vicente Huapaya

g

DINI: 07403455

mma: B iten coresponde &l conceglo feonco H
Relevanciz: E lem o2 spusiado gera represaciar o Mg. Carlos Enrique Vicente Huapaya
i - g i C.Ps.P 6631
aridad: = sin slguna = enunciadn
del flem, £ concisn, exscde y drecks FONQ: 978508606

Mota: Suficencn, se dice suficenca cuando ks #erm

02 de Diciembre del 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO GENERAL DE SATISFACCION LABORAL
Observaciones: Es aplicables.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ |  No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: Carlos Enrique Vicente Huapaya

DNI: 07403455

Pertinencia: B ilem coresponde &l conceglo i=orico
fomulada.

*Relevancia: B item e2 aprogisdo pam represenisr o )
compenerie @ dimersidn expecifis e st . Mg. Carlos Enrique icente Huapaya
Elmdad:Szu'!.lndur:iﬁqhd sliguns e erurciado C PS P 5531
ded ilem, =5 coniso, exacio y diecio . .
Moti: Suficenci, se doe suficenc cuand: ks Zems FOND: 978508606
02 de Diciembre del 2020
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Validacion de los instrumentos de Evaluacion

Validacion De Condiciones De Trabajo

W Aiken
item pertinen relev claridad

el 1 1 1
&2 1 1 1
e3 1 1 1
eq 1 1 1
25 1 1 1
eb 1 1 1
e7 1 1 1
el 1 1 1
ed 1 1 1
el0 1 1 1
ell 1 1 1
el? 1 1 1
el 1 1 1
eld 1 1 1
el5 1 1 1
Validacion de satisfaccion laboral
Vo Aiken

itemn pertinen relev claridad

el 1 1 1
ez 1 1 1
e3 1 1 1
ed 1 1 1
es 1 1 1
et 1 1 1
= 1 1 1
ed 1 1 1
el 1 1 1
el 1 1 1
ell 1 1 1
el? 1 1 1
el3 1 1 1
eld 1 1 1
215 1 1 1
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UNIVERSIDAD PRIVADA 5ARN JUAN BAUTISTA

DFCINA D GRADDS ¥ TITJUDS

INFORME DE FERMISO DE APLICACION DE INSTRUMENTO

Lima, 97 de Jurdo del 200737

La inwestigaddn de los badhiller Lujan Damian Melissa Marsol, de cidigo unlversitario
161020507 v Garda Anas Bran Alonso, de oodigo wniversitario 1610205560
pertenechenite al prograra de estudios de Fsicologl, ha solicitado reveidn de su
invwestigacihn y la posibiidad de no ser necesario el permiso de aplicackdn de instrumenta
{lugar donde se ha extraido datos e informacidng.

La irvestigacian tibulada “Condiciones De Trabajo ¥ Satisfacckin Laboral En Trabajadarnes
Asegurados De Uma Metropolitana 2022°, no reguiere de permiso de aplcackin de
instrurnento [recoleccdn de datos] debido a que es informaddn plblica, base de datos
publica u abras que no corresponde de permiso.

%2 ha determinado posterior a b revisidn de la investigacidn y se considert no necesaria
o permiso de aplicaddn (ugar donde se ha exbraido datos e indormacidn}, revisado por el
Jocente asesor Or SARBOTSA TELADA LUNE &L BESTD ¢ &l programa de estudios medianke
Ia Docembe revisora Mg MORALES VELASOUET MERCEDES PATRICA

s RBiratier o adcuila:

ELREEDTA JELADS LUIS ALBERTD FAORALES VELASTUET MERCEDES PATHIDLE
D OFORESTS Drrdi: 40515074

1Kl



CONSENTIMIEMNTO INFORMADD

El propisilo de este esiudic es determinar fa relacdn enire b
condiciones de trabaja y la satistacadn laboral en rabajadores asaqursdos de
Lima Metropalitana 2022 Todoes as paricpantes compléetaran un cusstionana
demagrafion y se les realzaran preguntas de Condiciones de Trabap v
Salisfacaon Laboral mstromentos relaconados & la saled mental. Su
partcdpacion en el estuda se dard @n un solo momenta y es VOLURNTARIA,
nadie puede ohiligaro a padicipar si no o desegs Debe ambién saber que toda
la mfomacidn gue Brinde =2 quardada CONFIDENCIALMENTE, es decir,
sodo Serd conocida por las personas sutonzadas que trabajan en ests e<tudia v
por nadie mas.

S acepta participar en e eshido ¥ regetta su oodigo en aste
consentimiento sucederd o Sguisnte:

Fara el propdsita de esta invesligacidn, todas la pregurlas se e esibn
realizanda de manera sirdwal pars que ses subasdminsirsda, es decir, Ud.
respanderia las preguntas con solo leedas. La encuesta tiens und duracion
apraximada de 3] mnutas. Se benen preguntas con datos demograficos sobne
L, ademas de las preguntas del Rstrumento Cuestionanio Sobre Condicianss
de Trabaje y la Escala General de Satefaccion. Sus respueshys serdn
regisiradas en una base alecimonica prowvista par la platslorma Farmubano
Google, la que nos asegura la confidencialidad de sus datas.

Particpar &n una investigacidn pueds invalocrar perdida de la privacdad.
S hien =us resposshys van & esiar en B oinbeme?, astamas usanoa una
platafarma segura para almacenar sus dabtas, los cuales son encriptados v solo
los investigadones =ardn quienes conadcan la informacian v sern usads con
fimees e inveshgacon cientifica. Le asspuramas que B infarmacidn e
proporcions se guandara con b mayor confidencididad posibles. Su nomibre no
vid & ser ulilizada &n pingun reparte g pulilicacian que resubs de esie sshidio.
Le solicilarermos peeds M aear un oddige de paricipants. Su nambre v
dlreccitn, &% ocomo su ndmera de ieddEons o direcciin de careas elecirdnco, en
Caeny bos praponEone, Serian asegurados medianie uso de contraserias pars su
IR

Alpuras preguntas podrian caosar incomodidad, pera pusde o
poriestarias y puede ambidn nterrumpin la enouesta en cualoguier momerio.

=i participa del estudic, ayudara a la comunidad centifica a conocer &
epstada de algunos aspectas de b salud mental en tabagpadores de Lima
Metropalitana que se desenvoslvan en cuslkguer profesion u acupacon v ole
Elsntan can un seguro de salud, especiaments relacionadas & las condicanas
de frabapa. La informacian que usted propancane podria ayudarle & usied o a
piras personas en B comunidad para conoosr Su satisfaccion laboral y ofras
fepectas de la salud mental conaciendo fempranamente su estado. Ademds
L. puede solicitar s resulados de algunos “lest” gue Faya completada @n ke
encuesia Finalments Ld. paded acoeder a mformacion sobre recomendacianses
para uma  adecusda  saled o mental,  dsponbles o en sl ok
htips-fams. office com/Pages/DasignPage aspaFormd=XxZ EE4L2WIEaniia
EY ey S T W TN M Gh 3 el g RLIB KR L IR [ ES IBZWp D OESWTLE 1
R'ﬂ:q.ﬂr-h-duﬂprrﬂ:ﬂ—‘.i'&?ﬂ‘ﬁEEFTEnnusT:n'-ﬁEﬁEE‘&M‘&HNm‘&EH?D




Esbe estudia padeia ayudar en el fuluo a disefar mejores programas de
diagndsticn, o mejorar & mansjo iemprano en cuanio & las condiciones de
rabajo v la satefaccion laboral ¥ olros aspectos de la salud mental en
rabajadores de Lima Metropoltana qgue se desenvoebean en cualouier
profesitn u ooupacian ¥ que cusnltan con un Segung de salud ¢ a partic e L
miayoria de edad.

Usied pusde decdr no participar &n easbe sstudia.

Mo habird und compensadcaon @conomica por su pariGpacian en e
estudio. La particpacion en esbe ashydio @n cualquiera de los jest realizadas mo
imglca algin costa para Ud.

Para esie estudia, no realzaremos alguna coleccion oe  muesiras
biokgicas. Sin ambarga, e consultaremas si Ld. desea ser contactado para
futures estudios que si ncluyan mosstras biokdgicas para evaluar marcadones
predisponentes relacionados a la salud meantal.

Oblener inlormacion de un estudio como este puede demarar afios, ¥a
U Mvestigar @5 un prooeso Brgo y camplejo. Al final de aste consentimienta
e e preguntam si deses recibir mfomacon de as resultados ded estudio
(pulblicacionaes yoa exposicion glabal de resultadas &n eventos aentificas ).

Las Unicas personas que sabein de su panicipacon an kas integranbas
dheel equipa de imeestigacion. Su codigo de paricipante serd guardado n wn
archiva elecidnico con ooniasedia o encrplado. Mo se compariesd o
infarrnacian provisia durane &l eshedio a nadie, sin s periso par @sciia, a
menas que fuera necesana par mativos legabes  bajo su Ganacimisnto.

En el casa de cuakuier oconsulta relsconada &l esiodio ¢ o=u
paricpacion, puede contactar & investigador principal del estudio e
pertenece a la UPSJE, &l estudiante Brian Alonso Gancia Ariaes 3 Lugan Darmian
Melissa Mansal a los siguenses nomenss felefdnicos SESAS7 258 ¢ 935686009
e Dima, o por coreo elecindrico a mslilojan 0l come S
Taber diEhoblmal oam

Al paricpar en este estudia, usied no est eruncEnda & ningung de
s darechas. S0 tiene preguntas sobre sus derechas coma pafticpants en
investigacon, puede contactarss con e Comid Institeconal de Esica en
Imvestigacion (CIEl) de la PPEIBE gque se ancanga de 3 probeccicn de Es
persanas @n bs eshudios de irvestigacidn. Alll pueds contactarse can &l Mg.
Ardonis Flares, Presidense del Comilé Instiluconal de Elica de la Universidad
Privada San Juan Bareta al selédona (01] 2142500 anexa 147 a al comrea
cieifdupsjb edu.pe, o scudr a la sipguiente direcaon: Vicemreciorada  de
Irmvestigacion de la UPSJE, Campus LIPSJE, Ay, Juan Anbanio Lavalle SN (Ex
hacienda Vila), Chorrilos, Lima

Poar favor, indique marcands y escribiendo sus iniciales abhao = deses
recibir inforrmacon general sobre &l ashudio. Es su responsabiidad haoer saber
& as imeestigadanes = su direccidn yio teldfono han sido cambiades. La forma
de contactar & los imeestigadares esid bap & rubro "Contacio can las
invesigadones"

Si quiero recibir infarmacidn general solire o que se avenguo con
& Estdia.
Ma quiero reclic ninguna irdormacian.
Maos pustara irmvitarka a partdpar de fuluroes esludios <obre [ Salwd
Mental. Si estd de acoerdo @n que pusda =or contactado en el fulum, bas
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investigadores de la Uriversidad Prvada San Juan Bawtsia de Lima
mantendrdn un registra oon su mamiee, namen de isélono o direccion con &
firalidad de contaciara estudios fulures que podeian Ser de su intens y para &
ciusl S slegible.

Al aoeplar ser comactada par un estudio futur, o estard obigado a
partcpar @n @l misma y pusde solicitar que u nombre sea retirada de la sta
e cualquier mamerio, sin que sus derschos a rechin cualguier Ssrdcio se sean
afectados.

For favor, ascriba sus incakes sl boo de *507 o “MNo”

Sl. Desea ser contactado para futurcs esiudios de imestigacion en
salud mental, aungue enbenda gque este cofsentimiento no sigrfica gue
particpan: an s memos.

MO, Por favar, na me contacien para futunas estudios de imestigacion.
T Lomo avidencia de aceptar participar de b investigacian se recquisns
gue elabore un cddigo personal que nos pemilird sdemads mantenaer la
corfidencialidad. El codigo se elaborard considerando su fecha de nacimenta
Yy SUS iniGiales.

Cadigo ded Participante Fesichay



