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Resumen

Las Municipalidades, 6rganos de gobierno local, son las entidades responsables de las
finanzas en sus jurisdicciones a través de la llamada recaudacion tributaria, la misma
que les permite obtener los recursos necesarios para mejorar las condiciones de vida de
su comunidad. Sin embargo, esta légica no siempre responde al pensamiento de las
personas o contribuyentes, quienes desconfian del uso correcto que se realice a sus
aportes, por lo que, en general, buscan evitar realizar pagos que tengan que ver con
impuestos. En el caso de la Municipalidad Provincial de Ica la recaudacion del impuesto
predial significa uno de sus ingresos propios mas importantes, por lo que su gestion
efectiva permitira mejorar los indicadores de las finanzas de este gobierno local. Sin
embargo, a partir del afio 2020, nuestro pais se vio afectado por la pandemia de la
COVID-19, enfermedad que hizo colapsar nuestro sistema sanitario y a la vez detener
nuestras actividades econémicas producto del llamado confinamiento, decretado por el
gobierno de turno. En ese sentido, las instituciones publicas vieron también detenidas
sus normales actividades dificultando la atencion a los usuarios, asi como las gestiones
que procuren la recaudacion de los tributos y todo lo que tuviera que ver con su manejo
administrativo. En esa linea, es intencion de la investigadora conocer como la
Municipalidad Provincial de Ica afronto, la gestién del proceso de recaudacion del
impuesto predial en el contexto de la pandemia generada por la COVID-19 y que efectos
ha podido causar ello en las finanzas publicas de este gobierno local. Para ello ademas
de la informacién cuantitativa sobre los montos recaudados en diversos ejercicios, se
buscara obtener informacién estadistica mediante el uso de la encuesta a quienes estén
directamente relacionados con esta actividad, como es el caso de los trabajadores de la

administracion tributaria, abogados y ciudadanos en su condicion de contribuyentes.
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