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RESUMEN

El motivo de la presente investigacion fue indicar la relacion entre los
procedimientos administrativos y el desempefo del personal del Puerto
Artesanal del Callao en el afio 2022. Los procedimientos administrativos se
definen como una rama especializada del Derecho Administrativo, enmarcada
en el principio de legalidad y compuesta por una serie de fases acordes a las
normativas y leyes correspondientes. Por otro lado, el talento humano se
refiere a la habilidad de los individuos para desenvolverse en sus labores
diarias. La investigacion se llevo a cabo mediante un muestreo censal que
incluy6 a todos los colaboradores del Area de la OAPGRC. El tipo de estudio
realizado fue de naturaleza basica, con enfoques descriptivos y explicativos,
utilizando un disefio descriptivo correlacional, lo que permitié corroborar la
hipétesis de investigacion. Se concluyé que se determind una correlacion
positiva significativa (r = 0,783 y un resultado de significancia de p=0,000)
entre los procedimientos administrativos y el desempefio del personal del
Puerto Artesanal del Callao en 2022. Esto sugiere un desempefio adecuado,
aunque con potencial de mejora para alcanzar una mayor calidad en el
servicio. Como recomendacion, se sugiere al jefe del area de OAPGRDEGRC
llevar a cabo capacitaciones sobre la aplicacion de la Ley No 27444 y talleres
de motivacion dentro del desarrollo del T.H. Ademas, se propone la creacion
de dos guias con los procesos que deben estar disponibles en la plataforma
del Gobierno Regional del Callao para una mejor comprension de los

procedimientos administrativos a seguir por los administrados.

Palabras clave: Procedimiento  administrativo, talento humano,

reclutamiento, capacitaciones.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between
administrative procedures and the human talent of the collaborators at the
Craft Port of Callao in 2022. Administrative procedures are considered a
specialized discipline within Administrative Law, guided by the principle of
legality and comprised of a series of stages established by rules and laws. On
the other hand, human talent refers to individuals' ability to perform their daily
tasks in their respective roles. The research was conducted using a census
sample, including all collaborators from the Office of Agriculture and
Production of the Regional Government of Callao. The research type
employed was basic, with descriptive and explanatory levels, utilizing a
correlational descriptive design, which confirmed the research hypothesis.
Specifically, it demonstrated a considerable positive correlation (r = 0.783)
between administrative procedures and the human talent of the collaborators
at the Craft Port of Callao in 2022. The significance value (p) was found to be
0.000, implying that the work is commendable but can still be improved to
enhance service quality. Therefore, we recommend that the Head of the Office
of Agriculture and Production at the Regional Management of Economic
Development of the Regional Government of Callao conduct training for
personnel on the application of Law No. 27444 and organize motivational
workshops to foster human talent development. As a contribution from the
researchers, we provide two booklets outlining the necessary processes to be
included on the platform of the Regional Government of Callao. This will
facilitate a better understanding of the administrative processes that those

under administration must follow.

Keywords: Administrative procedure, human talent, recruitment, training.
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INTRODUCCION

La investigacion lleva por titulo: Procedimientos Administrativos y Talento
Humano del Puerto Artesanal del Callao — 2022, en el Puerto Artesanal del
Callao, se ha observado que, de parte del Gobierno Regional del Callao, que
es institucion encargada del procedimiento administrativo respecto a las
solicitudes de los administrados, conformados por los pescadores del puerto
artesanal del Callao, debera tener en cuenta que, como Institucién Publica, le
corresponde brindar mayor énfasis en cuanto a la atencion y calidad
satisfaciendo las necesidades de los administrados, y asi puedan realizar una
adecuada forma de trabajo en la pesca artesanal, brindandoles las
capacitaciones correspondientes, los implementos necesarios bajo la
normativa vigente. Asimismo, para poder realizar un procedimiento
administrativo correcto y en la linea adecuada, se debe tener en cuenta
también que la administracion publica debe conllevar a mejorar dichos
procedimientos y para ello es necesario que recluten personas que puedan
desarrollar su potencial intentando amoldarlas a sus requerimientos, de
manera tal que se logre mejorar la produccion y eficiencia de la administracion

publica.

Es por ello que, mediante que la presente investigacién ha tenido como
objetivo determinar la relacion entre las variables de estudio, las que a su vez
nos han permitido recomendar al Jefe del Area de la OAPGRDEGRC, se
recomienda llevar a cabo capacitaciones para el personal en la aplicacién de
la Ley No 27444, asimismo talleres de motivacion para desarrollar el talento
humano, con la finalidad de brindar una mejor atencion para administrados del
GRC.

La presente investigacion se desarrollé en 05 capitulos.
Capitulo I, abarca la descripcién del problema, objetivos de la Investigacion,

la justificacion y las limitaciones y delimitaciones.
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Capitulo I, se trabajo el sustento de la investigacion, que constituye el marco
teorico.

Capitulo Ill, aspectos metodologicos, en el que se considera el tipo, disefio,
poblacion, muestra e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV, se menciona los resultados de la presente investigacion en cada
variable.

Capitulo V; se trabajo la discusion, las conclusiones y las recomendaciones.
Finalmente, los anexos, sefialados de forma culminada en el actual trabajo de

Investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problemaética.

En estas Ultimas dos décadas, a nivel nacional e internacional, se
observan grandes cambios en todos los sectores, organizaciones, empresas,
lo que significa que al darse estos cambios, las instituciones tienen que
adecuarse a la gestion ambiental y uno de los principales elementos, vienen
a ser los procedimientos administrativos entendiéndose como aquella etapa
que comprende desde los lineamientos al problema enfocado en el area
especifica de ecosistema y medio ambiente por parte de las instituciones
responsables, siendo asi muy importante el tema de los reclamos por parte de
la poblacion productora en el sector pesquero, el desarrollo del talento
humano de las personas que laboran en la organizacién, deberan encontrarse
mejor capacitadas, para fortalecer la experiencia y forjar con los
requerimientos segun sea el area establecido de trabajo, mostrando estas
variables relacionadas con procedimientos administrativos y el potencial

humano, se exploraran en el transcurso de este estudio de investigacion.

Los enlaces con los trabajadores pesqueros y organizaciones aledafas
al sitio en mencion, la presentacion de los objetivos de la investigacion
conllevara a obtener los permisos sugeridos por medio de las entidades
publicas en especial el Gobierno Regional del Callao, para que asi sea un
método administrativo preciso, cumpliendo con los requisitos legales

establecidos, para de esta forma realizar un trabajo colectivo y organizado.

En una investigacion llevada a cabo en Guayaquil sobre los Procesos
Administrativos y Operativos para el Fortalecimiento del Potencial Humano en
la empresa Vimticorp S.A., se constatd que el 33% de los empleados

responsables de ejecutar los procesos administrativos considera que no estan



adecuadamente formados en sus respectivas responsabilidades (Lopez,
2013).

En la administracion puablica de nuestro pais es totalmente voluble el
tema de las deficiencias, que conllevan nuestros procesos administrativos,
relacionado con los servicios publicos, denotando asi que se van a ejecutar
fallas involuntarias y delitos que comprometen actos de corrupcién, los cuales
en un periodo determinado pasan a ser detectados y es alli la demora con los
tramites en progreso por las areas ya que se realiza exhaustivamente una
busqueda por parte de las entidades fiscalizadoras del Estado para corroborar
la desfalcacion presupuestaria otorgado a cierta area en especifico (Flores,
2019).

Para la Educacion en el departamento de La Libertad, el 96.25% de
profesores en el nivel secundaria no reciben induccién referente al Silencio
Administrativo y el 83% no ha recibido induccion del funcionamiento de los
R.A incluidos en la ley N° 27444, estos vacios de informacion son

demostrados en el &mbito educativo. (Torres, 2011).

En una empresa de comunicaciones en Ecuador, el manejo de la
fabrica es ineficaz, por una ignorancia del administrador, sobre los verdaderos
pasos a seguir, impide que se desarrollen las pruebas para medir el talento
humano, que debe sobrevenir en el desarrollo adecuado como matriz de tema

enfocado (Lépez, 2013).

En el tema del talento humano, se realizé un estudio para una
Institucion Educativa en el pais de México, donde La preocupacion central ha
sido que los integrantes de una sociedad estén satisfechos con sus vidas
como parte de un mejor desarrollo social, y es un punto determinante en

gue el operador, tenga esas ganas perpetuas y a voluntad propia de realizar



las labores, cumpliendo las normas, reglamentos y estatutos establecidos por

la entidad encargada de velar por los intereses en comun (Borsic, 2017).

Para la capital, es indispensable las formas nuevas de manera en
aplicar el T.H ya que la competencia en base a la denominacién de tiempo
gue hoy nos encontramos, debera encarar para las ejecuciones, que siendo
de la presente investigacion resulte un correcto funcionamiento para los

elementos denominados como personal de turno. (Rojas, 2018).

1.1.1. Formulacion del problema

A nivel local, la entidad administrativa, en la que se desarrollara la
presente investigacion abarca geografica el Gobierno Regional del Callao, que
es la encargada del procedimiento administrativo respecto a las solicitudes de
los administrados, conformados por los pescadores del puerto artesanal del
Callao. Dado que, se debe brindar mayor énfasis en cuanto a la atencion y
calidad por parte de la administracion, satisfaciendo las necesidades para que
puedan realizar una adecuada forma de trabajo en la pesca artesanal. Es
decir, contando con los implementos necesarios, como, por ejemplo: un bote
en condiciones operativas y de salubridad; capacitaciones constantes a los
pescadores, para el desarrollo de sus actividades respecto a sus funciones
conforme a la normativa vigente; asi como el lineamiento de la ejecuciéon de
las resoluciones, reglamentos y ordenanzas que se les pone a su disposicion,
para que no incurran en error, omitiendo la norma y asi poder evitar un

proceso administrativo sancionador.



Se denomina una relacion sobre el descuido marino, la salud del
planeta y la sobrepoblacion, denotando asi las mismas actividades que se
realizan en nuestras propias casas, granjas, fabricas; que afectan gravemente
nuestra salud como seres humanos que debemos conservar nuestro propio

ecosistema. (Mendoza, 2012).

Es por ello que, mediante la Actividad de Pesca, aprobada por
Resolucion Regional mediante un expediente de contratacion, a través del
requerimiento de la OAPGRDEGRC, se realiza el proceso de Fiscalizacion a
los pescadores empadronados que realizan netamente la actividad de pesca
artesanal en el Puerto del Callao, llevando a cabo las actividades de
capacitaciones, brindando las medidas de cuidado y otorgandoles asi su kit
de limpieza, para que no incurran en una sancién administrativa. Asimismo,
los fiscalizadores realizan sus funciones, conforme a lo estipulado en el

reglamento.

1.1.2. Problema general
¢, Qué correlacion existe entre los Procedimientos Administrativos y el talento

humano de los colaboradores del Puerto Artesanal del Callao - 20227

1.1.3. Problemas especificos
1. ¢Qué correlacion existe entre las caracteristicas funcionales del
procedimiento administrativo y el talento humano de los colaboradores

del Puerto artesanal del Callao - 2022?

2. ¢Qué correlacién existe entre las caracteristicas no jurisdiccionales del
procedimiento administrativo y el Talento Humano de los colaboradores

del Puerto artesanal del Callao-2022?



1.2.

1.2.1.

¢, Qué correlacidon existe entre la caracteristica preliminar del
procedimiento administrativo y el Talento Humano de los colaboradores

del Puerto artesanal del Callao-2022?

¢, Qué correlacion existe entre la caracteristica de legalidad y eficiencia
del procedimiento administrativo y el Talento Humano de los
colaboradores del Puerto artesanal del Callao-20227?

¢ Qué correlacion existe entre la caracteristica de publicidad y
notificacion del procedimiento administrativo y el Talento Humano de
los colaboradores del Puerto artesanal del Callao-20227?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar si entre los procedimientos administrativos y el talento humano

de los colaboradores del Puerto Artesanal del Callao — 2022, existe relacioén.

1.2.2.

1.

Objetivos especificos

Identificar si entre las caracteristicas funcionales del procedimiento
administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto

artesanal del Callao — 2022, existe relacion.

Caracterizar si entre las caracteristicas no jurisdiccionales del
procedimiento administrativo y el Talento Humano de los colaboradores

del Puerto artesanal del Callao-2022, existe relacion.

Describir si entre la caracteristica preliminar del procedimiento
administrativo y el Talento Humano de los colaboradores del Puerto

artesanal del Callao-2022, existe relacion.



4. Identificar si entre la caracteristica de legalidad y eficiencia del
procedimiento administrativo y el Talento Humano de los colaboradores
del Puerto artesanal del Callao-2022, existe relacion.

5. Caracterizar si entre la caracteristica de publicidad y notificacion del
procedimiento administrativo y el Talento Humano de los colaboradores
del Puerto artesanal del Callao-2022, existe relacion

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacién

e Justificacion préactica

Para la razén practica en el estudio se sustenta sobre la elaboracion de
una propuesta para abordaje conceptual y metodolégico desde la poca
importancia por parte de las autoridades con el asunto portuario y la situacion
en régimen laboral de los trabajadores pescadores artesanales, esto influye
en como los lugarefios dan su manifestacion frente a las autoridades que
poseen el recurso mas no lo administran bien, como debe ser, estos
elementos también aplican para ambitos psicologicos, sociologos vy
geograficos denominados en el propio territorio y area de trabajo que se esta
implementando, por ello es que hay poca informacion para los distintos niveles
dentro del gobierno regional y la propia municipalidad que determina el poco

énfasis aplicativo en mejorar.

e Justificacion tedrica



El proceso administrativo, un campo técnico del Derecho
Administrativo, se encuentra dentro del ambito juridico al estar enmarcado en
el principio de legalidad. Consta de diversas etapas, est4 sujeto a leyes y
regulaciones que salvaguarden y protejan a los administrados para alcanzar

los objetivos deseados (Morén, 2007).

El talento humano es la competencia y potencial para poder realizar las
tareas, teniendo en cuenta que la complacencia laboral que el trabajador
tenga, ayuda a desplegar con éxito su talento a futuro y seguir

perfeccionandose en el perfeccionamiento de competencias (Chenet, 2015).

e Justificacion metodoldgica

En el presente trabajo de investigacion el aporte significativo por parte
de los investigadores es el instrumento de recoleccion o analisis de datos de
la variable X: Procedimiento administrativo, disefiado en base a nuestro marco
tedrico expuesto en la investigacion. La encuesta comprende de 4
dimensiones., cada una de ellas con las preguntas respectivas, se adjunta en

anexos.

e Justificacion social

Los hallazgos de la investigacion nos han brindado informacion sobre
la situacion actual de las condiciones laborales en el puerto artesanal del
Callao, tanto en la gestion de P.A como del potencial humano. Estos
resultados seran fundamentales para formular recomendaciones con el
objetivo de mejorar las condiciones de los trabajadores y, en consecuencia, la

mejora del proyecto, beneficiando asi para la comunidad.



1.3.2. Importancia

e Relevancia

Actualmente nuestro pais se encuentra recuperdndose de la crisis
mundial de salud, ocasionada por el Covidl9, a ello se suma que las
instituciones no estaban preparadas para dar un servicio virtual. Y los
colaboradores han tenido que aprender y desarrollar diferentes habilidades
TIC, para reiniciar el trabajo e ir incorporandose paulatinamente. Lo que
implica que también deben de variar y adecuarse los procesos de gestion, asi

como la gestion el personal.

e Viabilidad
Se ha contado con el permiso correspondiente de parte del Area de
agricultura y produccion del Gobierno Regional del Callao, para llevar a cabo

la investigacion.

e Trascendencia

Los resultados de la investigacion de acuerdo a las variables: Procesos
administrativos y talento humano, son valiosos y nos permitiran sugerir a fin
de fortalecer y generar un ambiente adecuado en la labor que desarrollan los
trabajadores del puerto artesanal del callao, viéndose favorecidos, dando
lugar a proyectos de innovacion, mejoras del lugar, mejoras en el sector

administrativo, mejoras en los proyectos y afines.

e Originalidad

El aspecto relevante del presente trabajo es el tratamiento doctrinario,
legislativo y jurisprudencial de los actos administrativos y el talento humano
pertinente, a partir del analisis de las encuestas, cuyos resultados nos

permitirdn invitar a saber del estado actual para las variables de estudio.



1.4. Limitaciones en la Investigacion

A continuacion, sefalamos las limitaciones observadas de:

e Tiempo
Como es de conocimiento en el presente afio 2022, se ha venido
trabajando en forma presencial, por lo que no ha sido un impedimento el llevar

a cabo las encuestas.

e Espacial

No se ha encontrado ninguna limitacion.

e Recursos
No hubo ninguna limitacidon porque esta presupuestado de los mismos

examinadores.

1.5. Especificacion del ambito de estudio.

e Geografia o Dimensién Espacial

El Puerto del Callao ubicado a 12°02’46” Sy 77°08’34” O, siendo de los
puertos maritimos mas destacados de Sudamérica por la afluencia de
embarcaciones maritimas, existen 3 concesiones (menc 1) Dubai Ports World
(Muelle Sur) y APM Terminales (Muelle Norte), y Transportadora Callao S.A.,

las cuales estan supervisadas por A.P.N

e Temporal

Se recopilaran la informacion establecida en el afio 2022.


https://es.wikipedia.org/wiki/Dubai_Ports_World
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=APM_Terminals&action=edit&redlink=1
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Abad (2018), La importancia de este estudio, fue examinar los problemas
legales relacionados con el acceso al empleo publico, los distintos métodos
de ingreso y las limitaciones que restringen la admisién o reincorporacion al
ambito gubernamental. Se empled principalmente un enfoque dogmatico,
comparativo e historico para investigar la esencia juridica de las estructuras
del derecho burocratico y su evolucion a lo largo del tiempo, especialmente en
situaciones que requerian un analisis exhaustivo. A partir de esta evaluacion,
se identificaron puntos criticos y se propusieron posibles soluciones para
abordar el problema planteado. Se realizé un examen minucioso del estado

actual del Derecho Burocratico en Ecuador.

Marin (2018) plantea una tesis cuyo propésito es ejecutar un analisis
exhaustivo del Sistema de Administracion del T.H utilizado por la
Organizacion, con el fin de identificar las limitaciones y debilidades presentes
en sus subsistemas. La metodologia de investigacidon empleada es de tipo
explicativa, utilizando un enfoque deductivo y trabajando especificamente con
el desarrollo de supervision del T.H de la Fundacion PROFIN. Se ha
determinado que se encuentran falencias y falta de actualizacion en los
desarrollos que componen los sistemas por debajo del Sistema de Desarrollo
del Potencial Humano. Estos subsistemas han sido distribuidos por el nivel de
peligrosidad que representan para el funcionamiento global del sistema. Se
establece que la fundamentacion y desarrollo de puestos, presenten un

descuido en el mismo talento humano.
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Matute (2021) se propone abordar las implicaciones legales derivadas
de acciones u omisiones en el enfoque administrativo de los trabajadores del
Estado. Este enfoque para el estudio se centrard sobre la correcta aplicacion
de penalidades disciplinarias tanto asi la revision de las bases fundamentales
de este régimen disciplinario, el cual regula la potestad para imponer
sanciones, garantizando el respeto a los principios y derechos a los que estan
sujetos los servidores publicos. Esta perspectiva se relaciona directamente
con las normativas vigentes en nuestro ordenamiento legal, y se realizard un
breve andlisis de lo establecido en la L.O.S.P en relacion al estatuto de
disciplinas. La conclusion resalta que el régimen disciplinario consiste en la
imposicion de sanciones conforme a las normas administrativas disciplinarias.
Respecto al tema de la jerarquia disciplinaria esta tendrd una particularidad
frente a las conductas seleccionadas por funcionarios publicos y trabajadores

del mismo sector y entidad.

Yépez (2016) se propone investigar las repercusiones legales
derivadas de acciones u omisiones en la carrera administrativa de los
servidores publicos. Su enfoque incluira un analisis detallado de las mismas
multas en la disciplina y sus propios principios, que rige la potestad
sancionadora, garantizando la aplicacion apropiada de los principios y
derechos a los que estan sujetos los servidores publicos. Esta perspectiva
esta directamente relacionada con las normativas vigentes en nuestro sistema
legal, lo cual motiva un breve andlisis de lo establecido en la L.O.S.P sobre el
estatuto disciplinario. Se concluye que el régimen de disciplina implica la
aplicaciéon de sanciones conforme a las normas administrativas disciplinarias.
Respecto a la prioridad de reglas en el area administrativa, esta deriva de las
relaciones de subordinacion entre la entidad y sus empleados, lo que destaca
la propia forma del servicio para los administrados, siendo asi que denota las

mismas multas referentes a la responsabilidad administrativa con el Estado.



12

Taipe (2021), su propésito es analizar el derecho a la presuncion de
inocencia en el proceso disciplinario llevado a cabo por la institucion policial
para resolver faltas disciplinarias. Se destaca que la sancion disciplinaria
implica una afectacion legal a los derechos de los servidores de la Policia
Nacional. Se concluye que la secuencia disciplinaria establecido por el
COESCOP para sancionar faltas leves ejecutadas por los servidores policiales
vulnera la presuncién de candidez, ya que el superior jerarquico con poder
disciplinario asume la comision de una falta leve por parte del subalterno,
creando una presuncion de error y obligando al perseguido a presentar
pruebas para demostrar su candor. Este procedimiento, que es sumarisimo y
carece de una etapa demostrativa, simplemente notifica la presuncién de una
falta leve a través de un memorando, exigiendo que el imputado presente
pruebas de descargo antes de emitir la resolucion correspondiente. Se plantea
la probabilidad de que los servidores policiales afectados por este
procedimiento o cualquier otro servidor policial puedan presentar una
demanda en el area de inconstitucionalidad, considerando que el control de
constitucionalidad es un mecanismo de verificacion de los actos emanados

por el Estado.

Méndez (2019) El trabajo desarrollado denota la regulacién del P.A
comun, procediendo con el codigo Organico Administrativo, dentro que sus
mismos articulos regulan dichos procesos, para forma de conclusién hay un
escaso agrupamiento para el desarrollo de nuevas formas de aplicar con la
tecnologia que faciliten los tramites que hoy en dia venimos presenciando ya

en instituciones que aplican esta técnica.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Sierra (2019) Su trabajo de investigacion dentro de su objetivo principal
a sido determinar los cambios en el P.A que procede con la tenacidad en la
notificacion de manera personalizada en la Municipalidad de SJL 2013 — 2016,
utilizo el enfoque cuantitativo, permitiendo asi poder desarrollar con un
meétodo que se regular de forma deductiva, en su trabajo pudo demostrar que
el personal de dicha institucion no aplica de manera eficaz las notificaciones,

denotadas en distintas areas de la presente Institucion.

Flores (2019) Para su presente tesis se considero si son eficaces los
P.A.D, como se proliferan sobre su correcto funcionamiento del desarrollo en
cuanto a las funciones publicas de la Municipalidad Provincial de Puno entre
los afios 2015 y 2017, el tipo de investigacion es cuantitativa, por lo que para
el presente resultado permitio describir por las variables de causa y efecto que
hay la presunta falta de eficacia y un buen argumento para las normas del
D.A, tanto asi como desobediencia al debido proceso en los casos
disciplinarios, por lo que, al no haber una adecuada reglamentacion, esta
determina bajas en cuanto al rendimiento total, Seran planteadas alternativas

de mejora para el trabajo en mencién.

Rosas (2022) Para su trabajo de investigacion se basé en la
descripcion del P.H relacionada con el P.A, precisamente con la municipalidad
de Santiago de Surco entre los afios 2018 y 2020, utilizo enfoque cuantitativo,
su poblacion fue de ciento diez personas distribuidos correlacionalmente,
mediante muestreo censal pudo determinar que se debe proyectar para la
gestion del T.H, con talleres y ponencias adecuadas a cada subgerencia y que
el presupuesto determinado para estas subgerencias sea pro habituado para
asi gestionar la contratacion de personal enfocado con sus funciones y como
poder actuar frente a situaciones habituales de problemas que se relacionan
comunmente, esto apoyara alcanzar las metas estratégicas propuestas por la

Municipalidad de Santiago de Surco.
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Medina (2021), Para su investigacion, se relacion con el T.H y su
conexion con el Gobierno Regional de Ayacucho en 2018, tomo con una
muestra de setenta y tres servidores, del cual obtuvo como respuestas una
correlacion positiva moderada de 0,333, denotando asi que este hallazgo
denomina una adecuada relacion en la calidad del servicio de los

administrados.

Lopez, K (2018), Para su investigacion, obtiene la relacion de influencia
en la G.P.H en los P.A del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de El porvenir en 2017, llego a determinar, que la G.T.H influye
considerablemente en dicha area institucional, adicional a ello dirige el
rechazo de su hipétesis con investigacion y determina una aprobacion de

hipétesis nula.

Morisaki (2021), Para su colaboracién, propone desarrollar una
estrategia, sobre las disputas en el area laboral para una empresa en el rubro
agroindustrial, especificamente en el desarrollo del P.H, realizo una muestra
con veintisiete colaboradores, dentro de las respuestas revelaron
negatividades en varias competencias del T.H, se concluye que el T.H dentro
del &rea agricola, destaco la falta de abordaje de el tema en la empresa, sin
embargo este aporte sera relevante para futuras investigaciones y que no

denoten esta falla dentro de una empresa con las mismas caracteristicas.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1 Procedimientos administrativos

2.2.1.1 Conceptos

a. Concepto de proceso.

El procedimiento se compone de una serie de acciones que se
relacionan y se suceden con el propdsito de lograr un objetivo especifico, cuyo
resultado es la emision de otro acto que adquiere la condicion de elemento
conclusivo o final del proceso. Por tanto, se puede afirmar que el proceso es
esencialmente un método estructurado con el objetivo de alcanzar un fin
determinado (Cabrera, 2013).

El proceso administrativo se sustenta en una serie de principios
esenciales (como el debido proceso, impulso de oficio, razonabilidad,
conducta procedimental, celeridad, uniformidad, participacion) que

condicionan la totalidad del desarrollo del procedimiento administrativo.

b. Concepto de procedimiento.

Moron (2007), destaca que el procedimiento administrativo, dentro del
marco del derecho administrativo, se constituye como una parte esencial.
Considerando que el derecho se conforma por un conjunto de reglas
coercitivas que regulan las interacciones entre las personas, el procedimiento
administrativo se enfoca en la gestion de tramites administrativos para el
beneficio de los ciudadanos, siendo la forma o manera en la que se lleva a

cabo un acto o proceso para el cumplimiento de un fin.
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Cabrera y Quintana (2013) definen el procedimiento como una
sucesion de actos progresivos sobre la amplia dinamica del Estado, que
resulten mediante A.A ante entidades del Estado. Especificamente, el
procedimiento se constituye por una serie de actos coordinados con el
propésito de llevar a cabo un proceso de tramite. Se enfatiza en que el
proceso, se basa dentro de una sucesidbn 0 secuencia de actos
interconectados entre si, para la manera que cada uno entre ellos careceria

de certeridad y vehemencia sin el acto que lo realiza.

c. Concepto de procedimiento administrativo.

El P.A es una disciplina especializada del D.A, es juridico, porque esta
inmerso dentro del principio de legalidad, tiene etapas, esta regido por leyes,
normas que presten garantias y defensa a los administrados, a fin de lograr el
fin deseado (Morén, 2007).

Asimismo, el articulo veintinueve de la Ley N° veintisiete cuatro cuatro
cuatro, Ley de Procedimiento Administrativo General, sefiala que el P.A “es el
conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la
emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales
o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados” (Morén, 2007 p.205)

d. Disposiciones del proceso administrativo.

Segun, Moron (2007), para una mejor exposicion iremos guiados por la
ley de procedimientos administrativos generales, Ley N° 27444.
- Principio de P.A
- Principio de Legalidad
- Principio del debido procedimiento

- Principio de impulso de Oficio
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- Principio de razonabilidad
- Principio de Imparcialidad

- Principio de Celeridad

e. Objeto del procedimiento administrativo procesal

Para Moron (1997), el procedimiento administrativo procesal abarca la
creacion, establecimiento, implementacion y verificacion de las expresiones
de voluntad en la administracion publica, en conformidad con las normativas
que aseguran un proceso transparente y sujeto a cuestionamientos tanto

dentro de la institucién como, si es preciso, ante el érgano judicial.

2.2.1.2 Caracteristicas del procedimiento administrativo procesal
Las caracteristicas del procedimiento administrativo procesal, segun

Mordn:
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Figura 1

Las caracteristicas del procedimiento administrativo procesal

DERECHO Teoria del Acto
ADMINISTRATIVO — Administrativo
SUSTANTIVO

DERECHO
ADMINISTRATIVO

D.A PROCEDIMENTAL (Teoria
del Procedimiento

DERECHO Administrativo)
ADMINISTRATIVO

ADIJETIVO

D.A PROCESAL ESPECIAL
— [Contencioso Administrativo)

Las caracteristicas y requisitos esenciales que todo procedimiento
administrativo debe cumplir, incluyen la actuacion por iniciativa propia, la
documentacion por escrito, la agilidad en los procesos y métodos flexibles que

faciliten la comprension y desarrollo de las actuaciones.

En los procedimientos que involucren a los individuos, conforme al
interés de la sociedad perseguido, se establecen requisitos especificos, ya
sea la presentacion por escrito o debidamente justificada, asegurando el
derecho a ser escuchado, llevado a cabo por entidades competentes y
cumpliendo con las formalidades requeridas por la ley para cada caso
particular. Los motivos establecidos en la legislacion y el contenido final
designado para cada situacidon son esenciales en estas caracteristicas. En
cuanto al contenido, se debe plantear un asunto para discutir, permitiendo que
el afectado esté informado sobre el inicio del procedimiento y las posibles

consecuencias en caso de que la accion sea exitosa. Una vez que se haya



19

completado el proceso, se otorga a las partes la oportunidad de presentar
argumentos.

El procedimiento se manifiesta cuando los métodos para alcanzar ciertos
objetivos estan establecidos de antemano, organizando comportamientos
recurrentes para objetivos idénticos. Esto ocurre en la administracion con
procedimientos como el de matriculacién, que requiere un cronograma
especifico, el uso de formularios designados y el cumplimiento de tramites
especificos, entre otros aspectos (Morén, 2007).

Las particularidades del procedimiento administrativo procesal, de

acuerdo a Quintana, son las siguientes:

a. Funcional.
Es caracteristico de la F.A, abarcando la diligencia de cualquier puesto

o entidad publica estatal.

b. No Jurisdiccional.

El procedimiento administrativo no tiene caracter jurisdiccional; la
administracion publica no actia como un érgano judicial, sino en desarrollo de
su F.A. No implica cosa juzgada, aunque el acto puede tener estabilidad en el
ambito administrativo, ya que la decision puede ser derogada a favor o en

contra del administrado.

c. Preliminar.

La jurisdiccion supervisa las acciones de la administracion, lo que
indica que ésta controla la legalidad de sus propios actos. Ademas de su
importancia sustancial, el procedimiento administrativo se maneja desde una

perspectiva procesal.
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d. Legalidad y eficiencia.

Se rige por el P.L, debiendo estar avisado o autorizado por legislacion,
sobre el ambito competencial del 6rgano y ejecutado de manera adecuada.
Se enfatiza la agilidad en los procedimientos y la implementacién de métodos

apropiados.

e. Publicidad y notificacion.

Todo administrado tiene acceso a los procedimientos administrativos,
salvo en asuntos relacionados con seguridad nacional, diplomaticos o
aguellos que deben mantenerse confidenciales. La notificacion del acto
administrativo es crucial para su validez legal y efectividad, permitiendo al
administrado tener conocimiento y exponer sus pretensiones, garantizando

asi el debido proceso y evitando su vulneracion.

2.2.1.3 Clases de procedimientos administrativos.

El conjunto de acciones, tramites y gestiones llevadas a cabo por los
ciudadanos ante entidades estatales con el propésito de obtener un acto
administrativo que genere efectos juridicos especificos sobre sus intereses,
obligaciones o derechos, requiere una revision detallada de las distintas
modalidades de procedimientos administrativos. Las tipologias de
procedimientos administrativos son variadas, incluyendo desde aquellos que
poseen un caracter general o especial, hasta los procedimientos orientados a
la impugnacion, existen numerosas clasificaciones establecidas en el ambito

normativo y doctrinal (Cabrera, 2013).

a. Procedimiento interno
Es el procedimiento que rige en relacion entre érganos administrativos,

Unicamente.
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b. Procedimiento externo
Es aquel que se aplica a la relacion entre los 6rganos administrativos y
los particulares, o que de algin modo tiene vinculacion con la esfera juridica

de los particulares.

c. Procedimiento previo

Son los puntos determinados a seguir para ejecutar el verdadero A.A

d. Procedimiento de ejecucion

Los procedimientos poseen una relevancia significativa debido a la
certidumbre que generan en las interacciones econémicas y ambito sociales.
La forma mas comun de estos procedimientos se centra en la registracion y

protocolizacién de documentos.

e. Procedimiento técnico o de gestion
Base legal, enfoque de la realizacion de leyes, reglamentos
desarrollados para proyeccion de obras en los servicios para la entidad,

incluyendo el contralor, complejo e importante.

f. Procedimiento de concesion
Estos procesos, a diferencia de los procedimientos autoritativos,
permisos, licencias y habilitacion, buscan otorgar nuevos derechos a los
administrados, lo que resulta en una ampliacion de su esfera juridica. No solo

generan un nuevo derecho, sino que también les confiere de facultades.

22.1.4 Importancia del procedimiento administrativo

El presente acéapite se trabajé de acuerdo a (Cabrera 2013) el
procedimiento administrativo consiste en una absoluta garantia en el ambito
legal, teniendo asi distintos resultados, aprovechando el desarrollo general y
propio de los particulares, ya que se mantiene un bajo desarrollo y alta gama

de seguridad para los servicios publicos; El proceso administrativo abarca la
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normativa de los requisitos en el ambito de formacién, aplicacion y revision de

los actos administrativos.

Objeto

El proceso administrativo se muestra como un elemento muy
importante, no solo para regular adecuadamente las acciones de las
entidades publicas, sino también como una salvaguarda para los individuos
impactados por la celeridad en el area administrativa. El P.A se configura por
una serie de formalidades establecidas, en su mayoria, en defensa de los
intereses de los individuos, procurando obtener una adecuada precision y
validez en las decisiones administrativas. Ademas, la actuacion de la A.P es
constante explicita o para menos implicita, mientras persigue directa e
inmediatamente la satisfaccion de las necesidades colectivas y la consecucién

de los objetivos del Estado.

2215 Fases de Iniciacion para procesos administrativos.

De acuerdo a Moron U. (2007) las fases del proceso son:

- Inicio
Es la toma de decisién, de iniciar un tramite administrativo que como
sabemos tiene etapas ordenadas y sistematicas, cuyo objetivo fundamental

es la obtencion de la declaracién de la autoridad competente.

Segun Bacacorzo (2007), el inicio de un proceso puede tomar dos
modalidades: la primera implica que la autoridad administrativa inicie el
procedimiento de manera autbnoma, mientras que la segunda se refiere a la
solicitud del administrado a la administracion publica para comenzar el

proceso administrativo.
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- Inicio de oficio.

Los procedimientos iniciados de oficio, produce efectos dentro de un
procedimiento que se generan para a sabiendas con otras entidades deberan
dar respuesta a la informacion que contiene en su sistema de forma
reservada, segun la magnitud de los hechos en que se requiera del tema a
informar, El articulo 105 de la presente legislacion, es referencia al derecho
de particulares en formular respectivas denuncias, siempre y cuando no tenga
respuesta alguna en la entidad para los fines pertinentes, con poca

habitualidad de validar un enfoque destacado sobre la materia.

- Comienzo del tramite administrativo inicial.

Cualquier ciudadano, ya sea de manera individual o en grupo, tiene la
facultad de iniciar un procedimiento administrativo mediante una solicitud por
escrito ante cualquier entidad, ejecutando el derecho de solicitud establecido
en el articulo dos, inciso veinte de la Constitucién Politica del Pera. Este
derecho administrativo permite presentar peticiones en beneficio general de
la comunidad, impugnar decisiones administrativas, solicitar informacion,
realizar consultas y pedir consideraciones especiales. Ademas, conlleva la
responsabilidad de proporcionar al solicitante un resultado dentro de un

tiempo totalmente adecuado.

El derecho de autorizacion obliga al administrador que reciba su
peticion para resolver, pero no necesariamente tener una respuesta
adecuada, también puede denegarla, para ello se fija un plazo por ley en que
la autoridad tiene que dar resultado bajo su propia responsabilidad, es decir

con la posibilidad de ser sancionada si no responde.
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Modalidades del derecho de peticion.

1. Presentar solicitud en voluntad propia sobre el referente
Realizar solicitudes en voluntades de manera pluralizada
Denegar A.A

Pedir informaciones

a bk~ 0N

Presentar solicitudes de gracia.

2.2.1.6 Sujetos que participan en el procedimiento administrativo.
Urbina (2007) define a los miembros de procedimiento como aquellos

involucrados en el acuerdo de las normativas del D.A.

a. El administrado.

La participacién de una persona, ya sea fisica o juridica, en un proceso
administrativo conlleva el sometimiento a normativas que regulan tanto sus
derechos como obligaciones, equiparandola en igualdad de condiciones con
otros administrados, siguiendo pautas para una correcta presentacion de los

temas pertinentes.

b. Laautoridad administrativa.
Siendo el propio representante de la Institucion como el administrador, el cual
conduce, el inicio, instruccion, reglamentos, resoluciones, ejecuciones, que

participan en la gestion de los P.A

2.2.1.7 Plazos y términos

Morén (2007) Son denominados para el tema de los computos en el
gue denota las corroboraciones, en la cual obligan ambas partes dentro del
proceso, dentro de ello se cumplan con los estatutos, esto siempre y cuando
la actuacion de los mencionados amerite un tiempo determinado. Estos se van

a subdividir en los siguientes términos.
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a. Inicio de computo

Siendo asi siempre contado la notificacion a partir del dia siguiente habil, ya
que las notificaciones deben cumplir estas formalidades, para fecha posterior
en la cual es necesario efectuar publicaciones sucesivas en consecutivo

desde la ultima cedula de notificacion.

b. Computo de dias calendario
Para el tema del cumplimiento de A.P.1, a cargo del administrador, la ley puede
denominar que su computo se ejercerd en dias calendarios, siendo asi que al

termino, se concluye que expire en el dltimo dia.

c. Limites temporales del proceso.

El lapso para emitir la resolucién correspondiente no puede ser superior a
treinta dias desde el inicio del proceso administrativo de evaluacion, a menos
que existan procedimientos establecidos por ley que necesiten mas tiempo
para completarse.

d. Plazos que no pueden ser extendidos

Los limites temporales establecidos por reglamento son inamovibles, a menos
que exista una disposicion habilitante que permita en contradictorio. El
administrador puede extender los plazos designados para la presentacién de
evidencias o la manifestacion de andlisis, si los administrados o funcionarios
respectivamente lo solicitan antes de que venzan. Esta extension se concede
una sola vez mediante una decision especifica, siempre y cuando el plazo no
se haya visto afectado por acciones atribuibles al solicitante y no afecte los

derechos de terceros.

e. Régimen de dias no laborables
El ejecutivo establece mediante un decreto supremo los dias
considerados como no laborables, ya sea a nivel nacional o en areas

especificas, con el propdésito de calcular plazos administrativos. Esta regla
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debe ser publicada con antelacion y difundida de manera continua en las
instalaciones de las entidades, con el fin de asegurar que sea conocida por
los ciudadanos. Las entidades no tienen la facultad de declarar dias inhabiles
por su cuenta, incluso en situaciones de involuntad impropia que impidan el
desarrollo regular de sus funciones; no obstante, deben asegurar el

funcionamiento continuo de sus servicios de recibimiento de documentos.

f. Fecha limite de cumplimiento.

El limite temporal finaliza en el Ultimo momento del dia laborable
establecido o antes, si las acciones para las que se establecidé se completan
antes de esa fecha. Si un plazo inamovible para llevar a cabo una accion o
ejercer un poder procesal expira, previa advertencia, la entidad declara la
pérdida del derecho para el acto correspondiente y notifica la decision. A pesar
de que el fin del plazo para realizar una accién por parte de la administracion
no libera de sus responsabilidades segun el O.P, la accion administrativa fuera
del plazo no se considera nula, a menos que la ley especifique expresamente

la naturaleza imperativa del caso.
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2.2.2 Talento humano

2.2.2.1 Origen y evolucion del talento humano

Hablar del talento humano es remontarse a los afios 1780-1832, en
Inglaterra, se daba la etapa de cambios de los artesanos a trabajadores.
También llamada época del transito del capitalismo. En 1938, en Paris
después de la derrota del nacionalsocialismo y el fascismo italiano por
Estados Unidos, se plante6 un proyecto liberal, con un Estado que sea eficaz
y de amplio mercado. Momentos en los que se empieza a hablar de

empleados y mano de obra.

En el Siglo XX, Taylor, detalla los principios rectores de la
administracion cientifica; el fordismo, la busqueda de la productividad, se basa

en la disciplina laboral; y busca la eficacia.

A su vez, Japoén recibia ayuda por parte de Estados Unidos, mediante
la llegada de industrias y capitales, quienes buscaban mano de obra
abundante y el aprovechamiento de la tecnologia. Taiichi Ohno (quién era uno
de los directivos de la Empresa de Automaviles Toyota), buscaba la revolucion
en la organizacién mediante el proceso de fordismo, que era una nueva forma

de gestion organizativa; la cual, se denomind toyotismo u ohnismo.

Segun Ermida, citado por Bouzas y Reyes (2019) eran tres los pilares
gue desempefiaban los ejes de la politica econdmica: Falta de interés por
fortificar el mercado interno; abandono de las variables macroeconémicas
quienes sostuvieron la estabilidad productiva y salarial; por ultimo, las

ideologias que no beneficiaban al trabajo en la estructura productiva.

Sin embargo, al no funcionar, hicieron que la estabilidad en el trabajo

comenzara a reducir. Asimismo, la economia empez0 a variar en direccion del
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mercado externo; es por ello que, a partir de 1980, la estabilidad en los

trabajos comenzo a ser vulneradas (Bouzas y Reyes, 2019).

2.2.2.2 Concepto y/o definiciones del talento humano

a) Definiciones de administracién del talento humano

El talento es un grupo de atributos que posee una persona, que tiene
la capacidad de lograr un alto rendimiento en su puesto de trabajo.

El talento humano es el talento y potencial para poder realizar las
labores, teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral que el trabajador tenga
ayuda a desarrollar con éxito su talento a futuro y seguir perfeccionandose en

el desarrollo de competencias (Chenet, 2015).

b) Componentes del talento
Para Alles (2005), hay algunos elementos que en conjunto logran que
el talento se desenvuelva en un nivel superior (Conocimiento, competencias,
valores y experiencia).
Asi mismo, Chiavenato (2009), indica que tener personas no esta relacionado
directamente con tener talentos. Para ello es necesario poseer un diferencial,
algo que lo haga sobresalir sobre los demas y plantea 4 componentes:
» El conocimiento: es toda informacion adquirida por alguien a través de
diferentes experiencias.
» La habilidad: es saber hacer las cosas; cuando transformamos el
conocimiento en los objetivos requeridos.
» El juicio: Nos permite evaluar los diferentes escenarios y posiciones de
manera tal que se puedan definir prioridades.

» La actitud: Es saber desarrollar el potencial de cada persona.

Por ultimo, seria bueno resaltar que tener talento no esté ligado a un

alto desempefio, muchas veces los talentos al no poseer el interés necesario
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desisten de desarrollarlo. Es aqui donde el Area de GTH debe intervenir para

lograr la motivacion apropiada (Chenet, 2015).

2.2.2.3 Talento y competencia

Talento como competencia a primera vista parecen ser similares; no
obstante, tanto Chiavenato (2009) como Alles (2009) tienen diferencias al
hablar acerca de lo mismo. Sin embargo, hay algo en lo que estan de acuerdo:

no hay talento sin conocimiento.

Por lo tanto, para medir el talento humano sera necesario unir los
términos de conocimientos y competencias; es decir que, el conjunto de
informacion que se tenga va de la mano con la exteriorizacién de los
comportamientos del talento de manera tal que se logrard resultados

beneficiosos en el puesto que se desempefia (Chenet, 2015).

Figura 2

Conformacioén del Talento

Conocimientos / Competencias

GALEHTD

Conocimientos y competencias necesarias para
tener éxito en un puesto de trabajo

Nota. El talento es la suma de las competencias y el conocimiento. Chenet
(2015, p. 25).
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2.2.2.4 Desarrollo del talento humano

El Talento Humano es una propuesta que radica en trabajar a partir de
las competencias, aquellas competencias que ayuden al puesto de trabajo
para asi poder lograr una performance superior (Alles, 2005).

Los tipos de desarrollo que a continuacién tratamos son de acuerdo a

Alles (2005); lo cual, senala:

a) Desarrollo del talento humano y cambio organizacional (CO)
Para lograr este cambio organizacional, es importante los cambios de

comportamiento.

b) Respuesta global al cambio
Cada empleado actla de manera distinta a los cambios, segun Ulrich
(1997) la diferencia radica no en el ritmo sino en la respuesta a dicho

cambio.

c) Gobierno de las organizaciones
Es la adhesion de la visién autonoma (cultura interna) con la vision

heterbnoma (medios externos).

d) Desarrollo de competencias
Las organizaciones deben considerar la personalidad del empleado

gue va de la mano con el desarrollo de las competencias.

e) Buenas practicas en materia de desarrollo
Las personas dentro de una organizacion funcionan como un
engranaje, un area junto a la otra; por lo cual, es de vital importancia

ver el desarrollo de las personas como una inversiéon y no como un
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gasto. Mejorar sus capacidades permitird el crecimiento de la

empresa.

f) Principales funciones del area de capital humano.
El reclutamiento, desarrollo, y la implementacion de feedback del
personal como funciones principales permiten el funcionamiento de
los individuos dentro de la agrupacion. A su vez debemos considerar
la relacién con los sindicatos y los aspectos administrativos también

como funciones dentro del capital humano.

Figura 3

Principales funciones del area de Recursos Humanos

Principales funciones del area de Recursos Humanos o Capital Humano
Area de
Capital Humano
I I N
Desarrollo de Empleos Compen- Relaciones Adminis-
las personas saciones industriales tracion
Capacitacidn, Atraccidn, Revisiones de Cuidado Aspectos
entrenamiento, seleccion, salarios; de la administrativos
planes de incorporacién politicas de relacion con en general:
carrera, e induccion de beneficios; los gremios o liquidacién de
planes de personas encuestas sindicatos haberes,
sucesion salariales control de
para ausentismo,
comparar etcétera
con &l
mercado
Ctras funciones:
» Comunicaciones Intarnas
+ Relaciones con los empleados Clicina de
* Intranet (en lo atinente & Recursos Humanos) personal
« Etcétera
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Nota. Se observa las funciones del capital humano, diferenciado en dos
grandes grupos: el area de capital humano y la oficina de personal. Alles
(2005, p. 171).

2.2.2.5. Relevancia en la gestién del capital humano

En el seno de una entidad empresarial se deben manejar de manera
eficiente los recursos brindados, dentro de este ambito podemos considerar a
los trabajadores, pero sobre todo a aquellos que identifiguemos como
talentos, basado en sus conocimientos, habilidades, juicios y actitudes;

podemos determinar quiénes reflejan estas competencias individuales.

Ligado a la tecnologia, el talento humano nos sirve para alcanzar los
niveles de productividad requeridos: el aprender, el saber hacer, el saber
analizar y el hacer que ocurra son aspectos que debemos tener en cuenta, al

igual que el contexto en el cual se desarrolle el mismo.

Por dltimo, tener en cuenta que los talentos podrian sufrir una
resistencia al cambio o en el peor de los casos, recordar que la inversion se
pierde cuando el empleado decide renunciar. Por lo cual es importante
mantener el equilibrio en el beneficio que se puede obtener entre la empresa

y el trabajador (Vallejos, 2016).

2.2.2.6 Planificacion estratégica del talento humano
Toda organizacion necesita un plan el cual seguir para obtener un
objetivo determinado mediante la misién, valores, vision y estrategias
planteadas en la organizacion se podran lograr. Segun Vallejos (2016) sefiala
que:
a) Cuando hablamos de mision, nos referimos al por qué fue creada la
organizacion.
b) Asi mismo los valores son aquellas normas que administran el

comportamiento de las personas.
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c) En la visidon podremos determinar la proyeccién de la organizacién en
un tiempo y espacio el cual no excede los cinco afios.

d) Tendremos también que tener en cuenta las estrategias a usar, ya
que ellas definirdn el futuro de la organizacion, todo ello con el fin de
lograr los objetivos, que no son mas que, el objetivo que se pretende

lograr en un lapso especifico.

Sin embargo, debemos tener en cuenta los factores externos e internos
que podrian perjudicar a la organizacion, en su intento de lograr objetivos,
tales como un porcentaje alto de ausentismo o una gran rotacion de personal
por despidos o renuncias. Para ello, el reclutamiento es una herramienta
esencial para obtener el talento humano que se requiere en la organizacion,
gue mediante el mercado de trabajo logra de manera reciproca obtener los

recursos necesarios para la productividad de la organizacion (Vallejo, 2016).

2.2.2.7 El rol de la motivacion del talento humano

Segun Corominas (1998), el término competencia es tomada del latin
competiere, la cual significa: “ir una cosa al encuentro de otra, encontrarse,
coincidir” (p. 31) teniendo origen a su vez la palabra competer pertenecer,

incumbir.

Es asi que, la metodologia de la gestion de recursos humanos por
competencias no solo busca que las personas sean aptas o adecuadas para
un puesto de trabajo; sino también, se busca que sea algo mucho mas
profundo respecto al conjunto de conductas y comportamientos para de esta
manera ayudar a la organizacién a gestionar y hacer crecer el capital humano
(Alles, 2005).

Jeric6 (2001) sostiene que deben ir de la mano las capacidades, las
acciones, el compromiso y el talento individual para obtener los resultados

deseados.
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Figura 4

Gestion del Talento

Talento individual = capacidades + compromiso + accién

Desmotivado

N

N\

Llega tarde

Capacidades
(“puedo”)

Buenas intenciones
ineficientes

TALENTO
INDIVIDUAL

Fuente: Jerico, Pilar. Gestion del talento, obra citada.

Nota. Se observa el talento individual que tiene cada persona a través de
sus capacidades, compromiso y accion. Alles (2005, p. 31).

2.2.2.8 Iniciativas para la masificacién de una correcta GTH en el estado
peruano
Segun Chenet (2015) sefala que al dia de hoy hay una crisis en la
administracion de las personas en el estado peruano. Es por ello que se busca
mediante estas propuestas tener una verdadera Gestion del Talento Humano,
partiendo por la premisa que cada propuesta debe enfrentarse a un conjunto

de distorsiones.

Primero debemos comprender como es el grupo de procedimientos que

deberian incluirse en la Gestién del Talento Humano:
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Figura5

El procedimiento de incorporacion y progreso de individuos en la
Administracion de Recursos Humanos del ambito pablico en Perd.

Marco normativo estable y sostenible

Andlisis, disefio
¥ descripcidn de
puesto basado
&N competencia

Ciclo de
mejora
continua

a y clima organizacional
@ven la excelencia

. . |Periodo de | Evaluacion .
Reclutamiento | Seleccidn
M-- Contratacion | Induccidn prugba | resulta Capacitacion| Desarrolio

Mo aprueban Rendimienios inferiones
Salen del sistema Salen del sistema

Nota. Procedimientos que deben ser integrados al Talento Humano en el

Estado Peruano. Chenet, (2015, p. 193).

Todos estos procedimientos son exitosos debido a los requisitos
previos:

1. Las leyes bajo las cuales se trabajan son dificiles de manipular ya
gue poseen un juicio totalmente estricto.

2. Lainstitucion esta alejada de las influencias politicas, lo que la vuelve
auténoma.

3. Especialistas calificados de alto nivel son quienes conforman las
Oficinas de Recursos Humanos (ORH).

4. En el proceso de seleccidn se puede elegir entre muchos talentos.
Se pueden mantener periodos de pruebas luego de las cuales, si el
personal no es 6ptimo para el puesto, puede ser separado.

6. Se puede seguir una linea de carrera con pro y contras, los mejores
talentos pueden ascender y aquellos que no rinden pueden ser

apartados de manera permanente.
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7. Se promueve la excelencia de servicio.

8. El personal tiene una cultura de excelencia asi mismo el perfil laboral
va acorde a su puesto de trabajo.

9. Siempre se estimula a tener mayor productividad y logros mediante

diferentes sistemas de motivacion.

Todos estos requisitos mencionados se darian en un posible escenario
ideal; sin embargo, comparandolos con la realidad existen 5 distorsiones que

malgastan el funcionamiento de estos procesos:

Distorsién 1: No hay un procedimiento de eleccion para los lideres con
mas influencia, los cuales no siempre cuentan con las habilidades o

caracteristicas adecuadas para el puesto.

Existe una contradiccion; ya que si bien se pide rigor a la hora de elegir
funcionarios publicos para el caso de funcionarios publicos de altos cargos
suele ocurrir por votos lo que podria conllevar a elegir un representante poco
preparado, ademas de ello se debe considerar que serian ellos quienes

tomarian decisiones vitales para el futuro del pais.

Distorsion 2: El impacto politico que provoca inestabilidad y falta de

sostenibilidad en las reglas y regulaciones establecidas.

Cuando hay un cambio de gobierno se rompe la sostenibilidad del
sistema, debido a que por lo general no se continua con los cambios ya
implementados hasta el momento, esto se debe a la influencia politica y

empresarial.

Distorsiéon 3: Injerencia politica que afecta la eleccion de individuos,
invalidando la calidad del procedimiento.
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En muchos casos, las personas son colocadas en puestos de trabajo
por el gobierno de turno debido a que se mantuvieron activas politicamente
hablando, lo que en algunos casos solo logra que se contraten personas sin

talento y a su vez no aptas para el puesto.

Distorsion 4: La mala reputacion de las instituciones gubernamentales
hace que individuos talentosos se mantengan alejados.

Para el caso de Perq, la mala percepciébn que se tiene sobre los
servidores publicos al igual que las entidades del estado, no permiten que se
contraten a talentos que son aptos para el puesto, esto sumado a los posibles

altos niveles de estrés en el trabajo junto a un mal salario.

Distorsion 5: La atmdsfera y culturizacién dentro de una organizacion
afectada, generan baja productividad y oposicion al cambio.

Debido al personal que ya tiene afios en la organizacion muchas veces
estas personas se encuentran en conflicto con las nuevas reglas de las
organizaciones ya que no tienen la predisposicion al cambio y/o evolucién,
antes no se conocia lo que era la excelencia del servicio; por lo cual, adaptarse
les cuesta; asi mismo, esto conlleva a que las personas que si desean mejorar

no lo puedan lograr.

Por lo tanto, se han efectuado un conjunto de soluciones para afrontar

estas confusiones:

a) Establecimiento de una Institucion para la Formacién en Gobierno y
Democracia.
Se propone la creacion de una institucion de educacién a nivel de

postgrado con una duracion de un afio, dirigida a individuos que aspiran a
ocupar cargos publicos cuyas decisiones tendran un impacto en el futuro del
pais. Esto incluye posiciones como:

1.Presidente de la Republica del Peru.

2.Vicepresidente de la Republica del Peru.
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3.Congresista del Peru y del Parlamento Andino.

4.Presidente, vicepresidente y consejeros regionales.

5.Alcaldes, tenientes alcaldes y regidores.

Asimismo, se considera que esto implicaria la modificacion de algunos

articulos de la constitucion actual.

b) Convertir a SERVIR en una entidad independiente.

Una gran debilidad de Servir es su dependencia del Poder Ejecutivo,
ya que un pequefio cambio, podria hacer cambiar drasticamente o en el peor
escenario desaparecer a Servir.

Lo que se propone es que sea un organismo autdbnomo, tanto a nivel
politico, econdbmico como administrativo lo que permitiria desarrollar mas sus

fortalezas.

c) Crear y poner en marcha tacticas para atraer personal talentoso
dentro de la Administracion Publica.

Debido entre la mala imagen sobre algunas vacantes del estado,
muchos de los talentos no logran interesarse en el mismo, es por ello que
mediante convenios con Universidades o escuelas de gestién publica se
podrian motivar a los alumnos a que se integren a trabajar en organismos del
estado, de igual forma, se deberia considerar a aquellos que quedaron fuera
de concursos publicos pero que cumplen el perfil. Por dltimo, se podrian
difundir oportunidades para aquellos talentos que quieran explotar mas su

potencial mediante estudios de postgrado.

d) Definir el perfil de servidor puablico.

En la actualidad, no hay un modelo especifico establecido para los empleados
del sector publico, pero se sugiere que al menos deberia incluir los siguientes

elementos:
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1. Descripcion del cargo: Incluyendo el nombre del puesto y la estructura
jerarquica a la que pertenece.

2. Objetivo del puesto: Definicion clara de las tareas a desempefiar y el
proposito del puesto.

3. Responsabilidades del cargo: Actividades necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos.

4. Coordinacién con otras areas: Conocimiento de las unidades
organizativas con las que se interactuara.

5. Clausulas del cargo: Especificaciones sobre formacién académica,
experiencia y conocimientos necesarios.

6. Competencias: Aptitudes requeridas para cumplir con el perfil determinado
(Chenet, 2015).

2.2.2.9 Dimensiones del talento humano

a) Reclutamiento

Los candidatos deben reunir algunos requisitos y exigencias para poder
estar calificados; de esta manera podran ser reclutados en una empresa, en
una institucién u organizacion (Ibafiez, 2011). A diferencia de Alles (2015),
sostiene que el reclutamiento es mas una actividad en la cual se busca atraer

algunos candidatos, pero de manera selectiva.

b) Seleccion

Ibanez (2011), ve la seleccion de personal como una sucesion que
involucra tanto ambitos técnicos como cientificos; de manera tal que,
mediante diferentes puntos logren encontrar a la persona ideal para el puesto.
La seleccion de personal es un conjunto de diferentes procesos, estos
procesos tienen niveles que van acorde a las normas establecidas en las
empresas, una mayor adaptaciéon sugiere una mayor probabilidad de éxito
(Alles, 2015). Segun Cuesta (2015), concuerda con Alles, al decir que la

seleccidon de personal es un proceso, sin embargo, cree que la vision de la
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selecciéon de personal no solo debe darse en el presente, sino que se deben
cazar talentos pensando en el futuro de la empresa, mediante el potencial que

se vean en las personas reclutadas.

c) Capacitacion

Ibafiez (2011), menciona que toda empresa debe estar a la vanguardia
con la tecnologia, de esta manera podra sobresalir en el mercado actual. Para
ello, es indispensable que los trabajadores cuenten con las herramientas y la
capacitacidn necesaria para ser mas productivos y rentables. Resume la
capacitaciéon en una actividad que posee una estructura, por ende, posee

horarios y metas ya establecidas (Alles, 2015).

d) Desarrollo humano

Alles (2015), define el desarrollo de las personas como un objetivo a
lograr que intenta involucrar tanto a la organizacion como a las personas, en
la busqueda de su desarrollo. Para Ibafiez (2011), indica que todo trabajador
al ingresar a un puesto laboral busca desarrollarse no solo como profesional,

sino que también busca desarrollarse como persona.

2.3. Marco conceptual

Actividad pesquera

Situacion en base a temas pesqueros, que permite la obtencion de
buenas pros, elementados de la pesca nacional de recursos hidrobioldgicos,
en la cual lleva distintas fases para su propio desarrollo. (Reglamento de la
Ley General de Pesca, 2001).

Administracién Pablica
Siendo asi las Instituciones, Gobiernos, Municipios, siendo asi que se
mide por un sistema politico que estan denominadas por una base legal que

es desarrollada por el Estado. (Prieto, 1996).



41

Capacitacion

Desarrollar las habilidades de los trabajadores cuando ya estan
incorporados a una sub especialidad del area de trabajo y tienen que estar
constantemente en un desarrollo de nuevos retos que se tornaran por cuanto
las competencias de la vida laboral va a denotar en cuanto a distintas

solicitudes denominados por administrados. (Dessler, 2006).

Competencia

Dentro de Institucién, vendria a ser la causa para el rendimiento de los
particulares dentro de la misma area de trabajo y asi poder tener cargos bajo
su responsabilidad, esto siempre y cuando obtengan cursos denominados
para mejoras en su propia responsabilidad como jefes de area. (Herrero et al.,
2018).

Derecho Administrativo
Se trata de regularizar la actividad dentro de la administracion publica,
siendo asi como las relaciones entre administrador y administrado, para un

adecuado control entre las partes mencionadas. (Calderén, 2004).

Derecho de peticion

Fundamento para el administrado en el cual tiene un buffet de solicitudes, en
las cuales tienen que ser denominadas en el desarrollo de la accién tutelar, la
peticion queda denegada cuando exhime a las autoridades para resolver
prontamente (Becerra, 1995).

Eficiencia

Desarrollo de acciones totalmente adecuadas, no asegurando los
totales resultados, el ser humano adecuado con esta virtud realiza tal y cual
debe denominarse como el resultado alcanzar con una preparacion adecuada

y tenaz para los fines pertinentes (Huerta y Rodriguez, 2006).
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Estatuto
Desarrollo de normas que se rigen por la Ley para el desarrollo de

Instituciones dentro de un Estado de Derecho. (Berlin, 1997).

Gestion del talento humano

Funciones adecuadas con la provision, se desarrollan las conductas
habituales de entrenar, motivar y el mantenimiento para los empleados de una
Institucion del Estado. (Cenzo y Robbins, 1996).

Habilidad

Tan demostrativa como el hacer, utilizar y aplicacién del conocimiento,
para la habilidad que denota en cada una de las circunstancias que van a
realizarse por cualquiera de las partes en el desarrollo administrativo.
(Chiavenato, 2009).

Induccién

Eventos desarrollados para el beneficio de los empleados de una
Institucién, en la cual demostrara sus habilidades para poder desarrollar un
adecuado termino en las formas de resolver problemas que se le presenten
habitualmente. (Chiavenato, 2006).

Organizacién

Para poder concretarla, hay un proceso totalmente previo que se
denomina a los empleados que puedan llevar a cabo los planes de la cabeza
de grupo, denominando asi que los propios administradores van a presentar
propuestas y encontrar fallas en cada sector que tendran que trabajar en ello
con recomendaciones que de propia manera tendran los resultados que estén

buscando como el trabajo en equipo. (Hellriegel y Slocum, 1998).
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Norma de legalidad

Es un principio esencial que interviene cuando el Estado no cumple
adecuadamente con la legalidad al afectar a sus subordinados. Supervisa la
aplicacion de normativas legales y procesales, centrdndose en la competencia
y legalidad, con una naturaleza tanto estatica como dinamica. Define quién
debe realizar un acto y como se debe llevar a cabo. Asegura que la autoridad
actle conforme a la ley y la Constitucién, verificando la conformidad de sus
acciones y resultados. En el Poder Ejecutivo y Judicial, este principio debe ser
integral, ya que son responsables de mantener y hacer cumplir las leyes
estatales y supremas. En el Poder Legislativo, su aplicacion estricta es crucial,

ya que de ello depende la validez de lo que se crea (Islas, 2009).

Puerto Artesanal
Es denominado como el lugar donde se establecen todos los elementos
incorporados para el fin de temas maritimos en cuanto a temas comerciales

como también temas sociales (Quintero et al., 2021).

Seleccién de personal

Desarrollo por parte de un area especifica dentro de la institucion para
asi fomentar la nueva contratacion de elementos que van a conformar la
nueva ndmina de areas a designar, previamente hay un filtro por el cual pasan
todos los trabajadores de la empresa y siendo asi que deberan tener los
perfiles adecuados para cumplir con funciones asignadas al pendiente del

proceso. (Ansorena, 2005)
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2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
Existe entre los procedimientos administrativos y el talento humano de los
colaboradores del Puerto Artesanal del Callao — 2022, concordancia

significativa.

2.4.2. Hipotesis especificas

1. Existe entre las caracteristicas funcionales del procedimiento administrativo
y el talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal del Callao —
2022, concordancia significativa.

2. Existe entre las caracteristicas no jurisdiccionales del procedimiento
administrativo y el Talento Humano de los colaboradores del Puerto
artesanal del Callao-2022, concordancia significativa.

3. Existe entre la caracteristica preliminar del procedimiento administrativo y
el talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal del Callao-
2022, concordancia significativa.

4. Existe entre la caracteristica de legalidad y eficiencia del procedimiento
administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto

artesanal del Callao-2022, concordancia significativa.

5. Existe entre la caracteristica de publicidad y notificacién del procedimiento
administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto

artesanal del Callao-2022, concordancia significativa.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico
3.1.1. Tipo de investigacion

Se aplico la investigacion de tipo basica, cuyo objetivo fundamental es
la ampliacion o buscar profundizar el conocimiento (Carrasco, 2009). Ademas,
describe la realidad en un momento y tiempo determinado, que es el caso de

la presente investigacion.

3.1.2. Grado de Indagacion
En la elaboracién de este estudio, se emplearon los niveles descripcién
y de explicacion, los cuales estan vinculados con el propdsito general de la

investigaciéon, como menciona Carrasco (2009).

3.1.3. Disefo
Segun lo indicado por Sanchez y Reyes en su estudio del 2017, se

empled6 un enfoque de descripcion sobre correlacion.

e
~

Nota:

M, es la toma de estudio.

Ox, es la variable (X): Procedimientos Administrativos
Qy, es la variable (y): Talento Humano

r, es el coeficiente de la correlacion.



46

3.1.4. Método

Se aplicé el método cientifico, de acuerdo con Sanz, citado por
Carrasco, menciona que “el método cientifico es un grupo de procedimientos
para constatar o debatir conclusiones o proposiciones sobre hechos o

estructuras de la propia naturaleza (2009, p.169).

En este caso la investigacion se ha realizado con los colaboradores del
Area OAPGRDEGRC, a quienes se ha tomado las encuestas con la finalidad
de conocer el estado actual tanto del desarrollo de los procedimientos

administrativos y talento humano que son las variables de estudio.

3.1.5. Operacionalizacion de variables

Esta investigacion tiene como variables.

Variables (x): Procedimientos Administrativos

Variable (y): Talento Humano



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Alternativa (Escala de
medicion)
1. Caracteristica funcional - Actividad Administrativa
- Pdblica y Privada 1=TOTALMENTE EN
DESACUERDO
X 2. Caracteristica no - Administrativo
PROCEDIMIENTO  El Proceso Administrative se  jurisdiccional -Emite Resoluciones 2=EN DESACUERDO
ADMINISTRATIVO  entiende como el conjunto
de actos y  tramites
necesarios para que una 3 =DE ACUERDO
entidad emita un acto 3. Caracteristica - Cumplimiento de plazos y normas
administrative  eficaz; es preliminar - Fiscaliza la documentacion
decir, produzca efectos 4 =TOTALMENTE DE
juridicos sobre los ACUERDO
administrados.
(Instituto de ciencias Hegel
ley 27444) 4. Caracteristica de - Principio de Legalidad
legalidad y eficiencia - Eficiencia
5. Caracteristica de - Acceso transparente

publicidad y notificaciéon - Publicidad
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Y: TALENTO
HUMAMNO

La gestidn del talento
humano hace referencia al
conjunto de procesos gue
una organizacion, a través
de su departamento de
recursos humanos, pone en
marcha para la atraccidn,
captacion e incorporacidn de
nuevos colaboradores.

(Universidad Unir de
Ecuador)

- Condicidn laboral
Reclutamiento
- Beneficios

- Evaluacién
Seleccion
- Técnicas

- Perfeccionamiento
Capacitacion
- Conocimientos

Desarrollo Humano - Participacidn

- Rendimiento

1=TOTALMENTE EN
DESACUERDO

2 = EN DESACUERDOC

3 =DE ACUERDO

4 = TOTALMENTE DE
ACUERDO




3.2. Poblacién y muestra

Segun Carrasco (2009), la poblacién se define como el conjunto total

de casos o piezas que comparten caracteristicas similares.

En este estudio se ha abordado una poblacién censal, que se refiere a
la totalidad de individuos, elementos o unidades que forman parte de un grupo
especifico y estan sujetos a estudio en un censo. En otras palabras, es la
totalidad de personas, objetos o entidades que se desean analizar o estudiar
en una investigacion, sin excepciones ni exclusiones. En este caso patrticular,
nuestra poblacidn censal esta compuesta por un total de 35 colaboradores del
OAPGRDEGRC, a quienes de procedi6 a tomar las encuestas

respectivamente.

Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la descripcidbn de muestra representa una
porcidén especifica seleccionada de una poblacion, de acuerdo con criterios
particulares.

En la actual investigacion se aplicé el tipo de muestreo censal, porque se
recopilo informacion de toda la poblacion en lugar de seleccionar una muestra
representativa aleatoria, con un total de 35 colaboradores de Ia
OAPGRDEGRC

Unidad de Anélisis

La unidad de analisis es un trabajador para la OAPGRDEGRC

Criterios de inclusion:
= Ser trabajador del Area de la OAP-GRDE-GRC
= Pertenecer a la nébmina de personal del de la OAP-GRDE-GRC

= Acceder voluntariamente sobre la encuesta.



Criterios de exclusion:
= Trabajador de otras Areas del Gobierno Regional del Callao

= No desear ser encuestado.

Tabla 2

Muestra segln sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 16 45,71
'Femenino 19 54,29
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Muestra seguin sexo.

E mMasculing
Fermenino

Nota. Elaboracion propia



Tabla 3

Muestra segin cargo

Frecuencia Porcentaje
Supervisores 8 22 86
Asistente Administrativo 14 40,00
Asistente del area 13 ar.14
Total 35 100,0

Notfa. Elaboracion propia

Figura 7

Muestra segun cargo.

W Supenisores
W Asistente Admivstratevo
[3 Asistente del srea

Nota. Elaboracion propia
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas

Se desarroll6 la formula de la encuesta. Es una técnica aplicada en la
investigacion, cuyo objetivo fundamental es recabar informacion y que nos
permita conocer el estado actual de las variables que se estudian (Carrasco,

2009); razon por la cual se aplicé la presente técnica para ambas variables.

3.3.2. Instrumentos
Aquellos instrumentos que se aplicaron son los formularios de

encuesta, vemos a continuacion.

Tabla 4

Ficha técnica de la encuesta para medir los Procedimientos Administrativos

Nombre: Encuesta para medir los procedimientos administrativos

Autor: Poma (2020) y adaptado por los investigadores
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 20 minutos
Datos de la encuesta: Esta compuesta por cinco dimensiones y 20 items, y con
respuestas tipo Likert

1. Funcional

2. No jurisdiccional

3. Preliminar

4. Legalidad y eficiencia

5. Publicidad y notificacién
Validez y Confiabilidad del instrumento: Muestra una validez de Juicio de
Experto en la que sefiala ser aplicable y una confiabilidad de un Alfa de Conbrach

=,875
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MNota. Elaboracion propia.

Tabla b

Ficha técnica de la encuesta para medir el Talento Humano

Nombre: Encuesta para medir el talento humano

Autor: Lazo y Pufido, 2019 y modificado por los investigadores
Tiempo de aplicacion: aproximadamente 20 minutos
Datos de la encuesta: esta compuesta por cuatro dimensiones y 20 items, y con
respuestas tipo Likert

1. Reclutamiento

2. Seleccion

3. Capacitacion

4. Desarrollo Humano
Validez y Confiabilidad del instrumente:. Muestra una validez de Juicio de
Experto en |la que sefiala ser aplicable y una confiabilidad de un Alfa de Cronbach

=919

Nota. Elaboracion propia.

En relacibn a la verificacidbn y credibilidad de los instrumentos,
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), sefialan que la verificacion hace
referencia al punto en que el instrumento mide a la variable. Mientras que la

confiabilidad, mide el grado de relacion con que se realiza una medicion.
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Tabla 6

Validez de las encuesias

Experto Resultado de Juicio de Encuestas
Expertos
Variable X Variable Y

1 Valido aplicar X X
2 Valido aplicar X X
3 Valido aplicar X X

Nota. Se observa que los tres expertos evaluaron a ambas encuestas, siendo

el resultado de 19- 20 puntos que significa: Valido aplicar.

Validacion del instrumento

En este estudio, los instrumentos que se utilizaron se sometieron a una
validacion rigurosa de expertos en el campo. Estos expertos revisaron
minuciosamente los instrumentos y evaluaron si estan correctamente
desarrollados de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores que se
busca medir. Durante este proceso de validacion, se tomé en cuenta aspectos
como la correlacién entre las preguntas y la claridad de estas. El objetivo de
esta validacion aseguro que los instrumentos estén adecuados para medir de

manera precisa y confiable lo que se pretende medir en el estudio.
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Tabla 7

Confiabilidad de las encuestas

Estadisticas de fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Namero de
Cronbach elementos
Procedimientos arh 20
administrativos
919
Talento humano 20

Nota. De acuerdo a la tabla, observamos que el Alfa de Cronbach de
la Variable de Procedimientos administrativos = ,875 y de la variable

de Talento humano = ,919

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad es definida como el peldafio que un instrumento
produce frutos veraces y demostrativas (Hernandez, et al, 2014); en tal
sentido, para la confiabilidad de la presente investigacién se realizé una
prueba piloto de una poblacion de 10 colaboradores del area de la
OAPGRDEGRC.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para el desarrollo de la base de datos, se aplico el Software de
estadistica SPSS, el cual comprendié los siguientes pasos:
- Se exportd los datos de Google formas, en Excel, el cual fue cargado al
SPSS version 25.
- Se paso el control de calidad (consistencia, depuracion y recategorizacion),

de los datos.
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- Se procedio a realizar el andlisis descriptivo e inferencial.

3.5. Aspectos éticos

La investigacion cumpli6 con los lineamientos de la Escuela de
PostGrado de la UPSJB, dentro de los que se considera aplicar las Normas
de Redaccién APA, y la revision del software anti plagio, asi como ser

redactada de acuerdo al esquema establecido por la universidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados descriptivos de la variable (X): Procedimientos
Administrativos
Con el objetivo de describir mejor, presentaremos los frutos resultadistas y de

cada dimension.

4.1.1.1. Resultado total de la variable (X): Procedimientos

Administrativos

Tabla 8

Procedimientos Administrativos

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 5,71
Regular 17 48 57
Bueno 16 45 71
Total 35 100,0

Nota. Se observa que el 4857% consideran que los procedimientos
administrativos son regulares, el 45,7/1% consideran que son buenos y el

5,71% consideran que son malos.
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Figura 8

Procedimientos Administrativos.

s

Porcentaje
s

g

Regular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

4.1.1.2. Resultado por cada unade las dimensiones de la variable
(X): Procedimientos Administrativos
La variable tiene 05 dimensiones:
1. Caracteristica funcional
Caracteristica no jurisdiccional
Caracteristica preliminar

Caracteristica de legalidad y eficiencia

o~ DN

Caracteristica de publicidad y naotificacion

A continuacion, los resultados:



Tabla 9

Caracteristica funcional
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Frecuencia Porcentaje
Mala 1 2,86
Regular 3 22 86
Buena 26 7429
Total 35 100,0

Nofa. Se observa que el 74 29% consideran que la caracteristica funcional

es buena, el 22,86% consideran que es regular y el 2,66% consideran que

25 mala.

Figura 9

Caracteristica funcional.

Porcentaje

Malo Regular

Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Tabla 10

Caracteristica no jurisdiccional

Frecuencia Porcentaje
Mala 3 8,57
Regular 17 48 57
Buena 15 42 86
Total 35 100,0

Nota. Se observa que el 48 57% consideran que la caracteristica no

jurisdiccional es regular, el 42 86% consideran que es buena y el 857%

consideran que es mala.

Figura 10

Caracteristica no jurisdiccional.

Porcentaje

Mao Reguar Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Tabla 11

Caracteristica preliminar

Frecuencia Porcentaje
Mala 1 2,86
Regular 9 25 71
Buena 25 7143
Total 35 100,0

Nota. Se observa que el 71,43% consideran que la caracteristica preliminar

es buena, el 25,71% consideran que es regular y el 2,66% consideran que

es mala.

Figura 11

Caracteristica preliminar.

Forcentaje

A

falao Hequlas Buenn

MNota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Tabla 12

Caracteristica de legalidad y eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Mala 2 5,71
Regular 12 3429
Buena 21 60,00
Total 35 100,0

MNota. 5e observa que el 60,00% consideran que la caracteristica de legalidad
y eficiencia es buena, el 34,29% consideran que es regular y el 5,71%

consideran que es buena.

Figura 12

Caracteristica de legalidad y eficiencia.

0|
™
wi
| 60.00%]
!
10/

o L
Malo Regular Bueno

Porcentaje

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Tabla 13

Caracteristica de publicidad y notificacion

Frecuencia Porcentaje
Mala 3 8,57
Regular 11 31,43
Buena 21 60,00
Total 35 100,0

Nota. Se observa que el 60,00% consideran que la caracteristica de
publicidad y notificacion es buena, el 31,43% consideran que es regular y el

8,57% consideran que es mala.

Figura 13

Caracteristica de publicidad y notificacion.

Porcentaje

Ragular

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable (Y), que refiere al Talento
Humano

Para lograr una comprension mas completa, presentaremos los resultados

tanto en su totalidad como desglosados por cada una de sus dimensiones.

4.1.2.1. Resultado en su totalidad de la variable (Y): Talento

Humano

Tabla 14

Talento Humano

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 8,57
‘Regular 16 45 71
'Bueno 16 4571
Total 35 100,0

Nota. Se observa que el 45, 71% consideran que el talento humano es bueno,

el 45,71% consideran que es regular y el 8 57/% consideran que es malo.
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Figura 14

Talento Humano.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

4.1.2.2. Meta obtenida por cada una de las dimensiones de la
variable (Y): Talento Humano

La variable tiene 04 dimensiones:
1. Reclutamiento
2. Seleccion
3. Capacitacién
4. Desarrollo Humano

A continuacion, los resultados.



66

Tabla 15
Reclutamiento
Frecuencia Porcentaje
Malo 6 17,14
Regular 5 14,29
Bueno 24 68 57
Total 35 100,0

MNota. S5e observa que el 68,57% consideran que el reclutamiento es bueno,

el 17 14% consideran que es malo y el 14,29% consideran que es regular.

Figura 15

Reclutamiento.

Porcentaje

Maio Regular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Tabla 16
Seleccion
Frecuencia Porcentaje
Mala 3 8,57
Regular 14 40.00
Buena 18 51,43
Total 35 100,0

Nota. Se observa que el 51,43% consideran que la seleccion es buena, el

40 00% consideran que &s regular y el 8, 57% consideran gque es mala.

Figura 16

Seleccion.

&0

Porcentaje
)

Malo Regular Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.



Tabla 17
Capacitacion
Frecuencia Porcentaje
Mala 2 571
Regular 14 40,00
Buena 19 54 29
Total 35 100,0

Nota. Se observa que el 94 ,29% consideran que la capacitacion es buena, el

68

40.00% consideran que es regular y el 5,71% consideran que es mala.

Figura 17

Capacitacion.

Porcentaje

Malo

Requar

Bueno

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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Tabla 18

Desarrollo Humano

Frecuencia Porcentaje
Malo 4 11,43
Regular 1 31,43
Bueno 20 57,14
Total 35 100,0

Nofa. Se observa que el 57,14% consideran que el desarrollo humano es
bueno, el 31,43% consideran que es regular y el 11 43% consideran que es

malo.

Figura 18

Desarrollo Humano.

Porcentaje

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 19

Frueba de Shapliro Wik para la variable: Procedimientos Administrativos

Estadistico gl Sig.
Procedimientos Administrativos 953 35 42
Funcional a1 35 003
Mo Jurisdiccional 980 35 J75
Preliminar 921 35 015
Legalidad y Eficiencia 922 35 016
Publicidad v Notificacidn 9438 35 098

Nofa. Elaborado en sustento a los objetivos de resultado en la encuesta.
Tabla 20

Frueba de Shapiro Wiik para la variable: Talento Humano

Estadistico gl Sig.
Talento Humano ,964 35 ,297
Reclutamiento ,890 35 ,002
Seleccién ,929 35 ,027
Capacitacion ,933 35 ,033
Desarrollo Humano ,919 35 ,013

Nota. Elaborado en base a los resultados de la encuesta.

En las tablas 19 y 20 se presentan los resultados de la prueba de
bondad de ajuste de Shapiro Wilk, lo cual aplico debido a que la base de datos
estd denominada por menos de 50 datos. Demostrando valores de P menores
de 0.05; Siendo asi que al demostrar que los datos no continuan una
distribucion regular, para contrastar las hipotesis, se tendra emplear

estadisticas no paramétricas: Rho de Spearman.
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4.3. Pruebade hipotesis

4.3.1. Hipotesis general

Ho: Entre los procedimientos administrativos y el talento humano de los

colaboradores del Puerto Artesanal del Callao — 2022, no existe concordancia

significativa.

Ha: Entre los procedimientos administrativos y el talento humano de los

colaboradores del Puerto Artesanal del Callao — 2022, existe concordancia

significativa.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman.

e Resultado estadistico:

Tabla 21

Correlacion rho de Spearman de los procedimientos administrativos y el

talento humano

Talento Humano

Coeficiente de 783%™
correlacion

Rho de Procedimientos

Spearman  Administrativos  Sig. (bilateral) 000
M 35

Nota. Entre los procedimientos administrativos y el talento humano existe una
correlacion positiva considerable, r = 0,783 y un valor de significancia de
p=0,000 v es menor de 0,05. Por lo tanto; se declina la hipotesis nula y
se aprueba la hipotesis alterna.
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4.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Ho: Entre las caracteristicas funcionales del procedimiento administrativo y el

talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal del Callao — 2022,

no existe concordancia significativa.

Ha: Entre las caracteristicas funcionales del procedimiento administrativo y el

talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal del Callao — 2022,

existe concordancia significativa.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el cuadro estadistico no
paramétrico Rho de Spearman.

e Resultado estadistico:

Tabla 22

Correlacion rho de Spearman de las caracteristicas funcionales del

procedimiento administrativo y el talento humano

Talento Humano

Coeficiente de B
cormrelacion
Rho de _
Funcional _ ]
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 35

Nofa. Entre las caracteristicas funcionales del procedimiento administrativo y
el talento humano existe una correlacion positiva mediar=0, 671 y un valor
de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 2:
Ho: Entre las caracteristicas no jurisdiccionales del procedimiento
administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal

del Callao-2022, no existe concordancia significativa.

Ha: Entre las caracteristicas no jurisdiccionales del procedimiento
administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal
del Callao-2022, existe concordancia significativa.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman.

e Resultado estadistico:

Tabla 23

Correlacion rho de Spearman de las caracteristicas no jurisdiccionales del

procedimiento administrativo y el talento humano

Talento Humano

Coeficiente de 749
correlacion

Rho de No

Spearman Junsdiccional  Sig. (bilateral) 000
N 35

MNota. Entre las caracteristicas no jurisdiccionales del procedimiento
administrativo y el talento humano existe una correlacion positiva media, r =
0,749 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto;
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: Entre la caracteristica preliminar del procedimiento administrativo y el
talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal del Callao-2022, no

existe concordancia significativa

Ha: Entre la caracteristica preliminar del procedimiento administrativo y el

talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal del Callao-2022,

existe concordancia significativa.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman.

e Resultado estadistico:

Tabla 24

Correlacion rho de Spearman de la caracteristica preliminar del

procedimiento administrativo y el talento humano

Talento Humano

Coeficiente de 671
correlacion
Rho de
FPreliminar , )
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 35

Nota. Entre la caracteristica preliminar del procedimiento administrativo y el
talento humano existe una correlacion positiva media, r = 0, 671 y un valor
de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo tanto; se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.



Hipotesis especifica 4:

Ho: Entre la caracteristica de legalidad y eficiencia del procedimiento

administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal

del Callao-2022, no existe concordancia significativa.

Ha: Entre la caracteristica de legalidad y eficiencia del procedimiento

administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal

del Callao-2022, existe concordancia significativa.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccion de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no

paramétrico Rho de Spearman.

e Resultado estadistico:

Tabla 25

Correlacion rho de Spearman de la caracteristica de legalidad y eficiencia del

procedimiento administrativo y el talento humano

Talento Humano

Coeficiente de 610%™
correlacion

Rho de Legalidad y

Spearman Eficiencia Sig. (bilateral) 000
M 35

Nota. Entre la caracteristica de legalidad y eficiencia del procedimiento

administrativo y el talento humano existe una correlacion positiva media r =

0, 610 y un valor de significancia de p=0,005 y es menor de 0,05. Por lo

tanto; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 5:

Ho: Entre la caracteristica de publicidad y notificacion del procedimiento

administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal

del Callao-2022, no existe concordancia significativa.

Ha: Entre la caracteristica de publicidad y notificacion del procedimiento

administrativo y el talento humano de los colaboradores del Puerto artesanal

del Callao-2022, existe concordancia significativa.

Consideramos el siguiente proceso:

e Establecer el nivel de confianza: 95%, y un nivel de significancia de 0, 05

e Eleccién de la prueba estadistica: Se aplicara el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman.

e Resultado estadistico:

Tabla 26

Correlacion rho de Spearman de la caracteristica de publicidad y

notificacion del procedimiento administrativo y el talento humano

Talento Humano

Coeficiente de ,658**
correlacion

Rho de Publicidad y

Spearman Notificacién Sig. (bilateral) ,000
N 35

Nota. Entre la caracteristica de publicidad y notificacion del procedimiento
administrativo y el talento humano existe una correlacion positiva media, r =
0, 658 y un valor de significancia de p=0,000 y es menor de 0,05. Por lo

tanto; se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Los datos estadisticos indican que hay una correlacion positiva
notable, con un fuerte valor de r=0,783 para la relacién y un nivel de
significancia de p=0,000. En resumen, se confirma una conexion significativa
entre las practicas administrativas y el talento humano de los trabajadores en
el Puerto Artesanal del Callao - 2022. Lo que explica que la aplicacion de los
procedimientos administrativos, responden a las pautas establecidas en la
institucion y corre traslado a que continle esta figura de progresividad
institucional. Se sugiere capacitar al personal en la aplicacion correcta de la
Ley No 27444. Asimismo, es importante sugerir considerando que estamos
regresando de una pandemia mundial, donde el trabajo fue remoto a la
presencialidad, lo que origina que toda institucion debe tener consideraciones
y programas para motivar el desarrollo del talento humano cono elemento

fundamental de toda institucion.

A nivel nacional la investigacion de Sierra (2019), sefiala que Ley No
27444, no da prioridad para que el administrado pueda ejercer su defensa en
los temas en discusion, porque las notificaciones son amplias y no
personalisimas que coincide con nuestra investigacion. Tal es asi que
consideramos en las recomendaciones para una mejora continua. Flores
(2019), sefnala que se encuentra por falta de eficacia y un adecuado disefio
de las normas del D.A, por lo que plantea alternativas de soluciébn como
contratar personal idoneo y capacitado. Segun Rosas (2022), es
recomendable que el manual de funciones incluya elementos que ayuden a
mejorar el rendimiento y la administracion del personal, asi como a la
contratacion de individuos adecuados para los roles especificos. Por otro lado,
Medina (2021) indica que una gestion eficaz del potencial humano resulta en

una mejora en la consideracion del servicio ofrecido a los administrados.
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Lépez (2018), sugiere tener mas cuidado en la gestion del talento humano, ya
que es fundamental para la labor y cumplimiento de los procedimientos

administrativos.

A nivel internacional la investigacion de Abad (2018), que la aplicacion del
derecho burocrético, tiene desventajas ya que se pierde mucho tiempo por
mala praxis en no destituir a malos funcionarios que estan en el poder. Matute
(2021), seinala la importancia de los principios rectores que se deben de tener
en cuenta en el régimen disciplinario. Segun Yépez (2016), las sanciones
disciplinarias estan relacionadas con las obligaciones administrativas de los
empleados publicos, lo que requiere la consideracion de la normativa de
Servicio Publico. Taipe (2021) indica que una persona que recibe una
notificacion incorrecta debe presentar pruebas para emprender acciones
legales en defensa de sus derechos constitucionales vulnerados. Por otro
lado, Marin (2018) observa que hay una falta de actualizacion en el desarrollo
de los sistemas por debajo que forman parte de la administracion del T.H, lo

gue provoca un bajo rendimiento.

5.2. Conclusiones
Primera: Los resultados estadisticos dan muestra que entre los
procedimientos administrativos y el talento humano crea una
correlacion positiva considerable (r = 0,783). Siendo asi que la
aplicacion de procedimientos administrativos es adecuada y que

permiten una buena ejecucion por parte del personal.

Segunda: Las cifras estadisticas indican que hay una correlacién
moderadamente positiva (r = 0,671) entre las capacidades operativas
del proceso administrativo y el recurso humano. Esto sugiere que se

necesita un mayor entendimiento y dominio de la Ley de
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procedimientos para mejorar los beneficios y servicios brindados a los

administrados.

Tercera: Los resultados estadisticos dan muestra que entre las
caracteristicas no jurisdiccionales del proceso administrativo y el
talento Humano existe una correlacion positiva media (r = 0, 749). Es
decir; que, por ser un tema netamente administrativo, no debe llegar a
entablarse un proceso judicial, por lo tanto, se trata de resolver en la

misma institucion.

Cuarta: Los resultados estadisticos dan muestra que entre la
caracteristica preliminar del proceso administrativo y el talento humano
existe una correlacion positiva media (r = 0,671). Es decir; que la labor
es buena. Sin embargo, se debe mejorar la notificaciébn entre la

institucion y el administrado.

Quinta: Los resultados estadisticos dan muestra que entre la
caracteristica de legalidad y eficiencia del proceso administrativo y el
talento humano existe una correlacion positiva media (r = 0,610). Es
decir; la aplicacion de la legalidad esta de acuerdo a las normas y leyes
vigentes en el puerto artesanal del callao.

Sexta: Los resultados estadisticos dan muestra que entre la
caracteristica de publicidad y notificacion del proceso administrativo y
el talento humano existe una correlacion positiva media (r = 0,658). Es

decir; que la publicidad dirigida al sector pesquero es adecuada.

Recomendaciones

Primera: Al jefe del Area de la OAPGRDEGRC, se recomienda llevar a cabo

capacitaciones para el personal en la aplicacion de la Ley No
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Cuarta:

Quinta:

Sexta:
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27444, asimismo talleres de motivacion para desarrollar el talento
humano.

Al jefe del Area de la Oficina de Agricultura y Produccién de la
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico del Gobierno Regional
del Callao, se recomienda llevar a cabo conversatorios acerca de
los beneficios para los pescadores, siendo asi que esta
comunicacién sera desarrollada en afiche de proceso el cual
adjuntamos al presente trabajo de investigacion.

Al jefe del Area de la OAPGRDEGRC, se recomienda que se debe
resolver asuntos pendientes de reclamos en la misma institucion
para no generar denuncias en sede judicial, posteriormente al no
encontrar solucion en sede administrativa.

Al jefe del Area de la OAPGRDEGRC, se recomienda que se debe
facilitar la notificacion a través de correos electrénicos, aplicaciones
designadas como mensaje de texto o WhatsApp consignados.

Al jefe del Area de la OAPGRDEGRC, se recomienda que el
personal este actualizado a fin de seguir aplicando las leyes y
normas establecidas.

Al jefe del Area OAPGRDEGRC, se recomienda que se debe de
llevar a cabo la publicidad, a través de correos electrénicos y redes
sociales, asi como por la plataforma del Gobierno Regional del
Callao, por ello realizamos fichas digitales para su proliferacion

entre los administrados.
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PROPUESTA:

Nombre: Cartillas con los pasos de los procesos administrativos a
sequir.

Fundamento: Con la finalidad de orientar mejor el proceso que se
debe seguir se presenta una cartilla con los procedimientos que deben

de seguir los administrados de la pesca artesanal.



'GOREC - GOBIERNO REGIONAL DEL
CALLAO

PROCESO QUE DEBE
SEGUIR PARA
TRAMITE
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GOBIERNO REGIONAL DEL

De conformidad a lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativo —- TUPA del Gobierno Regional del Callao, tenemos el Procedimiento
Administrativo referido al Area de Pesqueria, lo cual detallamos a continuacion

g

Muy importante que el administrado
debe contar con RUC activo.

El Inicio del procedimiento es mediante la presentacion del F.U.T. a través
de la Mesa de Partes de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo,
quién deriva la solicitud con la documentacion anexada a esta solicitud a
la autoridad competente que revisard y resolverd esta solicitud, la
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico, que, a su vez derivara a su
drea encargada que es la Oficina de Agricultura y Produccién.

Para los tramites solicitados por los é\ﬂ/
administrados, el plazo para resolver este /Of.gé
tramite es de veinte (20) dias habiles.

Requisitos para la tramitacion del
certificado son los siguientes

=
=
o

Personas Naturales 2

1. Presentar Formulario Unico de Tramite

(en adelante F.U.T.) dirigido al Gobierno Regional del Callao.
2. Personas Juridicas: Copia simple de la Escritura de
Constitucion Social inscrita en el registro correspondiente.
3. De ser el caso, para acreditar la representacion

del solicitante, copia de Carta Poder (persona natural) o
Partida Registral de Poder vigente (persona juridica)

4. Declaracion Juridica de residir en la jurisdiccion

de la Provincial Constitucional del Callao.

Pescador Artesanal No Embarcado

Copia de la Resolucion Autoritativa de Permiso de \
Pesca vigente, otorgada por las Direccién o Gerencia &'
Regional de la Produccién o Direccién General de Q
Pesca Artesanal.

()
-Pescador Artesanal Embarcado \J\;

Copia simple del Carné de Marinero de Pesca & ér
Artesanal vigente o de Buzo Artesanal
vigente o Constancia Provisional vigente,
adjuntando con este Gltimo, constancia
vigente otorgada por la Autoridad Maritima
donde se consigna que efectivamente se
dedica a la pesca artesanal y
alternadamente a la pesca industrial.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

Procedimientos Administrativos y talento humano del puerto artesanal del Callao — 2022
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢Qué relacion existe
entre los procedimientos
administrativos vy el
talento humano de los
colaboradores del
Puerto  Artesanal del

Callao - 20227

Problema Especifico

Objetivo general
Determinar la relacion
que existe entre los
procedimientos
administrativos vy el
talento humano de los
colaboradores del
Puerto Artesanal del
Callao - 2022
Objetivos

Especificos

Hipoétesis general
Existe relacion
significativa entre los
procedimientos
administrativos y el
talento humano de los
colaboradores del
Puerto Artesanal del
Callao - 2022.
Hipotesis Especifica
1. Existe

significativa

relacion
entre

Variable (X):
Procedimientos
administrativos

Dimensiones
D1. Caracteristica
Funcional

D2. Caracteristica

no Jurisdiccional

Tipo de Investigacion
investigacion de fipo

basica

Nivel de Investigacion:
Explicativo

Disefio:

Descriptivo
Correlacional
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1. ¢ Qué relacion existe

entre las
caracteristicas
funcionales del
procedimiento
administrativo y el
talento humano de
los colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao - 20227

. ¢ Qué relacion existe
entre las
caracteristicas no
jurisdiccionales  del
procedimiento

administrativo y el
Talento Humano de

los colaboradores del

1. Identificar la relacion

que existe entre las
caracteristicas
funcionales del
procedimiento
administrativo y el
talento humano de los
colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao - 2022

Caracterizar la
relacion que existe
entre las
caracteristicas no
jurisdiccionales  del
procedimiento
administrativo y el

Talentc Humano de

las caracteristicas
funcionales del
procedimiento
administrativo vy el
talento humano de
los  colaboradores
del Puerto artesanal
del Callao - 2022

Existe relacion

significativa  entre
las caracteristicas
no jurisdiccionales
del procedimiento
administrativo vy el
Talento Humano de

los  colaboradores

D3. Caracteristica
Preliminar

D4.
de legalidad vy

Caracteristica

Eficiencia

D5. Caracteristica

de Publicidad vy

Notificacion

Variable (Y):

Talento Humano

Dimensiones
D1. Reclutamiento

Poblacion:
La poblacién Censal,
conformada por 35

colaboradores del Area de
la CAPGRDEGRC

Muestra:
La Muestra Censal
conformada por 35

colaboradores del Area de
la CAPGRDEGRC.

Técnica de recoleccién
de datos:

Encuesta.

Instrumento de
recoleccion de datos
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Puerto artesanal del
Callan-20227

. ¢ Qué relacion existe
entre la caracteristica
preliminar del
procedimiento

administrativo vy el
Talento Humano de
los colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao-20227?

. ¢ Qué relacion existe
entre la caracteristica
de legalidad y
eficiencia del
procedimiento

administrativo vy el

los colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao-2022

. Describir la relacion

gque existe entre la
caracteristica
preliminar del
procedimiento
administrativo vy el
Talento Humano de
los colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao-2022

. Identificar la relacion

que existe entre la
caracteristica de
legalidad y eficiencia

del Puerto artesanal
del Callao-2022

Existe  relacion
significativa entre la
caracteristica

preliminar del
procedimiento

administrativo y el
Talento Humano de
los colaboradores
del Puerto artesanal

del Callao-2022

Existe  relacion
significativa entre la
caracteristica de
legalidad y

eficiencia del

D2. Seleccidén

D3. Capacitacion

D4. Desarrollo

Humano

Cuestionario

Analisis de
procesamiento de datos

El analisis y
procesamiento de datos
se realizara a traves del
programa estadistico

SPSS, 25.
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Talento Humano de
los colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao-20227

. ¢ Qué relacion existe
entre la caracteristica
de  publicidad vy
notificacién del
procedimiento

administrativo vy el
Talento Humano de
los colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao-20227

del procedimiento
administrativoe y el
Talento Humano de
los colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao-2022

Caracterizar la
relacion que existe
entre la caracteristica
de  publicidad vy
notificacion del
procedimiento
administrativoe vy el
Talento Humano de
los colaboradores del
Puerto artesanal del
Callao-2022.

procedimiento
administrativo y el
Talento Humano de
los colaboradores
del Puerto artesanal
del Callao-2022

Existe  relacion
significativa entre la
caracteristica de
publicidad y
notificacion del
procedimiento
administrativo y el
Talento Humano de
los colaboradores
del Puerto artesanal
del Callao-2022.
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ANEXO N° 2: Consentimiento informado
Consentimiento Informado para participantes de Investigacion
La determinacién de la ficha de consentimiento es proporcionar a los
concurrentes, en la presente investigacion, con una adecuada descripcion, asi

como el rol que van a cumplir como asistentes a la presente mencion.

El presente trabajo de Investigacion es dirigido por los Bachilleres:

Italo Renzo José Espinoza Quenta y Sandra Esmeralda Centurion
Espinoza, estudiantes de la Maestria en Derecho Administrativo y Gestion
Plblica, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada San Juan
Bautista. El objetivo general de la investigacién es: Determinar la relacién
gue existe entre los procedimientos administrativos y el talento humano de los
colaboradores del Puerto Artesanal del Callao — 2022.

La participacion en este desarrollo es severamente voluntaria. La
recopilacion de datos que se recopile sera secreta y no se usara para ningin
otro fin que fuera externo de los temas de esta investigacion.

Muchas gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en este desarrollo de investigacion
para fines academicos. He sido informado (a), acerca del objetivo de

investigacion.

Nombre del Participante - Firma del Participante — Fecha
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1Encuesta dirigida a los colaboradores del Puerto Artesanal del Callao

para medir el procedimiento administrativo

Estimado colaborador (a), por favor leer y completar la encuesta que es motivo

de investigacion.
Muchas gracias por su colaboracion.

Datos Informativos

Sexo
1 ( ) femenino

2 ( ) masculino

Labor que realiza
1 ( ) Supervisores

2 ( ) Asistente Administrativo
3 ( ) Asistente de area

1l. Encuesta

Lee con atencion y marca con X en el recuadro que elijas de acuerdo a la

siguiente escala:

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
4 3 2 1
o ESCALA
N ITEMS 4 |3 |2 | 1

Dimension 1: Funcional

1 | El procedimiento administrativo es propio de la funcién
administrativa.

2 | La actividad administrativa se considera dentro del
procedimiento administrativo
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3 El procedimiento administrativo se realiza en cualquier
area del Puerto Artesanal del Callao
4 El procedimiento administrativo se lleva a cabo en

entidades estatales y publicas.

Dimension 2: No Jurisdiccional

5 | El procedimiento administrativo en el puerto artesanal del
callao es netamente de caracter administrativo

6 | El procedimiento administrativo que se ejerce en el puerto
artesanal del callac es de naturaleza administrativa mas
no se aplica normas y leyes juridicas

7 | La administracion publica en el puerto artesanal del callao
no actia de manera judicial

8 |La resolucion puede ser en favor o en contra del

administrado, de acuerdo a los estatutos

Dimension 3: Preliminar

9

El area de la Oficina de Agricultura y Produccion de
administracion del puerto artesanal del callao revisa si
estan completos los documentos para iniciar el
procedimiento administrativo.

10

La administracion publica es fiscalizadora de I3
documentacion que otorga al area usuaria.

11

La administracion pablica actia de manera procesal en el
cumplimiento de plazos y normas en el Puerto Artesanal
del Callao.

12

La aplicacion de las funciones del procedimiento
administrativo se ve reflejado en el area Agricultura y
Produccion del Puerto Artesanal del Callao

Dimensidn 4: Legalidad y Eficiencia
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13 | La administracion publica del puerto artesanal del callao
aplica el principio de legalidad.

14 | Los procedimientos administrativos ejecutan
adecuadamente las normas y leyes vigentes en el puerto
artesanal del callao.

15 | La eficiencia se ve reflejada en el area Agricultura y
produccion en el puerto artesanal del callao

16 | La administracion publica del puerio artesanal del callao

busca permanentemente la eficiencia y la calidad en la
atencion a los usuarios.

Dimension 5: Publicidad y Notificacion

17 | En la administracion puablica del puerto artesanal del
callao, es transparente el acceso a la informacion
18 | Las notificaciones emitidas por la administracion publica,

son dirigidas correctamente

19 | Los administrados argumentan sus pretensiones ante la
administracion publica y obtienen respuesta
20 | La publicidad de la administracion pablica del puerto

artesanal del callao, es visible ante los ciudadanos
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Encuesta dirigida a los colaboradores del puerto artesanal del Callao

para medir el talento humano.

Estimado colaborador (a), por favor leer y completar la encuesta que es motivo
de investigacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

. Datos Informativos
Sexo

1 ( ) femenino

2 () masculino

Labor que realiza

1 ( ) Supervisores

2 () Asistente Administrativo
3 () Asistente de area

I. Encuesta

Lee con atencidén y marca con X en el recuadro que elijas de acuerdo a la

siguiente escala:

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
4 3 2 1
) ESCALA
N° ITEMS

4 | 3|2 |1

Dimension 1: Reclutamiento

1 La experiencia obtenida lo ayuda con su
trabajo en el Gobierno Regional del Callao.
2 En el Gobierno Regional del Callao se
potencia sus habilidades
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3 El Gobierno Regional del Callao ofrece un
seguro de acuerdo a su trabajo

4 Los materiales que utilizas son adecuados
para la actividad que realizas

5 En el Gobierno Regional del Callao respetan
sus derechos como colaborador

Dimension 2: Seleccién

6 La evaluacion es realizada por un personal
de Recursos Humanos del Gobierno
Regional del Callao

7 Los examenes médicos aportan a prevenir
el cuidado de su salud para que lleve a cabo
su labor diaria

8 Sabes si la evaluacion de seleccion del
nuevo personal se realiza de acuerdo a las
normas establecidas

9 El trabajo que realizan va de acuerdo a sus
conocimientos

10 | Tienes experiencia para las actividades que
te asignan

Dimension 3: Capacitacion

11 | Las capacitaciones estan orientadas al
desarrollo de tus funciones

12 | El desarrollo de tus habilidades es evaluado
en forma permanente

13 | Mejoras las actividades después de la
capacitacion

14 | Se evalia lo aprendido después de una

capacitacion
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15 | Las capacitaciones te ayudan al desarrollo
de tu labor

Dimension 4: Desarrollo Humano

16 | El ambiente de trabajo se encuentra
organizado

17 | Existe un ambiente adecuado en el
Gobierno Regional del Callao

18 | Se impulsa los valores del Gobierno
Regional del Callao entre los colaboradores

19 | Participas en las  reuniones de
confraternidad que realiza el Gobierno
Regional del Callao

20 | El Gobierno Regional del Callao les hace

participar en cursos de actualizacion
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UNIVERSIDAD PRIVADA 3AN JUAM BAUTISTA
ESCUELA DE POSGRADO

DATOS GENERALES

1.1
12
1.3
1.4.

Apellidos v Nombres: Daga Saravia, Rudy Alder
Grado académico: Maestro en Derecho Administrativo v Gestion Plblica

Cargo e institucion donde labora: Docente Universitario UNDC

Mombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para medir los Procedimientos

Administrativos

1.5

Centurion Ezpinoza

1.6.

Criterios de aplicabilidad:

a. De 0 a09: (Mo valide, reformular)
b. De 10 a12: (Mo valido, modificar)
c. De13a 15 (Valido, mejorar)

ASPECTOS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Autor(A) de Instrumento: talo Renzo José Ezpinoza Quenta — Sandra Esmeralda

d. De 16 a 18: (Valido, precizar)
e. De 19 a 20: (Valido aplicar)

INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS Deficien| Regular Buen | Muy | Excelent
DE EVALUCION CUANTITATIVOS te (01-| (10-12) o | Buen | e(19-20)
DEL 09) {13- | o(16-
INSTRUMENTO 15) 18)
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje %
comprensible.

2. OBJETWIDAD | Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.

3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos vy las
necesidades reales de la X
imnvestigacion.

4, . Existe una crganizacion logica. e

ORGANIZACION

. SUFICIENCIA | Toma en cuenta los  aspectos X
metodoldgicos esenciales

&. Esta adecuado para valorar las

::';“TE"[;'DM"!'-UDA variables de la Hipotesis. «

7. COMSISTENCIA| Se respalda en fundamentos técnicos X
yfo cientificos.

4. COHERENCIA | Existe coherencia entre los problemas
ohjefives, hipotesis, wvariables e X
indicadores.

9 METODOLOGIA| La  estrategia  responde  una
metodologia v disefio aplicados para X
lograr probar las hipotesis.




102

10. PERTINEMCIA | El instrumento muestra la relacion
entre  los  componentes de la
imvestigacion vy su  adecuacion al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Dar prioridad a los vacios de ley que se encuentra en €l rubro para los
pescadores artesanales.
OPINION DE APLICABILIDAD: los fundamentos técnicos deben ser avalados por un sistema de
evaluacion confinuo v la formulacion debe tener un lenguaje mas intuitivo para que el ciudadana y
trabajadores del sector iengan entereza de gue documentos se van a firmar.

Lima, 01 de agosto de 2022

DMI N°; 70481453 {_-___.__q_e_
Telf - 953740424 pchun,

Mombre: Daga Saravia Rudy Alder
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE ONI 70481483

3,
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GEMERALES

1.1 Apelidos y Nombres: Daga Saravia, Rudy Alder

1.1. Grado académico: Maestro en Derecho Administrativo v Gestion Plblica

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente Universitario UMDC

1.3 Wombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta para medir el Talento Humana

1.4 Autor(4) de Instrumento: talo Renzo José Espinoza Quenta — Sandra Esmeralda
Centurion Espinoza

1.5 Criterios de aplicabilidad:

a. De 01 a09: (Mo valido, reformular)
b. De 10 a 12; (Mo valido, modificar)
c. De 13 a15 (Valido, mejorar)

d. De 16 a 18: (Valido, precisar)
e. De 19 a 20: (Valido aplican)
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Il ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS Deficient | Regula | Buen Muy | Excelent
DE EVALUCION CUANTITATIVOS e (01- r {10- o Buen | e (19-20)
DEL 09) 12) (13- | o (18-
INSTRUMENTO 15) 18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje %
comprensible.
2. OBJETIVIDAD | Esta adecuado a las leyes v
principios cientificos. x
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los ohjefivos v las
necesidades reales de la x
investigacian.
4, _ Existe una organizacian logica. %
ORGANIZACION
3. SUFICIEMCIA | Toma en cuenta los aspectos
.. . X
metodologices esenciales
G. Esta adecuado para wvalorar las
INTEMCIOMALIDA | yarables de 1a Hipdtesis. ®
D
T.COMSISTENCIA| S respalda en  fundamentos
técnicos y/o cientificos. x
&, COHEREMCIA | Existe coherencia enfre  los
problemas  objetivos,  hipdtesis, X
variables e indicadores.
9. METODOLOGIA| La  esfrategia responde una
metodologia v disefio aplicados para x
lograr probar las hipotesis.
10. PERTINENCIA | El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la x
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investigacion v su adecuacion al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Puntos referentes a cada variable, en el cual demuestre una sincronia
de organizacion logica aplicable.
OPINION DE APLICABILIDAD: En base a los encuestados, tener mayar arraigo en cuanto al tema de
las estrategias gue se van aplicar para que |a hipotesis tenga un buen fundamento practico v este sea

determinante en temas adyacentes de la investigacion.

DMl N7 70451483
Telf: 933740424

FIRMA DEL EXPERTC INFORMANTE

Lima, 01 de agosto de 2022

Mombre: Daga Saravia Rudy Alder
DNI: 70481483




UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1.1.
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6.

Apellides v Mombres: Castro Verona Freddy

Grado académico: Doctor en Derecho

Cargo e institucion donde labora: Contraloria General de la Repdblica

Mombre del instrumento motive de evaluacion: Encuesta para medir los Procedimientos
Administrativos

Autor(A) de Instrumento: ltalo Renzo Joseé Espinoza Quenta — Sandra Esmeralda
Centurion Espinoza

Criterios de aplicabilidad:

a. De 01 a09: (Novalido, reformular)
b. De 10 a 12: (No valido, modificar)

d. De 16 a 18: (Valido, precisar)
e. De 19 a 20: (Valido aplicar)

c. De13a15 (Valido, mejorar)

ASPECTOS DE VALIDACION
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INDICADORES DE | CRITERIOS CUALITATWOS | Deficiente | Regula | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) r{10- | {1315} | Buenoc (19-20)
INSTRUMENTO 12) (16-18)

1 2 3 4

1. CLARIDAD Esfa formulado conm lenguaje ¥

comprensiole,

2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y X

principios cientificos.

3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos v

las necesidades reales de la x
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una crganizacion logica. x

3. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos x

metodologices esenciales

G. Esta adecuado para valorar las x

INTEMCIOMALIDAD| variables de la Hipdtesis.

7. COMSISTENCIA | Se respalda en fundamentos %

técnicos yo cientificos.

4. COHEREMNCIA Existe coherencia enfre los

problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.

9 METODOLOGIA | La estrategia responde una

metodologia y dizefio ¥
aplicades para lograr probar
las hipatesis.
10 PERTINEMCIA | Bl instrumento  muestra la
relacion entre los componentes
de la investigacion y su X
adecuacion al Método
Cientifico.




VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:

DI MF: 43376730
Teli: 995560729
FIRMA DEL EXPERTOC INFORMAMTE
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Lima, 3 de agosto de 2022




1.1
1.2
1.3
1.4.
1.5

1.6.
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S [2 UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
§ . ESCUELA DE POSGRADO
HCH  FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellides v Mombres: Castro Verona Freddy
Grado académico: Doctor en Derecho
Cargo e institucion donde labora: Contraloria General de la Replblica
Mombre del instrumento mofive de evaluacion: Encuesta para medir el Talento Humano
Auton(s) de Instrumento: falo Renzo José Espinoza Quenta — Sandra Esmeralda
Centurion Espinoza
Criterios de aplicabilidad:

a. De0d1 a9 (Mo valido, reformular)
b. De 10 a 12 (Mo valido, modificar)

d. De 16 a 18: (Valido, precizar)
e. De 18 a 20 (Valido aplicar)

c.  De 13 a15: (Valido, mejorar)

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE | CRITERIOS CUALITATIVOS | Deficiente | Regula | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) r{10- {13-15) | Bueno {19-20)
INSTRUMENTO 12) (16-18)

1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje %

comprensible.

2. DBJETWVIDAD E=ta adecuado a las leyes y X

principics cientificos.

3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos

v las necesidades reales de la x
imvestigacion.

4. ORGAMIZACION | Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos

metodologicos esenciales

G. Esta adecuado para valorar las X

INTEMCIOMALIDAD| variables de la Hipdtesis.

7. COMSISTEMCIA | Se rezpalda en fundamentos ¥

técnicos yio cientificos.

&. COHEREMNCIA Existe coherencia entre los

problemas objetivos, hipdtesis, X
variables e indicadores.

9 METODOLOGIA | La esfrategia responde una

metodologia y dizefio %
aplicades para legrar probar
las hipatesis.
10. PERTINENCIA | El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la x

imvestigacion v su adecuacion
al Método Cientifico.




VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:

DMl M7 43376730
Telf: 993560723
FIRMA DEL EXPERTC INFORMANTE
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Lima, 3 de agosto de 2022,
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T [P UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
b ESCUELA DE POSGRADO ]
£ FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
l. DATOS GEMERALES

1.1, Apelidos v Mombres: CARRETERD GAVANCHO JOSE OSWALDO
1.1 Grado académico: DOCTOR EN DERECHO
1.2 Cargo e insfitucion dende labora: FISCAL SUPERIOR LIMA SUR — MINISTERIO PUBLICO
1.3 Wombre del instrumento motive de evaluacion: Encuesta para medir los Procedimientos

Administrativos

1.1. Autor(A) de Instrumento- Italo Renzo José Espinoza Quenta — Sandra Esmeralda

Centurion Espinoza
1.4 Criterioz de aplicabilidad:

a. De01a09: (Mo valido, reformular)
b. De10a12: (Mo valido, modificar)
c. De13a1s (Valido, mejorar)

.  ASPECTOS DE VALIDACION
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d. De 16 a 18: (Valido, precisar)
e. De 19 a 20: (Valido aplicar)

lograr probar las hipotesis.

INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS Deficien| Regular Buen | Muy | Excelent
DE EVALUCION CUANTITATIVOS te {01-] (10-12) o Buen | e (19-20)
DEL 09) 13- | o(16-
INSTRUMENTO 15) 18)
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.

2. OBJETIVIDAD | Esta adecuado a las leyes y principios 5
cientificos.

3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades redles de la x
imvestigacian.

4. . Existe una organizacidn logica. X

DRGAMNIZACION

3. SUFICIEMNCIA | Toma en cuenta los aspectos 5
metodologicos esenciales

G. Esta adecuado para wvalorar las

:::"TENE'DMUDA variables de la Hipotesis. X

7. COMSISTEMCIA| Se respalda en fundamentos técnicos %
yio cientificos.

8. COHEREMNCIA | Existe coherencia entre los problemas
objetivos, hipotesis, warables e ¥
indicadares.

9 METODOLOGIA| La  estrategia  responde  una
metodologia v disefio aplicados para X
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10. PERTINENCIA | El instrumento muestra la relacion
entre  los compenentes de la
investigacion v su  adecuacion  al
Métode Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA {TOTAL X 0.4): 20

VALORACION CUALITATIVA: Dar prioridad a los vacios de ley que se encuentra en el rubro para los
pescadores artesanales.

OPINION DE APLICABILIDAD: los fundamentes técnicos deben ser avalados por un sistema de
evaluacion continuo v la formulacion debe tener un lenguaje mas intuitive para que el ciudadano v

trabajadores del sector fengan entereza de que documentos se van a firmar.

Lima, 01 de agosto de 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 000 seeeececceenedona s —

Firma dal Exporto Informante,
Oaff CAAMMETEAs TAUAAL g

Oac(od wad [ g cdya
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3 UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
B ESCUELA DE POSGRADO .
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

.DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: CARRETERD GAVANCHO JOSE OSWALDO
1.2 Grado académico: MOCTOR EN DERECHO
1.3 Cargo e institucion donde labora: FISCAL SUPERIOR LIMA SUR — MINISTERIO PUBLICO
1.4 Mombre del instrumento motive de evaluacion: Encuesta para medir el Talento Humano
1.5 Autor(4) de Instrumento: ltalo Renzo José Espinoza Quenta — Sandra Esmeralda Centurion
Espinoza
1.6 Criterios de aplicabilidad:

a. De 01 a 0% (Mo valido, reformular) d. De 16 a 18: (Valido, precisar)
b. De 10 a 12: (Mo valido, modificar) e De 19 a 20: (Valido aplicar)
c. De13a15 (Valido, mejorar)

ILASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVO S Deficien| Regular Buen | Muy | Excelent
DE EVALUCION CUANTITATIVOS te (01- (10-12) o Buen | e (19-20)
DEL 09) (13- | o(16-
INSTRUMENTO 15) 18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje %
comprensible.
2. OBJETIVIDAD | Esta adecuado a las leves y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades redles de la X
investigacion.
4, . Existe una organizacian logica. ¥
DRGANIZACION
3. SUFICIENCIA | Toma en cuenta los aspectos 5
metodologicos esenciales
G. Esta adecuade para valorar las
E‘TE"mDM"*UDﬁ variables de la Hipatesis. A
7. COMNSISTEMCIA| Se respalda en fundamentos técnicos
vio cientificos. %
&. COHERENCIA | Existe coherencia entre los problemas
ohjefives, hipotesis, warables e X
indicadores.
8. METODOLOGIA]| La  estrategia  responde  una
metodologia v disefo aplicados para X
lograr probar las hipotesis.
10. PERTINEMCIA | El instrumento muestra 1a relacion
entre los componentes de la X
imvestigacion v su adecuacion al
Método Cientifico.




VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X |0.4): 20

112

VALORACION CUALITATIVA: Dar prioridad a los vacios de ley gue se encuentra en el rubro para los

pescadores artesanales.

OPINION DE APLICABILIDAD: los fundamentos técnicos deben zer avalados por un sistema de
evaluacion continuo v [a formulacion debe tener un lenguaje mas intuitive para que el ciudadano y

trabajadores del sector tengan entereza de que documentos se van a firmar.

FIRMA DEL EXPERTC INFORMANTE

Lima, 01 de agosto de 2022
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