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RESUMEN

Para describir la realidad problematica, se recopil6 informacion de profesionales
involucrados netamente en el tema, lo cual ayudoé a plantear los objetivos de la
investigacion.

El disefio de esta investigacion aplicada es descriptiva y explicativa, siendo el
tipo de estudio transversal, cuyo periodo de tiempo es el afio 2022. Para tal
efecto, se efectud cuestionarios respecto al uso de las cajas chicas, cuyo
resultado obtenido muestra las deficiencias encontradas en la gestion
administrativa, y del manejo y manipulacién del recurso financiero como es, en
el caso de las cajas chicas, el dinero en efectivo.

Posteriormente, luego de la discusiéon del mencionado resultado, se efectuaron
las recomendaciones, entre las que mas predominan son la capacitacion
permanente del personal relacionado a temas contables financieros,
implementacion del sistema de control interno, asignacion de personal idéneo
para la administracion de los recursos financieros, la modificacion del documento
normativo interno DI-006-OAF/002 denominada Administracion de Caja Chica
del RENIEC, y un estudio de factibilidad para implementar el sistema informatico
SIAF-SP para la administracién de los fondos, con la finalidad de reducir a cero
el uso del efectivo, mejorar la gestion administrativa, contar con informacion
actualizada y confiable, ademas facilitar las tareas de fiscalizacion y control

interno como parte de la Gestion Administracion del RENIEC.
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