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RESUMEN

Objetivo: Establece la manera en que el desarrollo de las diligencias preliminares
incide a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito

Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.

Metodologia: El disefio de la investigacion tiene un ENFOQUE MIXTO, puesto que
se van a obtener a través de las entrevistas y cuestionarios que se aplicaran a los

participantes.

Conclusiones: Para concluir se ha corroborado la hipétesis general respecto a que
el desarrollo de las diligencias preliminares incide negativamente a la persecucion
eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-

2022.

Palabras clave: Diligencias preliminares, persecucion eficaz, delitos informaticos.
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ABSTRACT

Objective: This study aims to establish how the development of preliminary
proceedings impacts the effective prosecution of computer crimes in the Fiscal
District of South Lima for the years 2021-2022. Methodology: The research design
adopts a MIXED APPROACH, as data will be gathered through interviews and
qguestionnaires administered to the participants. Conclusions: In summary, the
general hypothesis has been confirmed: the development of preliminary proceedings
adversely affects the effective prosecution of computer crimes in the Fiscal District
of South Lima during 2021-2022. Keywords: Preliminary proceedings, effective
prosecution, computer crimesaffects the effective prosecution of computer crimes

carried out in the Fiscal District of South Lima, 2021-2022.

Methodology: The research design has a MIXED APPROACH, since they will be
obtained through interviews and questionnaires that will be applied to the

participants.

Conclusions: To conclude, the general hypothesis has been corroborated that the
development of preliminary proceedings negatively affects the effective prosecution

of computer crimes carried out in the Fiscal District of South Lima, 2021-2022.

Keywords: Preliminary proceedings, effective prosecution, computer crimes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, se refiere a la probleméatica que existe con los delitos
informaticos, como bien se sabe la manera en la que se cometen estos delitos es
innovadora y de por medio siempre se usara el sistema informatico, esta gama de
delitos son los tradicionales, con la Unica excepcidén que se innovo la comision, es
por ello que las autoridades en nuestra nacion deciden crear la Ley N°30096, en la

cual se tipifica los delitos informaticos.

Sin embargo, pese a su regulacion, los delitos informaticos siguen en aumento y es
que para que el sujeto activo perpetre el hecho delictivo podra hacerlo de diversas
formas, sobre todo por las lagunas existentes en la regulacién y el constante avance

tecnoldgico.

Asimismo, para la determinacion de quien realizé un delito informéatico como, se
debe investigar profundamente y a su vez usar herramientas que permitan la
identificacion del sujeto activo, es por ello que se han creado jurisdicciones

especializadas en informética y contribuyan a la resolucién de este tipo de delitos.

Empero, esto se ve perjudicado porque los ciberdelincuentes saben cémo
protegerse, tienen conocimiento de las lagunas legales y crean identidades falsas

para que no se descubra su paradero.

Es por ello que resulta imprescindible las diligencias preliminares que realizara la
policia como lafiscalia y dentro de este trabajo de investigacion se podra determinar

su eficacia.
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La investigacidon se ha divido en cuatro capitulos, los cuales han sido desarrollados
con el propdsito de cubrir con la expectativa de alcanzar una respuesta idonea al

problema.

En el capitulo | se desarrolla el Planteamiento del Problema, donde se explica a
groso modo, cudles son las razones que lo han generado y las posibles
consecuencias de éstos, lo que nos permite ubicarnos en el contexto real del
problema de la investigacién, asimismo, fijamos los objetivos que orientaron el
desarrollo de la presente investigacion, donde también se incluye la justificacion del
presente trabajo y cuales han sido las limitaciones que se han presentado al ejecutar

esta investigacion.

En el Capitulo I, se aborda el Marco Tedrico, el mismo que consta de antecedentes
nacionales e internacionales, junto con las definiciones y conceptos de diversas
figuras que se interrelacionan entre si y que permitiran ingresar un analisis reflexivo
de los datos que se han obtenido en las encuestas y jurisprudencia, en este capitulo
también se formula las hipoétesis, cuales son las posibles respuestas a nuestro

trabajo de investigacién, los mismos que nos ayudaran a encuadrar lo investigado.

En el Capitulo Il se toca el Marco Metodolégico, el mismo que se encarga de
exponer el disefio metodologico, tipo y nivel de investigacion, asi como también,
mencionar bajo que técnica e instrumentos sera realizada nuestra investigacion, por
otro lado, es este capitulo que se menciona los aspectos éticos para el desarrollo

del presente trabajo de investigacion.
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En el Capitulo 1V, se expone los resultados de la investigacion, y en el capitulo V se

exponen la discusion, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

XVii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Los delitos informaticos han ido aumentando de manera vertiginosa en los ultimos
afos, mas aun desde la pandemia a través de plataformas digitales, este problema
se ha dado a nivel mundial y nuestro pais no es indiferente a ello; por tal razon, el
Estado crea Fiscalias y Juzgados especializados en cibernética para combatir este
hecho, como también cre6 una Ley la cual regula los delitos informaticos, la Ley
N°30096.

Pese a su regulacion, la perpetraciéon de estos delitos suele ser nuevas, por ende,
se dejan vacios legales, los cuales son aprovechados por los ciberdelincuentes, la
situacion se agrava con el avance de la tecnologia y las nuevas modalidades de
cometer un acto ilicito, doloso y antijuridico.

Para llegar al paradero del sujeto activo es imprescindible la labor de los operadores
en las diligencias preliminares, tanto para la policia como para los fiscales, seran los
encargados de recabar todo tipo de pruebas para determinar al culpable de un
hecho ilicito.

Los delitos informaticos han ido incrementando con el paso de los afios, es asi que
Temperini (2014) refiere que en un informe elaborado por la empresa Norton del
afio 2011 a 2012 hubo un incremento del 10 al 12% de delitos informéticos en

Latinoamérica.



Debido a esta problematica es que en el Peru se crea la Ley N°30096, ley que regula
los delitos informaticos, segun el diario Andina (2022) el delito que mas se comete
es el fraude informatico y la suplantacion de identidad, se registré en el presente
afo de enero a abril alrededor de 3 800 denuncias de fraude informatico. Asimismo,
a comienzos del afo 2021 se cre6 una Unidad Fiscal Especializada en
Ciberdelincuencia, la cual tiene como finalidad apoyar en este tipo de delitos a los
Fiscales que reciben este tipo de denuncias, a nivel nacional.

En tanto Lima Sur, no es indiferente a esta realidad y en esta zona se siguen
cometiendo diversas modalidades de delitos informéticos, los cuales ponen en
grave riesgo a la poblacion, a diferencia de otros delitos, el dafio es causado por
una persona que se encuentra detras de una pantalla y es dificil llegar a su paradero,
pese a las diligencias realizadas para identificar a los sujetos activos de este tipo de

delitos, tanto mas que estos sujetos son conocedores de la rama.

1.1.1. Formulacién del problema

1.1.2. Problema general

PG: ¢De qué manera, el desarrollo de las diligencias preliminares incide a la
persecucion eficaz de los delitos informéaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima

Sur, 2021-20227?

1.1.3. Problemas especificos

PE 1: ¢ De qué manera, el desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la
policia incide a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el

Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-20227?



PE 2: ¢ De qué manera, el desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la
fiscalia incide a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el

Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-20227?

2.2 Objetivos de la investigacion

2.2.1. Objetivo general

OG: Establece la manera en que el desarrollo de las diligencias preliminares incide
a la persecucion eficaz de los delitos informéticos realizadas en el Distrito Fiscal de
Lima Sur, 2021-2022.

2.2.2. Objetivos especificos

OELl: Establecer de qué manera, el desarrollo de las diligencias preliminares
realizada por la policia incide a la persecucién eficaz de los delitos informaticos
realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.

OE2: Establecer de qué manera el desarrollo de las diligencias preliminares
realizada por la fiscalia incide a la persecucién eficaz de los delitos informaticos
realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.

2.3. Justificacién e importancia de la investigacién

2.3.1. Justificacion

Justificacion teorica:

La justificacion se sustenta en que busca analizar la figura juridica de los delitos
informaticos, asi como protocolos de actuacion de dichos delitos, sumando a la

busqueda de nuevos conceptos y/o definiendo limites respecto de ellos, por lo cual



la presente investigacion tendra como parte de su desarrollo el compilar los distintos
pareceres de los autores respecto del tema.

Justificacion practica:

La justificacion se sustenta en que busca dar proteccion a la victima de los delitos
informaticos a efectos de custodiar su patrimonio y la proteccion de los datos, ante
el inminente crecimiento de la comision delictiva del mismo, lo cual viene afectando
a la sociedad peruana, en especifico de la zona de Lima Sur.

Justificacion metodoldgica:

Se sustenta en que busca dar lineamientos de protocolos de actuacién tanto a los
policias como a los fiscales para una mejor actuacion en el desarrollo de la
investigacion, para lo cual en la presente investigacion se desarrollaran
instrumentos tendentes a poder recopilar la informacién necesaria y ahondar en los
aspectos metodoldgicos para posteriores trabajos que se presenten respecto del
tema.

2.3.2. Importancia

La presente investigacion es de importancia porque, a la fecha existe un alto indice
de denuncia penales en Lima Sur, sobre delitos informaticos, por lo que se advierte
un sin nimero de casos en donde se sustraen datos personales de los ciudadanos
y la sustraccion de su patrimonio de las cuentas bancarias que tienen las personas
que utilizan las redes sociales y herramientas digitales para realizar sus
transacciones comerciales; es por ello que en las investigaciones que se realizaran
en las diligencias preliminares son de mucha ayuda para poder determinar el autor
del ilicito. Asimismo, debemos sefalar que los fiscales no cuentan con asesoria de

peritos especializados y a la vez de capacitaciones de este tipo de delitos a fin de

4



que realicen diligencias para acreditar el delito, que posteriormente puedan tener
posibilidad de convertirse en prueba suficiente para una sentencia condenatoria.
Teniendo en cuenta que la persecucion de este tipo de delitos es de mayor dificultad
de persecucion por las vias usuales de investigacion, Por ende, es necesario la
persecucion y sancion de los delitos informaticos, deben contar con peritajes
especiales que normalmente se requieren para los delitos tradicionales, es por ello
necesario realizar pericias en las diligencias preliminares.

2.4. Limitaciones del estudio

Para la presente investigacion se sefialan como limitaciones:

Las principales limitaciones son para adquirir la informacién dado los efectos de la

época de pandemia, asi como la poca disponibilidad de tiempo con la que cuento

2.5. Delimitacion del area de Investigacion
e Delimitacion Temporal:
La investigacion se desarrollara durante en el presente afio 2021- 2022.
e Delimitacién Espacial:
La investigacion se desarrollara en la ciudad de Lima, con especial

mencién en Lima Sur.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. En el &mbito internacional

Devia (2019), en su tesis titulada “Delito informético: Estafa informética del Articulo
248.2 del Cddigo Penal” de la Universidad de Sevilla, Sevilla, Espafia; en el cual el
autor concluye que los delitos informaticos son delitos comunes que emplean medio
tecnoldgicos para que el acto ilicito sea concretado, el gran problema que suscita
en la actualidad es la variedad de delitos que se pueden cometer a través de la
informatica, es por ello que hay dificultad al momento de tipificarla y reconocer un
delito porque puede ser nuevo, a ello se le agrega que los delitos pueden ser
transnacionales cargando de mayor trabajo a los juristas para que los mismos

puedan desarrollar la represién de los ilicitos.

Echevarria (2020), en su tesis titulada “Los delitos informaticos y el derecho
constitucional a la seguridad publica” de la Universidad Técnica de Ambato,
Ambato, Ecuador; en el cual el autor concluye la legislacion para delitos
informaticos es deficiente en el Estado Ecuatoriano, debido a que con el paso de
los afios la tecnologia se va desarrollando y a su vez se desarrollan nuevas
modalidades de delinquir, a su vez, es mucho mas facil para los delincuentes
cibernéticos ejecutar sus actos ilicitos, puesto que es de libre acceso, a su vez,

todas las personas suelen poner su informacion en el sistema, lo cual hace mas



sencillo recopilar informacion de la victima, es imprescindible resaltar que los
grandes delitos informaticos siempre seran realizados por personas gue tengan
mucho conocimiento del tema porque han estudiado o se encuentran laborando en

sistemas.

Shirakian (2021), en su tesis titulada “Evidencia informatica: ¢ Un nuevo paradigma
para el derecho procesal penal?”, de la Universidad San Andrés, Buenos Aires,
Argentina; en el cual la autora concluye que no existen medidas legislativas para
los delitos informéticos, lo cual causa un grave perjuicio vulnerando garantias
procesales y los derechos de las partes intervinientes, a raiz de ello es que se ha
decidido incorporar medidas probatorias en base al principio de libertad probatoria,
sin embargo, dicho principio al ser aplicado continuamente causa un perjuicio y

estaria contraviniendo con el principio de legalidad

Ruiz (2019), en su tesis titulada “Analisis de los delitos informaticos y su violacion
de los derechos constitucionales de los ciudadanos” de la Universidad Nacional de
Loja, Loja, Ecuador; en el cual la autora concluye que es imprescindible sancionar
la apropiacion ilicita de informacion, puesto que de aqui un sujeto activo se vale
para cometer delitos, ante ello en la legislacion ecuatoriana encontramos un vacio
puesto que no tipifican la apropiacién ilicita, a su vez, no lo consideran acto
antijuridico porque la mayoria de personas que usan redes sociales saben que
exhiben parte de su informacién y con ello dan lugar a que ciberdelincuentes puedan

extorsionarlos, hurtar, etc.



2.1.2. En el ambito nacional

Ortega (2021), en su tesis titulada “La actividad probatoria y su incidencia en la
tipificacion del delito de suplantacion en tiempos de pandemia, 2020” de la
Universidad César Vallejo, Lima, Peru; en el cual el autor concluye que las pruebas
recabadas en este tipo de delito no son eficaces debido a una falta de estrategia,
puesto que la Ley que regula los delitos informaticos Ley N°30096 no cuenta con un
protocolo para que se pueda dar una actividad probatoria adecuada, no hay una
normativa a seguir para que se recaben las pruebas tecnolégicas, asimismo, el autor
concluye que se debe crear una Ley mas compleja la cual abarque los plazos de un
proceso penal sobre delito informético, puesto que versa sobre un delito especial y

complejo, que requiere de mayor plazo para poder obtener pruebas tecnoldgicas.

Olivares y Ceras (2021), en la tesis titulada “ Delitos informaticos y la evidencia
digital en el proceso peruano del distrito judicial de Junin, 2020” de la Universidad
Peruana de los Andes, Huancayo, Peru; en el cual los autores concluyen que no se
respeta la tipicidad en cuanto a delitos informéaticos, puesto que, su regulacion es
muy escueta y genérica, de igual forma, hay delitos informaticos que no se
sancionan debido a un vacio legal o de ser sancionados, los autores no reciben la
pena que merecen debido a una legislacion genérica, asimismo, el delito informéatico
es de caracter transnacional puesto que el ilicito no solo es cometido dentro del

pais, sino que también puede ser realizado fuera.

Ayma (2020), en su tesis titulada “Delitos informaticos y su relacion con el proceso
de investigacion preliminar en el Distrito Fiscal de Lima Norte Ailo 2019” de la

Universidad Alas Peruanas, Lima, PeruU; en el cual la autora concluye que el Estado
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es el encargado de brindar constantes capacitaciones a sus operadores de justicia,
con el finde que puedan valorar adecuadamente las pruebas para delitos
informaticos, que en su mayoria son digitales, al realizar un andlisis critico correcto
no se omitirdn ni se admitirdn pruebas informaticas excesivas, asimismo, la autora
sostiene que los procedimientos juridicos que versa sobre delitos informaticos de
bienes patrimoniales del estado son deficientes, esto afecta gravemente al Estado
ya que le causa un desmedro o perjuicio ocasionando un desorden e inseguridad

juridica.

Cdrdova (2019), en su tesis titulada “Analisis de la actividad probatoria de oficio en
el proceso penal: a propésito del principio de imparcialidad judicial” de la
Universidad de Piura, Piura, Peru; en el cual el autor concluye que es el Juez quien
tiene el deber de descubrir la verdad de lo que sucedid, para ello debera esclarecer
toda duda que tenga mediante atribuciones legales que el Estado le ha conferido

por ser un funcionario publico.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Delitos informaticos

Para comenzar a definir en qué consisten los delitos informéticos, es preciso
conocer a que alude la palabra “informatica”, claramente la denominacién esta
ligada con la tecnologia y como su nombre mismo lo expresa, refiere a la
informacion que se almacenara en un sistema, para ello es preciso reconocer que
la informacion es de cualquier indole, ya sea de contenido, personal, profesional,

servicios, etc.



En ese mismo sentido, la informacion es de caracter publico o privado segun lo
desee la persona; la tecnologia de por si es una gran herramienta en pleno siglo
XXI porque nos facilita la vida, ya que nos permite relacionarnos, indagar, publicar
nuestra informacion, vender productos o servicios, hacer compras, etc., siempre con

la ayuda de internet y las diversas plataformas que se puede encontrar en él.

Asi como es de gran ayuda, con el paso de los afios la tecnologia va avanzando en
favor siempre de sus usuarios, al haber un desarrollo tecnoldgico es que nace una

nueva forma de delinquir y a ello se le llama “delitos informaticos”.

Es asi como actualmente la tecnologia es empleada para llevar a cabo delitos
informaticos como el fraude, robo, espionaje, etc. A su vez, es preciso recalcar que
no cualquier persona lo puede llevar a cabo, necesariamente para este tipo de
delitos, el sujeto activo debe ser buen conocedor de la cibernética, asimismo, ha
tenido que estudiar a su victima a través de las plataformas, para que posterior a

ello perpetre su acto criminal a través de la cibernética.

Al hablar de delitos informéticos es menester aclarar que no solo se refiere a la
ejecucion de 1 tipo, por lo contrario, es una variedad de ellos y a medida que pasen
los afios probablemente se iran innovando la manera de cometer el hecho ilicito, es
por ello que es considerado una nueva manera de delinquir y pese a que el Sistema
Judicial trate de combatirlo implementando diversas herramientas tecnoldgicas y
regulandolos en una normativa, sigue siendo insuficiente, puesto que su regulacion
contiene vacios por lo mismo que hay diversas formas de que se cometan delitos

informaticos.
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El Dr. Acurio define a los delitos informaticos como:

Conjunto de comportamientos dignos de reproche penal que tienen por instrumento
0 por objeto a los sistemas o0 elementos de técnica informética, o que estan en
relacion significativa con ésta, pudiendo presentar multiples formas de lesion de

variados bienes juridicos. (p. 9)

De lo expuesto podemos afirmar que es la realizacion de actividades
delincuenciales, criminales, con la Unica excepcion que para que sea denominado
un delito informéatico, es imprescindible el uso de algun elemento informatico, el cual

servira para vulnerar derechos del titular a través de un hardware o software.

Laval (2022), expresa que los delitos informéticos se distinguen de acuerdo al

propésito que buscan:

1. Propdsito de investigacion de la seguridad: abuso informatico es cualquier acto
intencional o malicioso que involucre a un computador como objeto, sujeto,
instrumento o simbolo donde una victima sufrié o podria haber sufrido una pérdida

y el perpetrador obtuvo o pudo haber obtenido una ganancia

2. Propésito de investigacion y acusacion: delito informatico es cualquier acto ilegal
cuya perpetracion, investigacibn o acusacién exige poseer conocimientos de

tecnologia informatica

3. Proposito legal: delito informético es cualquier acto tal como esta especificado en

una ley sobre delito informatico en la jurisdiccion en que la norma se aplica.
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4. Otros propositos: abuso informatico (sea cual sea su objetivo), es cualquier delito

gue no puede ser cometido sin computador. (p. 11)

De lo expuesto podemos sostener que lo antes planteado se limita Unicamente a la
afectacion del patrimonio, lo cual es correcto, pero con los delitos informéticos no
se vulnera unicamente ello, ya que también se vulnera bienes juridicos de caracter
subjetivo, como se abordard més adelante, pero esté relacionado con la afectacion
a la informacion, intimidad personal o bienes colectivos de relevancia social como

la seguridad del sistema nacional.

Podemos decir que se define a delitos informaticos como aquella accidén de caracter
doloso que causara perjuicio a otra persona, organizaciones o entidades del Estado
y para su comision es imprescindible que intervengan instrumentos usados para

actividades informaticas, como el software o hardware.

Se debe comprender que no estamos ante nuevos delitos, ya que las leyes
constantemente se van modificando para que ningun acto ilicito quede impune, por
lo contrario, nos situamos ante nuevas maneras de cometer delitos tradicionales,
por tal razén, algunos Dres. como Jiménez y Ramallo (1989) sostienen que no hay
necesidad de que en el Peru se cree una nueva Ley, basta con que los legisladores
hagan modificaciones sobre los delitos tipificados ya existentes, en el cual abarque

la comision del ilicito desde una forma personal hasta una forma virtual.

En ese mismo sentido, el Dr. Casabona (1987) sostiene que la definicion de delitos
informaticos es muy general y no responde a las palabras compuestas

mencionadas, las definiciones se asemejan mas a un concepto para delincuencia
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informatica. El nombre de delitos se relaciona mas con los tipos, por tal motivo el
Dr. espafiol alude que las definiciones realizadas hasta el dia de hoy son erréneas
si es que se quiere definir delitos informaticos y el nombre correcto para tal definicion

seria delincuencia o criminalidad informatica.

La cual si se puede definir de una forma méas general y se sostiene que es aquella
accion u omision, tipica, antijuridica y dolosa, cometido a una persona natural o
juridica, causando un perjuicio patrimonial o subjetivo a la victima, atentando contra
el sistema informatico, desde una alteracion, destruccion o manipulacion; es preciso

recalcar que el agente podra tomar este tipo de acciones con o sin &nimo de lucro.

2.2.2. Modalidades de delitos informaticos

En este apartado conoceremos los tipos de delitos informaticos los cuales estan
constituidos por varios ilicitos, para llevar a cabo ello, los autores deben contar con
3 factores, el primero es la imaginacion del autor, el mismo tiene que pensar como
llevara a cabo su acto ilicito, debe estudiar a que persona lo harg; el segundo es la
capacidad técnica, el autor debe ser conocedor de la rama de la informatica, ha
contado con estudios o mera practica que hace que el mismo pueda dominarlo
correctamente; por ultimo, debe conocer las deficiencias de del sistema informatico
existentes, este es un punto clave para que el autor pueda saber de qué manera

proceder y que via optar para que pueda consumar su acto ilicito.

A continuacion, se mencionara los tipos de delitos informaticos.
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2.2.2.1. Fraude

El fraude se encuentra comprendido en el art.8 de la Ley N°30171, en el capitulo V
titulado “Delitos informaticos contra el patrimonio”, en él se tipifica como aquel acto
que deliberada e ilegitimamente, busca un beneficio propio o para otro, por medio
de un disefo, introduccion, alteracion, borrado, supresion, clonacién o cualquier
interferencia o0 manipulacion en el funcionamiento del sistema informatico; la pena

privativa de libertad acarrea entre los 3 a 8 afos.

La sancion penal se agrava cuando no se afecte el patrimonio de una persona
natural, sino que se logre afectar el patrimonio del Estado, cuyo fin esta dirigido a
ayudar a programas de apoyo social, la sancion es de 5 a 10 afios de pena privativa

de libertad.

Como se mencion6 anteriormente el fraude consiste en la introduccion o
manipulacion para cambiar los datos originales e introducir falsos, esto también se
conoce como la Data Diddling, es uno de los delios mas cometidos por lo sencillo
que resulta, puesto que no se necesita que la el sujeto activo sea un conocedor de
la informatica, basta con que tenga acceso a las funciones ordinarias del

procesamiento de datos para poder hacerlo.

Otro tipo de fraude es la manipulacion de programas, para cometer este ilicito es
preciso que el autor tenga conocimientos avanzados en informatica, esto debera
plasmarse para modificar programas existentes en el sistema o insertar programas
nuevos o nuevas rutinas. Ahora, este tipo de fraude no queda Unicamente aqui, Sino

que a raiz de esto se desata un método comun entre los ciberdelincuentes
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denominado “Caballos de troya” el cual consiste en insertar instrucciones en el
sistema de manera encubierta, normalmente se da en entidades publicas o en
empresas, para que posterior a ello, cuando los trabajadores de dichos lugares
desempeiien su funcidbn normal en realidad estan realizando una funcion no

autorizada que comprende delito.

Otro tipo de fraude se denomina la técnica del salami, el cual consiste en
transacciones financieras no muy perceptibles, claramente para llevarse a cabo
debera ser realizado por un conocedor de la informatica, el cual sacara dinero
minimo de una cuenta para transferirlo a otra, esta técnica no se limita a realizarse
para una persona, ya que sera realizada a varias para que el sujeto activo pueda
percibir una gran cantidad de dinero, normalmente al introducir el programa y las
instrucciones, el sistema separara los céntimos a otra cuenta, esta disminucién

minima hara que el sujeto pasivo no perciba el fraude que se le esta haciendo.

Otro tipo de fraude comunmente usado es el “Pishing” el cual consiste en el robo de
identidad de los sujetos pasivos, a través de la informacion de los nimeros de
cuenta u otros datos por medio de engafios, se han visto casos donde el
delincuente, a nombre de la victima, abrié cuentas de tarjeta de crédito o que han

solicitado prestamos, causando un grave perjuicio en la vida de la victima.

Dentro de las reglas establecidas para la admision de las pruebas se incluye toda
prueba testimonial, documental, pericial y material, valorando puntos esenciales y
necesarias ante la busqueda de la verdad de la accion delictiva o en afectacion de

los intereses de un segundo sujeto.
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2.2.2.2. Suplantacion de identidad

Se encuentra tipificado en el art. 9 de nuestra Ley N°30096 ley de delitos
informaticos, es sancionada con una pena privativa de libertad no menor de 3 ni
mayor de 5; este delito se basa en que el sujeto activo usara la tecnologia para
acceder a la informacion de otra persona y hacerse pasar por ella, causando un
grave perjuicio a su patrimonio, ocasionandole problemas legales, econémicos y

afectando negativamente su imagen ante la sociedad.

Este tipo de delitos puede ser cometido contra una persona natural o juridica, este
tipo de delito a diferencia del fraude, la conducta es de suplantarla identidad de otra,
esto a través de cuentas de correo o redes sociales falsas, con el fin de perjudicar
y engafiar a la victima; otro elemento que debe ser considerado para la comision

del delito es el empleo de las Tecnologias de la informacién o de la comunicacion.

Este ilicito, unicamente se puede cometer de forma dolosa y es un delito de

resultado.

Usualmente, lo ciberdelincuentes realizan este tipo de delitos para cometer fraude
financiero, obtener datos de otras personas, cometer acoso o realizar cyberbullying

o hacer grooming.

Este tipo de delito informatico con el paso de los afios ha ido en aumento, segun La
republica (2022), en lo que va del afio se han registrado 1300 denuncias, las cuales
son archivadas, debido a la falta de especializacion e instrumentos adecuados para

que los Fiscales y policias de esta materia puedan desempefiar bien su cargo, pero
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al no tener pruebas que den con el paradero del autor, los casos se archivan,

guedando la victima en total desproteccion.

Es de conocimiento que los motivos por los cuales hay muchos archivamientos en
los casos de delitos informaticos es porque no se puede dar con el paradero del
autor, el cual es debido a la falta de tecnologia en el sistema judicial, es por ello que
la mayoria de casos se queda en primera fase y no puede entrar a la etapa
intermedia del proceso penal, por falta de pruebas para indicar que hay un

sospechoso, por lo tanto, se concluye archivando el proceso.

En esa misma linea, se corrobora que hace falta especializacion en fiscales y
policias sobre delitos informaticos, ello se comprueba ya que hasta la fecha solo
hay 2 dependencias de la Division de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia,
la principal estd en Lima y la otra sede en Arequipa, en Lima la Divindat esta
constituida por 150 policias en Lima y 23 en Arequipa, solo 70 de ellos cuentan con

especialidad en ciberdelincuencia.

Lo expuesto muestra una alta demanda de este tipo de delitos y poco personal para
gue se atiendan, esto es un grave problema para la sociedad porque a medida que
pasa el tiempo, los delitos van incrementando y las nuevas modalidades de
cometerlo también. Esta bien saber que los operadores juridicos tienen
conocimiento de lo que esta sucediendo y traten de regularlo para que el ilicito no
quede impune y el sujeto activo reciba una sancion penal por lo cometido, empero,

la situacion se agrava cuando no se cuenta con el personal capacitado, ni con los
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instrumentos necesarios para poder descubrir al autor del ilicito e inclusive se puede

tratar de una red criminal especialmente de delitos informaticos.

En cuanto a las operaciones financieras que hicieron los ciberdelincuentes usando
la identidad de otra persona, como préstamos, hipotecas, etc. La SBS no se encarga
den verificar ello, inicamente se limita a inspeccionar si la empresa privada esta
desarrollando adecuadamente su labor para con el usuario, de ahi a que se cometan

delitos e inicien investigacion por ello, no les compete.

Para evitar ello es necesario que la persona no rellene sus datos en links o
formularios desconocidos, debe saber detectarlos, porque podrian ser
ciberdelincuentes, asimismo, debe evitar conectarse a una red de wifi gratuita,
porque no se sabe si es que al momento de conectarse, los ciberdelincuentes estan
robando su informacion, de igual manera, toda persona debe tener una
configuracion de seguridad para sus redes sociales y sus dispositivos, en esa misma
linea, de haberse perdido el DNI se debe hacer una denuncia, porque con el DNI el
sujeto activo puede estar sacando préstamos a hombre de otra; es necesario que
todo ciudadano se registre en la Superintendencia de Banca y Seguros, para saber
el reporte de deudas, a través de esa plataforma podremos tener conocimiento de

lo que esta sucediendo en el @mbito financiero con nuestra identidad.

2.2.2.3. Delitos contra datos y sistema informaticos

Este delito se encuentra regulado en el art. 2 de la Ley N°30171, ley de delitos
informaticos, el cual alude a que aquel sujeto que deliberada e ilegitimamente

accede a todo o en parte del sistema informatico, siempre que viole medidas de
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seguridad del sistema que son hechas para impedir todo tipo de ilicito, la sancién

sera de 1 a 4 afos de pena privativa de libertad.

Es preciso sefialar que el legislador en un primer momento no habia redactado el
art. 2 “el que deliberada e ilegitimamente”, ya que estaba redacta de la siguiente
manera “el que accede sin autorizacién” dejando un déficit en la interpretacion ya
gue se puede aludir que es por culpa, por tal razén, es que el legislador se vio
obligador a cambiarlo y con la nueva redaccion solo cabe la posibilidad de que este

delito se cometa de forma dolosa.

La pena se agrava cuando el que deliberada e ilegitimamente dafa, introduce,
borra, deteriora, altera, suprime o hace inaccesibles datos informaticos, la sanciéon

abarca desde los 3 hasta los 6 afios de pena privativa de libertad.

De lo expuesto en el parrafo anterior se puede expresar que la figura es un delito
de resultado, ya que no basta con que haya realizado la conducta tipica del art. 2,
para que sea agravado, esta conducta debe haber causado un menoscabo en el

patrimonio del ciudadano.

2.2.2.4. Delitos informéticos contra la intimidad y el secreto de las

comunicaciones

Se encuentra regulado en el art 6 y 7 de la ley de delitos informéaticos, el primero
refiere a el que crea, ingresa o utiliza indebidamente una base de datos sobre una

persona natural o juridica, para comercializar, traficar, vender, promover, favorecer
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o facilitar informacién relacionada a cualquier ambito, creando 0 no un perijuicio, la

sancion penal acarrea entre 3 a 5 afios de pena privativa de libertad.

De lo descrito se puede identificar que este delito es de mera actividad, ya que
sancionara si el sujeto activo crea, ingresa o utiliza indebidamente una base de
datos, asimismo, se describe las diversas modalidades en las cuales se podra
cometer dicho ilicito, es necesario resaltar que el legislador ha hecho un énfasis en
la creacion o no de un perjuicio hacia la victima; entonces, podemos concluir que
con la sola actividad del trafico ilegal de datos, el sujeto activo puede ser pasible de

una sancion penal hasta de 5 afios.

En ese mismo sentido, este capitulo se encuentra comprendido por el art. 7 el cual

versa sobre la interceptacion de datos informaticos y refiere que:

El que, através de las tecnologias de la informacion o de la comunicacion,intercepta
datos informéticos en transmisiones no publicas, dirigidas a un sistema informatico,
originadas en un sistema informatico o efectuadas dentro del mismo, incluidas las
emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema informatico que transporte
dichos datos informaticos, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor

de tres ni mayor de seis anos.

La pena privativa de libertad serd no menor de cinco ni mayor de ocho afios cuando
el delito recaiga sobre informacion clasificada como secreta, reservada o

confidencial de conformidad con las normas de la materia.
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La pena privativa de libertad sera no menor de ocho ni mayor de diez afios cuando
el delito comprometa la defensa, la seguridad o la soberania nacionales (Ley de

delitos informaticos N°30171).

2.2.3. Bien juridico tutelado

En cuanto al bien juridico protegido en los delitos informaticos seran los mismos que
se protegen en los delitos comunes, sin embargo, habra una reinterpretacion y se
incluira la informacion, debido que, para llegar a la ejecucion del ilicito es necesario
que el sujeto activo emplee medios tecnoldgicos para cometer su fin, en otras
palabras, las herramientas tecnologicas son de vital importancia para que se

concrete el delito.

Asimismo, las teorias recientes respecto al tema han precisado que los valores
inmateriales deben considerarse bienes juridicamente protegidos, ya que, al ser
delitos informaticos, necesariamente deberan obtener informacion de su victima

para que el ilicito se consume, es por ello que resulta imprescindible su proteccion.

Es asi que podemos concluir que el bien juridico protegido es la informacion, la
misma puede ser percibida de distintas maneras, por ejemplo, a una persona se le
pudo haber usurpado informacion de sus cuentas bancarios, lo cual seria una
informacion de caracter econOmico, por otro lado, a otra persona se le habra
usurpado informacion persona, la cual podra ser usada para suplantar identidad y

esto seria una informacion de caracter intrinseco para la persona.
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Ahora, los delitos informaticos tienden a ser pluriofensivos porque no afecta
Gnicamente a un bien juridico, sino a una pluralidad de ellos, al respecto Acurio

(2014) senala:

Por tanto diremos que el nacimiento de esta nueva tecnologia, esta proporcionando
a nuevos elementos para atentar contra bienes ya existentes (intimidad, seguridad
nacional, patrimonio, etc.), sin embargo han ido adquiriendo importancia nuevos
bienes, como seria la calidad, pureza e idoneidad de la informacion en cuanto tal y
de los productos de que ella se obtengan; la confianza en los sistemas informaticos;
nuevos aspectos de la propiedad en cuanto recaiga sobre la informacién personal
registrada o sobre la informacion nominativa. En tal razon considero que este tipo

de conductas criminales son de caracter netamente pluriofensivo. (p. 22)

De lo expuesto se puede comprender que, cuando una persona hackea el sistema
con el fin de obtener informacion de otra, Unicamente no se esta lesionando el
derecho a la intimidad que la persona lo esta viendo vulnerado por quebrantar la
seguridad del sistema, detrds de dicho bien juridico, se halla otro bien juridico
colectivo que es la confianza los sistemas informéaticos, ello se ve gravemente

afectado.

2.2.4. Actividad probatoria

Es el momento inicial para determinar si un hecho constituye o no delito; sera guiado
por el Fiscal, quien conducira de forma directa o con ayuda de la Policia los actos
urgentes, necesarios e inaplazables para que se corrobore si acontecido 0 no un

hecho ilicito. A su vez, tienen como deber asegurar los elementos materiales de la
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comision, identificar a aquellas personas que se involucraron en el ilicito y asegurar

que permanezcan en el proceso penal.

2.2.4.1. Actividad probatoria realizada por la Policia

Cotidianamente, ante un hecho ilicito, es la Policia quien hace una primera
intervencion, acercandose al lugar de los hechos, redactando un informe de lo que
encontré en el lugar, ya sea objetos, como también que personas, posterior a ello,
tiene como deber informar al Ministerio Publico de lo acontecido, quien delegara

funciones a la Policia o iniciaran investigaciones por propia cuenta del Fiscal.

De acuerdo a la ley N° 27934 la policia debera realizar las siguientes acciones;
primeramente, recibira la denuncia y lo redactara en un informe, segundo, vigilara y
protegera el lugar de los hechos, con el objetivo de que no se borren huellas del
ilicito, tercero, prestar auxilio a las personas que lo necesiten, como también dejar
constancia en el informe de las personas que se encontraban en el lugar, cuarto,
recoger y observar los objetos del delito, quinto, practicar diligencias que permitan
la identificacion del autor, sexto, recibir declaraciones de quienes observaron y
presenciaron el ilicito, séptimo, capturar a los presuntos autores, siempre y cuando
se cuiden determinados derechos como el respeto a su integridad fisica, psiquica,

a ser defendido por un abogado, etc.

2.2.4.2. Actividad probatoria realizada por la Fiscalia

Después de ello es el Fiscal quien calificara la denuncia, evaluara si el hecho
concierne o no un delito, en casos de no tener reproche penal, el Fiscal podra

ordenar el archivamiento de lo actuado.
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De acuerdo a la Ley N° 27934 el Fiscal tiene ciertas facultades, como ordenar la
detencion preliminar hasta por 24 horas para el autor, aun cuando no sea en
flagrancia, previa solicitad motivada y escrita por el Juez, asimismo, podra solicitar
medidas coercitivas de ser el caso necesario, exista o no flagrancia, para ello debera

cumplir los requisitos del art. 135y 143 del Codigo Procesal penal.

Segun el Informe del Ministerio Publico (2021), refiere que la mayor dificultad para
los Fiscales en cuanto a los delitos informaticos, es la etapa preliminar, ya que es
dificil de obtener informacion de un medio electronico, direccién de IP o apertura de
teléfonos bloqueados, ya que, si no se logra obtener ello, no se podra dar con el

paradero de los autores.

En ese mismo sentido, el informe sefiala que lo mas complejo y el motivo por el cual
muchas denuncias se archivan, es que no se logra identificar el paradero del sujeto
activo, debido a que no se cuenta con una Unidad alta en tecnologia que sea
manejado por la Policia Nacional, ya que como se menciond anteriormente, son los
primeros en tomar conocimiento del ilicito y son los encargados de trabajar de mano
con el Ministerio Publico, asimismo, el no tener peritos informaticos, genera una

investigacion deficiente y tardia.

2.3. Marco Conceptual

Accion penal: Es todo acto que podra realizar una persona que ha visto su bien
juridico vulnerado por otra, ante ello procede a acercarse al aparato judicial con el

fin de que se inicie un proceso y en el se pueda determinar la culpabilidad del
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acusado y que el mismo reciba una sancién penal en reproche de su conducta

antijuridica. (Rif4, Gonzalez y Riafio, 2006)

Aplicativos: Es un programa de software el cual puede ser instalado a un maovil o
Tablet, cada aplicacion tendra diversos contenidos, una mejor que otra, brinda
ayuda para operaciones del dia a dia, como también nos permite relacionarnos con

otras personas. (Lopez, 2000)

Denuncia penal: Se entiende por denuncia penal el conocimiento que pondré la
victima o aquella persona que tenga conocimiento del ilicito, ante la autoridad
competente sobre el hecho que constituye delito, la determinacién de ello se hara

en las investigaciones. (Revilla, 2009)

Hardware: Se refiere al equipo fisico en informatica, es decir, las partes tangibles
de una computadora o sistema informatico, por ejemplo, el teclado, el mouse, una

impresora, la pantalla, etc. (Benites, 2022)

Internet: Nace en la era digital y es una red global de ordenadores que permite el
libre intercambio fluido entre todos los usuarios, es una fuente de informacion
practica y sencillas de usar con aplicaciones que no requieren de complejidad, esta

comprendido por servicios de email, noticias, etc. (Rodriguez, 1999)

Software: Esta compuesto por un conjunto de programas, rutinas e instrucciones,
que permitiran al sistema informatico realizar determinadas tareas, estos varian
segun el uso y todo sera dentro de un computador, se usa en el dia a dia a través

de navegadores web, juegos, sistemas operativos, etc. (Esteban, 2015)
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2.4. Formulacién de la hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

HG: El desarrollo de las diligencias preliminares incide negativamente a la
persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima

Sur, 2021-2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

HE1: El desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la policia incide
negativamente a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el
Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.

HEZ2: El desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la fiscalia incide
negativamente a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el

Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.

2.5. ldentificacion de variables

Variable independiente (X): Diligencias preliminares

Variable dependiente (Y): Persecucion eficaz de Delitos informaticos
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2.6. Operacionalizacion de variables

CATEGORIA SUBCATEGORIA CRITERIO
CATEGORIA (X): Realizada por la policia Rastreo de IP
Diligencias Identificacion de
preliminares autores

|dentificacion de
lugar de los hechos
|dentificacion de
modalidad delictiva
Realizadas por la fiscalia Requerimiento  de
geo localizacion
Requerimiento  de
allanamientos
Requerimiento  de
incautacion
Detenciones
preliminares
CATEGORIA'Y Archivamientos de Denuncias
Persecucion eficaz de | denuncias archivadas
Delitos informaticos Casos sobreseidos
Desproteccion a datos Afectacion a la vida
personales intima
Dafio moral
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Desproteccion

patrimonio

al

Afectacion a datos

personales
contenido
patrimonial
Sustraccion

dinero

de

de
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Aspectos metodoldgicos

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo si, porque busca resolver un problema en la
practica, siendo en este caso el de Establecer la manera en que el desarrollo de las
diligencias preliminares incide a la persecucion eficaz de los delitos informéticos

realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022

Se desarrollara la investigacion bajo un enfoque mixto, dado que trabajaremos con

datos cualitativos como cuantitativos.

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacién sera concurrente de triangulacién, debido a que la
recoleccion de los datos tanto cualitativos como cuantitativos se realizaran en
simultaneo y se integraran posteriormente en la fase de la interpretacion de

resultados.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion:

Los participantes seran:
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Tabla N° 1

Poblacion total NUmero

Personal Fiscal del| 100

Ministerio Publico

Miembros de las | 150
diferentes DEPINCRIS
de lima sur y la

DIVINDAT

Defensor Publico de | 10

Victimas de Lima Sur

260

Se ha tenido en cuenta para la eleccién de quienes participaran en nuestra

investigacion los siguientes criterios:

Criterios de Inclusion: Fiscalias comunes y miembros de la PNP especialistas en

delitos informéaticos

Criterios de Exclusion: Fiscalias especializadas

Muestra:

Para la presente investigacion se ha utilizado un tipo de muestreo no probabilistico
de tipo por conveniencia, por lo cual se tiene que los participantes de la presente

investigacion seran:
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Tabla N° 2 (ENTREVISTAS)

Participantes Numero

Empleados del | 8

Ministerio Publico

Miembros de la PNP 6

Defensor Publico de |1

Victimas de Lima Sur

15
Tabla N°3 (CUESTIONARIOS)
Participantes Numero
Empleados del | 13

Ministerio Publico

Miembros de la PNP 13
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Defensor Publico de | 04

Victimas de Lima Sur

30

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas

Emplearemos las técnicas de las entrevistas y de la encuesta, asi como

analisis documental.

3.3.2. Instrumentos

La guia de entrevistas, el cuestionario de encuesta, y la ficha de analisis

documental.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Constituye el conjunto de pasos a dar

Para la busqueda de la informacién, se procedera de la siguiente forma:
Paso 1. Primero, elaboracion de la matriz donde se delimita la

categorizacion

Paso 2: Se acopia la informacion a través de las entrevistas que son

elaboradas en base a los objetivos

32



Paso 3: Se analiza la informacion a través de la triangulacion de datos

3.5. Aspectos éticos

La investigadora respetara los derechos de autor y evitara vulnerar derechos de las
personas. Igualmente, en este trabajo de investigacion se pretende exponer algunas
investigaciones realizadas a nivel preliminar por delitos informaticos, respetando sus
derechos; asimismo, se colocarad una carta de conocimiento de consentimiento

informado de los encuestados
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CAPITULO IV

RESULTADOS

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS FISCALES PENALES DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR- MIEMBROS DE LA PNP DE LAS
DIFERENTES DEPINCRIS DE LA JURISDICCION DE LIMA SUR Y LA
DIVINDAT- ANO 2021-2022

4.1. Respecto ala primera pregunta

1. En su experiencia ¢Cuél es el impacto de los delitos informaticos en la

actualidad?

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS Los delitos informaticos en la actualidad

tienen gran repercusion en la
(FISCAL PROVINCIAL DEL

DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR- | criminalidad econémica ya que actta

10 ANOS DE EXPERIENCIA)
mediante diferentes modalidades entre

ellas por ejemplo el robo de identidad
con el cual se emplea sistemas
financieros, operaciones comerciales,
transacciones bancarias virtuales, asi
como sistemas informéticos y gracias a
los  conocimientos  informaticos,
utilizados en sitios web falsos, software
y otras técnicas, con el fin de engafiar a
las personas con el fin de obtener sus

contrasefias o claves personales de
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forma fraudulenta y asi acceder a

informacién confidencial.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE
EXPERIENCIA)

En la actualidad los delitos informaticos,
afecta mucho, ya que el mal uso de
estas tecnologias puede llevar a las
empresas a la ruina e incluso arruinar la

vida a las personas.

MARYORY KATHERIN CUEVA
ALAMA
(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO

FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE
EXPERIENCIA)

Considero que el impacto es la
busqueda de pruebas para individualizar
a los agentes que han consumado el

delito.

ENRIQUE MARTIN QUESADA
LOPEZ
(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO

FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE
EXPERIENCIA)

El indice de estos delitos ha venido

incrementando debido a la
globalizacion, ya sean virtuales, o
diversas transacciones virtuales, ya que

la poblacion desconoce.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

Tras la pandemia los delitos informaticos
se han incrementado en gran magnitud
dada la creciente virtualizacion de todos

los servicios, asi como de los servicios
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(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE
EXPERIENCIA)

de compra, venta, de igual forma el uso
de los aplicativos bancarios y canales
digitales, asi como el desconocimiento
de su uso por parte de los usuarios ha
conllevado a nuevas formas de
delincuencia, cuyas huellas en muchos
rastrear

casos no son féaciles de

generando impunidad.

IRIS CATALINA ALVARADO
CUESTAS
(FISCAL PROVINCIAL DEL

DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-
14 ANOS DE EXPERIENCIA)

Impacto negativo, delito por el cual se
llega a trasgredir y vulnerar la esfera
patrimonial de los ciudadanos, a
mayor avance de tecnologia mayor es

su complejidad.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ
EVANGELISTA
(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO

FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE
EXPERIENCIA)

En la actualidad se percibieron
de

informaticos, ya que es una nueva

bastantes casos delitos
modalidad y esta siendo utilizada por
los sujetos activos de este delito, para
apropiarse de grandes sumas de

dinero sin ser descubiertos.
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YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE
EXPERIENCIA)

Elimpacto con la sociedad, la economia,
asi como la tecnologia avanzada en un
pais no tan desarrollado es un poco
complicado dar con el hallazgo de

criminalidad

JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE
EXPERIENCIA)

En la actualidad en donde la tecnologia
esta cada vez al alcance de todos y en
donde existen fallos de seguridad en las
empresas a nivel mundial, estos delitos
estan cada vez mas abordando a la
ciudadania, desde un operador movil

hasta por medio de un ordenador.

JOSE EDUARDO MAMANI
CALIZAYA
(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI

DE LURIN PYB - 17 ANOS DE
EXPERIENCIA)

Poco frecuente, en mi permanencia en
los Ultimos meses no se advirtid un
impacto significativo en los delitos
informéticos, este resultado puede ser
por muchos factores ya sea por la
misma ideologia de los usuarios que
ante un hecho de esta naturaleza se les

sea conveniente realizar las denuncian
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en la central de DIRINCRI — Lima, por

ser una unidad especializada.

BLADIMIR MONTES GODQOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

El impacto de los delitos informaticos en
nuestra sociedad. es de preocupacion
ya que la vivencia preponderante del
uso de internet esta habiendo muchas
personas sean afectadas con estos
delitos por el poco conocimiento de la

seguridad digital.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

Asi como la tecnologia y medios
informéaticos avanzan para el bien
comun la delincuencia también ha
calado en este ambito social, como se
sabe en el mundo digital nada es
seguro, siempre se encuentran fallas
en los sistemas y programas siendo
estos vulnerables a ser usados a favor
de la delincuencia (conocimientos
avanzados de informatica) llamados
HACKERS, con el fin de sacar
beneficio para si mismos
perjudicando a los usuarios o clientes
del sistema en tal sentido se
recomienda ingresar por paginas

seguras.
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PAUL WILLIAM SAAVEDRA Los medios informaticos y la
ALVAREZ tecnologia avanzan rapidamente, asi
como también la delincuenciatambién

(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17
utiliza estas herramientas

ANOS DE EXPERIENCIA)
tecnolégicas para cometer el ilicito
penal, aprovechando de sus
conocimientos en este campo

cibernético invadiendo los sistemas y

programas del mundo digital.

. La clonacién de tarjetas de créditos y
HARDY AUGUSTO SALDANA . o
débitos, asimismo como los hackers
PINEDA - CALL NRO 4674 informéaticos para obtener tus datos

personales como las contrasefias de

LIMA SUR- 17 ANOS DE
EXPERIENCIA)

Analisis:

Los entrevistados sefialan que el impacto de los delitos informaticos en la actualidad
porque generan repercusion en la criminalidad financiera debido a que procede a traves
de diversas modalidades como en el caso del robo de identidad que utiliza sistemas
financieros, pues dichos delitos preocupan a la ciudadania porque se ejecuta con un

operador movil o con un ordenador.
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2. De acuerdo a su experiencia ¢Como se viene realizando las diligencias
preliminares en los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima

Sur?

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS | Que las diligencias preliminares en el
delito informético realizadas en el distrito

(FISCAL PROVINCIAL DEL

de Lima Sur, no vienen cumplimiento del
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

. objetivo y el espiritu de lo establecido en
10 ANOS DE EXPERIENCIA)
el inciso 2 del articulo 330 del CPP, en
razén que es recabar “...actos urgentes
o0 inaplazables destinados a determinar
si han tenido lugar los hechos objeto de
conocimiento y su delictuosidad, asi
como asegurar los elementos
materiales de su comision, individualizar
a las personas involucradas en su
comision, incluyendo a los agraviados,
y, dentro de los limites de la Ley,
asegurarlas debidamente”, esto a raiz
gue la gran mayoria de casos por falta o
desconocimiento de la obtencion y

tratamiento de la pruebas digitales que

dificultan el desarrollo de conocimientos
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sobre técnicas y actuaciones que lleven

a la identificacion de los responsables.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

En los delitos informaticos muchos de
ellos no se realizan diligencias, debido a
gue las denuncia son contra los que
resultan responsables, por lo cual se
archiva, son muy poco de estos delitos
gue se realizan algunas diligencias, las
cuales son derivadas a las entidades
policiales especializadas, quienes ellos
son los encargados de hacer las
diligencias necesarias para la previa

identificacion de estos delincuentes.

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

En las diligencias preliminares se viene
realizando los actos urgentes para la
identificacion de los usuarios que han
adquirido o acceden, modifican, utilizan,
etc. los datos de una persona o sus
cuentas con soporte informatico para

causar perjuicios.
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ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

En Lima Sur, tiene una pésima

investigacion, por falta de peritos
especializados en el tema, y no hay
fiscalias especializadas que realicen
etas diligencias de urgencias Yy

adecuadas para buscar al responsable

de estos delitos.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Respecto a delitos contra el patrimonio,
ha sido necesaria la colaboraciéon del
agraviado a efectos de que otorgue
autorizacion del levantamiento del
secreto de comunicaciones y bancario a
efectos de rastrear los movimientos no
reconocidos, titulares de las cuentas
beneficiadas entre otros. Ha sido

necesaria ademas la utilizacion de

fuentes abiertas de informacién como

redes sociales y otros para la

identificacion de involucrados.

Deficiente, no existe mayores
IRIS CATALINA ALVARADO _

herramientas que colaboren a la

CUESTAS

investigacién y esclarecimiento de
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(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

dicho tipo penal.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Los delitos informéticos, en su gran
mayoria se estan archivando, debido
a que no se estan realizando pericias
en etapa preliminar a fin de determinar
la identidad de los autores de los

actos delictivos.

YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Se busca agotar todas las diligencias, ya
sean reportes, sistemas, declaraciones,

camaras de videovigilancia y peritajes.

JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Que no se le esta tomando mucha
importancia, ya que al recabar la
denuncia esta pasa primero por mesa
de partes, siendo primordial actuar ni
bien se toma conocimiento del delito asi

poder actuar y trabajar con los bancos
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para asi llegar con rapidez al lugar de
origen. En coordinacion con la unidad de

alta tecnologia.

JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

La participacion de otras entidades es
fundamental en el desarrollo de las
investigaciones de delitos informaticos,
dado que, ante un requerimiento de
informacion basica a las centrales de
telefonica, asi como a los bancos u otras
entidades, los resultados de las mismas
no son remitidos a tiempo, muchas

veces no se obtiene alguna respuesta.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

En esta DIVINDAT PNP, las diligencias
preliminares en este tipo de delitos se
vienen llevando a cabo con ciertas
dificultades en el sentido de que es
complicado individualizar a los
presuntos  autores para tratar

delincuencia digital.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

En el distrito de lima sur jurisdiccion
de esta unidad de delitos informéaticos

de la policia nacional del Peru
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(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08 se vienen realizando las

- diligencias preliminares siempre en
ANOS DE EXPERIENCIA)

coordinacion del representante
del ministerio publico a fin de
llegar a la verdad con procedimientos

que le den legalidad a la accionpenal.

PAUL WILLIAM SAAVEDRA En esta unidad, se realizan Ilas

diligencias urgentes como las

ALVAREZ : :
declaraciones de los agraviados y en

algunos casos con participacion del
(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17 o _
Ministerio Publico

ANOS DE EXPERIENCIA)

HARDY AUGUSTO SALDARA Referente a las diligencias

preliminares en los delitosinformaticos

PINEDA - CALL NRO 4674 ) ,
eso son derivados al area

correspondiente con personas

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA- o _ N
especializados a fin que sea utilizados

LIMA SUR- 17 ANOS DE con sus equipos de computo

EXPERIENCIA) informaticos.

Analisis:

Los entrevistados resaltan que si se han realizado las diligencias preliminares en los

delitos informaticos puesto que gracias a los actos urgentes se podria identificar a los
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usuarios que adquirieron, accedieron, modificaron o utilizaron datos de determinado
individuo, asi como también sus cuentas con soporte informético para generarle dafos

econdmicos.

3. De acuerdo a su experiencia ¢considera relevante la realizaciéon de las
diligencias preliminares en los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal

de Lima Sur?

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS | Consideramos importante desarrollar de
manera relevante diligencias

(FISCAL PROVINCIAL DEL

preliminares en delitos informaticos en el
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

. distrito de Lima Sur, sin embargo, estos
10 ANOS DE EXPERIENCIA)
deberan estar premunidos de personal
especializado ya que la capacitacion en
esta clase de delitos se es necesarias
para el cumplimiento sobre técnicas y
actuaciones para recabar elementos
relevantes que hagan individualizar a las

personas involucradas en la comision

del delito.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO A mi opinion considero que, en algunos

casos, Si es necesario realizar una
(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO

. investigacion profunda, pero la mayoria
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

de casos son denunciados después de
EXPERIENCIA)
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haber puesto de conocimiento al banco
de la entidad que fueron hurtados,
siendo ellos los que devuelven el monto
hurtado, yo creo que en esos casos ya

no es necesario la denuncias.

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si son importantes ya que ellas van a
permitir identificar los sujetos activos del
delito y su desarrollo en la actividad
delictiva, es decir cuales han sido su
actividad la

desplegada para

consumacion del delito.

ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si es relevante para poder lograr
identificar a los responsables y asi poder
continuar con la investigacion, pero hay

mucha deficiencia de los operadores.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

Si es relevante toda vez que a traves de
ellas es posible identificar a personas
implicadas y lograr conexidad con

hechos similares a fin de identificar la
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(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

existencia de mafias destinadas a la
comisiébn de estos hechos y mas
agraviados para fortalecer los casos
investigados. Resulta importante
ademas no dejar en indefension a los
agraviados dandoles una voz y la
posibilidad de accionar en pro de sus

derechos.

IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

Si, como todo delito.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

si, es relevante, realizar lasdiligencias
en la etapa preliminar, primero para
identificar a los autores del hecho
delictivo, asi como tenerindicios de la
los mismos con el

vinculacion de

hecho materia de investigacion
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YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si, pero deberia ser realizada por una
fiscaliza especializada en Lima Sur, la
creacion de la misma para acelerar los
estos delitos

peritajes, ya que

informéaticos van avanzando en
conocimiento del uso de tecnologia y
traspasa fronteras a nivel mundial, asi
como la prevencion en el fraude
informatico, ya que en el Peru se esta

incrementando a grandes rasgos

JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

De a acuerdo a mi experiencia todos los
delitos requieren de las diligencias
preliminares, asi como una disposicion

fiscal ni bien se le comunica la denuncia

Trabajando con la disposicién fiscal,
respalda la diligencia preliminar al
realizar le persecucion a traves de la
geolocalizacion por alta tecnologia, asi
como la ubicacion del origen de donde

inicio el delito informatico.
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JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Considero que es importante, porque es
la base de toda investigacion y el que
hace soporte en todas las etapas del

proceso de investigacion.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

Es relevante las diligencias preliminares

en la investigacion de delitos
informaticos, debido a que con toda la
informacion que se recaba. se podra
individualizar a los presuntos autores de

delitos informaticos.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

en nuestra experiencia en esta clase
de delitos informéticos siempre es
necesaria estar en coordinacion con el
representante fiscal a fin de que cada
acto que la policia realiza sea con el
fin de llegar a la verdad por el camino
juridico conforme a lo establecido por

ley.
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PAUL WILLIAM SAAVEDRA

ALVAREZ

(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17

ANOS DE EXPERIENCIA)

En mi experiencia en esta clase de
delitos informaticos se considera
relevante estar en coordinacion con el
representante fiscal a fin de que cada
acto que nosotros como policias
realicemos sea con el fin identificar y
llegar a los responsables de la
accionar delincuencial conforme a lo

establecido por ley.

HARDY AUGUSTO SALDARNA

PINEDA — CALL NRO 4674

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA-
LIMA SUR- XX ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si  cuenta con profesionales
especializados y cuenten con los
equipos informativos a fin de obtener
mayor elemento de conviccion para

aportar en la investigacion preliminar.

Analisis:

Los entrevistados sefialan que si se ha considerado relevante la realizacion de las
diligencias preliminares en los delitos informaticos porque mediante estas seria probable
la identificacion de individuos implicados y alcanzar conexidad con los acontecimientos

analogos con la finalidad de localizar la existencia de mafias predestinadas para cometer

hechos y victimas para fortificar los casos que estan en investigacion.

4. De acuerdo a su experiencia ¢Como se viene realizando el desempefio de la

policia de cara a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el

Distrito Fiscal de Lima Sur?
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LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

10 ANOS DE EXPERIENCIA)

Respecto al desempeiio de Ia

persecucion  penal en  delitos
informaticos en distrito de Lima Sur, no
esta siendo eficaz ya que tanto las
comisarias y la DEPINCRI establecidas
dentro del rango de competencia de
este distrito fiscal, no es adecuado
respecto a la falta de logistica y
capacitacion que la propia institucion ha
referidos en diversas oportunidades

cayendo en saco roto muchas veces

dicha persecucion.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

En el distrito fiscal, cuando se le deriva
un caso a la policia, realizan las
investigaciones y al ser devueltos, en su
informe envian una respuesta negativa,
la cual el Fiscal al ver que no hay ningun

elemento tiene que archivar.

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

La policia Nacional del Perd que
coadyuva a la investigacion de estos

ciberdelitos, en el distrito Fiscal de Lima
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(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Sur, no pueden ser considerados como

agentes especializados para la
identificacion los sujetos activos, toda
vez que no hay un &rea especializada en

ciberdelitos en este distrito.

ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Considero que no hay un correcto
trabajo en equipo, sin embargo, la
policia no tiene una  super
independencia de ciberdelincuencia, ya
gue no se han implementado estos
delitos, por eso no tiene un buen

desempeiio.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

La labor policial ha sido deficiente
respecto a la persecucion de esta clase
de delitos pues en su mayoria su
conocimiento en sedes como
DEPINCRI o comisarias es limitado en
cuanto a las modalidades informaticas,
siendo solo de utilidad la DIVINDAT la

misma que dada la cantidad de delitos
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informaticos reportados se encuentra

colapsada.

IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

Deficiente, el area de Alta Tecnologia
de la Policia no se da abasto con la
realizacion de diversas diligencias

menores.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA

Los miembros de la PNP, pueden

realizar diligencias urgentes, sin
embargo, por la falta de capacitacion
con respecto a este tipo de delitos, no
se esta realizando una investigacion

eficiente.

YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Existe bajo conocimiento en la

tecnologia nuevos  avances

y

ciberdelincuenciales

JOEL GUTARRA SANCHEZ

De una manera discontinua toda vez

gue las denuncias después de ser
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(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

comunicadas a la autoridad fiscal, son

enviadas por mesa de partes.

JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

El efectivo policial se encuentra

preparado para actuar frente a
existencia de delitos informaticos,
cuenta con la suficiente capacitacion
para efectuar las estrategias necesarias
para la identificacion de los autores del

hecho.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

El desempefio de la policia en la
investigacion de delitos informaticos, es
disminuido debido a que solo la unidad
especializada DIVINDAT, es la Unica
unidad especializada en investigar estos

delitos.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

En la actualidad la policia nacional del
Peru se viene actualizando a la par del
avance tecnoldgico por intermedio de
extremadamente

personal policial

capacitado (DIVINDAT PNP) quienes
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se encuentran capacitados para la
realizacion de las investigaciones
respectivas para combatir, neutralizar

y sancionar los delitos informaticos.

La policia nacional del Pera
PAUL WILLIAM SAAVEDRA

actualmente  viene dando las
ALVAREZ

herramientas al personal policial
(SO1 PNP DE LADIVINDAT-17 | capacitado (DIVINDAT PNP)  sin

ANOS DE EXPERIENCIA) embargo por la gran carga que
afronta, no puede realizar una

eficiente investigacion

. Con dificultad al no contar con
HARDY AUGUSTO SALDANA _ . .
equipos de ultima generacion para
PINEDA — CALL NRO 4674 que obtengan informacién o medios

de prueba para aportar en la

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA- | jnyestigacién preliminar

LIMA SUR- 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Analisis:

Los entrevistados infieren que el desempefio de la policia de cara a la persecucion eficaz
de los delitos informaticos resulta deficiente ante la persecucion de estos delitos porque
generalmente desconocen las modalidades informéticas en la DEPINCRI u otras
comisarias, donde la DIVINDAT debido a la cantidad de delitos informaticos que se han
reportado esta colapsada.
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5. De acuerdo a su experiencia ¢influye el desempefio de la policia en la
persecucion eficaz de los delitos informéticos realizadas en el Distrito Fiscal de
Lima Sur? Explique Ud.

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS | El desempeiio de la policia en la
persecucion del delito es importante ya
(FISCAL PROVINCIAL DEL
qgue dicha instituciébn por disposicion
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-
fiscal realizara actos de investigacion

10 ANOS DE EXPERIENCIA)
necesarios 0 urgentes que puedan
recabar elementos segln la naturaleza
del caso, sin embargo, respecto al delito
informético se ha visto que no ha podido
desempefiarse con la capacidad y
especialidad respectiva en esta clase de
delitos, cayendo muchas veces que
dicho delito no pueda identificar o
individualizar a las  personas

involucradas en la comisiéon del delito,

perjudicandose la investigacion.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO No, influye mucho, porque no
realizacion una investigacion con

profundidad.
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(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

El desempefio de la Policia Nacional del
Peru, en la actualidad no puede ser
considerada eficaz en su totalidad, toda
vez que pese hacer un érgano de apoyo,
en estos delitos no se cuenta con un
ente especializado en el Distrito Fiscal

de Lima Suir.

ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

No, influye mucho, porque no hay una
policia especializada en estos delitos en
Lima Sur,

puesto que la policial

especializada se encuentra

centralizada.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

Si, porque unidades especializadas

como DIVINDAT cuentan con
mecanismos especializados a efectos
de lograr la trazabilidad de operaciones

en red, las cuales por otros medios no

58




(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

se pueden lograr, de igual forma
respecto al conocimiento propio que
tienen de los organismos que pueden

estar involucrados.

IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

Si, porque son el primer filtro para

luego remitir la informacion a la

Fiscalia Penal respectiva.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si, influye porgue son los primeros En
tener conocimiento del hecho delictivo
y pueden acceder a una informacién
mas clara y precisa e incluso puedes
realizar operativos para identificar a

los autores de este tipo de delitos

YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si, asimismo implementar la labor del

perito en el hallazgo criminal
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JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si, influye el desempefio de la policia ya
gue a través de esta se llega a la
ubicacion y captura de los autores del

delito.

JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Considero que la participacion de los

efectivos policiales en las

investigaciones por los delitos

informéticos son esenciales dado que
cuenta con conocimientos técnicos,
eficientes

mecanismos para su

esclarecimiento.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

Se influye, debido a que, en los casos de
delitos informéticos, los casos son

remitidos

a la DIVINDAT, debido a su

especializacion.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

La policia nacional del Perd en la

actualidad cuenta con todas las

herramientas  tecnolégicas como
equipos de ultima generacion, de los

cuales nos da la accesibilidad para
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(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

realizar acciones de investigacion que
requiera el representante  del
ministerio publico con la finalidad de
ser clave en el esclarecimiento del

ilicito penal.

PAUL WILLIAM SAAVEDRA

ALVAREZ

(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17

ANOS DE EXPERIENCIA)

El trabajo de La policia nacional del
Perd en la actualidad influye en la
persecuciéon de esta clase de delitos
todas las

aportando con

herramientas, los cuales son
empleados para realizar acciones de
investigacibn que se requiera por
parte del representante del ministerio
publico con la finalidad de esclarecer

e identificar el ilicito penal.

HARDY AUGUSTO SALDARNA

PINEDA — CALL NRO 4674

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA-
LIMA SUR- 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si, por que no cuentan con

especializacion en la  materia
informatico y menos cuentan con
altima

equipo  informatico de

generacion.

Analisis:

Los entrevistados rescatan que si influye el desempefio de la policia en la persecucion
eficaz de los delitos informaticos porque las unidades especializadas poseen

mecanismos especializados con la finalidad de alcanzar la trazabilidad de operaciones
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en red, donde por diversos medios no se podrian alcanzar, asi pues, respecto al

discernimiento propio que poseen los organismos que podrian estar implicados.

6. ¢ Qué factores restringen el desempefio de lapolicia en la persecucion eficaz de

los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS | Los factores que restringen el
desempeiio de la PNP en la

(FISCAL PROVINCIAL DEL

persecucion eficaz en delito informéticos
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

. son la falta de especializacion, falta de la
10 ANOS DE EXPERIENCIA)
tecnologia y la ayuda internacional, para
conseguir informacion de manera rapida
asimismo la falta de adhesion a
convenios internacionales a fin de que la

PNP pueda tener una persecucion

eficaz en esta clase delitos.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO La infraestructura, el presupuesto, para

que obtengan unas buenas
(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO

. herramientas y asi obtener un resultado
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

positivo a las investigaciones.
EXPERIENCIA)

MARYORY KATHERIN CUEVA Uno de los principales factores seria la
ALAMA falta de capacitacion y especializacion

para la investigacion en estos delitos, asi
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(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

como o la falta de herramientas
tecnoldgicas para la averiguacion e
identificacion de los autores del delito y
modalidades utilizadas en la etapa de

intercrimenes.

ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Logisticos, presupuestos, adquisicion,

programas para una correcta

investigacion y asi obtener un resultado

positivo a las investigaciones.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Uno de ellos es la cantidad de casos que
se les ha asignado, pues no se dan
abasto con la investigacion, de igual
forma el software y hardware
especializado con el que cuentan no es
Suficiente motivo por el cual en muchas
ocasiones se ha rechazado solicitudes
como las pericias en teléfonos celulares
y otros refiiendo encontrarse en
restablecimiento de sus equipos 0 no

contar con operatividad en ellos.
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IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

La falta de logistica del area
especializada y mayor conocimiento

en el tema.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

y el
peritos

La falta de capacitacion,
de

especializados en el tema

desabastecimiento

YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Capacitaciones y especializacion en

temas ciberdelincuenciales

JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Asi como la disposicion fiscal, también

infuye la falta de wuna buena

capacitacion en ambas instituciones
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para tener claro que diligencias realizar

con inmediatez.

JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Uno de los factores, falta de
instrumentos de apoyo de las entidades
como son los bancos las centrales

telefénicas falta de logistica y otros.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

El factor que restringe el desempefio de
la PNP es la excesiva de la PNP es la
excesiva recarga de casos debido a que
la DIVINDAT recibe casos a nivel

nacional.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

La implementacion de nuevosequipos

tecnolégicos que estén a la
vanguardia de la actualidad y su
capacitacion integral al personal
policial de nuevas formas de combatir

con los delitos informéaticos.
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PAUL WILLIAM SAAVEDRA

ALVAREZ

(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17

ANOS DE EXPERIENCIA)

La implementacion de los equipos
tecnoldgicos y que resulten estar a la
vanguardia de la actualidad y su falta
capacitacion integral al personal
policial de nuevas formas de combatir

con los delitos informaticos.

HARDY AUGUSTO SALDANA

PINEDA — CALL NRO 4674

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA-
LIMA SUR- 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Al no estar capacitados en el area

informéatica.

Analisis:

Los entrevistados puntualizan que uno de los factores que restringen el desempefio de
la policia en la persecucion eficaz de los delitos informaticos resulta ser que la cantidad
de casos que se asigna, donde el software y hardware especializado con los que se

cuentan no son suficientes razén por la cual en diversas ocasiones se rechazaron

requerimientos como son las pericias en celulares.

7. ¢Cémo podria superarse los factores que afectan el desempefio de la policiaen

la persecucion eficaz de los delitos informéaticos realizadas en el Distrito Fiscal de

Lima Sur? Explique Ud.

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS

Se superaria los factores que afectan el

desempefio de la policia en la

persecucion eficaz de los delitos
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(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

10 ANOS DE EXPERIENCIA)

informaticos realizadas en el Distrito
Fiscal de Lima Sur con politicas de
estado que deben tener en cuenta el
alza de porcentajes de esta clase de
delitos cada afio y la descentralizacion
de apoyo a la especializacion a las
entidades como DEPINCRI de Lima
Sur, a fin de que tengan mecanismos
como tecnologia la

y ayuda

internacional, para conseguir
informacién de manera rapida para que
tengan una persecucion eficaz en esta

clase delitos.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Que el Estado tome conciencia, y ponga
mas empefos en nuestras intuiciones,
especialmente en la Policia que es
fundamental para el cuidado de la

ciudadania.

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

Parte de desarrollo en el desempefio de

las actividades policiales podria

considerarse los siguientes factores: a)
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(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO

Tecnolégico b) Especializacion c)

FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE | Operatividad.
EXPERIENCIA)
ENRIQUE MARTIN QUESADA Se deber4d crear una policia

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

especializada en lima sur, y asi obtener
una infraestructura, recursos humanos y
asi poder restear estas investigaciones,
temas

peritos especializados en

informaticos.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Es necesaria la capacitacion constante
en delitos informaticos a efectos de que
sean manejados con la misma pericia
gue los delitos comunes, es importante
ademas dotar de equipo necesario y re
potenciar las unidades especializadas

con mayor personal.

IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

Con mejores e implementaciones de
de

dependencias policiales, asi como

aparatos  tecnoldgicos las
talleres dirigidos al personal policial
para tratar el tema en primera

instancia.
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(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Primero tendria que crearse una
unidad de la DIVINDAT en el distrito
fiscal de lima, segundo también se
tiene que implementar con aparatos
tecnoldgicos y peritos especializados
en el tema y diversas capacitaciones

para sus miembros.

YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Deberia  implementarse  nuevos
sistemas informaticos enlazados entre
paises para una mejor busqueda y

alertas a nivel mundial

JOEL GUTARRA SANCHEZ

Con Capacitaciones continuas.
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(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Con un plan de desarrollo entre la

fiscalia y el personal policial,
estableciendo metas en ese sentido se
puede obtener resultados eficientes a

corto plazo.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

Los factores que afectan el desempefio
podrian superarse capacitandose a
todas las unidades de investigacion
policial, asi como a la fiscalia. al
respecto a la investigacion de estos
delitos, disminuyendo de esta manera

enormemente la recarga laboral.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

Adquiriendo por parte del estado
peruano medios tecnolégicos acordes
a la modernidad mundial y ademas de

llevar capacitaciones internacionales

en tecnologia e informética avanzada
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para esta clase de delitos en el

personal quien lo va emplear.

La adquisicibn medios tecnoldgicos
PAUL WILLIAM SAAVEDRA

acordes a la modernidad mundial y
ALVAREZ

ademas de fortalecer capacitaciones

(SO1 PNP DE LADIVINDAT- 17 | internacionales en tecnologia e

ANOS DE EXPERIENCIA) informatica avanzada para esta clase
de delitos en el personal quien lo va

emplear.

Deben estar capacitados en tema de

HARDY AUGUSTO SALDANA L -
delito informatico

PINEDA — CALL NRO 4674

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA-
LIMA SUR- 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Analisis:

Los entrevistados indican que si se podrian superar los factores que afecten el
desemperio de la policia en la persecucion eficaz de los delitos informaticos debido a que
el gobierno debe tomar conciencia y poner mas empefios en la policia porque resulta

esencial para la proteccion de los ciudadanos.

71



8.De acuerdo a su experiencia ¢Como se viene realizando el desempefio de la
fiscalia de cara ala persecucion eficaz de los delitos informéticos realizadas en el
Distrito Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS | El desempefio de la fiscalia de cara a la
persecucion eficaz de los delitos

(FISCAL PROVINCIAL DEL

informéaticos realizadas en el Distrito
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

. Fiscal de Lima Sur, lamentablemente no
10 ANOS DE EXPERIENCIA)
es el idoneo por falta de capacitacion y
tecnologia, sabemos que esta clase
delitos lo podria ver faciimente la Unidad
Especializada en Ciberdelincuencia
creada por el Ministerio Publico creada
en varios distritos fiscales, sin embargo
en este distrito no lo ha sido, teniendo
muchas veces problemas de
derivaciones entre los despachos de las

fiscalias comunes y la especializada

respecto a esta clase de delitos.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO Muy pocas fiscalias realizan acciones
orientas a la comprobacién de la
comisién del hecho delictivo o la

identificacion de sus responsables,

72



(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

mayormente al ver estas denuncias
contra los que resultan responsable son

archivadas.

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si bien a nivel de porcentajes no son
altos las investigaciones por delitos
informaticos, no es menos cierto que
existen y que a nivel del distrito fiscal de
Lima Sur. A pesar de no existir una
fiscalia especializada en dichos delitos.
Las fiscales corporativas penales hacen
su mayor desempefio a la averiguacion
de estos delitos. En su gran mayoria no
se tiene éxitos al momento de identificar
la etapa del desarrollo del delito, y la

individualizados de los responsables.

ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Al no tener una fiscalia especializada
estos delitos lo asumen las fiscalias
lo cual

penales, genera pocas

eficiencias lo cual son archivados.
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ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

El avance es limitado pues ademés de
solicitar levantamiento de secreto
bancario o de comunicaciones y la
busqueda de fuentes abiertas no se
cuenta con mas estrategias a fin de
identificar a presuntos implicados,
aunado a ello se tiene como barrera el
hecho de que muchas operaciones

digitales no son rastreables lo que

genera impunidad.

IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

Deficiente, solo se archiva sin
mayores investigaciones al no contar
con mayores elementos que permitan

investigar y detectar al presunto autor

del ilicito.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

Como se sefal6, la mayoria de

investigaciones de delitos

informaticos se archivan por la falta de

identificacion de los sujetos que

realizan estos actos delictivos,
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(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

situacion que crea desinterés por
parte de los agraviados a seguir con

las investigaciones.

YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Los delitos informaticos en Lima Sur son
investigados por las fiscalias penales
comunes a diferencia del distrito de Lima

Centro

JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Que no se le esta tomando importancia

a estos delitos.

JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Normalmente la participacion de la
fiscalia se evidencia en los delitos por
flagrancia, sin embargo, es notable la
ausencia de delitos informaticos que

comprenda a las actuaciones urgentes.
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BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

Desconozco el desempenio de la fiscalia
de Lima Sur en la investigacion de estos

delitos.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

La fiscalia en la persecucién de los
delitos informaticos se muestra proba
en el trabajo articulado que realiza con
la PNP a favor de la lucha contra esta

clase de delitos informaticos.

PAUL WILLIAM SAAVEDRA

ALVAREZ

(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17

ANOS DE EXPERIENCIA)

La fiscalia viene realizando su trabajo
en coordinacion con la policia
nacional del Perd es un trabajo
conjunto en la persecucion de los
delitos informéticos, se encuentra
presente en las diligencias realizadas
para dar fe a nuestro trabajo ante esta

clase de delitos.
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. De mi experiencia no he tenido casos
HARDY AUGUSTO SALDANA

de delitos informaticos en el distrito
PINEDA - CALL NRO 4674

Fiscal de Lima Sur.

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA-
LIMA SUR- 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Anélisis:

Los entrevistados destacan que se el desempefio de la fiscalia de cara a la persecucion
eficaz de los delitos informaticos resulta inidoneo por la carencia de capacitacion y
tecnologia, donde este tipo de delitos se podria encargar la Unidad Especializada en
Ciberdelincuencia que creo el Ministerio Publico en diversos distritos fiscales, pese a que

en este distrito no fue asi.

9.De acuerdo a su experiencia ¢influye el desempefio de la fiscalia en la
persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de

Lima Sur? Explique Ud.

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS | Respecto a cdmo influye el desempefio

de la fiscalia en la persecucion eficaz de
(FISCAL PROVINCIAL DEL

los delitos informaticos realizadas en el
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

. Distrito Fiscal de Lima Sur, si lo es ya
10 ANOS DE EXPERIENCIA)
gue el fiscal como titular de la accion
penal desempefiaran un papel activo en

el proceso penal, incluida la iniciacion de

la investigacion de delitos, la supervision
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de la legalidad de esas investigaciones,
por ello es importante el apoyo no
solamente de capacitacion si no de
logistica a fin de realizar la investigacion
de la mano con la policia Nacional del
Peru, la misma que debe estar provista
de centro de

una adecuada

investigacion en esta clase de delitos.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Es muy poco lo que la fiscalia influye en

estos delitos para llegar a la

comprobacion de la comision del hecho
delictivo o la identificacibn de sus

responsables.

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Considero que una fiscalia
especializada en dichos delitos tendria
un desemperio eficaz siempre y cuando
este dotado de todos los factores para

una correcta investigacion fiscal.

ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

Es muy poco lo que la fiscalia influye en

estos delitos para llegar a la
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(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

comprobacion de la comisién del hecho
delictivo o la identificacion de sus

responsables.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Siinfluye en cuanto a que de archivarse
preliminarmente las denuncias sin
realizar ninguna diligencia genera una
apariencia de que no es posible realizar
investigacion o indagacion alguna a los
implicados lo cual no hace sino alentar a

estas actividades criminales tras el velo

de laimpunidad.

IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

Si, sin embargo, no es efectiva las

Fiscalias especializadas en
ciberdelincuencia ya que su area de
competencia solo se centra en delitos
de Lima Centro, en el caso de Lima
Sur no existe una buena gestion para

la investigacion de tal delito.
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JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Claro, que si, el ministerio publico es
el persecutor del delito y tiene el deber
de la carga de la prueba, sin embargo
no se cuenta con fiscalias
especializadas en este tipo de delitos
y las fiscalias comunes no cuentascon
capacitaciones, por ende no se esta
realizando una eficiente investigacion,
mas aun con la excesiva carga penal
gue cuenta actualmente el distrito

fiscal de Lima Sur

YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si, influye el desempefio, asi como
influye la capacitacion hacia el personal
los delitos

fiscal y policial sobre

informéaticos

JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Si influye toda vez que desde que se
comunica, solicitan que se ingrese por
mesa de partes, cuando se deberia
realizar el acta de diligencias con el

numero de caso y enviado al instructor.
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JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Para que exista un debido
procedimiento se debe de garantizar los
derechos consagrados en la

constitucion, en ese término la
participacion de la fiscalia no soélo
cumple el debido procedimiento sino

garantiza el proceso de la investigacion.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

De todas maneras, el desempefio de la
fiscalia va influir en la investigacion de
delitos informaticos, dependiendo de la
capacitacibn que se tiene en la

investigacion de estos delitos.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

Indefectiblemente la fiscalia cumpleun
rol importante para el desarrollo dela
investigacion dando la legalidad a
cada accionar que nosotros como
debemos

policia  nacional no

menoscabar ante la accion

delincuencial en estos casos.

PAUL WILLIAM SAAVEDRA

ALVAREZ

Indefectiblemente la fiscalia cumpleun
rol importante para el desarrollo dela

investigaciéon dando la legalidad a
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(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17

ANOS DE EXPERIENCIA)

cada accionar que nosotros como

policia nacional no debemos

menoscabar ante la accion

delincuencial en estos casos.

HARDY AUGUSTO SALDANA

PINEDA — CALL NRO 4674

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA-
LIMA SUR- 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

No.

Anélisis:

Los entrevistados recalcan que si influye el desempefio de la fiscalia en la persecucion
eficaz de los delitos informaticos a partir de la comunicacién, requieren que sea ingresado

por mesa de partes, pues se deberia efectuar el acta de diligencias con la cantidad de

caso y se envia al instructor.

10.¢Qué factores restringen el desemperio de la fiscalia en la persecucion eficaz

de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur? Explique

ud.

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS

Los factores restringen el desempefio
de la fiscalia en la persecucion eficaz de
los delitos informéaticos realizadas en el

Distrito Fiscal de Lima Sur son la falta de
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(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

10 ANOS DE EXPERIENCIA)

capacitacion a fin de elaborar un plan de

trabajo respecto a esta clase de delitos.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

La carga procesal, recursos

economicos, la escasa preparacion

académica.

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Uno de los seria la ausencia de
especializacion de los fiscales que se
desempefian en los estudios de estos
delitos, asi como la ausencia de medios
tecnoldgicos avanzados para la correcta

realizacion de diligencias.

ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

No se tiene wuna fiscalia de

ciberdelincuencia para que coadyuve a

la investigacion.
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ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

La falta de experticia en cuanto a los
mecanismos virtuales y digital es que
pueden ponerse en practica a efectos de
los

identificar a responsables o

determinar la  trazabilidad de
operaciones no reconocidas por los

agraviados mediante canales virtuales.

IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

No existen Fiscalias especializadasen
los diferentes distritos fiscales a Lima
centro que realmente sedediquen a la
investigacion y persecucion del delito

informatico.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

A la fecha las fiscales penales, se
encuentran con una gran carga
procesal, y no se cuenta con fiscalias
especializadas en este tipo de delitos
ha

capacitacion para poder realizar una

y tampoco se realizado

investigacibn mas  eficiente e
identificar a los autores de este hecho

delictivo
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YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

La tecnologia y nuevas estrategias
realizadas por los denunciados, asi
como los sistemas piramidales, como

hackers y otros

JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

En estos tiempos se cree que es el

trabajo remoto.

JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Mala coordinacion entre la fiscalia y la

policia.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

Desconozco, pero me imagino que es la
recarga de casos, asi como la falta de

capacitacion.

JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

La fiscalia es una institucién recién
formada en la persecucion de los

delitos informaticos careciendo de
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(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

infraestructura, equipamiento y
personal capacitado para llagar con la
de

en

identificacion los presuntos

responsables los delitos
informéaticos, limitando a la fiscalia
de

investigacion en el desarrollo de los

como también a policia

casos.

PAUL WILLIAM SAAVEDRA

ALVAREZ

(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17

ANOS DE EXPERIENCIA)

La fiscalia es una institucién recién
formada en la persecucion de los
delitos informéticos careciendo de
infraestructura, equipamiento 'y
personal capacitado para llagar con la
de

en

identificacion los presuntos

responsables los  delitos
informaticos, limitando a la fiscalia
de

investigacion en el desarrollo de los

como también a policia

casos.

HARDY AUGUSTO SALDANA

PINEDA — CALL NRO 4674

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA-
LIMA SUR- 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Capacitacion y equipo informéatico de

altima generacion.

Analisis:
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Los entrevistados sefialan que uno de los factores que restringen el desempefio de la
fiscalia en la persecucion eficaz de los delitos informaticos seria la carencia de
capacitacion con la finalidad de desarrollar un plan de trabajo sobre este tipo de delitos y

el trabajo remoto.

11. ;Como podria superarse los factores que afectan el desempefio de lafiscalia
en la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal
de Lima Sur? Explique Ud.

LUIS RAUL SAMANIEGO RAMOS | Se podria superar los factores que
afectan el desemperio de lafiscalia en la

(FISCAL PROVINCIAL DEL

persecucion eficaz de los delitos
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

. informéaticos realizadas en el Distrito
10 ANOS DE EXPERIENCIA)
Fiscal de Lima Sur, creando una unidad
Especializada en Ciberdelincuencia en
este distrito fiscal de Lima Sur, ya que
todo se centraliza en la creada en Lima
Centro, la misma que no solo ve casos
de este distrito fiscal si no de otros,
dando a que no puedan con la carga
procesal existente a la fecha y en
muchos casos incluso tengamos
problemas con las derivaciones
existentes a dicha fiscalia especializada,

deberia haber una politica de Estado

dirigida a combatir esta clase de delitos,
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gue en la actualidad se ha vuelto una
modalidad que va en crecimiento
conforme avanza la tecnologia, lo cual

debe ser tomada en cuenta.

LUIS ALBERTO PUCHO PUCHO

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Se deberian desarrollar una serie de
actos de investigacion que permitiran
esclarecer el delito, y que pueden ser
practicados en el despacho fiscal o con
apoyo de la Policia a través de sus
unidades especializadas en
investigacion criminal que obtengan los
equipos adecuados para obtener un

resultado favorable tanto para la victima

como para el Ministerio Publico.

MARYORY KATHERIN CUEVA

ALAMA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 02 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Podrian superarse contando con cursos
gue especialicen a un grupo de fiscales
en este tipo de delitos, asi como la
correcta implementaron de medios
tecnolégicos correcta

para una

investigacion.
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ENRIQUE MARTIN QUESADA

LOPEZ

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 07 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Yo considero que se deberia
implementar una fiscalia especializada,
asi también una dependencia policial
para que todos puedan trabajar juntos a
fin de encontrar los responsables y que
no sean archivados, por eso es

importante la implementacion de

adquisicion de la tecnologia donde el
asi

estado deberia implementar,

también brindar charlas a la poblacion.

ANGELA VANNIA GALLEGOS

ALEGRIA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 05 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Considero que es necesario capacitar al
personal fiscal y asistentes en funcion
fiscal en el manejo y estrategias que
pueden ser utilizadas para esta clase de
delitos, capacitacién que no sélo debe
ser de caracter juridico sino mas que
nada técnico dado que los vacios que se
vienen presentado son respecto a
conocimientos de caracter técnico e

informético.
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IRIS CATALINA ALVARADO

CUESTAS

(FISCAL PROVINCIAL DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR-

14 ANOS DE EXPERIENCIA)

Que se creen fiscalias especializadas

para delitos informéaticos en los
diferentes distritos fiscales y no se

centralice dichas investigaciones.

JUAN CARLOS DE LA CRUZ

EVANGELISTA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 03 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Que se dote de mayor presupuesto
para el ministerio publico, a fin de que
cree fiscalias especializadas en el
distrito fiscal de lima sur y estas se
de

tecnologia y peritos especializados en

doten herramientas de alta
el tema, para poder identificar y
realizar seguimientos a los autores de
estos hechos delictivos que cada vez
va actualizando y se hace mas dificil

su identificacion.

YOSELI KARITO CASTILLO REA

(FISCAL ADJUNTO DEL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR- 04 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Por un desarrollo en estrategias

informaticos, asi como personal

informéatico preparado para el estudio y

andlisis de evidencias.
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JOEL GUTARRA SANCHEZ

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 15 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Que en cuanto a un hecho delictivo se
constituyan con inmediatez a la sede

policial.

JOSE EDUARDO MAMANI

CALIZAYA

(SO DE LA PNP DE LA DEPINCRI
DE LURIN PYB - 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Realizar cursos de especializacion en la
actuacion frente a delitos informaticos,
con participacion de los efectivos
policiales con cargo de instructor en la
investigacion de delitos y la participacion

de los integrantes de la fiscalia.

Establecer las funciones de cada uno de
los participantes en la investigacion de

los delitos informéaticos.

Establecer responsabilidades frente a la
omisién de las funciones por parte de los

funcionarios.

BLADIMIR MONTES GODOY

(SO1PNP DE LA DIVINDAT- 15

ANOS DE EXPERIENCIA)

Tengo entendido que se podria superar
estas dificultades con la capacitacion del

personal en estos delitos.
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JUAN CARLOS QUISPE CHANCO

(SO2 PNP DE LA DIVINDAT- 08

ANOS DE EXPERIENCIA)

La fiscalia como institucion esta muy
fortalecida por el estado peruano en la
lucha contra la delincuencia y el
debido respeto a los derechos de la
poblacion; en tal sentido la el
ministerio  publico  debe tener
infraestructura el equipo tecnoldgico
de vanguardia y personal capacitado
internacionalmente en el continuo uso
de la tecnologia para el bien comun
gue la sociedad reclama, en la lucha
contra la delincuencia tecnoldgica que

agobia a gran parte de la poblacion.

PAUL WILLIAM SAAVEDRA

ALVAREZ

(SO1 PNP DE LA DIVINDAT- 17

ANOS DE EXPERIENCIA)

La fiscalia como institucion esta
respaldada por el estado peruano en
la lucha contra la delincuencia y el
debido respeto a los derechos de la
poblacién; en tal sentido la el
ministerio  publico debe contar
infraestructura el equipo tecnoldgico
de vanguardia y personal capacitado

internacionalmente en el continuo uso
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de la tecnologia para el bien comudn
gue la sociedad reclama, en la lucha
contra la delincuencia tecnoldgica que

agobia a gran parte de la poblacion.

HARDY AUGUSTO SALDANA

PINEDA — CALL NRO 4674

(DEFENSOR PUBLICO DE VICTIMA-
LIMA SUR- 17 ANOS DE

EXPERIENCIA)

Capacitaciones eventos académicos

referente a los delitos informaticos.

Analisis:

Los entrevistados comprenden que podrian superarse los factores que afectan el
desempenio de la fiscalia en la persecucion eficaz de los delitos informéticos gracias a
los cursos que permitan especializar a determinada agrupacion de fiscales en esta clase

de delitos, como también la adecuada implementacion de medios tecnoldgicos para una

pertinente investigacion.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS FISCALES PENALES DEL
DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR- MIEMBROS DE LA PNP DE LAS
DIFERENTES DEPINCRIS DE LA JURISDICCION DE LIMA SUR Y LA
DIVINDAT- ANO 2021-2022

Figura N°1

1.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia efectua el rastreo de la IP.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia efectua el rastreo de la IP.

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
De la figura N°1 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 30,91% totalmente de acuerdo

e 25,45% de acuerdo

e 10,91% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 16,36% en desacuerdo

e 16,36% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 30,91% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°1

Tabla cruzada 1.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia
efectla el rastreo de la IP.*V2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 1 8 9
0,0% 9,1% 21,6% 16,4%
En desacuerdo 1 1 7 9
14,3% 9,1% 18,9% 16,4%
Ni de acuerdo ni en 1 0 5 6
desacuerdo 14,3% 0,0% 13,5% 10,9%
De acuerdo 1 5 8 14
14,3% 45,5% 21,6% 25,5%
Totalmente de acuerdo 4 4 9 17
57,1% 36,4% 24,3% 30,9%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°1 se determina que:

e 57,1% Fiscal penal
e 36,4% Policia Nacional
e 24,3% Abogado

La mayoria ha precisado que el 30,09% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°2

2.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia procura la identificacion de los autores

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2.-Durante el desarrollo de las diligencias preli{ninares, la policia procura la identificacion de los
autores

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
De la figura N°2 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 25,45% totalmente de acuerdo

e 29,09% de acuerdo

e 7,27% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 27,27% en desacuerdo

e 10,91% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 29,09% se encuentra de acuerdo.
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Tabla N°2

Tabla cruzada 2.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia
procura la identificacion de los autores*Vv2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 1 5 6
0,0% 9,1% 13,5% 10,9%
En desacuerdo 5 3 7 15
71,4% 27,3% 18,9% 27,3%
Ni de acuerdo ni en 0 1 3 4
desacuerdo 0,0% 9,1% 8,1% 7,3%
De acuerdo 0 2 14 16
0,0% 18,2% 37,8% 29,1%
Totalmente de acuerdo 2 4 8 14
28,6% 36,4% 21,6% 25,5%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Interpretacion:

De la tabla N°2 se determina que:

e 0,0% Fiscal penal

e 18,2% Policia Nacional

e 37,8% Abogado

La mayoria ha precisado que el 29,1% esta de acuerdo.
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Figura N°3

3.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia procura la identificacion de lugar de los

hechos
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3.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia procura la identificacion de lugar
de los hechos
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

De la figura N°3 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 18,18% totalmente de acuerdo

e 30,91% de acuerdo

e 14,55% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 20,00% en desacuerdo

e 16,36% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 30,91% se encuentra de acuerdo.
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Tabla N°3

Tabla cruzada 3.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia
procura laidentificacion de lugar de los hechos *V2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 1 2 6 9
14,3% 18,2% 16,2% 16,4%
En desacuerdo 5 1 5 11
71,4% 9,1% 13,5% 20,0%
Ni de acuerdo ni en 1 4 3 8
desacuerdo 14,3% 36,4% 8,1% 14,5%
De acuerdo 0 3 14 17
0,0% 27,3% 37,8% 30,9%
Totalmente de acuerdo 0 1 9 10
0,0% 9,1% 24,3% 18,2%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Interpretacion:

De la tabla N°3 se determina que:

e 0,0% Fiscal penal

e 27,3% Policia Nacional

e 37,8% Abogado

La mayoria ha precisado que el 30,9% esta de acuerdo.
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Figura N°4

4.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia identifica la modalidad delictiva

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia identifica la modalidad delictiva

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
De la figura N°4 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 14,55% totalmente de acuerdo

e 23,64% de acuerdo

e 30,91% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 16,36% en desacuerdo

e 14 55% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 30,91% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla N°4

Tabla cruzada 4.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la policia
identifica la modalidad delictiva*V2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 1 1 6 8
14,3% 9,1% 16,2% 14,5%
En desacuerdo 2 1 6 9
28,6% 9,1% 16,2% 16,4%
Ni de acuerdo ni en 1 1 15 17
desacuerdo 14,3% 9,1% 40,5% 30,9%
De acuerdo 1 7 5 13
14,3% 63,6% 13,5% 23,6%
Totalmente de acuerdo 2 1 5 8
28,6% 9,1% 13,5% 14,5%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°4 se determina que:

e 14,3% Fiscal penal
e 9,1% Policia Nacional
e 40,5% Abogado

La mayoria ha precisado que el 30,9% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura N°5

5.-Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia efectia el requerimiento de geo localizacion.
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5.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia efectua el requerimiento de geo
localizacion.

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
De la figura N°5 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 21,82% totalmente de acuerdo

e 29,09% de acuerdo

e 9,09% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 29,09% en desacuerdo

e 10,91% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 29,09% se encuentra de acuerdo.
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Tabla N°5

Tabla cruzada 5.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia
efectla el requerimiento de geo localizacion. *V2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 1 5 6
0,0% 9,1% 13,5% 10,9%
En desacuerdo 4 2 10 16
57,1% 18,2% 27,0% 29,1%
Ni de acuerdo ni en 0 1 4 5
desacuerdo 0,0% 9,1% 10,8% 9,1%
De acuerdo 2 4 10 16
28,6% 36,4% 27,0% 29,1%
Totalmente de acuerdo 1 3 8 12
14,3% 27,3% 21,6% 21,8%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°5 se determina que:

e 28,6% Fiscal penal
e 36,4% Policia Nacional
e 27,0% Abogado

La mayoria ha precisado que el 29,1% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°6

6.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia efectua el requerimiento de allanamientos.
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6.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia efectua el requerimiento de
allanamientos.
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

De la figura N°6 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 38,18% totalmente de acuerdo

e 23,64% de acuerdo

e 10,91% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 21,82% en desacuerdo

e 5,45% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 38,18% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°6

Tabla cruzada 6.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia

efectla el requerimiento de allanamientos. *V2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 1 2 3
0,0% 9,1% 5,4% 5,5%
En desacuerdo 2 2 8 12
28,6% 18,2% 21,6% 21,8%
Ni de acuerdo ni en 1 1 4 6
desacuerdo 14,3% 9,1% 10,8% 10,9%
De acuerdo 0 5 8 13
0,0% 45,5% 21,6% 23,6%
Totalmente de acuerdo 4 2 15 21
57,1% 18,2% 40,5% 38,2%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°6 se determina que:

e 57,1% Fiscal penal
e 18,2% Policia Nacional
e 40,5% Abogado

La mayoria ha precisado que el 38,2% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°7

7.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia efectua el requerimiento de incautacion.
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7.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia efectua el requerimiento de
incautacion.
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:

De la figura N°7 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 23,64% totalmente de acuerdo

e 30,91% de acuerdo

e 21,82% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 10,91% en desacuerdo

e 12 73% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 30,91% se encuentra de acuerdo.
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Tabla N°7

Tabla cruzada 7.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia

efectla el requerimiento de incautacion. *V2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 2 5 7
0,0% 18,2% 13,5% 12,7%
En desacuerdo 0 2 4 6
0,0% 18,2% 10,8% 10,9%
Ni de acuerdo ni en 1 3 8 12
desacuerdo 14,3% 27,3% 21,6% 21,8%
De acuerdo 2 3 12 17
28,6% 27,3% 32,4% 30,9%
Totalmente de acuerdo 4 1 8 13
57,1% 9,1% 21,6% 23,6%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Interpretacion:

De la tabla N°7 se determina que:

e 28,6% Fiscal penal

e 27,3% Policia Nacional

e 32,4% Abogado

La mayoria ha precisado que el 30,09% esta de acuerdo.
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Figura N°8

8.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia requiere detenciones preliminares
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8.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia requiere detenciones preliminares
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

De la figura N°8 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 40,00% totalmente de acuerdo

e 25,45% de acuerdo

e 5,45% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 20,00% en desacuerdo

e 9,09% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 40,00% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°8

Tabla cruzada 8.- Durante el desarrollo de las diligencias preliminares, la fiscalia
reguiere detenciones preliminares*Vv2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 2 3 5
0,0% 18,2% 8,1% 9,1%
En desacuerdo 3 2 6 11
42,9% 18,2% 16,2% 20,0%
Ni de acuerdo ni en 0 0 3 3
desacuerdo 0,0% 0,0% 8,1% 5,5%
De acuerdo 0 3 11 14
0,0% 27,3% 29,7% 25,5%
Totalmente de acuerdo 4 4 14 22
57,1% 36,4% 37,8% 40,0%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°8 se determina que:

e 57,1% Fiscal penal
e 36,4% Policia Nacional
e 37,8% Abogado

La mayoria ha precisado que el 40,0% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°9

9.- Lafalta de diligencias preliminares, genera denuncias archivadas.
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9.- La falta de diligencias preliminares, genera denuncias archivadas.
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:

De la figura N°9 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 45,45% totalmente de acuerdo

e 29,09% de acuerdo

e 7,27% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 12,73% en desacuerdo

e 5 45% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 45,45% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°9

Tabla cruzada 9.- La falta de diligencias preliminares, genera denuncias
archivadas. *V2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 1 2 3
0,0% 9,1% 5,4% 5,5%
En desacuerdo 2 1 4 7
28,6% 9,1% 10,8% 12,7%
Ni de acuerdo ni en 1 0 3 4
desacuerdo 14,3% 0,0% 8,1% 7,3%
De acuerdo 0 5 11 16
0,0% 45,5% 29,7% 29,1%
Totalmente de acuerdo 4 4 17 25
57,1% 36,4% 45,9% 45,5%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°9 se determina que:

e 57,1% Fiscal penal
e 36,4% Policia Nacional
e 45,9% Abogado

La mayoria ha precisado que el 45,5% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°10

10.- La falta de diligencias preliminares, genera casos sobreseidos
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10.- La falta de diligencias preliminares, genera casos sobreseidos
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

De la figura N°10 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 49,09% totalmente de acuerdo

e 18,19% de acuerdo

e 9,09% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 10,91% en desacuerdo

e 12 73% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 49,09% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°10

Tabla cruzada 10.- La falta de diligencias preliminares, genera casos
sobreseidos*Vv2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 2 5 7
0,0% 18,2% 13,5% 12,7%
En desacuerdo 1 1 4 6
14,3% 9,1% 10,8% 10,9%
Ni de acuerdo ni en 1 1 3 5
desacuerdo 14,3% 9,1% 8,1% 9,1%
De acuerdo 3 4 3 10
42,9% 36,4% 8,1% 18,2%
Totalmente de acuerdo 2 3 22 27
28,6% 27,3% 59,5% 49,1%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°10 se determina que:

e 28,6% Fiscal penal
e 27,3% Policia Nacional
e 59,5% Abogado

La mayoria ha precisado que el 49,1% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°11

11.-La falta de diligencias preliminares, afecta la vida intima de la victima

Porcentaje
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

11.- Lafalta de diligencias preliminares, afecta la vida intima de la victima

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
De la figura N°11 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 60,00% totalmente de acuerdo

e 14,55% de acuerdo

e 10,91% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 7,27% en desacuerdo

e 7.27% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 60,00% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°11

Tabla cruzada 11.- La falta de diligencias preliminares, afecta la vida intima de la

victima*Vv2
V2
Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 1 3 4
0,0% 9,1% 8,1% 7,3%
En desacuerdo 1 1 2 4
14,3% 9,1% 5,4% 7,3%
Ni de acuerdo ni en 1 2 3 6
desacuerdo 14,3% 18,2% 8,1% 10,9%
De acuerdo 3 2 3 8
42,9% 18,2% 8,1% 14,5%
Totalmente de acuerdo 2 5 26 33
28,6% 45,5% 70,3% 60,0%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°11 se determina que:

e 28,6% Fiscal penal
e 45,5% Policia Nacional
e 70,3% Abogado

La mayoria ha precisado que el 60,0% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°12

12.- Lafalta de diligencias preliminares, genera dafio moral en la victima
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12.- Lafalta de diligencias preliminares, genera dafio moral en la victima
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

De la figura N°12 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 38,18% totalmente de acuerdo

e 26,64% de acuerdo

e 10,91% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 10,91% en desacuerdo

e 16,36% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 38,18% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°12

Tabla cruzada 12.- La falta de diligencias preliminares, genera dafio moral en la

victima*Vv2
V2
Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 1 8 9
0,0% 9,1% 21,6% 16,4%
En desacuerdo 1 0 5 6
14,3% 0,0% 13,5% 10,9%
Ni de acuerdo ni en 1 0 5 6
desacuerdo 14,3% 0,0% 13,5% 10,9%
De acuerdo 1 5 7 13
14,3% 45,5% 18,9% 23,6%
Totalmente de acuerdo 4 5 12 21
57,1% 45,5% 32,4% 38,2%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°12 se determina que:

e 57,1% Fiscal penal
e 45,5% Policia Nacional
e 32,4% Abogado

La mayoria ha precisado que el 38,2% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°13

13.- La falta de diligencias preliminares, afecta genera afectacion a datos personales de contenido patrimonial
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13.- Lafalta de diligencias preliminares, afecta genera afectacion a datos personales de contenido
patrimonial
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

De la figura N°13 se aprecia que los operadores juridicos son:

o 27,27% totalmente de acuerdo

e 27,27% de acuerdo

e 21,82% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 10,91% en desacuerdo

e 12 73% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 27,27% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°13

Tabla cruzada 13.- La falta de diligencias preliminares, afecta genera afectacion a

datos personales de contenido patrimonial*Vv2

V2

Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 2 5 7
0,0% 18,2% 13,5% 12,7%
En desacuerdo 0 2 4 6
0,0% 18,2% 10,8% 10,9%
Ni de acuerdo ni en 1 3 8 12
desacuerdo 14,3% 27,3% 21,6% 21,8%
De acuerdo 1 2 12 15
14,3% 18,2% 32,4% 27,3%
Totalmente de acuerdo 5 2 8 15
71,4% 18,2% 21,6% 27,3%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla N°13 se determina que:

e 71,4% Fiscal penal
e 18,2% Policia Nacional
e 21,6% Abogado

La mayoria ha precisado que el 27,3% esta totalmente de acuerdo.
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Figura N°14

14.- La falta de diligencias preliminares, estimula la sustraccion de dinero
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14.- Lafalta de diligencias preliminares, estimula la sustraccion de dinero
Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

De la figura N°14 se aprecia que los operadores juridicos son:

e 38,18% totalmente de acuerdo

o 27,27% de acuerdo

e 5,45% ni de acuerdo ni en desacuerdo
e 20,00% en desacuerdo

e 9,09% totalmente en desacuerdo

La mayoria ha considerado que el 38,18% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla N°14

Tabla cruzada 14.- La falta de diligencias preliminares, estimula la sustraccién de

dinero*Vv2
V2
Fiscal Penal  Policia nacional Abogado Total
Totalmente en desacuerdo 0 2 3 5
0,0% 18,2% 8,1% 9,1%
En desacuerdo 3 2 6 11
42,9% 18,2% 16,2% 20,0%
Ni de acuerdo ni en 0 0 3 3
desacuerdo 0,0% 0,0% 8,1% 5,5%
De acuerdo 0 3 12 15
0,0% 27,3% 32,4% 27,3%
Totalmente de acuerdo 4 4 13 21
57,1% 36,4% 35,1% 38,2%
Total 7 11 37 55
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la tabla N°14 se determina que:

e 57,1% Fiscal penal
e 36,4% Policia Nacional
e 35,1% Abogado

La mayoria ha precisado que el 38,2% esta totalmente de acuerdo.
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Contrastacion de Hipotesis Principal
Hipotesis

El desarrollo de las diligencias preliminares incide negativamente a la persecucion
eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-
2022.

Hipotesis Nula
Ho

El desarrollo de las diligencias preliminares NO incide negativamente a la
persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima
Sur, 2021-2022.

Nivel de significacion
A. 0,05 (con 95% de confianza)

Estadistico de prueba

R de CH2
Donde
. - Rt
2 _ (}( 0~ J e)
Aeale = Z .
Je

fo :Frecuencia del valor observado.

f. :Frecuencia del valor esperado.
Resultados

Tabla N°15
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Significacidn

Pruebas de chi-cuadrado

3in. Monte Carlo (bilateral)

Intervalo de confianza al 95%

3ig. Monte Carlo (unilateral)
Intervalo de confianza al 85%

asintdtica Limite Limite
Valor f (hilateral) Significacion  Limite inferior superior Significacion  Limite inferior sUperior
Chi-cuadrada de 57728° 4 040 073 004 14
Pearson
Razdn de verosimilitud 524970 44 167 ,0?3" o4 A
Prueba exacta de Fisher 48,239 ,091b 015 167
Asociacion lineal por 003° 1 957 964" a1 1,000 A7 A 605
lineal
M de casos validos 55

3. 69 casillas (100,0%) han esperado un racuento menaor que 5. Bl recugnto minimo esperado 85 13,

h. Se hasa en 55 tablas de muestras con una semilla de inicio 957002189,

t. El estadistico estandarizado es - 054.

Toma de decision

Con respecto a la aplicacion del estadistico de prueba de R de Ch 2 el resultado de

correlacion se plantea que el valor es 57,728 y la significacion asintotica bilateral es

,040.

Para rechazar la hipotesis nula, la significacion asintética bilateral debe ser menor

a 0,5, siendo en este caso que el resultado fue ,040 para lo cual se rechaza la

hipétesis nula.

Con lo que se comprueba la hipotesis, es decir “El desarrollo de las diligencias

preliminares incide negativamente a la persecucion eficaz de los delitos informéticos

realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.

Contrastacion de primera hipétesis especifica

Hipotesis 1

El desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la policia incide

negativamente a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el

Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.

Hipotesis Nula

Ho
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El desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la policia NO incide
negativamente a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el
Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022

Nivel de significacion
A. 0,05 (con 95% de confianza)

Estadistico de prueba

R de CH2
Donde
. - Rt
2 _ (}( 0~ J e)
Aeale = Z .
Je

fo :Frecuencia del valor observado.

f. :Frecuencia del valor esperado.
Resultados
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Tabla N°16

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (hilateral) Sig. Monte Carlo (unilateral)
Significacion Intervalo dz confianza al 95% Intervalo de confianza al 95%
asintdtica Limite Limite
Valor df {hilateral) Significacion  Limite inferior superior Significacion  Limite infarior superior
Chi-cuadrado de 24 2887 26 046 5640 433 695
Pearson
Razdn de verosimilitud 25,392 26 487 708" 589 829
Prueha exacta de Fisher 20,959 ag° 16 820
Asociacidn lineal por 000° 1 890 1,000° 847 1,000 A73° 34 605
lineal
M de casos validos 55

a 41 casillas (97 6%) han esperado un recuanto menor que 5. El recuento minimo esperado es 13,
b. Se basa en 55 tablas de muestras con una semilla de inicio 82208573,

¢. El estadistico estandarizado es-,013.

Toma de decision

Con respecto a la aplicacion del estadistico de prueba de R de Ch 2 el resultado de
correlacion se plantea que el valor es 24,288 y la significacion asintotica bilateral es
,046.

Para rechazar la hipotesis nula, la significacion asintética bilateral debe ser menor
a 0,5, siendo en este caso que el resultado fue ,046 para lo cual se rechaza la

hipétesis nula.

Con lo que se comprueba la hipotesis, es decir “El desarrollo de las diligencias
preliminares realizada por la policia incide negativamente a la persecucién eficaz de

los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
Hipotesis 1

Se alteran los resultados en la investigacion si se derivan como consecuencia del
recojo de evidencias contaminados y manipulados en la escena del crimen en la
investigaciéon preliminar en el Sistema Acusatorio, en el Distrito Fiscal del Callao,
afio 2021 — 2022.
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Hipotesis Nula
Ho

No Se alteran los resultados en la investigacion si se derivan como consecuencia
del recojo de evidencias contaminados y manipulados en la escena del crimen en
la investigacion preliminar en el Sistema Acusatorio, en el Distrito Fiscal del Callao,
afo 2021 — 2022.

Nivel de significacion
A. 0,05 (con 95% de confianza)

Estadistico de prueba

R de CH2
Donde
. - \2
2 Z(}(ﬂ _.fe)
Kcale = :
Je

fo :Frecuencia del valor observado.

[ :Frecuencia del valor esperado.
Resultados
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Significacion

Tabla N°17

Pruebas de chi-cuadrado

5ig. Monte Carlo (hilateral)

Intervalo de confianza al 95%

Sig. Monte Carlo (unilateral)
Intervalo de confianza al 95%

asintdtica Limite Limite
Valor df (bilateral) Significacion  Limite inferior superior Significacion  Limite inferior superior
Chi-cuadrado de 37,658° 32 023 1648 (066 261
Pearson
Razdn de verasimilitud 36,093 32 283 ,418" 288 I E]
Prueba exacta de Fisher 30,533 ,4[][]b 271 629
Asociacidn lineal por 00s° 1 944 ,945" 884 1,000 ,436" 05 6T
lingal
M de casos validos 13

3. 50 casillas (98,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 13.

b. Se hasa en 55 tablas de muestras con una semilla de inicio 1993510611,

t. El estadistico estandarizado es - 071.

Toma de decision

Con respecto a la aplicacion del estadistico de prueba de R de Ch 2 el resultado de

correlacion se plantea que el valor es 37,658 y la significacidon asintética bilateral es

,023.

Para rechazar la hipotesis nula, la significacion asintética bilateral debe ser menor

a 0,5, siendo en este caso que el resultado fue ,023 para lo cual se rechaza la

hipétesis nula.

Con lo que se comprueba la hipétesis, es decir “El desarrollo de las diligencias

preliminares realizada por la policia incide negativamente a la persecucién eficaz de

los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022".
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Discusién

La problematica planteada en la presente investigacion estd referida a las
diligencias preliminares y su incidencia en la persecucion eficaz de los delitos
informaticos en el distrito fiscal de Lima Sur, pues, la mayoria de los casos de delitos
informaticos, estan siendo archivadas o con requerimiento de sobreseimiento,
siendo ello asi, como objetivo me propuse establecer la manera en que el desarrollo
de las diligencias preliminares incide a la persecucion eficaz de los delitos
informaticos; y como objetivos especificos, primero, establecer de qué manera, el
desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la policia incide a la
persecucion eficaz de los delitos informéticos, segundo, establecer de qué manera
el desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la fiscalia incide a la

persecucion eficaz de los delitos informaticos.

En primera instancia se ha realizado entrevistas a un determinado grupo de
personas, un total de 15 operadores judiciales, entre ellos, personal fiscal del
Distrito Fiscal de Lima Sur, a miembros de la Policia Nacional del Per y abogados
de la defensa publica de victima de Lima Sur, para obtener informacion de distintos
angulos, también se triangul6 la informacion obtenida con las encuestas realizadas
a un total de 30 operadores de justicia, entre ellos, personal fiscal del Distrito Fiscal
de Lima Sur, a miembros de la Policia Nacional del Per( y abogados de la defensa
publica de victima de Lima Sur

Hipotesis General

El desarrollo de las diligencias preliminares incide negativamente a la persecucion
eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-
2022, la que se ha corroborado con los resultados y se ha determinado que no se

estan realizando una adecuada y eficaz investigacion en la etapa preliminar,
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generando impunidad y afectacion datos informaticos de los usuarios, entre otros
bienes de contenido patrimonial, tanto mas que en la actualidad este tipo de delitos
se han incrementado en gran magnitud dada la creciente virtualizacion de todos los

Servicios.

En la presente investigacion se postuld como objetivo el establecer la manera en
gue el desarrollo de las diligencias preliminares incide a la persecucion eficaz de los
delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, el cual tuvo respaldo
en las encuestas y las entrevistas realizadas a los operadores judiciales, razén por

la cual se comprobd la hipotesis planteada. Conforme se ha sefialado

Los resultados guardan relacion con lo postulado por Ortega (2021), quien sefiala
gue las pruebas recabadas en este tipo de delito no son eficaces debido a una falta
de estrategia, puesto que la Ley que regula los delitos informéticos Ley N°30096 no
cuenta con un protocolo para que se pueda dar una actividad probatoria adecuada,
no hay una normativa a seguir para que se recaben las pruebas tecnoldgicas,
asimismo, el autor concluye que se debe crear una Ley mas compleja la cual
abarque los plazos de un proceso penal sobre delito informatico, puesto que versa
sobre un delito especial y complejo, que requiere de mayor plazo para poder obtener
pruebas tecnoldgicas. Asimismo guarda relacion con lo postulado por Olivares y
Ceras (2021), quien sefiala que no se respeta la tipicidad en cuanto a delitos
informaticos, puesto que, su regulacion es muy escueta y genérica, de igual forma,
hay delitos informaticos que no se sancionan debido a un vacio legal o de ser
sancionados, los autores no reciben la pena que merecen debido a una legislacién
genérica, asimismo, el delito informético es de caracter transnacional puesto que el
ilicito no solo es cometido dentro del pais, sino que también puede ser realizado

fuera.
Hipotesis 1
En relacion a la primera hipotesis especifica, que sostiene, que el desarrollo de las

diligencias preliminares realizadas por la policia incide negativamente a la

persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima
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Sur, 2021-2022., el cual tuvo respaldo en las encuestas, razon por la cual se
comprobd la hipotesis planteada. porque los miembros de la Policia Nacional del
Perd, no se encuentran capacitados y no cuentas con los recursos y medios

tecnoldgicos para combatir este tipo de delitos.

Los resultados guardan relacion con lo postulado por Ayma (2020), quien sefiala
que el Estado es el encargado de brindar constantes capacitaciones a sus
operadores de justicia, con el fin de que puedan valorar adecuadamente las pruebas
para delitos informaticos, que en su mayoria son digitales, al realizar un andlisis
critico correcto no se omitirdn ni se admitiran pruebas informéticas excesivas,
asimismo, la autora sostiene que los procedimientos juridicos que versa sobre
delitos informaticos de bienes patrimoniales del estado son deficientes, esto afecta
gravemente al Estado ya que le causa un desmedro o perjuicio ocasionando un

desorden e inseguridad juridica.

Hipotesis 2

El desarrollo de las diligencias preliminares realizada por la fiscalia incide
negativamente a la persecucion eficaz de los delitos informéticos realizadas en el
Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022, el cual tuvo respaldo en las encuestas, razén

por la cual se comprobd la hipotesis planteada. porque el distrito Fiscal de Lima Sur

no cuenta con fiscalias especializadas en ciberdelincuencias.

Los resultados guardan relacion con lo postulado por Cérdova (2019), quien sefiala
que es el Juez quien tiene el deber de descubrir la verdad de lo que sucedié, para
ello debera esclarecer toda duda que tenga mediante atribuciones legales que el

Estado le ha conferido por ser un funcionario publico.

5.2. Conclusiones

Primera: Queda establecido que el desarrollo de las diligencias preliminares incide
negativamente a la persecucion eficaz de los delitos informaticos
realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur; dado que en la actualidad

el distrito fiscal de Lima Sur, no cuenta con fiscalias especializadas en
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ciberdelincuencia y los operadores de justicia no se encuentran
capacitados con respecto a este tipo de delitos, que se van incrementado
en gran magnitud dada la creciente utilizacion de la virtualidaden todos los
servicios; En ese sentido, la falta de actuacion de diligenciaspreliminares,
puede traer como consecuencia la generacion de impunidad y también
afectacion de datos informaticos, entre otros bienes de contenido
patrimonial, puesto que en su gran mayoria los casos estan siendo
archivados, ya sea porque no se ha individualizadoal autor o autores, o
porque no se logré obtener suficientes elementosde conviccion y
medios de prueba que permitan seguir con la investigacion, tanto mas
gue el nuevo sistema procesal penal exige quese cuente con suficientes
elementos de conviccion y medios de pruebaque corroboren una teoria
del caso y esta a la vez debe estar debidamente sostenida en juicio oral

publico y contradictorio.

Segunda: Se pudo determinar que el desarrollo de las diligencias preliminares
realizada por la policia incide negativamente a la persecucion eficaz de
los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur,
debido a que siendo la policia el primer operador de justicia que toma
contacto con la noticia criminal, no se llega a concretar las diligencias
preliminares de manera eficaz. Porque no cuentan con capacitaciones,
recursos logisticos y equipos de alta tecnologia para combatir este tipo
de delitos que cada vez esta operando de distintas formas, Asimismo
solo se cuenta con una unidad especializada en este tipo de delitos
(DIVINDAT) que se encuentra centralizado y dada la cantidad de delitos

informaticos reportados se encuentra colapsada.

Tercero: Se pudo establecer que el desarrollo de las diligencias preliminares
realizada por la fiscalia incide negativamente a la persecucion eficaz de
los delitos informéaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, ello
debido, primero a que la fiscalia no cuenta con equipos de ultima

tecnologia que le permitan identificar a los autores de dichos delitos, a
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lo que se suma el comportamiento de la victima para la comision del
delito; segundo, el Distrito Fiscal de Lima Sur no cuenta con fiscalias
especializadas en ciberdelincuencias, siendo que las fiscalias comunes
asumen dichos casos y por la falta de capacitacion y apoyo tecnoldgicos
no realizan una eficiente investigacion; tercero, no se cuenta con peritos
especializados en el tema que permitan identificar y rastrear con medios

tecnologicos a los autores de los hechos delictivos.

5.3 Recomendaciones

Primera:

AL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Asignar el presupuesto econdmico solicitada por la fiscalia de la nacion,
a efectos de crear fiscalias especializadas en el Distrito Fiscal de Lima
Sur y de contar con la logistica de recursos materiales, tecnologico y
humanos para efectuar y combatir eficazmente a esta modalidad
delictiva; puesto que este tipo penal se encuentra en crecimiento y los
autores del mismo estan adaptando diversas modalidades delictivas,
gue necesariamente tiene que ser combatido por personal capacitado.
Asimismo, es necesario e ineludible que el estado realice mayor
publicidad y charlas a la poblacion, para evitar que sean victimas de
delitos informaticos y juntamente con las diversas entidades bancaria y
entidades del estado, crear sistemas de datos personales mas seguros

para los usuarios.

Segunda: AL MINISTERIO PUBLICO

Crear Fiscalias especializadas en ciberdelincuencia en el Distrito Fiscal
de Lima Sur, para poder combatir de manera mas oportuna a esta nueva
forma de delincuencia, asimismo capacitar al personal y dotar de
mayores recursos humanos a efectos de incrementar la cantidad de
fiscales y asistentes de funcion fiscal, asi como de instrumentos de

ultima tecnologia que permitan obtener mayores elementos de
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Tercera:

conviccién, contratar peritos especializados en el tema, que coadyuven
a identificar al autor o autores de este delito y en algunos casos puedan
descifrar las diversas modalidades delictivas que se estan creando con

el crecimiento del uso de la tecnologia.

A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA POLICIA
NACIONAL

Incrementar el numero de personal policial dedicado a las
investigaciones sobre delitos informaticos, con la finalidad de dar
cobertura a las denuncias efectuadas por los ciudadanos, asi como
incrementar personal forense dedicado a las pericias informaticas que

permitan coadyuvar con las investigaciones.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
DILIGENCIAS PRELIMINARES Y SU INCIDENCIA EN LA PERSECUCION
EFICAZ DE LOS DELITOS INFORMATICOS EN EL DISTRITO FISCAL DE LIMA
SUR, 2021-2022

realizadas en

informaticos
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Guia de Entrevista

TITULO: “DILIGENCIAS PRELIMINARES Y SU INCIDENCIA EN LA
PERSECUCION EFICAZ DE LOS DELITOS INFORMATICOS EN EL DISTRITO
FISCAL DE LIMA SUR, 2021-2022”

Consentimiento Informado:

La presente investigacion esta desarrollada por LIZBETH MILABE GOMEZ
VELASQUEZ, El objetivo de esta investigacion es establecer la manera en que el
desarrollo de las diligencias preliminares incide a la persecucion eficaz de los delitos
informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022.

Si Usted accede a participar en esta investigacion, se le solicitara responder una
lista de preguntas. El tiempo estimado es 20 minutos.

La participacion en esta investigacion es rigurosamente voluntaria donde los
participantes no se veran expuestos a ningun riesgo toda vez que la informacion
sera anénima y soélo se empleara con fines de investigacion. No recibiran ningun
beneficio ni incentivo econdmico por la participacion en el presente estudio.

El participante no estara expuesto a ningun riesgo o accién de intervencion directa,
ademas ante la situaciébn de emergencia nacional la realizacién de la presente
ENTREVISTA podra ser de forma virtual. Los beneficios del participante estan en
relacion a su contribucién al estudio, cuyos resultados podran favorecer a la
elaboracion de propuestas de solucién para ser incorporados como conocimiento a
la ciencia criminalistica, que mejoren la decision final en un proceso penal.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion podra hacer la consulta en cualquier
momento de su participacion al teléfono 990601980 o via correo electronico
lizmileneg@gmail.com. Asimismo, cuando crea conveniente podra retirarse del
estudio sin que esto perjudique a su persona. Si alguna pregunta es incomoda para
Usted, podra comunicarlo al investigador.

Desde luego, se agradece su participacion.

141


mailto:lizmileneg@gmail.com

DECLARACION DE INFORME DE CONSENTIMIENTO

Yo he
leido el contenido de este documento de CONSENTIMIENTO INFORMADO dado
por el investigador, y quiero colaborar con este estudio. Por esta razén firmo el
documento.

Fecha:

Firma:

Entrevistado/a:
Cargo/profesién/grado académico:

Institucidn/anos de servicio:

@ N

Objetivo General

Establece la manera en que el desarrollo de las diligencias preliminares incide
a la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito
Fiscal de Lima Sur, 2021-2022

- /

Preguntas:

1. En su experiencia ¢ Cudl es el impacto de los delitos informéticos en la

actualidad? Explique Ud.,

2. De acuerdo a su experiencia ¢Como se viene realizando las diligencias
preliminares en los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal

de Lima Sur? Explique Ud.,
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Obijetivo especifico 1

Establecer de qué manera, el desarrollo de las diligencias preliminares
realizada por la policia incide a la persecucion eficaz de los delitos
informéaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022

. /

De acuerdo a su experiencia ¢considera relevante la realizacion de las
diligencias preliminares en los delitos informaticos realizadas en el

Distrito Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.,

De acuerdo a su experiencia ¢Como se viene realizando el desempefio
de la policia de cara a la persecucion eficaz de los delitos informaticos

realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.,

De acuerdo a su experiencia ¢influye el desempefio de la policia en la
persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito

Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.,

¢ Qué factores restringen el desempefio de la policia en la persecucion
eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima
Sur? Explique Ud.,

¢cOmo podria superarse los factores que afectan el desempefio de la
policia en la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas

en el Distrito Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.,

4 )

Objetivo especifico 2

Establecer de qué manera el desarrollo de las diligencias preliminares
realizada por la fiscalia incide a la persecucion eficaz de los delitos
informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 2021-2022
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8 De acuerdo a su experiencia ¢Como se viene realizando el desempefio
de la fiscalia de cara a la persecucion eficaz de los delitos informaticos

realizadas en el Distrito Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.,

9 De acuerdo a su experiencia ¢influye el desempefio de la fiscalia en la
persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito

Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.,

10 ¢Qué factores restringen el desempefio de la fiscalia en la persecucion
eficaz de los delitos informaticos realizadas en el Distrito Fiscal de Lima

Sur? Explique Ud.,

11 ;como podria superarse los factores que afectan el desempefio de la
fiscalia en la persecucion eficaz de los delitos informaticos realizadas

en el Distrito Fiscal de Lima Sur? Explique Ud.,

Firma del entrevistado
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DILIGENCIAS PRELIMINARES Y SU INCIDENCIA EN LA PERSECUCION
EFICAZ DE LOS DELITOS INFORMATICOS EN EL DISTRITO FISCAL DE

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego marque con un aspa (X),

las afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, de

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

LIMA SUR, 2021-2022

antemano le agradecemos por su cooperacion.

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

R N W A~ O

NO

ITEM

CATEGORIA (X): DILIGENCIAS PRELIMINARES

DIMENSION 1: REALIZADA POR LA POLICIA

1 1.- Durante el desarrollo de las diligencias
preliminares, la policia efectda el rastreo de la IP.

2 2.- Durante el desarrollo de las diligencias
preliminares, la policia procura la identificacion de los
autores

3 3.- Durante el desarrollo de las diligencias
preliminares, la policia procura la identificacion de
lugar de los hechos

4 4.- Durante el desarrollo de las diligencias

preliminares, la policia identifica la modalidad
delictiva

REALIZADAS POR LA FISCALIA
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5 5.- Durante el desarrollo de las diligencias
preliminares, la fiscalia efectia el requerimiento de
geo localizacion.

6 6.- Durante el desarrollo de las diligencias
preliminares, la fiscalia efectia el requerimiento de
allanamientos.

7 7.- Durante el desarrollo de las diligencias
preliminares, la fiscalia efectda el requerimiento de
incautacion.

8 8.- Durante el desarrollo de las diligencias
preliminares, la fiscalia requiere detenciones
preliminares

CATEGORIA Y

PERSECUCION EFICAZ DE DELITOS INFORMATICOS
DIMENSION: ARCHIVAMIENTOS DE DENUNCIAS

9 9.- La falta de diligencias preliminares, genera
denuncias archivadas.

10 10.- La falta de diligencias preliminares, genera
casos sobreseidos

DIMENSION: DESPROTECCION A DATOS PERSONALES

9 9.- La falta de diligencias preliminares, afecta la vida
intima de la victima

10 10.- La falta de diligencias preliminares, genera dafio
moral en la victima

DIMENSION DESPROTECCION AL PATRIMONIO

11 11.- La falta de diligencias preliminares, afecta
genera afectacion a datos personales de contenido
patrimonial

12 12.- La falta de diligencias preliminares, estimula la

sustraccion de dinero
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L DATOS GENERALES

Validacidn de instrumento

OPINION DEL EXPERTO SOBRE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.1 Titulo de la investigacin: "DILIGENCIAS PRELIMINARES Y SU INCIDENCIA EN LA PERSE CUCION EFICAZ DE
LOS DELITOS INFORMATICOS EN EL DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR, 2021-2022%

1.2, Autor ded Instrumento:  LIZBETH MILABE GOMEZ VELASQUEZ
1.3, Nombhre del instrimento motivo de evaluaciin:  ENTREVISTA ¥ CUESTIONARIO

L ASPECTOS DE VALIDACION

L OPINION DE APLICABILIDAD. El presente instrumento puede ser aplicado,

INDICADORES

CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA REGULAR BUE BUENA

g
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-
=

0 S (T 0 00 30 Y €730 T T8 1
s |10 20 _[3% 3o I35 fes (45 50 155
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I CLARIDAD

i

Fata fonnulado
con lempuaje
claroy
apropiady

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado
ea conductig
observables

2 ACTUALIDAD

Adecasdo al
wvanct de is
mvestigacicn

4 ORGANIZACION

Bxdste wa
CONSMIcsa
logioo cutees Jos
Tlems.

3. SUFICIENCIA

6 INTENCIONALIDAD

7. QONSISTENCIA

£ COHFRENCIA

Eonre Bimdton
dimewsiones ¢
indicadares

9 METODOLOGHA

Cumple con las
lincamientns

metodoldgicos

10. PERTINENC1A

Es assitivo y
Tupcioml para
B ciecia

IV. PROMEDIO DE VALORACFON:

Nombres y apellidos ANA CECILIA TOMAYLLA AROSTEGUI | DNI | 70785617
Titulo profesional ABOGADA
Especialidad DERECHO PENAL
Grado académico MAESTRA
Mencion DERECHO PENAL
Lugar y fecka: Lima,/ OF de dcicmbee de 2022 Telfomo: 991508840 Firma:

o < s e 0 B
e e e 44804 T
SO GALS W
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Validacion de instrumento

OPINION DEL EXPERTO SOBRE YALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1, Titulo de Ia investigacion: "DILIGENCIAS PRELIMINARES ¥ SU INCIDENCIA EN LA PERSECUCION EFICAZ DE
LOS DELITOS INFORMATICOS FN EL DISTRITO FISCAL DE LIMA SUR, 2021-2022*

12 Aweor del [nstrumento.

LIZBETH MILABE GOMEZ VELASQUEZ

1.3. Nombee del mnstr

motivo de evaluscion:  ENTREVISTA Y CUESTIONARIO

T ASPECTOS DE VALIDACTON

111, OPINION DE APLICABI

LmAD. El presente instrumento puede ser aplicado.

INDICADORES CRITERIOS | DEFICIE | REGULAR BUENA MUY BUENA
7%
8 0 £ L0 0 L o L (O 38 o o o I - 0
1 CLARIDAD Exta formesd ado
<on lengue X
clamy
apropiado
2 OBIETIVIDAD Esta X
un comductas
chacrvabies
3. ACTUALIDAD Adecusdo o x
avanse de &
J.ORGANIZACION Exaste un X
liigszo entrss boe
itesm
5. SUFICIENGIA Valore bas X
dimensiones ¢n
cwraded y
calidad
SINTENCIONALIDAD Adecuado pers X
cunphr los
obtivos
nzadin
7 CONSISTENCIA Ubliza X
waficimates
reftremes
iblingrificas
3 COHERBNCIA Entre bigdumis X
dunmsiones «
mdicndores
9 METODOLOGIA Cumple con ko X
lineanmiciioy
mesodohEicos
10 PERTINENCIA Es asernva y X
fnciconl pare
Is chemcia
IV, PROMEDIO DE VALORACION:
Nombres y apellidos | Jancth Elizabeth Churata Quispe | DNI | 42906219
Titulo profesional Al
Especialidad Derecho Penal
Grado académico Doctora en Derecho / Maestra en Derecho Penal
Mencicn Derecho Penal

Lagpe y focha:  Lima, 13 dz setiembre de 2023 Tebifooo: 0213891 Fama:

TR, . - -
Yenetli Cliznbeth Chivest: Quispe
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