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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este hecho ha generado rechazo en el aparato estatal a nivel nacional, reaccionando
mediante medidas de fuerza a través de sus organizaciones sindicales en el Peru la
Federacion Nacional Unificada de Trabajadores de Salud y los servidores estatales se
resisten a transitar al régimen del servicio civil, esto significa cambio de régimen y perdida
de estabilidad laboral, la clase trabajadora no olvidan los antecedentes de la década de
1990, en el que se desarrolld un proceso de reduccion del aparato administrativo
mediante evaluaciones de desempefio que implico el despido de trabajadores, los hoy
considerados como los despedidos inconstitucionalmente que fue en el gobierno defacto
de Alberto Fujimori y en el gobierno del Dr. Alejandro Toledo fueron repuestos y muchos

indemnizados.13

1.1 Formulaciéon del Problema

Problema General:
¢, Cual es la relacién entre la Ley Servicio Civil y el Desempefio Laboral de los

servidores administrativos del Hospital Sergio E. Bernales?

1.2 Objetivos:

Objetivo General:
1. Determinar la relacion que existe entre la Ley del servicio civil y el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos del hospital Sergio

E. Bernales.

Objetivos Especificos:
1. Determinar la relacién que existe entre la Ley servicio civil y la productividad
de los trabajadores administrativos del hospital Sergio E. Bernales.
2. Determinar la relacion que existe entre la Ley servicio civil y la identificacion
institucional de los trabajadores administrativos del hospital Sergio E.

Bernales.



1.3 Justificacion:

Este estudio es fundamental al proporcionar datos acerca del contexto actual del
personal administrativo de los distintos regimenes laborales, asi como la
competencia laboral con la entrada en vigor de la Ley Servir, lo que sirve como

sustento para una base de datos.

De este modo, la Ley del Servicio Civil implica una transformacion estructural, lo
gue representa una meritocracia en el Estado, donde la incorporacién a la carrera
publica seré a través de las evaluaciones y los ascensos, asimismo, el cese a los
colaboradores ocurrird mediante evaluaciones y concursos. Cabe afadir que no
existen datos estadisticos analizados respecto con el problema de estudio, por
ello, la presente investigacion acerca del desempefio laboral puede ser de base

para futuros estudios.

1.4 Delimitacién del area de Estudio

Lugar : Hospital Sergio E. Bernales
Periodo de estudio : Agosto 2016 — Setiembre 2017
Tipo de poblacién estudiada : Personal Administrativo del HSEB

1.5 Limitaciones de la Investigacion

¢ No presenta limitacion alguna

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En Venezuela, en el 2005 entré en vigor la Ley N° 1982 en el ambito de la
Modernizacion del Estado, de este modo, las organizaciones publicas se
actualizaron con un cambio exigente y preciso en su mision institucional, con
enfoque en nuevos desafios politicos, econdmicos y sociales actuales, asi como

con planes estratégicos para el cumplimiento de objetivos.5>®

En las naciones europeas desarrolladas inmersas en la Modernizacion del
Estado, el servicio civil es una tendencia que infunde y manifiesta la modernidad
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en América Latina, por ello, es un aspecto primordial de la reforma del Estado
mediante evaluaciones de desempenio clave del desarrollo de la economia con la

depreciacion del aparato estatal.”8

La evaluacién del Servicio Civil en el sistema de Recursos Humanos del Sector
Publico de Chile, con efectos exitosos en recursos humanos, se ejecutd por parte
de los funcionarios de la Subdireccidén del Desarrollo de las Personas, debido a
que estos desafiaron distintos acontecimientos sindicales, laborales vy
tecnoldgicos en este ambito, con lo que se identifico la falta de especializacion de
los colaboradores del sector publico de Chile, asi, su ejecucion posibilité la

especializacion y el desarrollo de recursos.®

Asi, en una investigacion llevada a cabo en Colombia, se evidencié ausencia del
factor clave de la motivacién para optimizar la productividad en el @mbito publico,
debido a que los operadores del servicio no son participes en el constructo de los

valores institucionales.10-11

Por otro lado, en Montevideo se explord la identificacion institucional como los
elementos colectivos, para conceptualizar sus actividades y propésitos
permanentemente, asi, se hacen cuestionamientos sobré qué se quiere y hacia
donde se dirige, lo que se hace tangible con una mision institucional; esto
dinamiza a los operadores de la entidad al suscitar sentido de pertenencia hacia
ella, lo que se adquiere por medio de los principios, la cultura organizacional, los

vinculos interpersonales, entre otros.!?

2.2 Base Teoérica

La presente investigacion surgio desde la perspectiva juridica en la administracion
de recursos humanos en el Hospital Regional del Cusco, en este sentido, a nivel
nacional, en el sistema de personal existen tres regimenes laborales generales:
276 de la administracion publica, 728 de la actividad privada y 1 057 Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS), lo que genera ineficacia en la administracion,

los derechos y los deberes.*?



La publicacion de la Ley Servicio Civil ha generado procedimientos de cambios en
recursos humanos en el sistema administrativo de Peru, por ello, se han agrupado
los regimenes laborales generales en uno solo, con un sistema remunerativo
anico, lo que se sustenta en el principio de la meritocracia y la evaluacion de

desempefio laboral.4

Lo anterior ha suscitado rechazo en las entidades del Estado a nivel nacional, lo
gue se ha manifestado con medidas de fuerza por medio de sus organizaciones
sindicales, en otros términos, muchos funcionarios no desean trasladarse al
régimen del servicio civil, lo que implica un cambio de régimen y pérdida de
estabilidad laboral; la clase trabajadora no deja de lado los antecedentes de los
afios noventa, cuando ocurrié una disminucion del aparato administrativo con las

evaluaciones de desempefio, lo que llevé al despido de muchos colaboradores.®®

En el pais, la Ley del Servicio Civil N° 30057 entré en vigor de forma débil, puesto
que trabaja articuladamente, con respeto a los derechos de los individuos y con
un servicio de calidad, de este modo, la evaluacion de rendimiento de los

colaboradores es cada dos afios.®

En este orden de ideas, debido al cambio en las actividades humanas a nivel
global, la Administracién del Estado peruano ha tenido que funcionar con una
nueva cultura de gestién publica, por ello, la Unidad de Personal del HSEB no
posee un manual o protocolo con un proceso de evaluaciéon de desempefio o
rendimiento, lo que no le permite poseer una vision Optima de las actividades
ejecutadas en cada ambito administrativo, lo que genera superposicion de
funciones, una incorrecta distribucion de personal, falta de capacitacion laboral,

politizacién en el ingreso de personal, entre otras deficiencias.1’-18

En tal marco, la entrada en vigor de la Ley N° 30057 y sus tres reglamentos en el
pais tuvieron el fin de establecer un régimen Unico a partir de 2018, para unificar
los Regimenes 276; 728, y 1057.19-20

Por su parte, la Ley N° 30057 reformo la gestion de recursos humanos, por lo

tanto, agrupo6 los regimenes laborales generales en uno solo, con un sistema
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anico remunerativo, lo que se sustenta en el principio de la meritocracia y la

evaluacion de desempefio laboral.

2.3 Definicién de conceptos Operacionales.

Gestion del Recurso Humano. — conforme con la Ley del servicio civil N° 30057,

los recursos humanos representan el activo mas valioso de una entidad. '’

Oficina de Recursos Humanos. — por medio del Jefe de Recursos Humanos, se
dirige al recurso humano de cada organizacion publica, asi, esta oficina es
responsable de la direccién de recursos humanos, debido a que tiene la funcion

de seleccion, induccion, politica remunerativa y desvinculacion.3’

Seleccién de Personal.- para elegir personal, las organizaciones publicas de Peru
convocan a concurso publico; cabe afiadir que, para ello, establecen unas bases
administrativas creadas por los gestores de recursos humanos, de conformidad

con el perfil del puesto.

Induccion.-al finalizar el proceso de seleccion de personal, recursos humanos lleva
a cabo la induccion, donde proporciona los datos a los nuevos colaboradores

publicos que ingresaron.

Término de la carrera administrativa. - El funcionario publico se desvincula al
cumplir 30 afios de servicio, lo que en los hombre es a los 70 afios y en mujeres a
los 65 afos de edad, asi como por incapacidad definitiva establecida, oficialmente,
por una junta médica o por destitucion (articulo 34° y 35° del Decreto Legislativo
N°276).

Gestion de la compensacion.-. se sustenta en el salario justo por el rol
desempeiiado por el colaborador, asi, el marco constitucional de Peru sefiala que
la remuneracion es la retribucién equitativa al trabajo ejecutado, por lo tanto,

ningun individuo trabaja de modo gratuito.



Concepto de remuneracion.- esta es una responsabilidad primordial del
empleador, la que percibe el colaborador por el trabajo ejecutado en funcion de

un contrato de empleo.

Desempefio laboral.- son aquellas conductas evidenciadas en los colaboradores
nombrados y contratados, las que son clave para el cumplimiento de objetivos
institucionales, debido a que miden las habilidades de cada trabajador y el grado
de contribucion a la entidad, asi, el desempefio de un trabajador puede, o no,
tener éxito, lo que depende de distintos factores.®

Productividad.- es un recurso humano organizacional que posee el individuo que

dirige los mecanismos de produccion.

Eficiencia.-es un indicador que mide la productividad respecto con el uso de los
recursos, lo que se manifiesta con la cantidad producida en funcion del

cumplimiento de presupuestos gastados y empleo de las horas hombre.

Efectividad. - este indicador de la productividad permite lograr los mejores

productos independientemente del costo.

Eficacia. — Mide el impacto del producto o servicio en consideracion con la
cantidad y la calidad, en funcién de la satisfaccion al cliente en el mercado

objetivo.

Motivacién.- Las organizaciones publicas del Estado han trabajado poco por la
motivacion de los trabajadores, pues no la conciben como un criterio clave en la
produccion, de este modo, los colaboradores poco motivados solo cumplen con

sus actividades, pero sin un enfoque de calidad.

Estabilidad laboral. — Es un derecho del colaborador para mantener el puesto de
trabajo hasta que obtenga su retiro mediante el Convenio N° 158 de la
“Organizacion Internacional del Trabajo”, en este sentido, un trabajador con
estabilidad laboral que tiene un despido injustificado puede responsabilizar al
empleador.

10
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CAPITULO IlIIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis Global:

Hipotesis Ha.
1. Existe una relacion significativa entre, La Ley del servicio civil y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Sergio E. Bernales.

2. Hipotesis H2

No existe una relacién significativa entre, La Ley del servicio civil y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos del Hospital Sergio E. Bernales.

3.2 Variables:

Variables Dependientes:

e Ley del Servicio Civil

Variables Independientes:

e Desempefio Laboral

11



3.4 Operacionalizacion de Variables

estado.

Politica de Compensaciones

VARIABLES ESCALA DE
1: LEY DEL SERVICIO CIVIL. INDICADORES MEDICION
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
Es el elemento clave de la reforma del estado a través Los servidores administrativos rechazan este nuevo | Transito al SERVIR | RECHAZO
de las evaluaciones de desempefio clave del desarrollo | régimen, debido que no garantiza una estabilidad laboral, Regimenes 276 y 1057.
econémico con reduccion del aparato estatal (Koldo | aplicara evaluaciones de rendimiento, sinénimo de Gestion de recursos
Echevarria, 2006). despido como sucedi6 con el gobierno de Alberto | Humanos.
Fujimori pionero de la Insercion a la modernizacion del RESISTENCIA

ACEPTABILIDAD

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE
2. DESEMPENO LABORAL INDICADORES MEDICION
Acciones y conductas relevantes para alcanzar objetivos | Los trabajadores conceptuan que por el transcurso del | Eficiencia. Deficiente
Institucionales que mide la capacidad de cada | tiempo han logrado habilidades en su puesto de trabajo | Eficacia.
trabajador. Faria (1995) Leonard Martens. y se organizan para un trabajo en equipo. Estabilidad laboral Absoluta

Estabilidad Temporal Regular

Pertenencia

Identidad

Satisfaccion

Excelente

12




CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudio

Corresponde al tipo de Investigacion no experimental no transforma la realidad solo

describe variables de estudio: VE1= La Ley del servicio civil y VE2 = desempefio

laboral. Analiza las percepciones sobre la productividad el efecto de la estabilidad

laboral, e identificacion institucional en los trabajadores administrativos del Hospital

Sergio E. Bernales.

Correlacional

Diagrama: R
X
M

DONDE:

M=Los trabajadores administrativos del
Hospital Sergio E. Bernales.

X= Representa a la variable de Estudio 1. La
ley del servicio civil.

Y= Representa a la variable de Estudio 2.
Desempefio Laboral.

R= Representa a la relacién que se busca entre
las variables; Ley del servicio civil y el

desempefio laboral.

Transversal.- Con la aplicacion del instrumento la informacion de las dos variables, se

levantara en una sola oportunidad.

Retroprospectivo.- Porque permitira registrar el comportamiento de las variables segun

sucedan los hechos en el tiempo

4.2 Método de Investigacion

Enfoque.- La presente investigacion corresponde al enfoque cuantitativo porque

pretende medir, cuantificar las variables: la Ley del servicio civil y el desemperio laboral.

13



4.3 Poblaciéon y Muestra

Poblacion.- Constituido por todos los trabajadores nombrados del sistema administrativo
del Hospital Sergio E. Bernales profesionales multidisciplinarios y técnicos
administrativos.

Muestra Censal Intencionada.- Tratdndose de una poblacién finita, constituida por 90
trabajadores nombrados del sistema administrativo del Hospital Sergio E. Bernales, se
ha tomado la totalidad de trabajadores porque tienen la misma posibilidad de ser

escogidos sin exclusion.

4.4 Técnica de recoleccién de datos

La técnica utilizada en el presente estudio sera la encuesta.

4.5 Técnica de procesamiento

Procedimiento de recoleccion de datos. - Para lo cual se presentara una carta dirigido al
Director del Hospital solicitando la autorizacion para la aplicacion del instrumento, se
ingresara via tramite documentario, otorgandome viabilidad para aplicar el instrumento

con cada grupo de trabajo, permitiéndome la coordinacién horaria.

Procesamiento de datos.-

¢ Cadificacion.- A los 90 encuestados se otorgara a cada uno de ellos un codigo
alfanumérico con la finalidad de salvaguardar la identidad del trabajador.

e Calificacion. - Cada item tiene un valor de 0, 1,2, 3, 4y 5, en la escala de Likert

e Tabulacién. - Se sistematizara estos datos, agrupando en atencion a las variables
y sus dimensiones.

e Interpretacion. - Los resultados seran procesados en el SPSS version 23 para
realizar un analisis estadistico de esta manera presentar los resultados de forma
adecuada, para la data se utilizara la hoja de calculo Excel para la edicién de

gréficos y tablas de contingencia.
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4.6 Andlisis de Datos

El andlisis sera descriptivo en un primer momento. Se estimara las medidas de tendencia
central (promedio, media y medianas) y medidas de dispersion (desviacion estandar) de
las variables cuantitativas. En el caso de las variables cualitativas se estimaran
frecuencias absolutas y relativas (%). Con estos resultados podremos describir las
variables Ley del servicio civil y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos

del Hospital Sergio E. Bernales.

Para probar la hipétesis que dice que existe una relacion significativa entre, La Ley del
servicio civil y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del hospital
Sergio E. Bernales se realizara un andlisis bivariado entre la variable dependiente
desemperio laboral y la independiente ley del servicio civil para ver si existen asociacion

se utilizara el chi cuadrado para un valor de P valor menor de 0.05.

15



CAPITULO V: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizara seleccionando el tema de investigacion que
evaluara la relacion del desempenio laboral y la Ley del Servicio Civil en los trabajadores,
recopilando la informacion, en el tiempo estimado hasta la elaboracion del proyecto de
tesis con la secuencia de la presentacion de resultados concluyendo con la hipotesis

planteada.

5.1 Recursos

o Recursos Humanos

o Participacion del personal del Hospital Sergio E. Bernales.
o Materiales

o Hojas

o Lapiceros

16



5.2 Cronograma

ACTIVIDADES

SELECCION DEL TEMA

SEMANAS

SEMANAS

MESES

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

RECOLECCION DE LA INFORMACION

ELABORACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PRESENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CORRECCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

APROBACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

RECOLECCION Y ANALISIS DE RESULTADOS X

ELABORACION DEL INFORME FINAL Por definir
CORRECCION DEL INFORME FINAL Por definir
PRESENTACION Y EXPOSICION DEL TRABAJO DE Por definir
INVESTIGACION

PUBLICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION Por definir

17



5.3 Presupuesto

5.4 Publicacién

Se definira la publicacion al presentar el proyecto de tesis.

18
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7 ANEXO:

N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Ley del Servicio Civil y el Desempefio laboral en los trabajadores administrativos del Hospital Sergio E.Bernales.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS Hi

VARIABLES/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cual es la relacion entre la Ley servir
y el desempefio laboral en los
trabajadores administrativos del
Hospital Sergio E. Bernales?

o Determinar la relacion que existe

entre la Ley SERVIR y el
desempefio  laboral en los
trabajadores administrativos del

Hospital Sergio E. Bernales

o Existe una relacion significativa
entre, La Ley del Servicio Civil y el
Desempefio Laboral en los
trabajadores administrativos del
Hospital Sergio E. Bernales.
HIPOTESIS NULA

o No existe unarelacion significativa
entre, La Ley del Servicio Civil y el
Desempefio Laboral en los
trabajadores administrativos del
Hospital Sergio E. Bernales

o Ley SERVIR Tréansito de
servidores con Regimenes
Laborales. 276 y 1057

o Gestion de R.H.

o Gestion de la Compensacién

SUB PROBLEMAS

e ;,Cudl es la relacion entre la Ley
SERVIR y la productividad en los
trabajadores  administrativos  del
Hospital Sergio E. Bernales?

e ;,Cudl es la relacion entre la Ley
SERVIRy la estabilidad laboral en los
trabajadores  administrativos  del
Hospital Sergio E. Bernales?

e ;,Cudl es la relacion entre la Ley
SERVIR y la identificacion
institucional en los trabajadores
administrativos del Hospital Sergio E.
Bernales?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion que existe
entre la Ley SERVIR y la
productividad en los trabajadores
administrativos del Hospital Sergio
E. Bernales

e Determinar la relacion que existe
entre la Ley SERVIR y la
Identificacion Institucional en los
trabajadores administrativos del
Hospital Sergio E. Bernales.

e Determinar la relacién que existe
entre la Ley SERVIR y Ila
Estabilidad Laboral en los
trabajadores administrativos del
Hospital Sergio E. Bernales

SUB HIPOTESIS.

e Existe una relacion significativa
entre, La Ley del Servicio Civil y la
Productividad en los trabajadores
administrativos del Hospital Sergio
E. Bernales.

e Existe una relacion significativa
entre, La Ley del Servicio Civil y
Estabilidad Laboral en los
trabajadores administrativos del
Hospital Sergio E. Bernales

e Existe una relacidon significativa
entre, La Ley del Servicio Civil y la
Identificacion Institucional en los
trabajadores administrativos del
Hospital Sergio E. Bernales

DESEMPENO LABORAL.
e  Productividad.

e Estabilidad Laboral.

e |dentificacién
institucional.

o Tipo de
Bésica.

o Disefio de la investigacion:
Correlacional

o Poblacion: 90 Trabajadores
Administrativos del Hospital
Sergio E. Bernales.

o Muestra: ..... personas.

o Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

o Técnicas= Encuesta.

o Instrumento=Cuestionario.

o Método de andlisis de
datos:

investigacion:
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