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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, surge por la necesidad de
conocer las causas del déficit de informacion del consumidor y su conducta
negligente que comete a la hora de consumir productos y servicios. Para

ello se estructuro el estudio en seis capitulos.

El primer capitulo versa sobre el marco tedrico y la importancia de
los conceptos basicos del derecho del consumidor, su historia, sus

alcances y su relacion de consumo con el proveedor (empresario).

El segundo capitulo describe la realidad problematica y la
justificacion del presente trabajo de estudio, siendo el problema la falta de
informacion relevante del consumidor que hace que este realice muchas
denuncias ante INDECOPI, motivo por el cual la presente tesis se justifica
en corregir esas fallas de mercado y reducir los indices de estos reclamos y

denuncias.

El tercer capitulo esta referido a la hipotesis y variables, en donde se
establece como hipotesis general, que si existe influencia de la informacion
en el consumidor frente al deber de idoneidad del proveedor, entonces es
probable que exista un impacto en la relacién de consumo en la ciudad de
Ica. Y se establece como objetivo principal el de establecer el nivel de
influencia de la Informacion en el consumidor frente al deber de idoneidad
del proveedor y ver el impacto que tiene en la relacién de consumo en la

ciudad de Ica.

El cuarto capitulo se refiere a la metodologia que es cualitativo,
cuantitativo y no experimental y tiene una muestra de 100 personas. El
quinto capitulo establece los resultados de la investigacion, resultados que

comprueban y validan las hipotesis planteadas en un inicio.

Finalmente, el sexto capitulo contiene las conclusiones vy

sugerencias de la investigacion realizada.

Palabra Claves: Consumidor, Informacién, Proveedor y Relacién de

consumo.



