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RESUMEN 

 

          La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar el estilo de 

afrontamiento del estrés en jóvenes y adultos en el periodo de la pospandemia del 

COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana, 2022. Metodología: 

De enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, tipo de investigación aplicada y diseño 

no experimental. Muestra: Estuvo conformada por 384 participantes entre jóvenes 

y adultos de ambos sexos, del distrito de Chorrillos. Como instrumento se utilizó 

el Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Estrés (COPE- Forma 

Disposicional), fue adaptado por Casuso (1996). Resultados: Demostraron de 

forma general, los adultos (36 a 64 años), qué son el 45,3% (174) de los 

participantes del estudio afrontan el estrés enfocándose en el problema. 

Asimismo, también de forma general, los jóvenes (18 a 35 años), qué son el 54,7% 

(210) de los participantes del estudio afrontan el estrés enfocándose en la 

emoción. Conclusión: Se determinó que los estilos de afrontamiento enfocado en 

el problema y en la emoción son los más empleados por los jóvenes y adultos en 

el periodo de la pospandemia del COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima 

Metropolitana,2022. 

 

Palabras clave: estrés, afrontamiento, problema, emoción. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was: To determine the style of coping with 

stress in young people and adults in the post-pandemic period of COVID 19, in the 

Chorrillos district of Metropolitan Lima, 2022. Methodology: Quantitative 

approach, descriptive level, type of applied research and non-experimental design. 

Sample: It was made up of 384 participants between young people and adults of 

both sexes, from the Chorrillos district. As an instrument, the Stress Coping Modes 

Questionnaire (COPE- Dispositional Form) was achieved, it was adapted by 

Casuso (1996). Results: In general, adults (36 to 64 years old) demonstrated that 

45.3% (174) of the study participants deal with stress by focusing on the problem. 

Likewise, also in general, young people (18 to 35 years old), which are 54.7% (210) 

of the study participants, face stress by focusing on emotion. Conclusion: It will 

be prolonged that the coping styles focused on the problem and on the emotion 

are the most used by young people and adults in the post-pandemic period of 

COVID 19, in the Chorrillos district of Metropolitan Lima, 2022. 

 

 

Keywords: stress, coping, problem, emotion. 
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1. PROBLEMA 

 

A nivel mundial en diciembre del 2019 se originó un nuevo brote de 

enfermedad que se denominado como Coronavirus (COVID-19) en Wuhan - 

China, por su rápida propagación el virus ha afectado a nivel mundial alrededor 

de 191 países aproximadamente con altas tasas de contagio masivo. Por tal 

motivo se vivencio el temor a la enfermedad del COVID-19, que ha llevado en un 

momento al confinamiento en muchas partes del mundo, experimentando el estrés 

como respuestas normales ante momentos de incertidumbre, como alejamiento 

físico, desempleo temporal, educación y trabajo virtual que se ha podido observar 

en el transcurso de la pandemia (OPS,2020). 

Según el profesor Jorge Michalland B., el estrés afecta nuestra salud 

mental como se ha  evidenciado en la pandemia de covid-19, es importante saber 

que se debe ver como un efecto y no como una causa, por las circunstancias 

externas, como el riesgo al contagio, el confinamiento sanitario, restricciones, 

pérdidas humanas, trabajo y economía etc., todos estos elementos pueden ser 

grandes estresores, ante lo cual nuestro organismo reacciona con un estado de 

estrés y activación fisiológica de forma negativa, produciendo una vivencia 

cognitiva de inseguridad que va afectando a nuestro organismo.(Escuela de 

Kinesiología PUCV,2020). 

De acuerdo a las encuestas aplicadas a nivel mundial por Statista Global 

Consumer Survey, en el periodo de abril del 2021 y marzo de 2022, la población 

de 2.000 hasta 7.600 encuestados, afirman haber experimentado estrés, angustia 

y tristeza que han ido afectando la salud mental en el contexto del COVID-19, 
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liderando los siguientes países como Suecia con 46%, Reino Unido 45% y 

Estados Unidos 43% y siguiendo con el 30% como la India, Francia, México y 

china entre otros países. (S.G.C.S,2022). Por su parte las Naciones Unidas, 

afirman que cada una de cuatro personas en todo el mundo están o han 

experimentado problemas de salud mental (ONU,2022).  

Según a nivel internacional, el estudio de la Revista Latinoamericana de 

Psicología, la pandemia ha provocado efectos negativos en la salud mental, en 

México, Cuba, Chile, Colombia y Guatemala, ocasionando, estrés, ansiedad, 

depresión, cuyo resultado muestran las diferentes respuestas psicológicas de 

afrontamiento de cada país ante la pandemia y dan de sugerencia que cada país 

de acuerdo a su política se enfoquen en su necesidad de prevención y promoción 

ante la emergencia sanitaria en la salud mental.(RLP,2021p53,83-93). 

A nivel nacional, la investigación del Instituto de Opinión Publica de la 

Pontificia Universidad Católica del Perú, indica que el 80% de la población 

peruana han padecido estrés mostrando cambios frecuentes y otras situaciones 

extremas asociadas al estrés, evidenciado que el 47.7% de las mujeres peruanas 

han sido más afectadas por estrés y demostrando una probabilidad menor en 

hombres, (La Republica 2018).  

El Ministerio de Salud (MINSA) da a conocer que el 52.2% de la población 

de Lima Metropolitana padece estrés con un diagnóstico de moderado a severo, 

originado por el Covid-19, que conlleva a problemas salud física y mental, 

económicos y familiares, revelaron el estudio epidemiológico realizado por el 

Instituto Nacional de Salud Mental (EL PERUANO, 2021). 
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 De acuerdo a las prevalencias presentadas del estrés que se ha podido 

demostrar, es muy importante poder visualizar que estrategias emplean la 

población del distrito de Chorrillos que no han sido lejanos al impacto de la salud 

mental por causa de la pandemia, que se encuentran afectados emocionalmente, 

social y económico, también se han visto afectados por el miedo a la reactivación 

del virus, a la falta de satisfacción de necesidades básicas en los pobladores 

(2020). Sin embargo, trae consecuencias en la salud mental cuando no tiene una 

adecuada intervención, como padecer estrés en un largo periodo puede ser 

perjudicial para la mente y el organismo (OPS Perú, 2020), en tal sentido se 

deberá investigar los estilos de afrontamiento del estrés en jóvenes y adultos, que 

emplean a la hora de afrontar a las situaciones estresantes y poder brindar 

intervenciones de afrontamiento al estrés que puedan ponerse en práctica en la 

vida cotidiana. 

             Posteriormente, por tal motivo se realizó la siguiente pregunta de 

investigación ¿Cuál es la frecuencia de mayor uso de los estilos de afrontamiento 

del estrés que emplean los jóvenes y adultos en el periodo de la pospandemia del 

COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana,2022? 

En relación con los objetivos, se planteó el siguiente objetivo general es 

Determinar el estilo de afrontamiento del estrés en jóvenes y adultos en el 

periodo de la pospandemia del COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima 

Metropolitana,2022. 

En cuanto a los objetivos específicos de la investigación, se presenta 

como primer objetivo, Determinar el estilo de afrontamiento  del estrés enfocado 

en el problema en jóvenes y adultos en el periodo de la pospandemia del COVID 

19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. 
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Segundo objetivo, Determinar el estilo de afrontamiento del estrés 

enfocado en la emoción en jóvenes y adultos en el periodo de la pospandemia 

del COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. Tercer 

objetivo, Determinar el estilo de afrontamiento del estrés enfocado en otros 

estilos adicionales en jóvenes y adultos en el periodo de la pospandemia del 

COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. Cuarto 

objetivo, Identificar el estilo de afrontamiento del estrés según la edad en jóvenes 

y adultos en el periodo de la pospandemia del COVID 19, en el distrito de 

Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. Quinto objetivo, Identificar el estilo de 

afrontamiento del estrés según el sexo en jóvenes y adultos en el periodo de la 

pospandemia del COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima 

Metropolitana,2022. 

De acuerdo a, Morales, Rojas y Vivas (1991) la línea de investigación, se 

constituye como un conjunto de problemas en el área de interés que se sitúan 

en torno a un eje temático común y que demandan respuestas mediante la 

investigación, el presente estudio se orientará en el área de la psicología Clínica, 

es el campo en que se centra la investigación, dedicada por completo al 

diagnóstico, tratamiento y el estudio de los desórdenes del comportamiento (Rey 

& Guerrero,2012). 

La investigación desde el ámbito clínico, tuvo como propósito determinar 

el estilo de afrontamiento del estrés en jóvenes y adultos en el periodo de la 

pospandemia del COVID-19, en el distrito Chorrillos; de acuerdo a los resultados 

se podrá evidenciar los diferentes estilos de afrontamiento  del estrés que han 

venido empleando en el transcurso de la pospandemia y las consecuencias del 

estrés en las personas del distrito, con la finalidad de realizar intervención 
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psicoterapéutica y promover estrategias de afrontamiento al estrés mediante 

programas de prevención para el beneficio poblacional y brindar datos relevantes 

para futuras investigaciones psicológicas. 

La responsabilidad social de la investigación se orientó en la salud y 

bienestar de la población tanto individual como grupal, con el objetivo de 

garantizar bienestar emocional para todos en todas las edades, la agenda de 

desarrollo sostenible tiene la finalidad de garantizar el acceso a los más altos 

niveles de salud y asistencia sanitaria (Desarrollo Sostenible, ONU 2015). 

En relación a la justificación es importante mencionar tres aspectos 

fundamentales que se consideró, desde el punto vista teórico, se enfocará en la 

importancia de profundizar el análisis descriptivo y explicación de la variable en la 

población del distrito Chorrillos, se podrá definir, describir y explicar que estilos de 

afrontamiento emplean ante circunstancias de estrés, de acuerdo a los resultados 

podemos obtener una investigación precisa ante la variable de la investigación 

que aportará datos relevantes a futuras investigaciones.  

Desde el aporte metodológico, determinará que estilos de afrontamiento 

del estrés emplean los jóvenes y adultos en el periodo de la pospandemia del 

COVID-19, con un diseño descriptivo, lo cual se buscara y recogerá información 

precisa, mediante un instrumento de COPE (forma disposicional) que nos brindara 

datos relevantes que servirán para futuros estudios o proyectos de intervención y 

prevención ante el estrés en el distrito de Chorrillos.  

El aporte práctico de la investigación beneficiará a los psicólogos o personal 

de salud porque contarán con datos y resultados del estudio y en el punto de vista 

social, podrá ejecutar una pronta intervención a los pobladores y de este modo 
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ellos pueden recurrir a estrategias orientadas al manejo o afrontamiento del estrés 

con sus propios recursos para adaptarse de manera óptima al medio que lo rodea. 
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2. MARCO TEORICO 

 

Según investigaciones previas, en el presente estudio se ostentan como 

referentes a la variable del estudio los antecedentes a nivel nacional tomados en 

cuenta como en principio, Lazo A. (2019) de acuerdo a su investigación tuvo como 

objetivo determinar la correlación entre los estilos de afrontar el estrés y 

satisfacción laboral en docentes del nivel secundario del colegio Gregorio 

Martinelli-Talara, 2019. La metodología empleada es de tipo aplicada, nivel 

descriptivo correlacional y con un diseño no experimental. La población estuvo 

conformada por 53 docentes (29 varones y 24 mujeres), los instrumentos 

aplicados es el Cuestionario de modos de afrontamiento del estrés COPE (forma 

disposicional) y la escala de satisfacción laboral SL-PSC. Se obtuvo como 

resultado una relación significativa positiva en un nivel media siendo el valor de 

p=0,049 y Rho=0,272 entre los estilos de afrontar una situación estresante 

basando en el problema y satisfacción laboral, sin embargo, no se encontró 

correlación entre los estilos basados en la emoción y la evitación con la 

satisfacción laboral. 

Espinoza, Leiva y Adriano (2022) de acuerdo a su estudio de investigación 

tuvo objetivo analizar la relación entre los estilos de afrontamiento al estrés y 

satisfacción la vida con una muestra de adultos peruanos en el contexto de 

COVID-19. La metodología que emplearon es de diseño correlacional no 

experimental. La población estuvo constituida por 306 adultos entre hombres y 

mujeres de Lima Metropolitana del Callao de un muestreo no probabilístico de tipo 

intencional. Los instrumentos utilizados fueron el inventario Multidimensional de 

Estimación de Afrontamiento (COPE 60) Adaptado por Cassaretto y Chau (2016) 
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y Escala de Satisfacción con la Vida (SWLS) Adaptado en Perú por Oliver, Galiana 

y Bustos (2018). Los resultados evidencian que ambas variables de afrontamiento 

y satisfacción se relacionan significativamente que el uso adecuado de un estilo 

de afrontamiento permite que la persona pueda afrontar el problema y en relación 

está asociada a la satisfacción con la vida en adultos, son predictorios en el 

contexto del covid-19 en Lima, Perú. 

También Rafael, Castañeda (2021) realizaron un estudio de investigación 

con el objetivo de identificar la relación de calidad de vida y afrontamiento al estrés 

en una población de efectivos policiales durante la pandemia del COVID-19 en 

Huancayo en el año 2021.La metodología que emplearon fue de enfoque 

cuantitativo no experimental de corte transversal, prospectiva y correlacional. La 

muestra estuvo constituida 236 efectivos, no probabilístico por conveniencia. Los 

instrumentos empleados son Cuestionario de calidad de vida WHO-QOL y el 

Inventario de Afrontamiento de COPE. Los resultados muestran mayor calidad de 

vida en los efectivos de 74% y en los estilos de afrontamiento que más predomina 

es centrado en el problema con un 93% se puede corroborar que hay una relación 

entre ambas variables de 0.0009. Concluyeron que la calidad de vida puede ser 

positiva o negativa de acuerdo a los estilos de afrontamiento que empleen ante 

circunstancias de tensión los efectivos policiales. 

Además, Dextre (2019) de acuerdo a su estudio de investigación tuvo como 

objetivo determinar las propiedades psicométricas del Cuestionario de Modos de 

Afrontamiento al estrés (COPE) en el personal del Ejército Peruano, Huaraz. La 

metodología utilizada fue de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, no 

experimental. La población con la que trabajo fue de 253 sujetos del personal 

militar del sexo masculino, que fluctúan entre los 18 a 50 años. Se usó el 
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Cuestionario de Modos de Afrontamiento al estrés (COPE) versión traducida por 

Salazar (1993). Los resultados ostentan que ambas pruebas de estructura de 52 

ítems y la de 38 ítems, se encuentran dentro del rango de validez y confiabilidad, 

Concluye que el instrumento propuesto se adapta y es aplicable a la población. 

 Del mismo modo, Espinoza C. (2021) realizo un estudio de investigación 

que tuvo como objetivo determinar si existe relación entre los estilos de 

afrontamiento al estrés y satisfacción con la vida en una muestra de adultos 

peruanos en el contexto del COVID-19. La metodología que empleo es de enfoque 

cuantitativo, correlacional de tipo no experimental y corte transversal. La muestra 

se conformó por 306 participantes, cuyas edades fluctúan de 18 hasta 64 años de 

ambos sexos. Los instrumentos empleados fueron el Inventario Multidimensional 

de Estimación de Afrontamiento (COPE- 60) y la Escala de Satisfacción con la 

Vida (SWLS).Los resultados muestran una relación significativa positiva entre el 

nivel de satisfacción la vida  y el afrontamiento de aproximación y tarea 

(rho=.200;p<.01), sin embargo se hayo una relación altamente negativa 

significativa en satisfacción de la vida con afrontamiento  social  y emocional (rho=-

.319; <.01) y consecuente también con el afrontamiento evitativo (rho=-251;p 

<.01), Concluye la investigación que consta una relación entre el afrontamiento al 

estrés y satisfacción de la vida en adultos peruanos en el contexto de COVID-19. 

Así También, Espinoza, Tapia (2021) realizaron un trabajo de investigación 

de Estrategias de afrontamiento del estrés durante la pandemia por COVID-19 en 

adultos mayores, Lima 2021. La metodología que emplearon fue de un enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo con un diseño no experimental y de corte 

transversal. La población estuvo constituida de 400 personas, se trabajó con solo 

30 personas mayores que fluctúan entre 65 a 85 años sin problemas cognitivos. 
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Se empleó el cuestionario de afrontamiento (CAE). Los resultados evidenciaron 

que en la dimensión enfocado al problema es 96.67% frecuente y un 3.33% un 

afrontamiento inadecuado, en la dimensión enfocado en la emoción es 83.33% 

inadecuado y el 16.67% frecuente y en la dimensión enfocado en la evitación es 

80% inadecuado, y el 16.67 frecuente y el 3.33% un afrontamiento adecuado, 

concluyendo que los adultos mayores presentan un afrontamiento al estrés es 

inadecuado. 

Asimismo, a nivel internacional, también se tomó en cuenta a Mella, López, 

Sáez y Valle (2020) el estudio de investigación tuvo como objetivo de describir el 

uso de estrategias de afrontamiento en apoderados durante el confinamiento por 

la COVID-19 en Chile. La metodología que utilizaron es de diseño descriptivo 

transversal. La población estuvo constituida de 118 participantes apoderados, 

entre varones 7 % y mujeres 93%, se aplicó el instrumento de COPE -28 versión 

Brief COPE de Carver. Los resultados ostentan que la estrategia que más se ha 

utilizaron fue el apoyo emocional y desahogo. Concluyeron que la investigación 

aportara a identificar las estrategias de afrontamiento durante la Covid-19, 

ayudara a comprender las consecuencias de la pandemia en miembros de 

comunidades escolares y orientara a futuras investigaciones en el área. 

También, Harvey, Obando, Hernández, De La Cruz (2021) su investigación 

tuvo objetivo identificar si existe relación entre bienestar psicológico y las 

estrategias de afrontamiento frente al impacto de COVID 19 en universitarios. La 

metodología es de tipo descriptivo correlacional, transversal y cuantitativo no 

experimental. La población estuvo formada de 201 estudiantes universitarios de 

Colombia. Los instrumentos que emplearon es la escala de estrategia de Coping 

– Modificado (EEC-M) y la escala de Bienestar Psicológico Ryff. Los resultados 
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muestran que si existe una relación significativamente entre las dos variables, las 

estrategias de afrontamiento más utilizadas son evitación cognitiva, revaluación 

positiva, solución del problema y  negación, lo cual contribuye a un mejor manejo 

de circunstancias a causa del COVID-19 para el crecimiento personal, 

concluyeron que las estrategias de afrontamiento contribuyen  y están asociados 

al bienestar psicológico en los estudiantes universitarios de Colombia y propone 

para su intervenciones futuras programas para trabajar las consecuencias 

psicosociales generadas por la pandemia. 

Del mismo modo, Cirami, Córdoba, Ferrari (2020), realizaron una 

investigación cuyo objetivo fue describir las estrategias de afrontamiento del estrés 

en trabajadores de la salud y reflexiones acerca de las transformaciones 

organizacionales bajo de coyuntura de COVID-19. La metodología que emplearon 

es análisis descriptivo, no probabilístico intencional. La muestra se conformó por 

150 participantes profesionales de la salud de ambos sexos. Los instrumentos 

empleados fueron la Escala de Estrés Percibido versión española (Remor,2016), 

Brief COPE adaptado (Carver 1997), sintomatología asociada al trabajo y 

cuestionario sociodemográfico laboral. Los resultados muestran que se obtuvieron 

tres modos de afrontamiento más frecuente que utilizan los trabajadores de la 

salud son en primer lugar evitación, en segundo lugar, aproximación y por último 

emocional, finalmente concluyeron que existe correlaciones positivas el estrés 

percibido y la sintomatología en los participantes en la coyuntura del COVID-19 y 

la investigación podrá orientar a futuras investigaciones. 
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 También, Acosta, Greca (2020) realizaron un trabajo de investigación con 

el objetivo de describir la correlación entre los estilos de afrontamiento del estrés 

que utilizan los docentes de educación especial y los que manejan los docentes 

de enseñanza primaria de la ciudad de Villaguay. La metodología que utilizaron 

es descriptivo correlacional, expost facto cuasiexperimental y de corte transversal. 

La población con la que trabajaron fue de 50 maestros de ambos sexos, aplicaron 

el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), adaptado en población 

argentina por López-Aballay (2013),adecuaron de Ways of Coping Questionnaire 

( WCQ, de Lazarus y Folkman en 1986).Los resultados ostentan que los docentes 

de primaria prevalece la Focalización en la Solución del Problema, obtenido una 

media de 2,71 puntos y en docentes de educación especial, prevalecen la 

Expresión Emocional Abierta con una media de 1,39 puntos. Como resultados 

muestra que los docentes de enseñanza primaria están más preparados en 

recursos y habilidades en su labor, mientras que los docentes de enseñanza 

especial no se encuentran capacitados, concluyen y confirman la hipótesis central 

que si existen diferencias en el estilo de afrontamiento que utilizan los maestros 

de ambas instrucciones. 

En el marco conceptual la variable de Afrontamiento del Estrés; el estrés 

se originó en los inicios del siglo XIV, donde se empezó a utilizar el vocablo griego 

STRINGERE, que significa tensión y es utilizado en la física con relación al cuerpo 

humano, posteriormente Hans Selye (1935) quien definió como una respuesta 

adaptativa del organismo ante diferentes estresores del ambiente y es 

considerado como el padre que estudio el estrés. Según Cannon (1993) sustenta 

que el estrés es una alteración de la homeostasis que se presenta en diversas 

situaciones en el medio ambiente del sujeto.  



 
 

27 

 

Para Lazarus y Folkman (1984) el estrés depende de las demandas del 

ambiente del ser humano y de los recursos que tenga para afrontarse a los 

estresores, se pueden dar en lo interno como en lo externo. Por último, Labrador 

(1992) señala que el estrés es la respuesta automática del organismo ante una 

circunstancia que se presenta en el ambiente del individuo y que tiene como 

objetivo dar soluciones con sus propios recursos. 

Con respecto al afrontamiento, Lazarus y Folkman (1986) precisan que los 

refuerzos cognitivos y conductuales se desarrollan en el manejo de las demandas 

tanto internas y externas de factores estresantes que se vuelven desbordantes 

para él individuo.  

Lazarus y Launier (1978) hacen evocación que el afrontamiento cuenta con 

tres aspectos fundamentales, primero expone la relación entre el afrontamiento y 

los eventos que se considera como un proceso dinámico que cuenta con recursos, 

demandas y contrastes, en el segundo aspecto considera que el afrontamiento no 

solo sucede un determinado momento y finalmente el último aspecto engloba a 

todo el proceso de acciones y reacciones ante el estrés. 

A continuidad, se mencionará los enfoques en relación a la variable de 

investigación. 

Enfoque filosófico: Hans Selye opto utilizar el término stress, que determina 

como una respuesta corporal inespecífica del organismo para afrontar los 

requerimientos ambientales que desafían su estabilidad. Alegando que el termino 

tuvo diferentes denominaciones en la historia como histeria, en el siglo XIX, 

neurastenia o fibromialgia en la época actual. Como menciona Marina (2006) lo 

único que hicieron es cambiar el nombre, la consideración del concepto por parte 
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de la literatura científica como un marco de conocimientos indeterminado o 

polémico, proponiendo lo siguiente el sujeto experimenta estrés cuando la 

presencia de acontecimientos que le exigen esfuerzos que sobrepasa sus 

recursos físicos y mentales, lo cual provoca sentimientos desagradables, 

debilitadores, con signos de activación fisiológica de mostrar incapacidad de 

controlar la situación. En términos generales podemos decir que la respuesta del 

estrés consiste en la reacción inmediata del organismo ante una amenaza real 

(factor físico) o una percepción de una posible amenaza (factor psicológico) que 

es difícilmente adaptarse a las demandas del estrés, en la cual el organismo entra 

en shock y no reacciona de una forma adecuada. Según Goleman (2007) 

menciona “se desarrollarán emocionalmente mal preparados si, de pequeños, no 

aprendemos a enfrentar y gestionar adecuadamente los inevitables contratiempos 

o fracasos que nos depara la vida” (p.244).  

Enfoque neuropsicológico Según Seffino A. (2016), es una disciplina 

fundamental clínica que converge de la neurología y psicología, encargada de 

estudiar el funcionamiento anómalo del Sistema Nervioso Central como el estrés, 

relacionados con los procesos cognitivos, emocionales y el comportamiento de las 

personas. En cuanto a la biología del estrés, según Redolar Ripoll, (2011) el 

individuo da en forma natural una respuesta al estrés, en el cerebro se da la 

liberación de corticotropina ubicado en el hipotálamo estimulado por hormonas 

como noradrenalina, serotonina y el neuropéptido, cual función es estimular la 

glándula suprarrenal y provocar la secreción del cortisol que actúa en el sistema 

nervioso provocando conductas de alerta, agresividad y ansiedad en el individuo. 

Es importante mencionar que cada vez que el ser humano se encuentra en 

una situación amenazante, se libera la hormona del estrés que es el cortisol, es 
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liberada por la corteza suprarrenal a través del eje hipotálamo, pituitario, 

suprarrenal del cerebro, es importante mencionar que cada vez que se presente 

una situación de riesgo, los niveles de cortisol se van a aumentar en un periodo 

corto o extendido que se manifiesta con sudoración excesiva, caída de cabello, 

problemas de sueño, irritabilidad y en el aspecto emocional provoca inestabilidad, 

angustia, tristeza y impulsividad.  

Enfoque de la Psicología positiva, en los últimos años el renacimiento de la 

psicología positiva de pensamiento psicológico conocida como la inteligencia 

emocional ha llevado a grandes investigaciones, para el análisis de procesos 

cognitivos y emocionales ante sucesos estresantes, sobre la simultaneidad en su 

ocurrencia de emociones tanto positivas como negativas durante la experiencia 

de estrés posibilitan la aparición de reacciones beneficiosas.  

Las investigaciones se han centrado en aspectos negativos y en sus 

repercusiones en la salud y en el bienestar de su salud, cual objetivo debería 

dirigirse hacia el desarrollo afectivo de las personas, promoviendo el estudio de 

experiencias positivas, para ayudar a percibir al sujeto, las demandas del entorno 

en posibilidades de oportunidades y no como amenazas.  

Enfoque sociocultural, está vinculado a Lev Vygotsky (1978) el 

conocimiento es un fenómeno profundamente social y debates contemporáneos, 

cual objetivo es explicar las relaciones entre acción humana y situaciones 

culturales, institucionales e históricas, como la importancia de aportes teóricos. 

Considera al hombre como un ser biológico que se rodea de un grupo humano 

especifico, es aportador a la creación de cultura, en las investigaciones se 

relaciones en salud y enfermedad en tres tendencias fundamentales como el 
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estudio de discurso popular, como la población hace para mantener salud y luchar 

para controlar la enfermedad y los condicionantes culturares y económicos para 

así llevarlo a investigación en el beneficio de desarrollo del humano.  

         En base a la teoría de la presente investigación, se presentan teorías 

fundamentales para el estudio; en primer lugar, la Teoría basada en la respuesta 

proviene del enfoque fisiológico que considera el estrés en términos de respuesta. 

Asimismo, Hans Selye (1936) desarrollo la teoría del Síndrome General de 

Adaptación (SGA), explica de como el organismo reacciona ante un estímulo y de 

cómo es la reacción de las respuestas fisiológicas, que puede ser beneficioso para 

el organismo o perjudicial para el individuo, además define dos fenómenos que 

está relacionado a la acción del estrés, como el estresor (físico, psicológico o 

cognitivo) y la respuesta ante el estrés que lo describe con tres fases, la primera 

fase es la alarma de reacción (detecta el estresor), la segunda fase de adaptación 

(el organismo reacciona ante el estresor) y finalmente la tercera fase de 

agotamiento (se empieza a agotarse las defensas del cuerpo por la intensidad del 

estresor).                                                                                                                                         

           En segundo lugar, Teoría basada en el estímulo proviene del enfoque 

psicológicos y psicosociales, conceptualiza el estrés como un fenómeno externo 

que se encuentra centrado en el estímulo del individuo, considera que el strain es 

un efecto causado por el estrés y la teoría se basa en la ley de elasticidad de 

Hooke, ostenta que el estrés no debe trascender de los límites de la elasticidad 

metal porque causaría daños permanentes para el individuo y no retornaría a su 

estado natural. J. Weitz (1979) propone clasificar en ocho categorías los diferentes 

tipos de situaciones considerados como estresores (procesar información de 

forma inmediata, estímulos ambientales desfavorables, percepción de amenaza, 
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función fisiológica alterada, retraimiento y confinamiento, bloquear y obstaculizar, 

presión grupal y finalmente frustración al fracaso) modelos prototípicos basados 

en respuesta como en el estímulo (citado por Cox,1978). 

Finalmente, en el tercer lugar la Teoría cognitiva del modelo transaccional 

proviene del enfoque cognitivo, que cuenta con factores psicológicos que 

intervienen en los agentes del estrés enfocado en la interacción del estímulo y 

respuesta. Según, Lazarus y Folkman (1986), definen el estrés como la interacción 

dinámica de la persona y su entorno ambiental. También, el afrontamiento es 

estimado por refuerzos cognitivos y conductuales que se van desarrollando en el 

manejo de las demandas estresantes para afrontar con sus propios recursos.         

          Posteriormente el modelo se centra en dos procesos, en primer lugar, es la 

evaluación cognitiva cuenta con tres tipos, la evaluación primaria está centrada en 

la situación del entorno estresor, segunda evaluación está orientada para 

enfrentar o buscar estrategias para dar solución al agente estresor en dos fases 

(orientado al problema con el objetivo de elaborar un plan para la solución del 

agente estresor y a la emoción para modificar la reacción emocional ante el estrés) 

y la evaluación terciaria o reevaluación de las dos evaluaciones anteriores para 

mejorar el afrontamiento al estrés. En segundo lugar, el afrontamiento cuenta con 

elementos que actúan en el proceso, como los estímulos internos o externos 

(psicológicos, físicos y sociales), las respuestas (subjetivas, cognitivas o 

comportamentales), los mediadores (estimulo como amenazante y agotamiento 

de recursos) y por último los modulares (diversos factores de regulación ante el 

estrés). 

Lazarus y Folkman (1986), sostienen como principales a dos estilos 

enfocados en el problema y la emoción. Exponen que el afrontamiento centrado 
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en el problema, es cuando el sujeto pretende cambiar la situación para disminuir 

la amenaza y se utiliza este estilo para la resolución de problemas como, por 

ejemplo, la toma de decisión, elaboración de un plan, etc. y el afrontamiento 

centrado en la emoción, se refiere al esfuerzo de afrontamiento del sujeto para 

modificar la reacción emocional ante el estrés y se utiliza para la expresión de 

sentimientos y la búsqueda de soporte. 

Asimismo, Macias, Madariaga, Valle y z. (2013) indican que las respuestas 

del afrontamiento están separadas por dos estrategias, en la primera menciona 

que está basado en el problema que presenta el manejo del control o cambio de 

las diferentes situaciones que son provocadas por el estrés. El siguiente esta 

basado en las emociones que presentan el manejo de respuestas de afronte y se 

vinculan con las emociones ante situaciones estresantes.  

También Falcón(2017), identifico las tres dimensiones del afrontamiento en 

la cual propone el afrontamiento centrado en el problema (se centra en los 

cambios en situaciones estresantes y su relación con el entorno, mediante la 

planificación, el afrontamiento activo, la eliminación de actividades y la 

consideración del apoyo social), el afrontamiento centrado en la emoción (se 

centra en reducir la tensión provocada por eventos estresantes, mediante el apoyo 

emocional, reinterpretación objetiva y progreso personal, aceptación, compromiso 

con la religión y el análisis de las emociones) y por ultimo menciona a otras 

opciones adicionales para afrontar el estrés (se centra en la evitación de problema 

y sus consecuencias mediante la negación, comportamiento inapropiado y 

distracción).   
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Lazarus y colaboradores elaboraron un instrumento psicométrico basados 

en auto informes y entrevistas de evaluaciones del afrontamiento, aplicados a un 

grupo de personas y poder así tener como base de datos para la construcción del 

instrumento. Cabe señalar que logran realizar el cuestionario WCQ (Ways of 

Coping Quetionnaire) que ostentan en ocho dimensiones  y está conformado de 

la siguiente manera como, la confrontación (dirigidas hacia la situación del 

estresor), distanciamiento (dejar de lado o evasión del problema), autocontrol 

(intentar no precipitarse),búsqueda de apoyo social (solicitar consejo ante el 

problema), aceptación de la responsabilidad (auto responsabilizarse del 

problema),escape o evitación (evitar contacto con el agente), organización de 

solución de problemas (contar con un plan de acción) y por ultimo revaluación 

positiva (la experiencia aprendida). 

Modos de afrontamiento al estrés según, Carver et al.(1989) indica dos 

posturas que explican las diferencias que influyen en el afrontamiento, en la 

primera postura expone las estrategias de afrontamiento es de carácter estable, 

porque ciertas características inducen a la persona a afrontar el estrés con alguna 

estrategia a largo plazo y en la segunda postura tiene un carácter situacional de 

las estrategias de afrontamiento, porque se da un proceso dinámico y no tiene 

relación a los rasgos de personalidad.  

Posteriormente Carver et al., (1989) toman el modelo de la teoría de 

Lazarus y Folkman (1986) e instrumento original, para adaptar por el instrumento 

psicométrico denominado El Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Estrés 

“COPE” con la finalidad de evaluar los diferentes estilos de afrontamiento al estrés 

del individuo que cuenta con tres tipos de estilos de afrontamiento y trece modos 

de estrategias. Los parámetros que intervienen en los modos de afrontamiento al 
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estrés según H.Ursin y S. Levine (citado por Carver,1989) indican que son tres 

fases, el control porque se realizó una investigación con ratas que demostró 

menos manifestaciones biológicas de estrés en el objeto de estudio, el feedback 

se vincula con la revaluación subjetiva de la situación de respuesta y por último la 

predicción se previene la presencia del estrés. 

Para finalizar los estilos de afrontamiento son un mecanismo de orden 

psicológico que influyen en el manejo ante eventos estresantes, además ningún 

estilo puede considerarse como buena o mala, por lo que es preciso evaluar el 

contexto cuando se va a seleccionar, el tipo de afrontamiento que se va utilizar en 

proceso de afrontamiento se debe procurar la interacción con el ambiente y el 

individuo, como para los aspectos personales ante circunstancias de estrés. 

(Lazarus y Folkman, 1984). 
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES 

 

3.1 Hipótesis 

En la presente investigación es de tipo descriptivo; cuyo objetivo es la 

recopilación de información no requiere de hipótesis. 

3.2 Variable 

La variable del presente estudio del afrontamiento del estrés, es cualitativa 

nominal.  

En la definición conceptual, Lazarus y Folkman (1986) detallan que el 

afrontamiento es un conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales que se van 

modificando constantemente, para desarrollar un manejo adecuado ante las 

demandas de factores estresantes tanto como internas o externas que se tornan 

desbordantes para él individuo de sus propios recursos.  

En la definición operacional, se empleará el Cuestionario de Modos de 

Afrontamiento del Estrés adaptado por Casuso (1996), constan de 52 ítems, que 

incorpora 3 estilos de afrontamiento (enfocado en el problema, enfocado en la 

emoción y otros estilos adicionales), que comprenden 13 modos de responder al 

estrés que cada una de ellas consta de 4 alternativas. El instrumento tiene por 

objetivo determinar que estilos emplean con más frecuencia ante la situación de 

estrés. Se especifica en el área de evaluación:  

En el primer estilo de afrontamiento enfocado en el problema está formado 

de acuerdo al afrontamiento activo (1,14,27,40), planificación (,2,15,28,41,), la 

supresión de otras actividades (3,16,29,42), la postergación de afrontamiento 

(4,17,30,43) y la búsqueda de apoyo social (5,18,31,44). 
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En el segundo estilo de afrontamiento enfocado a la emoción se conforma 

en la búsqueda de soporte emocional (6,19,32,45), reinterpretación positiva y 

desarrollo personal (7,20,33,46), la aceptación (8,21,34,47), acudir a la religión 

(9,22,35,48) y análisis de las emociones (10,23,36,79) y por último el tercero se 

encuentra otros estilos adicionales de afrontamiento como la negación 

(11,24,37,50), conductas inadecuadas (12,25,38,51) y distracción (13,26,39,52). 

El puntaje es obtenido por cada una de las 13 áreas y se multiplica por la 

contante de 0.25, luego de identificar el puntaje en el perfil, se multiplica por 10. 

Los puntajes obtenidos se interpretan de la siguiente forma, 25 punto se considera 

pocas veces emplea esta forma, 50- 75 puntos indica que depende de la 

circunstancia y 100 puntos es que el sujeto emplea de forma frecuente de afrontar 

el estrés. 
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4. METOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1. Tipo, nivel y diseño 

El presente estudio de investigación concierne a un enfoque cuantitativo, 

de nivel descriptivo, tipo de investigación aplicada y diseño no experimental, 

porque no se va a manipular la variable, es decir una investigación que consistirá 

en la observación de los fenómenos o hechos en el ambiente del individuo, como 

refiere Kerlinger (1988). 

Para Hernández y Mendoza (2018), mencionan que la investigación de 

nivel descriptivo, tiene como propósito indagar las características de la variable 

sobre una población determinada, consta de un proceso que rige diferentes 

fenómenos o contextos, con el objetivo de otorgar la descripción de la variable 

de estudio. Según Valderrama (2013) indica que el tipo de investigación aplicada 

se mide en la resolución de problemas en un contexto determinado, se enfoca 

en la búsqueda de aplicación de conocimientos en la realidad social, cultural y 

científico, con la finalidad de actuar en dicha realidad problemática y así dar una 

solución. 

4.2 Población, muestra y muestreo  

La población para Carbajal (2007) indica que está conformada por un 

conjunto de personas o comunidades que se caracteriza para ejecutar el estudio 

mediante las observaciones.  

La población en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana está 

conformada por 97159 habitantes, donde un total de mujeres es de 48613 y el 
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total de varones es 48546, de donde se consideró un total 384 participantes entre 

jóvenes (18 a 35 años) y adultos (36 a 64 años) de ambos sexos. (INEI,2021). 

La muestra según Velázquez y Rey (1999, p.219) refieren que debe 

cumplir con ciertas condiciones de probabilidad, para obtener la validez en todo 

el estudio. Bajo el periodo de la pospandemia del COVID -19, se consideró un 

tamaño mínimo de muestra para la aplicación de la prueba que fue de 384 

participantes, donde quedo conformado con un total de 210 jóvenes en edades 

de 18 a 35 años y un total de 174 adultos en edades de 36 a 64 años.  

Para conseguir el tamaño muestral de la investigación se utilizó la 

siguiente formula: 

 

             

 Donde: 

N = Total de la población 

Z= 2.00 al cuadrado 

P= Proporción esperada equivale al 5% 

q= 1-p 

d= Precisión en nuestra investigación es el 5% 
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El muestreo que se aplicó es aleatorio simple de tipo probabilístico que 

garantiza que los participantes tienen la misma oportunidad de participar en la 

muestra atreves de una selección al azar, tomado en cuenta en la población de 

jóvenes y adultos distrito Chorrillos según el artículo Int.J. Morphol.,35(1). 

Tabla 1 

Distribución de la frecuencia en función a la edad, en jóvenes y adultos en el 

distrito de Chorrillos en Lima Metropolitana, 2022. 

Nota:  En base a la muestra evaluada, se ha encontrado que el 54.75% (210) de 

los participantes se encuentran en un rango de 18 a 35 años de edad, por lo tanto, 

la mayor cantidad de la muestra se encuentra en la etapa de la juventud. En 

cambio, el 45,3% (174) de los participantes se encuentran en un rango de 36 a 64 

años de edad, por lo tanto, es menor la cantidad de la muestra que se encuentra 

en la etapa de la adultez. 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

18 - 35 años 210 54,7 

36 - 64 años  174 45,3 

Total                      384 100,0 
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Tabla 2  

Distribución de la frecuencia en función al sexo, en jóvenes y adultos en el distrito 

de Chorrillos en Lima Metropolitana, 2022. 

 

Nota: De acuerdo a la muestra evaluada, se puede evidenciar que el 35,7% (137) 

de los participantes pertenecen al sexo de la mujer indicando que es menor la 

cantidad, por lo contrario, el 64,3% (247) de los participantes pertenecen al sexo 

del hombre, indicando que es la mayor cantidad de la muestra. 

Tabla 3  

Distribución de la frecuencia en función al distrito de Chorrillos en Lima 

Metropolitana, 2022. 

Nota: En la base de la muestra evaluada, se ha podido encontrar el 100% (384) 

de los participantes pertenecen al distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana. 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Mujer 137 35,7 

Hombre  247 64,3 

Total 384 100,0 

 Frecuencia Porcentaje 

Chorrillos 384 100,0 
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4.3 Medios de recolección de información 

El instrumento que se empleó, es el Cuestionario de Modos de 

Afrontamiento del Estrés (COPE) forma disposicional, fue adaptado Casuso 

(1996) que tiene como objetivo conocer las reacciones o la frecuencia de las 

personas ante situaciones estresantes. (Código ISSN-DOI: 

10.21865/RIDEP42_95). 

FICHA TECNICA  

Titulo Original: Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) 

Autor: Carver, et.al  

Año de creación: 1989 – EE. UU 

Estilos: Enfocado en el problema, enfocado a la emoción y en otros estilos de 

afrontamiento. 

Adaptación: Casuso (1996), Chau (1998) población universitaria Lima,  

traducido en español: Salazar C. Víctor (1993) UPCH   

- Tipo de aplicación: Individual 

- Total, de ítems: 52 distribuidas en 13 áreas 

- Rango de aplicación: 16 a más 

- Materiales: cuestionario con 52 ítems y plantilla de corrección  

- Calificación: de 1 a 4 puntos por cada respuesta  

- Validez:  0.42 aceptable   

- Confiabilidad: 0.55 aceptable  
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- Descripción: El Cuestionario de Estilos de Afrontamiento al Estrés 

(COPE) tiene como fin identificar la forma en que los sujetos responden 

frente a situaciones de tensión. Carver y colaboradores elaboraron un 

cuestionario de 52 ítems, donde se describen los 13 modos de responder 

al estrés. El instrumento en cuestión, tiene por objetivo determinar las 

alternativas que más emplea el sujeto. 

    Propiedades psicométricas originales del instrumento:  

 El estudio de Carver, Scheier & Weintraub (1989), quienes obtienen los 

resultados del instrumento en términos de consistencia interna y validez al ser 

evaluado en universitarios de Estados Unidos. Respecto a la consistencia interna 

de las escalas mostraron índices alfa de Cron Bach entre 0.45 hasta 0.92; siendo 

el área débil desentendimiento mental con una alfa menor de 0.60 (α = 0.45); y 

las mediciones de test –retest proporcionaron rangos entre 0.46 y 0.86 a las 8 

semanas. Por otro lado, la validez de constructo fue calculada mediante un 

análisis factorial usando una rotación oblicua; así, se obtiene una fórmula final 

de 11 factores con valores eligen mayores a 1.0, se considera como aceptable. 

Salazar V y Sánchez R. (1992) realizaron la validación de ítem- test, emplearon 

el método llamado criterio de jueces.  (DOI: 10.21865/RIDEP42_95) 

   Propiedades psicométricas peruanas: 

           En el Perú, el COPE de 52 ítems fue adaptado por Casuso y 

colaboradores en 1996, con una muestra de 817 universitarios de Lima. Dando 

resultados, como el alfa de Cronbach que oscilan entre 0.40 y 0.86, siendo las 

escalas con confiabilidad más bajas desentendimiento mental (α=0.48) y 

negación (α=0.40). A nivel de la validez (0.42) y confiabilidad (0.55), es 
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considerado como aceptable. (DOI: 10.21865/RIDEP42_95- Google 

Académico). 

      En la investigación se trabajó con una muestra de 253 personas y  los 

resultados se empleó para la validez de constructo mediante la validez ítem-

test, utilizando como estadístico el ( r corregido de Pearson), adquiriendo 

resultados en índices de 0.20 a 0.48 para 38 reactivos valorados como 

aceptable y 14 reactivos son puntajes menores a 0.20 que obtendrían una 

valoración deficiente,  el análisis factorial se utilizó el método de fórmula de 

probabilidad, de acuerdo al modelo teórico de 52 ítems se obtuvo el ajuste 

absoluto por medio de (RMSEA=0.049; IC90% LI=0.045; LS=0.053), 

(SRMR=0.074); el ajuste comparativo por medio de su índice (CFI=0.64) y 

(NFI=0.67) y el ajuste parsimonioso a través del (AIC=2292.91),y fiabilidad es 

de 0.25 a 0.60 aceptable. 

4.4 Procedimiento datos 

Los datos de la investigación se obtuvieron atreves de medios digitales 

y de forma presencial, empleando un formulario de Google, donde  se aplicó el 

cuestionario, siendo compartido por algunas plataformas como WhatsApp, 

correo electrónico, Facebook etc. y de forma presencial como aplicar el 

cuestionario en físico a los participantes que no tienen dominio en las 

plataformas digitales y voluntarios, se tuvo en cuenta los cuidados básicos de 

salud para prevenir contagios, debido a la coyuntura que el país atraviesa en el 

periodo de la pospandemia del COVID-19 todavía se refleja casos de contagio. 

Se tomó en cuenta a los participantes que accedieron al consentimiento 

informado, donde visualizo el objetivo de la investigación, características de la 



 
 

44 

 

encuesta, límites de confidencialidad y datos de la investigadora en la 

investigación (Lorenzo et al.,2015). Se manejó la técnica de la encuesta para 

la recolección de datos, Según Carrasco (2009), precisa que es una técnica de 

exploración social, debido a su versatilidad, beneficio, objetividad y sencillez 

para el proceso de investigación. Se aplicó el cuestionario de modos de 

Afrontamiento al estrés, forma disposicional adaptado por Casuso et al., (1996). 

La aplicación de la prueba tuvo una duración 10 minutos aproximadamente y 

estaba a cargo de la investigadora. 

4.5 Procesamiento de información  

Para el proceso de la información, se seleccionó los datos para elaborar 

la data estadística, así mismo se procesó y empleo en los programas de 

Microsoft Excel y SPSS versión 25, para obtener los resultados de forma 

confiable. Una vez configurado la base de datos, se procedió al estudio de 

pruebas estadísticas, tablas de frecuencia y porcentaje que serán ostentados 

en las tablas de resultados para el análisis descriptivo. 

Codificación: Es el método utilizado para convertir la información 

obtenida de acuerdo a la variable, en símbolos adecuados y asignar a cada 

categoría un determinado número para su facilidad en la comprensión, de 

acuerdo con Pérez, M. (2011). 

Tabulación: Se ejecutó de forma manual, sistematizada y 

computarizada, la elección dependió del formulario, de los ítems, tiempo y 

recursos financieros o humanos de acuerdo con Ciro, M. (2012).  
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    4.6 Aspectos éticos  

              Según Beauchamp y Childress (2001), los principios de la ética 

profesional, se originaron de la Bioética y de las ciencias Biomédicas, donde 

presentan cuatro principios fundamentales como en primer lugar, principio de 

beneficencia o hacer el bien, reducir al mínimo los daños, proteger el bienestar 

físico, psicológico  y social, ayudando a solucionar determinadas necesidades 

humanas según Bermejo (2002).En segundo lugar está el principio de la no 

maleficencia, no se puede lastimar o perjudicar a una persona a costa del 

beneficio para otros, la relación beneficio / riesgo no desfavorable al sujeto de 

investigación según David y Sutton(2011).En tercer lugar el principio de autonomía 

el derecho hacer respetar las decisiones sin perjudicar a otros, en creencias, 

valores  personales y culturales en todo momento de acuerdo a Beuchamp et 

al.,(2002). Últimamente está en cuarto lugar el principio de justicia donde reconoce 

que todas las personas tienen el derecho equitativo y procuran brindar de forma 

equilibrada e todo proceso, procedimiento y servicio de calidad según 

Hortal(2002:155-156).Finalmente, se planteó la redacción, entrega y explicación 

del consentimiento informado dirigido a los participantes del estudio donde  se 

mantendrá la confidencialidad, solo la investigadora principal podrá manejar los 

datos de las identificaciones para posibles contactos futuros de verificación de 

datos u otros que sean relevantes, el resto del equipo podrá solo ver los datos del 

estudio sin identificadores. Asimismo, es importante recalcar que esta 

investigación se presentó ante el comité de ética de la Universidad Privada San 

Juan Bautista para su aprobación y seguir con la investigación. 
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5. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

5.1 Resultados 

A continuidad, se presentan los resultados descriptivos de acuerdo al 

objetivo de la investigación, en determinar el estilo de afrontamiento del estrés 

según la frecuencia que emplea los participantes de forma frecuente de afrontar 

el estrés. 

Tabla 4 

Distribución de la frecuencia del estilo de afrontamiento enfocado en el problema, 

en jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima Metropolitana, 2022. 

 Frecuencia Porcentaje 

Depende de las circunstancias 210 54,7 

Forma frecuente de afrontar el estrés 174 45,3 

Total 384 100,0 

Nota: En la tabla 4, se observa en forma general la muestra del 54,7% (210) de 

los participantes del estudio afrontan el estrés dependiendo de las circunstancias, 

mientras que el 45,3% (174) lo emplea de forma frecuente. En tal sentido, se 

determina que el estilo de afrontamiento enfocado en el problema, lo emplean de 

forma frecuente de afrontar el estrés, solo 174 participantes de la totalidad de la 

muestra. Es decir, actúan directamente de forma activa sobre la situación que ha 

considerado estresante con el fin de utilizar los recursos que posee y minimizar 

las consecuencias del estrés, los cuales abordan estrategias que emplean un 

afrontamiento activo, planificación, la supresión de otras actividades, la 

postergación y la búsqueda de apoyo social.  
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Tabla 5 
 

Distribución de la frecuencia del estilo de afrontamiento enfocado en la emoción, 

en jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima Metropolitana, 2022. 

  Frecuencia Porcentaje 

Depende de la circunstancias 174 45,3 

Forma frecuente de afrontar el estrés 210 54,7 

Total 384 100,0 

Nota: En la tabla 5, se observa de forma general la muestra del 45,3 % (174) de 

los participantes del estudio afrontan el estrés dependiendo de las circunstancias, 

mientras que el 54,7% (210) emplea de manera frecuente. En tal sentido, se 

determina que el estilo de afrontamiento enfocado en la emoción lo   emplean de 

forma frecuente de afrontar el estrés, solo 210 participantes de la totalidad de la 

muestra. Es decir, buscan estrategias mediante la regulación emocional, con la 

intención de darle un nuevo significado a la situación de angustia que ha 

determinado como estresante y con la finalidad de rescatar lo positivo de dichas 

situaciones. Utilizan estrategias que emplean la búsqueda de soporte emocional, 

reinterpretación positiva y desarrollo personal, la aceptación, acudir a la religión y 

análisis de las emociones. 
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Tabla 6 

Distribución de la frecuencia de otros estilos adicionales de afrontamiento, en 

jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima Metropolitana, 2022. 

 Frecuencia Porcentaje 

Muy pocas veces emplea esta forma 56 14,6 

Depende de la circunstancias 328 85,4 

Total 384 100,0 

Nota: En la tabla 6, se observa de forma general la muestra de 14.6% (56) de los 

participantes del estudio, muy pocas veces emplean estas estrategias, por lo 

contrario, en la mayoría de 85,4% (328) depende de la circunstancia en la que se 

encuentre. En tal sentido, se determina que otros estilos adicionales de 

afrontamiento emplean depende de la circunstancia solo 328 participantes de la 

totalidad de la muestra. Es decir, que recurren a evadir o no liderar directamente 

con situaciones de estrés que le genera malestar y angustia, llamadas también 

estrategias de negación, conductas inadecuadas y distracción.  
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Tabla 7 

Distribución de la frecuencia del estilo de afrontamiento enfocado en el problema 

según la edad, en jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima 

Metropolitana, 2022. 

  Frecuencia Porcentaje 

Jóvenes Depende de la circunstancias 210 100,0 

Adultos Forma frecuente de afrontar el 

estrés 

174 100,0 

Total   384 100,0 

Nota: En la tabla 7, se observa, en cuanto al estilo de afrontamiento enfocado al 

problema, un 100% (210) de los participantes jóvenes en edades de 18 a 35 años, 

son los que se enfocan en el problema dependiendo de las circunstancias, en 

comparación del 100% (174) de los adultos en edades de 36 a 64 años son los 

que más utilizan de forma frecuente de afrontar el estrés. Se determina que en los 

adultos emplean con frecuencia el estilo de afrontamiento enfocado en el 

problema más que en jóvenes en este periodo de la pospandemia de COVID-19. 

Tabla 8 

Distribución de la frecuencia del estilo de afrontamiento enfocado en la emoción 

según la edad, en jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima 

Metropolitana, 2022. 

  Frecuencia Porcentaje 

Jóvenes Forma frecuente de afrontar el estrés 210 100,0 

Adultos Depende de la circunstancias 174 100,0 

Total  384 100,0 
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Nota: En la tabla 8, se observa, en cuanto al estilo de afrontamiento enfocado en 

la emoción, un 100% (210) de los participantes jóvenes en edades de 18 a 35 

años, emplean de forma frecuente de afrontar el estrés, Asimismo el 100% (174) 

de los adultos en edades de 36 a 64 años, dependen de la circunstancia. Se 

determina que jóvenes emplean con frecuencia el estilo de afrontamiento 

enfocado en la emoción más que en adultos en este periodo de la pospandemia 

de COVID-19. 

Tabla 9 

Distribución de la frecuencia de otros estilos adicionales de afrontamiento según 

la edad, en jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima Metropolitana, 

2022. 

  Frecuencia Porcentaje 

Jóvenes Muy pocas veces emplea esta 

forma 

30 14,3 

Depende de la circunstancias 180 85,7 

Total 210 100,0 

Adultos Muy pocas veces emplea esta 

forma 

26 14,9 

Depende de la circunstancias 148 85,1 

Total 174 100,0 

Nota: En la tabla 9, se observa, en cuanto a otros estilos adicionales de 

afrontamiento, un 100% (210) de los participantes jóvenes en edades de 18 a 35 

años, recurren un 14,3% (30) muy pocas veces emplea esta forma, 85,7% (180) 

depende de las circunstancias en que se encuentren, Asimismo el 100% (174) de 

los adultos en edades de 36 a 64 años, un 14,9% (26) emplean muy pocas veces 

esta forma y 85,1% (148) dependen de la circunstancia en que se encuentran del 

estilo anteriormente mencionado. Se determina que en los jóvenes y adultos 
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emplean dependiendo a la circunstancia otros estilos de afrontamiento en este 

periodo de la pospandemia de COVID-19. 

Tabla 10 

Distribución de la frecuencia del estilo de afrontamiento enfocado en el problema 

según el sexo, en jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima 

Metropolitana, 2022. 

  Frecuencia Porcentaje 

Mujer Depende de la circunstancias 74 54,0 

Forma frecuente de afrontar el 

estrés 

63 46,0 

Total 137 100,0 

Hombre Depende de la circunstancias 136 55,1 

Forma frecuente de afrontar el 

estrés 

111 44,9 

Total 247 100,0 

Nota: En la tabla 10, se observa, en los estilos de afrontamiento enfocados en el 

problema, el 100% (137) de los participantes son mujeres, donde el 54,0% 

depende de la circunstancia en la que se encuentren y el 46,0% utilizan de forma 

frecuente de afrontar el estrés, Asimismo el 100% (247) son hombres, donde el 

55,1% (136) dependen de la circunstancia y 44,9% (111) utilizan de forma 

frecuente de afrontar el estrés, el estilo anteriormente mencionado. Se ha podido 

identificar de acuerdo al porcentaje en relación al sexo en jóvenes y adultos, las 

mujeres emplean más el estilo de afrontamiento enfocado en el problema de forma 

frecuente que los hombres en este periodo de la pospandemia de COVID-19. 
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Tabla 11 

Distribución de la frecuencia del estilo de afrontamiento enfocado a la emoción 

según el sexo, en jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima 

Metropolitana, 2022. 

 

Nota: En la tabla 11, se observa, en los estilos de afrontamiento enfocado en la 

emoción, el 100% (137) de los participantes son mujeres, donde, el 46,0% (63) 

depende de la circunstancia que se encuentren y el 54,0% (74) recurren de forma 

frecuente de afrontar el estrés, Asimismo el 100% (247) son hombres, 44,9% (111) 

dependen de la circunstancia y 55,1% (136) utilizan de forma frecuente de afrontar 

el estrés el estilo anteriormente mencionado. Se ha podido identificar de acuerdo 

al porcentaje en relación al sexo en jóvenes y adultos, los hombres emplean más 

el estilo de afrontamiento enfocado en la emoción de forma frecuente que las 

mujeres en este periodo de la pospandemia de COVID-19. 

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Mujer Depende de la circunstancias 63 46,0 

Forma frecuente de afrontar el 

estrés 

74 54,0 

Total 137 100,0 

Hombre Depende de la circunstancias 111 44,9 

Forma frecuente de afrontar el 

estrés 

136 55,1 

Total 247 100,0 
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Tabla 12 

Distribución de la frecuencia de otros estilos adicionales de afrontamiento según 

sexo, en jóvenes y adultos en el distrito de Chorrillos en Lima Metropolitana, 2022. 

 

En la tabla 12, se observa, en otros estilos adicionales un 100% (137) de los 

participantes son mujeres, donde, 14,6% (20) muy pocas veces emplea esta forma 

y el 85,4% (117) dependiendo de la circunstancia que se encuentren, Asimismo el 

100% (247) son hombres, 14,6% (36) muy pocas veces emplea esta forma y 

85,4% (211) dependen de la circunstancia que encuentren del estilo anteriormente 

mencionado. Se ha podido identificar de acuerdo al porcentaje en relación al sexo 

en jóvenes y adultos, que tanto las mujeres y los hombres recurren a otros estilos 

adicionales dependiendo a la circunstancia este periodo de la pospandemia de 

COVID-19. 

 

 

 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Mujer Muy pocas veces emplea esta 

forma 

20 14,6 

Depende de la circunstancias 117 85,4 

Total 137 100,0 

Hombre Muy pocas veces emplea esta 

forma 

36 14,6 

Depende de la circunstancias 211 85,4 

Total 247 100,0 
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5.2. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación se centró en determinar el estilo de 

afrontamiento del estrés en jóvenes y adultos en el periodo de la pospandemia 

del COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana,2022.  

Las investigaciones se han centrado en aspectos negativos, cuando el 

objetivo debe dirigirse, al desarrollo afectivos y promoviendo al desarrollo de 

experiencias positivas, con el propósito de dar al sujeto oportunidades y no 

como amenazas que altera su salud mental. Para profundizar el análisis 

descriptivo y la explicación de la variable del afrontamiento al estrés, se 

menciona que desde el ámbito de la psicología clínica tiene la finalidad de 

promover estrategias de acuerdo a sus recursos del medio ambiente de los 

jóvenes y adultos del distrito de Chorrillos en el periodo de la pospandemia del 

COVID-19, se determinara de que forma emplean estos estilos de 

afrontamiento del estrés.  

De acuerdo a los resultados obtenidos se demuestra, los datos 

sociodemográficos de la población evaluada según la edad, el 54.7% (210) de 

los participantes se encuentran en un rango de 18 a 35 años de edad, por lo 

tanto, la mayor cantidad de la muestra se encuentra en la etapa de la juventud. 

En cambio, el 45,3% (174) de los participantes se encuentran en un rango de 

36 a 64 años de edad, por lo tanto, es menor la cantidad de la muestra que se 

encuentra en la etapa de la adultez. En relación al sexo de los participantes, se 

puede evidenciar que el 35,7% (137) de los participantes pertenecen al sexo de 

las mujeres indicando que es menor la cantidad, por lo contrario, el 64,3% (247) 

de los participantes pertenecen al sexo de los hombres indicando que es la 
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mayor cantidad de la muestra y en cuanto a la población evaluada, se ha podido 

encontrar el 100% (384) de los participantes pertenecen al distrito de Chorrillos 

de Lima Metropolitana.  

Lazarus y Folkman (1986), sostienen que la variable de afrontamiento al 

estrés como los esfuerzos cognitivos y conductuales que cada ser humano 

desarrolla para el manejo de algunas demandas específicas, tanto internas 

como externas, de tal forma contempla el afrontamiento como un proceso de 

cambio constante de acuerdo al medio en que el individuo interactúa. 

En cuanto, ha resultados se determinó según la frecuencia que emplean 

los participantes, de acuerdo al instrumento de COPE (forma disposicional) se 

organizan en torno de tres estilos de afrontamiento enfocado en el problema, 

emoción y a otros estilos adicionales, cada una de los estilos cuentan con 

estrategias, los puntajes más altos indican que es el estilo que emplean los 

participantes de forma frecuente de afrontar el estrés.  

Por lo tanto, los resultados demostraron en forma general de la muestra 

que el 45,3% (174) de los participantes del estudio afrontan el estrés 

enfocándose en el problema. Es decir, actúan de forma activa sobre la situación 

que ha considerado estresante con el fin de utilizar los recursos que posee y 

minimizar las consecuencias del estrés, los cuales abordan estrategias que 

emplean un afrontamiento activo, planificación, la supresión de otras 

actividades, la postergación y la búsqueda de apoyo social. 

 Asimismo, también de forma general un 54,7% (210) de los 

participantes del estudio afrontan el estrés enfocándose en la emoción. Es 

decir, buscan estrategias mediante la regulación emocional, con la intención de 

darle un nuevo significado a la situación de angustia que ha determinado como 
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estresante y con la finalidad de rescatar lo positivo de dichas situaciones. 

Utilizan estrategias que emplean la búsqueda de soporte emocional, 

reinterpretación positiva y desarrollo personal, la aceptación, acudir a la religión 

y análisis de las emociones.  

También en la muestra general el 85,4% (328) de los participantes del 

estudio utilizan otros estilos adicionales. Es decir que recurren a evadir o no 

liderar directamente con situaciones de estrés que le genera malestar y 

angustia, llamadas también estrategias de negación, conductas inadecuadas y 

distracción. 

 Como mencionan Lazarus y Folkman (1984) los estilos de afrontamiento 

son un mecanismo de orden psicológico que influyen en el manejo ante eventos 

estresantes, además ningún estilo puede considerarse como buena o mala, por 

lo que es preciso evaluar el contexto cuando se va a seleccionar, el tipo de 

afrontamiento que se va utilizar en el proceso de afrontamiento se debe 

procurar la interacción con el ambiente y el individuo, como para los aspectos 

personales ante circunstancias de estrés.  

Con respecto a la población según la edad y en relación al estilo de 

afrontamiento enfocado al problema, un 100% (174) de los adultos en edades 

de 36 a 64 años son los que más utilizan de forma frecuente de afrontar el 

estrés. Por lo tanto, se determina que los adultos emplean con frecuencia el 

estilo de afrontamiento enfocado en el problema más que en jóvenes en este 

periodo de la pospandemia de COVID-19.  

En cuanto, al estilo de afrontamiento enfocado en la emoción, un 100% 

(210) de los participantes jóvenes, emplean de forma frecuente de afrontar el 

estrés. Por lo tanto, se determina que los jóvenes emplean con frecuencia el 
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estilo de afrontamiento enfocado en la emoción más que en adultos en este 

periodo de la pospandemia de COVID-19. 

Por último, otros estilos adicionales de afrontamiento dan un resultado, 

un 100% (210) de los participantes jóvenes, recurren un 85,7% (180) depende 

de las circunstancias en que se encuentren, Asimismo el 100% (174) de los 

adultos también recurren un 85,1% (148) depende de la circunstancia en que 

se encuentren. Se determinó que tanto en jóvenes y en adultos otros estilos 

adicionales solo lo emplean dependiendo a la circunstancia en este periodo de 

la pospandemia de COVID-19. 

 Con relación al sexo de la población se puede observar que, en los 

estilos de afrontamiento enfocados en el problema, el 100% (137) de los 

participantes son mujeres, donde el 46,0% emplean de forma frecuente de 

afrontar el estrés, Asimismo el 100% (247) son hombres, donde el 44,9% (111) 

emplean de forma frecuente de afrontar el estrés. Se ha identificado que, de 

acuerdo al porcentaje en relación al sexo en jóvenes y adultos, las mujeres 

emplean más el estilo de afrontamiento enfocado en el problema de forma 

frecuente que los hombres en este periodo de la pospandemia de COVID-19.  

También el estilo de afrontamiento enfocado en la emoción, el 100% 

(137) de los participantes son las mujeres, donde, el 54,0% (74) recurren de 

forma frecuente de afrontar el estrés, Asimismo el 100% (247) los hombres, 

donde 55,1% (136) utilizan de forma frecuente de afrontar el estrés. Se ha 

identificado que, de acuerdo al porcentaje en relación al sexo en jóvenes y 

adultos, los hombres emplean más el estilo de afrontamiento enfocado en la 

emoción de forma frecuente que las mujeres en este periodo de la pospandemia 

de COVID-19.  



 
 

58 

 

Finalizando que otros estilos adicionales un 100% (137) de los 

participantes son mujeres, donde, el 85,4% (117) dependiendo de la 

circunstancia que se encuentren, Asimismo el 100% (247) son hombres donde, 

85,4% (211) dependen de la circunstancia que encuentren del estilo 

anteriormente mencionado. Se identificó que, de acuerdo al porcentaje en 

relación al sexo en jóvenes y adultos, que tanto como las mujeres y los hombres 

recurren a otros estilos adicionales dependiendo a la circunstancia este periodo 

de la pospandemia de COVID-19.  

Asimismo, tener en cuenta que se han realizado muy pocas 

investigaciones en este periodo de la pospandemia, por tal motivo no 

descartamos las investigaciones que se realizaron en el periodo de la pandemia 

del COVID 19 en la investigación. De tal manera Mella, López, Sáez y Valle 

(2020) su trabajo de investigación tuvo objetivo describir el uso de estrategias 

en tiempos de Covid 19 en Santiago - Chile, dando como resultado que el 

estudio aportará a identificar las estrategias de afrontamiento durante la 

pandemia, complementará la comprensión de las consecuencias de pandemia 

en miembros de la comunidad. 

 Complementando con los resultados de los investigadores Espinoza, 

Tapia (2021) sobre estrategias de afrontamiento del estrés durante la pandemia 

por COVID-19 en adultos mayores, Lima 2021; demostraron que en la 

dimensión enfocado al problema tuvo como frecuencia el 96.67%, en la 

dimensión enfocado en la emoción dio un 83.33% y, por último, en la dimensión 

enfocado en otros estilos adicionales solo obtuvo 3.33%, concluyendo que los 

adultos mayores presentan un afrontamiento al estrés de forma inadecuado. 
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 Sin embargo, si analizamos la frecuencia en el presente estudio se 

obtuvo como resultado que el estilo de afrontamiento enfocado en el problema 

es de 45.3%, en cambio con la frecuencia del estilo de afrontamiento enfocado 

a la emoción es de 54.7%, mostramos que no hay una manera inadecuada de 

afrontar al estrés, más bien es la persona que elige como afrontar la situación 

de estrés.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

60 

 

6. CONCLUSIONES 

 

De acuerdo a los resultados de la investigación realizada se puede 

obtener las siguientes conclusiones: 

 

PRIMERA: Con respecto a la pregunta general, se concluye que el uso de 

mayor frecuencia de los estilos de afrontamiento del estrés enfocado en el 

problema y enfocado en la emoción son los más empleados de forma frecuente 

de afrontar el estrés por los jóvenes y adultos en el periodo de la pospandemia del 

COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. 

 

SEGUNDA: En relación al objetivo general, se determina que los estilos de 

afrontamiento al estrés, enfocado en el problema y enfocado en la emoción son 

los que se emplean de forma frecuente en jóvenes y en adultos, en el periodo de 

la pospandemia del COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima 

Metropolitana,2022. 

 

TERCERA: Respecto al primer objetivo, se determina que el estilo de 

afrontamiento enfocado en el problema, en adultos emplean de forma frecuente y 

está relacionado a la evaluación cognitiva de cada individuo, frente a eventos 

estresores en el periodo de la pospandemia del COVID 19, en el distrito de 

Chorrillos de Lima Metropolitana,2022.  

 

CUARTA: Respecto al segundo objetivo, se determina que el estilo de 

afrontamiento enfocado en la emoción, en jóvenes emplean de forma frecuente y 
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está en relacionado a la regularización emocional, valoración del evento estresor 

y con la finalidad de rescatar lo positivo en el periodo de la pospandemia del 

COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. 

 

QUINTA: Respecto al tercer objetivo, se determina que otros estilos 

adicionales de afrontamiento al estrés, en jóvenes y adultos solo lo emplean 

dependiendo de las circunstancias, recuren a este tipo estrategia, evitativas como 

el de no lidiar emociones, centrándose en aspectos negativos y se culpan a sí 

mismos en el periodo de la pospandemia del COVID 19, en el distrito de Chorrillos 

de Lima Metropolitana,2022. 

 

SEXTA: Respecto al cuarto objetivo, se identificó el estilo de afrontamiento 

del estrés según edad que con frecuencia los participantes, jóvenes de 18 a 35 

años es el estilo de afrontamiento enfocado en la emoción y por lo contrario en 

participantes adultos de 36 a 64 años utilizan el estilo de afrontamiento enfocado 

en el problema, en el periodo de la pospandemia del COVID 19, en el distrito de 

Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. 

 

SÉPTIMA: Respecto al quinto objetivo, se identificó el estilo de 

afrontamiento del estrés según el sexo que más recurren los participantes, en el 

sexo de las mujeres recurren al estilo de afrontamiento enfocado en el problema 

de forma frecuente y por lo contrario el sexo de los hombres recurre al estilo de 

afrontamiento enfocado en la emoción, en el periodo de la pospandemia del 

COVID 19, en el distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

Según los resultados obtenidos del estudio se sugiere lo siguiente:  

 

PRIMERO: Se recomienda a los investigadores psicólogos a continuar en 

la presente investigación con la variable en el periodo de la pospandemia del 

COVID-19, que mantendrá estragos en los años consiguientes afectando a la 

salud mental y con la finalidad de incrementar conocimientos que beneficien a 

futuros investigadores.   

 

SEGUNDO: Plasmar estudios semejantes con otras variables que permitan 

ampliar los conocimientos y confrontar con los resultados de esta investigación 

descriptiva, con el objetivo de reforzar y estimular estrategias saludables que 

permitan afrontar el estrés en diferentes acontecimientos de la vida. 

 

TERCERO: El Cuestionario de Modos de Afrontamiento del estrés (COPE) 

a nivel metodológico constituye una herramienta valida y confiable que pueden ser 

utilizados en la población del Perú por su fácil entendimiento y aplicación. Se 

recomienda como herramienta para aportar en el seguimiento en la salud mental 

de la población que han sido expuestos durante la pandemia y en sus diversas 

situaciones de cuadros estrés. 
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TÍTULO 

 
PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS 

 
VARIABLE 

Afrontamiento del 

estrés en jóvenes 

y adultos en el 

periodo de la 

pospandemia del 

COVID- 19, en el 

distrito de 

chorrillos de lima 

metropolitana,20

22 

Clínica 

Salud y bienestar 

General ➢ General 
➢ Determinar el estilo de 

afrontamiento del estrés en jóvenes 
y adultos en el periodo de la 
pospandemia del COVID 19, en el 
distrito de Chorrillos de Lima 
Metropolitana,2022. 

En la presente 
investigación es de tipo 
descriptivo; cuyo 
objetivo es la 
recopilación de 
información no requiere 
de hipótesis. 

Dimensión Indicador Escala 
de 

Medición 

 

¿Qué estilo 
de afrontamiento 
del estrés 
emplean los 
jóvenes y 
adultos en el 
periodo de la 
pospandemia del 
COVID 19, en el 
distrito de 
Chorrillos de 
Lima 
Metropolitana,20
22? 

 

➢ Determinar el estilo de 
afrontamiento del estrés enfocado en el 
problema en jóvenes y adultos en el 
periodo de la pospandemia del COVID 
19, en el distrito de Chorrillos de Lima 
Metropolitana,2022. 
➢ Determinar el estilo de 

afrontamiento del estrés enfocado en la 
emoción en jóvenes y adultos en el 
periodo de la pospandemia del COVID 
19, en el distrito de Chorrillos de Lima 
Metropolitana,2022. 
➢ Determinar el estilo de 

afrontamiento del estrés enfocado en 
otros estilos adicionales en jóvenes y 
adultos en el periodo de la pospandemia 
del COVID 19, en el distrito de Chorrillos 
de Lima Metropolitana,2022. 
➢ Identificar el estilo de 

afrontamiento del estrés según la edad 
en jóvenes y adultos en el periodo de la 
pospandemia del COVID 19, en el 
distrito de Chorrillos de Lima 
Metropolitana,2022. 
➢ Identificar el estilo de 

 Estilos de 

afrontamiento 

enfocado en el 

problema. 

 

Afrontamiento activo  
 
 
 
 
Nominal 

Planificación 

La supresión de otras actividades 

La postergación del a afrontamiento 

 La búsqueda del apoyo social  

 

Estilos de a 

frotamiento 

enfocado a la 

emoción. 

Otros estilos 

La búsqueda de soporte emocional 

Reinterpretación positiva y desarrollo 

personal  

La aceptación 

Acudir a la religión 

Análisis de las emociones  

 

 Adicionales 

de 

afrontamiento. 

Negación 

Conductas inadecuadas 

Distracción 

 

 

ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA  
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afrontamiento del estrés según el sexo 
en jóvenes y adultos en el periodo de la 
pospandemia del COVID 19, en el 
distrito de Chorrillos de Lima 
Metropolitana,2022. 

 

Edad  

 

Jóvenes y adultos 

 

Sexo  

 

Femenino y Masculino   

   

  

TIPO Y DISEÑO POBLACION Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
METODO DE ANALISIS ESTADISTICO 

 
 
 
 
Descriptivo -no experimental 
 
 
 

➢ Distrito Chorrillos 
➢ Jóvenes y adultos 
➢ 384 participantes 

COPE 

 



 
 

71 

 

VARIABLE 
DEF. 

CONCEPTUAL 
DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ÍTEMS 

ESCAL
A DE 

MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS POR 

DIMENSION 

Afrontamie
nto del 
estrés 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
Lazarus y 
Folkman (1986) 
definen el 
afrontamiento 
como refuerzos 
cognitivos y 
conductuales 
que se van 
desarrollando 
para manejar 
las demandas 
internas y 
externas de 
factores 
estresantes que 
se vuelven 
desbordantes 
para los 
recursos del ser 
humana. 

Se utilizará el 
Cuestionario de Modos de 
Afrontamiento del Estrés 
adaptado por Casuso 
(1996), constan de 52 
ítems, que incorpora 3 
estilos de afrontamiento 
(enfocado en el problema, 
enfocado en la emoción y 
otros estilos adicionales), 
que comprenden 13 
modos de responder al 
estrés que cada una de 
ellas consta de 4 
alternativas.  
El puntaje se obtiene de 
cada una de las 13 áreas 
y se multiplica por la 
contante de 0.25, luego 
de identificar el puntaje en 
el perfil y se multiplica por 
10. Los puntajes 
obtenidos se interpretan 
de la siguiente forma, 25 
puntos se considera que 
muy pocas veces emplea 
esta forma, 50- 75 puntos 
indica que depende de la 
circunstancia y 100 
puntos es que el sujeto 
emplea de forma 
frecuente de afrontar el 
estrés. 

 

Estilos de 
afrontamiento 

enfocados en el 
problema 

Afrontamiento activo 
1,14,27,40 
 

   Nominal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Frecuencia de 
afrontamiento se 
aplica para todas las 
dimensiones: 
  
25 puntos: muy pocas 
veces emplea esta 
forma 
50-75 puntos: 
depende de las 
circunstancias  
100: forma frecuente 
de afrontar el estrés. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planificación 2,15,28,41 

Supresión de otras actividades 3,16,29,42 

La postergación del afrontamiento 
 

4,17,30,43 

La búsqueda de Apoyo social 5,18, 31,44 

Estilos de 
afrontamiento 
enfocado en la 

emoción 

La búsqueda del soporte emocional 
6,19,32,45 
10,23,36,49 

Reinterpretación positiva y el 
desarrollo personal 

7,20,33,46 
 

La aceptación 8,21,34,47 

Acudir a la religión 9,22,35,48 

Análisis de las emociones 10,23,36,49 

Otros estilos 
adicionales de 
afrontamiento 

Negación 
11,24,37,50 
 

Conductas inadecuadas 
12,25,38,51 
 

Distracción 13,26,39,52 

   

ANEXO 02 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS 

FORMA DISPOSICIONAL 

 

Desea participar de la investigación:  SI           NO         (marque con x la respuesta) 

Iniciales del participante: _______________ Edad: _______años    

Sexo:  Mujer              Hombre            Distrito donde vive:______________________   

Distrito donde trabaja:____________________Ocupación:______________________               

Instrucciones 

Nuestro interés es conocer cómo las personas responden cuando enfrentan a situaciones 
difíciles o estresantes. Con este propósito en el presente cuestionario se pide indicar qué cosas 
hace o siente con más frecuencia cuando se encuentra en tal situación. Seguro que diversas 
situaciones requieren respuestas diferentes, pero piense en aquellos QUE MAS USA. No olvide 
responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes 

alternativas: 

NUNCA ( NO ) 

SIEMPRE ( SI ) 

Marque con una X la respuesta que usted considere. 

Nº PREGUNTA SI NO 

1 Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema   

2 Elaboro un plan de acción para deshacerme del problema   

3 Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema   

4 Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el 

problema. 

  

5 Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre 

lo que hicieron. 
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6 Hablo con alguien sobre mis sentimientos.   

7 Busco algo bueno de lo que está pasando.   

8 Aprendo a convivir con el problema.   

9 Busco la ayuda de Dios.   

10 Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones    

11 Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.   

12 Dejo de lado mis metas   

13 Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el 

problema de mi mente 

  

14 Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema   

15 Elaboro un plan de acción   

16 Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado 

otras actividades 

  

17 Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la 

situación lo permita 

  

18 Trato de obtener el consejo de otros para saber que hacer con el 

problema 

  

19 Busco el apoyo emocional de amigos o familiares   

20 Trato de ver el problema en forma positiva   

21 Acepto que el problema ha ocurrido y no podrá ser cambiado   
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22 Deposito mi confianza en Dios   

23 Libero mis emociones   

24 Actúo como si el problema no hubiera sucedido realmente.   

25 Dejo de perseguir mis metas   

26 Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema   

27 Hago paso a paso lo que tiene que hacerse   

28 Me pongo a pensar más en los pasos a seguir para solucionar el 

problema 

  

29 Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema   

30 Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.   

31 Hablo con alguien para averiguar más sobre el problema   

32 Converso con alguien sobre lo que me está sucediendo.   

33 Aprendo algo de la experiencia   

34 Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido   

35 Trato de encontrar consuelo en mi religión   

36 Siento mucha perturbación emocional y expreso esos 

sentimientos a otros 

  

37 Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema   

38 Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado   
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39 Sueño despierto con otras cosas que no se relacionen al 

problema 

  

40 Actúo directamente para controlar el problema   

41 Pienso en la mejor manera de controlar el problema   

42 Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo 

para enfrentar el problema 

  

43 Me abstengo de hacer algo demasiado pronto   

44 Hablo con alguien que podría hacer algo concreto sobre el 

problema 

  

45 Busco la simpatía y la comprensión de alguien.   

46 Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la 

experiencia 

  

47 Acepto que el problema ha sucedido   

48 Rezo más de lo usual   

49 Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema   

50 Me digo a mí mismo : “Esto no es real”   

51 Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema   

52 Duermo mas de lo usual   

 

 

¡ GRACIAS POR TU PARTICIPACIÓN ! 
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ANEXO 04 AUTORIZACIÓN DE USO DEL INTRUMENTO 
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ANEXO 05 AUTORIZACION PARA USO DEL INSTRUMENTO DE 

MEDICION 

  

   



 
 

78 

 

ANEXO 06 CONSENTIMIENTO INFORMADO  

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN EL 

ESTUDIO 

El propósito de este estudio es determinar el estilo de afrontamiento en jóvenes 

y adultos en el periodo de la pospandemia del COVID 19, en el distrito de 

Chorrillos de Lima Metropolitana,2022. Todos los participantes completarán un 

cuestionario demográfico y se le realizarán preguntas del Cuestionario de 

Modos de Afrontamiento al Estrés–COPE instrumento relacionados a la salud 

mental. Su participación en el estudio se dará en un solo momento y es 

VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si no lo desea. Debe también 

saber que toda la información que brinde será guardada 

CONFIDENCIALMENTE, es decir, sólo será conocida por las personas 

autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie más. Si acepta participar 

en el estudio y firma este consentimiento sucederá lo siguiente: Para el 

propósito de esta investigación, todas las preguntas se le están realizando de 

manera virtual para que sea autoadministrada, es decir, Ud. respondería las 

preguntas con sólo leerlas. La encuesta tiene una duración aproximada de 10 

minutos. Se tienen preguntas con datos demográficos sobre Ud., además de 

las preguntas del instrumento, El Cuestionario de Modos de Afrontamiento al 

Estrés (COPE). Sus respuestas serán registradas en una base electrónica 

provista por la plataforma Google Forms de link 

(https://forms.gle/X2NoT9vC79WUt2bXAk), la que nos asegura la 

confidencialidad de sus datos.  

Participar en una investigación puede involucrar pérdida de la privacidad. Si 

bien sus respuestas van a estar en la internet, estamos usando una plataforma 

segura para almacenar sus datos, los cuales son encriptados y solo los 

investigadores serán quienes conozcan la información y serán usados con fines 

de investigación científica. Le aseguramos que la información que proporcione 

se guardará con la mayor confidencialidad posible. Su nombre no va a ser 

utilizado en ningún reporte o publicación que resulte de este estudio. Le 

solicitaremos pueda Ud. crear un código de participante. Su nombre y dirección, 

así como su número de teléfono o dirección de correo electrónico, en caso los 
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proporcione, serían asegurados mediante uso de contraseñas para su acceso. 

Algunas preguntas podrían causar incomodidad, pero puede no contestarlas y 

puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento. 

Si participa del estudio, ayudaría a la comunidad científica a conocer el estado 

de algunos aspectos de la salud mental en la población del Distrito de Chorrillos 

de Lima Metropolitana, Perú, especialmente relacionados al afrontamiento del 

estrés. 

 La información que usted proporcione podría ayudarle a usted o a otras 

personas en la comunidad para conocer su estado de afrontamiento del estrés 

y otros aspectos de la salud mental conociendo tempranamente su estado. 

Además Ud. puede solicitar los resultados de algunos “test” que haya 

completado en la encuesta. Finalmente Ud. podrá acceder a información sobre 

recomendaciones para una adecuada salud mental, disponibles en el link: 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=56017095004 

Este estudio podría ayudar en el futuro a diseñar mejores programas de 

diagnóstico, o mejorar el manejo temprano del afrontamiento del estrés y otros 

aspectos de la salud mental en el Distrito de Chorrillos de Lima Metropolitana, 

Perú. Usted puede decidir no participar en este estudio. No habrá una 

compensación económica por su participación en el estudio.  

La participación en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica 

algún costo para Ud. Para este estudio, no realizaremos alguna colección de 

muestras biológicas. Sin embargo, le consultaremos si Ud. desea ser 

contactado para futuros estudios que sí incluyan muestras biológicas para 

evaluar marcadores predisponentes relacionados a la salud mental. Obtener 

información de un estudio como este puede demorar años, ya que investigar es 

un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se le preguntará si 

desea recibir información de los resultados del estudio (publicaciones y/o 

exposición global de resultados en eventos científicos).  

Las únicas personas que sabrán de su participación son los integrantes del 

equipo de investigación. Su código de participante será guardado en un archivo 

electrónico con contraseña u encriptado. No se compartirá la información 
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provista durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que 

fuera necesario por motivos legales y bajo su conocimiento.   

 

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participación, 

puede contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UPSJB, 

Estudiante Gina Marcas Quispe al celular 966848142 en Lima, o por correo 

electrónico a G.M.Q.300599@HOTMAIL.COM 

Al participar en este estudio, usted no está renunciando a ninguno de sus 

derechos. Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la 

investigación; puede contactarse con el Comité Institucional de Ética en 

Investigación (CIEI) de la UPSJB que se encarga de la protección de las 

personas en los estudios de investigación. Allí puede contactarse con el Mg. 

Antonio Flores, Presidente del Comité Institucional de Ética de la Universidad 

Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 147 o al correo 

ciei@upsjb.edu.pe , o acudir a la siguiente dirección: Vicerrectorado de 

Investigación de la UPSJB, Campus UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex 

hacienda Villa), Chorrillos, Lima.  

Por favor, indique marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea recibir 

información general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a los 

investigadores si su dirección y/o teléfono han sido cambiados. La forma de 

contactar a los investigadores está bajo el rubro “Contacto con los 

investigadores” 

___Si quiero recibir información general sobre lo que se averiguó con el estudio. 

___No quiero recibir ninguna información. 

Nos gustaría invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental. Si 

está de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los investigadores 

de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima mantendrán un registro 

con su nombre, número de teléfono o dirección con la finalidad de contactarlo 

estudios futuros que podrían ser de su interés y para el cual sea elegible. 

mailto:G.M.Q.300599@HOTMAIL.COM
mailto:ciei@upsjb.edu.pe
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Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estará obligado a participar 

en el mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista en cualquier 

momento, sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se vean afectados.  

 

Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o “No” 

____ SI. Deseo ser contactado para futuros estudios de investigación en salud 

mental, aunque entiendo que este consentimiento no significa que participaré 

en los mismos. 

____ NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de investigación. 

Como evidencia de aceptar participar de la investigación se requiere que 

elabore un código personal que nos permitirá además mantener la 

confidencialidad. El código se elaborará considerando su fecha de nacimiento 

y sus iniciales. 

 

 

______________________                                                       ________________ 

       Código del Participante                                                                  Fecha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


