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RESUMEN
Objetivo: Determinar el nivel de relacién entre tolerancia a la frustracion e
inteligencia emocional en estudiantes universitarios de una Universidad Privada
de Ica, Ica — 2024. Metodologia: Estudio de nivel correlacional de disefio no
experimental de corte trasversal. Muestra: La muestra estuvo conformada por
348 estudiantes universitarios a los cuales se les aplico la escala de tolerancia
a la frustracion y la escala de inteligencia emocional TMMS-24. Los resultados
encontrados indican que el nivel predominante de tolerancia a la frustracion es
el promedio con 53.4% de la muestra total, de igual forma, el 59.5% de la
muestra presentaba niveles promedios de inteligencia emocional, el estudio
llego a concluir que existe una relacién altamente significativa (p valor .000)
de direccionalidad positiva e intensidad moderada entre Tolerancia a la
Frustracion e Inteligencia Emocional en estudiantes de una Universidad

Privada de Ica, Ica — 2024.

Palabras clave: Tolerancia, inteligencia, reparacion emocional, emociones,

claridad emocional.
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ABSTRACT
Objective: To determine the level of relationship between frustration tolerance
and emotional intelligence among university students at a private university in
Ica, lca — 2024. Methodology: Correlational study with a non-experimental
cross-sectional design. Sample: The sample consisted of 348 students who
were administered the Frustration Tolerance Scale and the TMMS-24 Emotional
Intelligence Scale. The results indicated that the predominant level of frustration
tolerance was average, with 53.4% of the total sample falling into this category.
Similarly, 59.5% of the sample exhibited average levels of emotional
intelligence. The study concluded that there is a highly significant (p-value .000)
positive relationship with moderate intensity between Frustration Tolerance and

Emotional Intelligence among students at a private university in Ica, Ica — 2024.

Keywords: Tolerance, intelligence, emotional regulation, emotions, emotional

clarity.
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INTRODUCCION
En las instituciones académicas, es cada vez mas alarmante la alta intolerancia a
la frustracion entre los estudiantes universitarios, segun Valiente et al. (2021), este
fendmeno trasciende una simple discrepancia generacional y se presenta como
una amenaza significativa para el desarrollo personal, académico y profesional de
los jovenes, la tolerancia a la frustracion es esencial para el bienestar psicologico,
ya que permite a los individuos enfrentar situaciones desafiantes y gestionar sus

emociones en contextos dificiles.

La incapacidad para manejar los desafios académicos con inteligencia emocional
no solo debilita el proceso educativo, sino que también puede llevar a una
percepcion distorsionada de los fracasos, como insuperables, como sefala
Kamenetzky et al. (2009), esto puede iniciar un ciclo de ansiedad y desmotivacion,
afectando la autoestima y la confianza de los estudiantes, cruciales para el éxito

en cualquier ambito.

Para facilitar una mejor comprension de la investigacion, se ha optado por
estructurar el trabajo en capitulos. En el Capitulo Uno, se aborda la problematica
de la investigacion, presentando el objetivo de estudio y la linea de investigacion
que guia este trabajo. El Capitulo Dos esta dedicado al marco teérico, donde se
incluiran los antecedentes y las bases tedricas fundamentales para el estudio. En
el Capitulo Tres se discutira la hipotesis y la operacionalizacion de las variables.
El Capitulo Cuatro esta enfocado en la metodologia empleada en la investigacion.
Finalmente, el Capitulo Cinco presentara los resultados obtenidos, seguidos de la

discusidn, recomendaciones y conclusiones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Un informe publicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2022), reveld datos alarmantes sobre el estado de la salud mental a nivel
global, durante el ano 2019, aproximadamente 40 millones de personas,
incluidos nifios y adolescentes, fueron diagnosticadas principalmente con
trastornos del comportamiento disruptivo y trastorno oposicionista desafiante,
evidenciando un incremento preocupante en estas condiciones durante la
infancia y la adolescencia, ademas, se identifico que cerca de 301 millones de
personas en todo el mundo padecen ansiedad, mientras que alrededor de 280
millones sufren de depresion. El aumento de conductas disruptivas entre los
jovenes esta vinculado a una baja tolerancia a la frustracién, lo que dificulta

su capacidad para afrontar situaciones adversas de manera adecuada.

Ademas, diversos estudios a nivel internacional como el realizado en
Espaia por Valiente et al, (2021) han revelado que, dentro de las poblaciones
adolescentes, la juventud exhibe niveles bajos de tolerancia a la frustracion,
de manera especifica, se observa que tan solo el 25% de la poblacion
presenta niveles adecuados en esta capacidad, sefialando asi una
preocupante prevalencia de niveles inadecuados de tolerancia a la frustracion,
en China, segun los hallazgos de Lu et al. (2019) sefalan que el 45% de los
adolescentes, con edades comprendidas entre los 13 y 18 afios, exhiben
niveles bajos de tolerancia a la frustracion, cabe destacar que, en numerosas
ocasiones, esta falta de tolerancia a la frustracion esta vinculada con la

adiccion a Internet.



Por otro lado, un estudio realizado en Latinoamérica por la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2024) revelé6 que
aproximadamente 500 personas mueren cada dia en América a causa de la
violencia ejercida por jovenes, lo que refleja una alarmante problematica social
vinculada al comportamiento agresivo en esta poblacion, esta violencia no
surge de manera aislada, sino que puede interpretarse como una
manifestacion de la baja tolerancia a la frustracion que presentan muchos
adolescentes y jovenes. Ademas, un estudio realizado en Ecuador por Tapia
et al. (2017) observaron que el 51% de los jovenes presenta niveles bajos y
muy bajos de tolerancia a la frustracion. Cabe destacar que la mayoria de

estos jovenes también enfrenta problemas de indole emocional.

En Peru, un estudio realizado por el Instituto Guestalt de Lima (IGL)
encontré que durante el aino 2023 se reportaron un total de 10 347 casos de
violencia entre los adolescentes, estas conductas se presentan mayormente
en los estudiantes adolescentes, asimismo, la agresion fisica fue la de mayor

prevalencia.

Respecto a la variable inteligencia emocional, diversos estudios han
reportado las problematicas que se desencadenan cuando esta capacidad se
encuentra en niveles deficientes. Tenemos asi que, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2024), encontr6 que los adolescentes entre 10 a 19 anos
presentaba algun trastorno mental, siendo la depresion, ansiedad los
problemas emocionales de mayor prevalencia, segun estimaciones,
aproximadamente el 4,4 % de los adolescentes entre 10 y 14 afos, y el 5,5 %

de aquellos entre 15y 19 afios presentan sintomas de trastornos de ansiedad,



en cuanto a la depresion, afecta al 1,4 % de los jovenes de 10 a 14 afos y al

3,2 % de quienes tienen entre 15y 19 afos.

En Latinoamérica la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS,
2024), encontro que la tasa de suicidio en la region ha aumentado un 17% (93
337 muertes por ano) desde el afio 2000. Asimismo, diversos estudios han
revelado datos preocupantes en México, Barrera et al. (2019) encontraron que
el 60% de los universitarios presenta un nivel moderado de inteligencia
emocional, mientras que menos del 10% manifiesta un déficit significativo, no
obstante, Tabares et al. (2020) advierten que un 23% de los estudiantes no
ha desarrollado adecuadamente esta competencia, lo cual esta asociado a
alteraciones emocionales e, incluso, a riesgos suicidas, por su parte,
Castillejos et al. (2020), en un estudio encontro que los estudiantes en Puebla,
detectaron que un 57% posee un nivel promedio de inteligencia emocional,

aunque un preocupante 26% muestra carencias notables en esta area.

En Argentina Galindo y Losada (2023) identificaron que solo el 22% de
los estudiantes de bachillerato demuestran un adecuado desarrollo de la
inteligencia emocional, lo cual implica que casi dos de cada diez alumnos

enfrentan dificultades graves en la gestion de sus emociones.

En el Peru, el Ministerio de Salud (MINSA, 2021), determino que el
29.6% de los adolescentes presenta un riesgo elevado de padecer problemas
de salud mental y alteraciones emocionales, es asi que, estudios como lols
realizados por Quiliano y Quiliano (2020) indican que la inteligencia emocional
en poblaciones universitarias es relativamente baja, siendo que el 37% de la

poblacion enfrenta dificultades en el desarrollo 6ptimo de esta habilidad



emocional, sin embargo, estudios realizados por Idrogo y Asenjo (2021)
indican que el 8% de la poblacion estudiantil universitaria de la Universidad
de Chota, Peru, muestra niveles inapropiados de inteligencia emocional,

mientras que un 40% presenta niveles moderados en esta variable.

1.2.Formulacién del problema
1.2.1. General

PG: ;Cual es la relacion entre tolerancia a la frustracion e inteligencia
emocional en estudiantes universitarios de una Universidad Privada de Ica,
lca — 20247

1.2.2. Especificos

PE1: ;Cual es el nivel de tolerancia la frustracion en estudiantes
universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 20247

PE2: ;Cual es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes
universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 20247

PE3: ;Cual es la relacion entre tolerancia a la frustracion y las
dimensiones de inteligencia emocional expresadas en atencion a las
emociones, claridad emocional y reparacion emocional en estudiantes
universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 20247

PE4: ;Cual es la relacion entre inteligencia emocional y las
dimensiones de tolerancia a la frustracion expresadas en predominancia del
obstaculo, defensa del yo, persistencia de la necesidad en estudiantes
universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 20247
1.3.Justificacion

Justificacion tedrica: Este estudio se sustenta en una justificacion

tedrica que tiene como finalidad contrastar los aportes conceptuales



existentes con la realidad observada en la poblacion en estudio, lo cual
permitira fortalecer y actualizar el marco teorico relacionado con las variables
analizadas. En relacién con la tolerancia a la frustracion, se tomara como base
la teoria de Rosenzweig (1938), que proporciona una comprension profunda
sobre los mecanismos que utilizan los individuos para afrontar situaciones
adversas, especialmente en contextos que generan tension emocional o
conflicto interno, esta teoria sustenta el estudio al ofrecer una perspectiva
clara sobre las formas de respuesta ante la frustracion, lo cual es clave para

identificar patrones conductuales relevantes.

Por otro lado, la inteligencia emocional sera abordada desde el modelo
tedrico propuesto por Salovey y Mayer (1990), quienes definen esta capacidad
como un conjunto de habilidades para percibir, comprender, utilizar y regular
las emociones propias y ajenas, este modelo fundamenta el estudio al permitir
analizar de manera estructurada como estas habilidades influyen en la

adaptacion emocional frente a experiencias frustrantes.

A partir de este sustento tedrico, se espera que la presente
investigacion no solo brinde una base solida para el analisis de las variables
involucradas, sino también contribuya al desarrollo del conocimiento cientifico
al aportar evidencia empirica que permita afinar y enriquecer los marcos
conceptuales aplicables en futuros estudios sobre el vinculo entre tolerancia

a la frustracion e inteligencia emocional.

Justificacion metodoldégica: La presente investigacion se respalda en
una justificacion metodoldgica, al enmarcarse dentro del enfoque cuantitativo,

de tipo aplicado y nivel descriptivo-correlacional, lo cual permite identificar la



relacion entre las variables sin establecer causalidad, para garantizar la
solidez cientifica y metodoldgica del estudio, se utilizaron instrumentos
previamente validados y con alta confiabilidad, en primer lugar, se empleé la
Escala de Tolerancia a la Frustracion para estudiantes universitarios,
elaborada por Rojas et al. (2022) en Peru, la cual ha sido validada en contexto
nacional y sometida a una prueba piloto para verificar su adecuacién en la
poblacién de estudio, en segundo lugar, se utilizé la Escala TMMS-24 (Trait
Meta-Mood Scale) para medir la inteligencia emocional, desarrollada
originalmente por Salovey et al. (1995), esta escala fue adaptada al contexto
peruano por Ruiz et al. (2022), asegurando su validez cultural y linguistica,
asimismo, se realizé una prueba piloto para garantizar la comprension de los

items y la consistencia interna del instrumento en la muestra seleccionada.

Justificacion practica: Se respaldd en una justificacion practica, ya
que los resultados obtenidos se utilizaron como punto de partida para la
formulacién de planes y estrategias de intervencion, se espera que estos
resultados sensibilicen tanto a la poblacion estudianti como a los
profesionales de la salud sobre la importancia de los fendmenos estudiados
en la realidad, a nivel practico no solo contribuyo a enriquecer la comprension
de los factores analizados, sino que también facilito la implementacién de
medidas concretas para mejorar la calidad de vida y el bienestar de la

comunidad estudiantil

1.4.Delimitacion del area de estudio
La presente investigacion se delimita tedricamente al analisis de la
relacion entre la tolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional,

abordando ambas variables desde un enfoque psicolégico que permite



comprender como interactuan en contextos universitarios. Socialmente, el
estudio se centrara en estudiantes universitarios, quienes constituyen una
poblacion clave para el analisis de estas capacidades debido a los retos
emocionales y académicos que enfrentan. Geograficamente, la investigacion
se desarrollara en una universidad privada ubicada en la region de Ica, lo cual
permitira contextualizar los hallazgos dentro de una realidad educativa
especifica. Finalmente, en cuanto a la delimitacion temporal, el estudio se
llevara a cabo durante el ano 2024, periodo en el que se recopilaran y

analizaran los datos necesarios para cumplir con los objetivos planteados.

Limitaciones

Durante la ejecucién del estudio, se enfrentaron ciertas limitaciones que
requieren especial atencion, entre las mas relevantes, destaca el factor
econdmico, ya que la carencia de empleo fijo implicd que la solvencia total
para llevar a cabo la investigacion recayera en los padres de las
investigadoras, estos decidieron asumir los gastos financieros necesarios
durante el desarrollo del trabajo, la segunda limitacion significativa estuvo
asociada al factor tiempo, ya que las investigadoras no disponian de un
periodo extenso para llevar a cabo la investigacion, para abordar esta
limitacion, se optd por establecer un horario que permitiera segmentar las
tareas en momentos especificos del dia, la tercera limitante identificada fue la
falta de informacién actualizada sobre los fenobmenos estudiados en las
fuentes bibliograficas y revistas consultadas, para superar este desafio, se
recurrid a distintos buscadores académicos, lo que permiti6 obtener

informacion mas actualizada y relevante para la investigacion.



Propésito

El estudio es pertinente, ya que responde a una necesidad creciente
de comprender como las habilidades emocionales influyen en la adaptacion
académica de los jovenes en contextos de alta exigencia, en un entorno
educativo cada vez mas desafiante, identificar el nivel de desarrollo de estas
variables (tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional) resulta crucial
para prevenir el deterioro del bienestar emocional y académico. La relevancia
del estudio radica en que se proporcionara informacion valiosa tanto para la
comunidad estudiantil como para el cuerpo docente y profesional, permitiendo
disefar estrategias de acompafamiento psicolégico y pedagogico mas
eficaces. El impacto esperado se refleja en la posibilidad de fomentar entornos
educativos mas resilientes, donde los estudiantes puedan enfrentar la

frustracion con mayor autonomia emocional.

Finalmente, los resultados obtenidos podrian ser utilizados como base
para la implementacion de programas de intervencion emocional, asi como
para futuras investigaciones que busquen fortalecer la salud mental y el

rendimiento académico en el nivel universitario.

Linea de investigaciéon

Este estudio se ajustd a los lineamientos de la psicologia educativa, la
cual se propone analizar, mejorar y comprender los procesos psicologicos
presentes en el aula durante el proceso de aprendizaje, asimismo, presta
especial atencién a los fendmenos que puedan afectar el bienestar psicolégico
de los estudiantes, en este contexto, el enfoque no solo buscé perfeccionar

las estrategias y métodos de ensefianza, sino también abordar de manera



integral los aspectos emocionales y psicologicos que influyen en el
rendimiento y desarrollo de los estudiantes en el entorno educativo (Arvilla et

al., 2011).

Objetivo de responsabilidad social

Asimismo, la presente investigacion estuvo ligada al cuarto objetivo de
responsabilidad social, el cual se centra en la promocion del bienestar
estudiantil y el desarrollo de habilidades socioemocionales, en este contexto,
la orientacion de la investigacion se dirige hacia la concepcién vy
establecimiento de entornos educativos que no solo propicien el bienestar
emocional y psicologico de los estudiantes, sino que también se proponen
activamente fortalecer y potenciar sus habilidades socioemocionales (ONU,

2019).

1.5.0bjetivos
1.5.1. General
OG: Determinar la relacion entre tolerancia a la frustracion e
inteligencia emocional en estudiantes universitarios de una Universidad
Privada de Ica, lca — 2024.
1.5.2. Especificos
OE1: Determinar el nivel de tolerancia la frustracion en estudiantes
universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.
OE2: Determinar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes
universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.
OE3: Determinar la relacién entre tolerancia a la frustracion y las

dimensiones de inteligencia emocional expresadas en: atencion a las



emociones, claridad emocional y reparacion emocional en estudiantes
universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.

OE4: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y las
dimensiones de tolerancia a la frustracion expresadas en: predominancia del
obstaculo, defensa del yo, persistencia de la necesidad en estudiantes

universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Cervantes y Bruggo (2024), tuvieron como finalidad determinar la
relacion entre las variables tolerancia a la frustracion y resiliencia en
estudiantes universitarios en Lima, estudio de nivel correlacional simple y
trasversal, la muestra fue de 316 estudiantes a los cuales se les aplicé la
escala de tolerancia a la frustracion y la escala de resiliencia, los resultados
obtenidos indican que en el caso de la variable tolerancia a la frustracion esta
obtuvo los siguientes valores social (2.22), personal (2.24), laboral (2.20)
familiar (2.33), el estudio llegd a concluir que existe una correlacion
significativa entre resiliencia con tolerancia a la frustracion.

Abad y Cortez (2023), donde tuvieron como finalidad determinar la
influencia de la inteligencia emocional y su papel fundamental en la resolucién
de conflictos en una Universidad Privada en el Peru, el estudio tuvo un
enfoque cuantitativo de nivel correlacional, la muestra estuvo conformada por
35 estudiantes de primer y segundo ciclo a los cuales se les aplico un
formulario de forma virtual el cual contaba de 20 items, el estudio sefialé una
fuerte inclinacion hacia la evaluacion de los resultados en situaciones
conflictivas, esta tendencia se relacion6 directamente con la capacidad para
interactuar de manera asertiva y comprometida, promoviendo asi
oportunidades efectivas de resolucion, en resumen, se concluye que la
habilidad comunicativa juega un papel determinante en la manera en que se
resuelven los conflictos, ya que aquellos con una mayor competencia

comunicativa tienden a gestionar las disputas de manera mas efectiva.
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Arce et al. (2023), en su estudio tuvieron como finalidad demostrar la
importancia del desarrollo de la inteligencia emocional en etapas tempranas
en tres grupos de 3, 4 y 5 anos, el estudio sigue los lineamientos del disefio
preexperimental, la muestra estuvo conformada por 53 nifios de educacién
inicial, para la recoleccion de datos se emple6 la rubrica una herramienta
creada por los autores, los resultados encontrados antes de la ejecucion del
programa fue que la mayoria de los estudiantes presentaron niveles bajos
(84%) de desarrollo de la inteligencia emocional, posterior a la ejecucion del
programa se encontraron mejoras notables ya que el 54% de la muestra se
encontrd en inicio de desarrollo de la inteligencia emocional, mientras que un
8% de la muestra obtuvo un nivel alto de inteligencia emocional, este estudio
llego a concluir que la inteligencia emocional es un factor clave y determinante
para que el sujeto logre un 6ptimo desarrollo en la sociedad.

Mufioz (2023), en su estudio tuvo como finalidad relacionar la
inteligencia emocional con las habilidades comunicativas en estudiantes del
IV ciclo, el estudio es de caracter cuantitativo, descriptivo correlacional, la
muestra fue de 80 alumnos, los resultados encontrados indican que el 51%
tiene habilidades sociales adecuadas, mientras, que el 5% tiene un
inadecuado desarrollo, por otro lado, en la segunda variable se encontr6é que
el 81% de los alumnos tiene habilidades comunicativas desarrolladas, se llego
a concluir de que existe una relacion significativa (p valor <.05) entre
inteligencia emocional con habilidades comunicativas.

Figueroa y Paquera (2023), en su estudio tuvieron como finalidad
encontrar la relacion entre inteligencia emocional y agresividad en estudiantes

de nivel secundaria en Puno, la investigacion se rigue a los lineamientos del
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estudio descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 218
estudiantes, a los cuales se les aplico el cuestionario para la recoleccion de
datos, los resultados encontrados indican que el 88% de los estudiantes
presentan niveles intermedios de inteligencia emocional, asimismo, la
agresividad en su predominancia se encontré en un nivel intermedio en un
69%, se llego a concluir que existe una correlacion positiva entre inteligencia
emocional y agresividad.

Idrogo y Asenjo (2021), en su estudio tuvieron como finalidad encontrar
la relacion entre inteligencia emocional con el rendimiento académico en
universitarios, su estudio fue descriptivo correlacional, donde la muestra
estuvo conformada por 1467 estudiantes a los cuales se les aplico la escala
de inteligencia emocional de Baron, asimismo, se empleo el cuestionario para
el recojo de promedios ponderados, los resultados encontrados indican que
el 51% de los estudiantes presenta niveles 6ptimos de inteligencia emocional,
mientras que el rendimiento promedio era de 12, el estudio encontré que
existe una relacion significativa entre rendimiento académico con la
inteligencia emocional obteniendo un p valor inferior a .05.

Antecedentes Internacionales

Un estudio realizado en China por Wang et al. (2023), cuyo propdsito
fue el de explorar la relacion entre los estilos de afrontamiento y estados de
animo, asimismo, el de evaluar la contribucion de la resiliencia psicologica y
la tolerancia a la frustracion en esta relacion, estudio de naturaleza
cuantitativo, de nivel explicativo, compuesto por 364 profesionales de ambos
sexos a los cuales se les aplico el cuestionario en linea “Questionnaire Star”,

los resultados encontrados indican que el estilo de afrontamiento mejora de
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manera notable el nivel de resiliencia de los profesionales como también la
tolerancia a la frustracion, ademas se observd que este mejoraba el estado
de animo, el estudio llegd a concluir que mejorar el estilo de afrontamiento de
los profesionales hace que mejore de manera significativa los niveles de
resiliencia como también del estado de animo de los trabajadores.

Un estudio realizado en Ecuador por Viera y Rubio (2023), tuvieron con
finalidad encontrar la relacion entre las variables tolerancia a la frustracion y
regulacion emocional en adolescentes, el estudio siguid los lineamientos de
los estudios cuantitativos de nivel correlacional, la muestra fue de 460
estudiantes a los cuales se les aplico la escala de tolerancia a la frustracion y
la subescala del coeficiente emocional de Baron, los resultados encontrados
indican que existe una relacion altamente significativa asimismo, esta relacién
es inversa y deébil entre las variables tolerancia a la frustracién y supresion
emocional, el estudio llego a concluir que los adolescentes que exhiben un
manejo eficaz en la escala estan vinculados con la habilidad para regular sus
impulsos agresivos y rara vez muestran comportamientos irresponsable, en
cambio, aquellos participantes que obtienen puntajes bajos en la escala
tienden a ser impulsivos y muestran una limitada capacidad para enfrentar las

frustraciones.

Un estudio realizado en la India por Chanderkant et al. (2023), con la
finalidad de distinguir a los estudiantes universitarios en cuanto a su
inteligencia emocional y agresion en relacion con sus actividades deportivas
(atletas y no atletas), estudio de naturaleza cuantitativo, comparativo, la
muestra estuvo conformada por 100 estudiantes de diversas casas de estudio

se optd por escoger a 50 estudiantes que practicaran algun deporte en comun
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y 50 estudiantes que no practiquen ningun deporte, asimismo a estos
estudiantes se les aplico dos cuestionarios, el primero de ellos con la finalidad
de obtener datos que midan su nivel de inteligencia emocional (la escala de
inteligencia emocional de Sharma y Sharma), el segundo de ellos con la
finalidad de obtener datos que midan su nivel de agresion (la escala de
agresion de Pal y Naqvi), los resultados encontrados indicaron que los
estudiantes que practicaron algun tipo de deporte presentaban niveles mas
elevados de agresion a diferencia de los estudiantes universitarios que no
practicaban algun deporte, asimismo, se encontré6 que estos estudiantes
presentaban niveles mas altos en las dimensiones de autoconciencia
autorregulacion y motivacién a diferencia de estudiantes no atletas, se lleg6 a
concluir que la practica de deporte es beneficioso para mejorar los niveles

emocionales en los estudiantes.

Un estudio realizado en Espafia por Valiente et al. (2021), tuvo como
finalidad analizar la relacion y el caracter predictivo de la tolerancia a la
frustracion, la autoestima y el estrés percibido, estudio de nivel correlacional,
con una muestra compuesta por 168 adolescentes (entre 12 y 18 afos), a los
cuales se les aplico la escala del desarrollo de habilidades para la vida
(versidn para adolescentes) y la escala de tolerancia a la frustracion, los
resultados obtenidos indican que entre los adolescentes espanoles se
presentan niveles 6ptimos en tolerancia a la frustracidn, autoestima y en la
dimension estrés percibido se encontraron niveles bajos, asimismo, se
encontré que el buen nivel de planificacion esta predispuesto por la alta

tolerancia a la frustracion, se llegd a concluir que para un desarrollo positivo
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en los adolescentes es necesario un realce de los factores protectores y

conductas de riesgo.

Un estudio realizado en México por Caceres et al. (2020), tuvo como
fin una exploracion que permita diagnosticar los niveles de inteligencia
emocional de los estudiantes adolescentes de Tulancingo, la muestra estuvo
conformada por 30 estudiantes (entre 12 y 15 afios), a los cuales se les aplico
el cuestionario de inteligencia emocional para recopilar datos, los resultados
encontrados indican que los adolescentes presentan un inadecuado nivel de
autorreconocimiento y de poca confianza en ellos mismos y en sus
habilidades, como también una baja comprension de sus propias emociones
y las de sus compafieros, este estudio llego a concluir que a pesar de los
resultados encontrados un factor resaltante es el trabajo en equipo para la

resolucién de conflictos que presentaron los adolescentes en Tulancingo.

2.2. Bases teoricas

Variable 1: Tolerancia a la Frustraciéon

Definicion

Para las bases tedricas primero pasaremos a detallar la
conceptualizacion de la primera variable denominada “tolerancia a la
frustracion”, desde la perspectiva de Meichenbaum Meichenbaum (1977), un
destacado psicologo clinico, la tolerancia a la frustracién se define como la
habilidad de enfrentar eventos desafiantes y la capacidad para aprender de
situaciones frustrantes, en este sentido, para Meichenbaum, la tolerancia a la

frustracion se traduce en la capacidad de confrontar eventos dificiles sin
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desarrollar anomalias o manifestar cuadros clinicos emocionales, ademas,
destaca que el proceso de aprendizaje derivado de estas experiencias no solo
contribuye a superar la frustracion, sino que también promueve el crecimiento

emocional y el aprendizaje en el individuo

Segun Ellis (1962) la "tolerancia a la frustracion" es conceptualizada
como una valiosa capacidad que contribuye a la resistencia psicologica frente
a las adversidades presentes en el transcurso de la vida, este autor sostiene
que esta capacidad no se limita unicamente a enfrentar situaciones
complicadas, sino que implica la habilidad de aceptarlas de manera serena,
entonces podemos afirmar que desde la perspectiva de Ellis, la tolerancia a la
frustracion se percibe como un proceso dinamico, en el cual la mente ejerce
su capacidad para resistir la embestida de la incertidumbre y la adversidad,
en este contexto, no se trata simplemente de soportar la incomodidad
momentanea, mas bien, se trata de una destreza mental que permite que las
situaciones frustrantes se transformen en oportunidades para el crecimiento y

la adaptacion.

Desde la perspectiva de Kagan (2009) un reconocido psicologo del
desarrollo humano, la tolerancia a la frustracion se define como la capacidad
del individuo para gestionar la incertidumbre en la vida. Ademas, Kagan
enfatiza la relevancia de la forma en que el sujeto enfrenta los desafios diarios.
Segun este autor, la tolerancia a la frustracion implica la habilidad de lidiar con
la falta de certeza y la posibilidad de obtener resultados inesperados sin

experimentar reacciones emocionales perjudiciales.
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Evolucion histoérica

La tolerancia a la frustracion es un término que ha ido adquiriendo
relevancia a lo largo del tiempo, siendo abordado desde diversas
perspectivas, al analizar la evolucidén de este concepto a través de la
recopilacion de informacidén, se revela como diferentes posturas han
contribuido a su comprension, Montaigne (1580) a través de sus ensayos,
profundiza en la naturaleza humana y aborda la adaptabilidad del individuo
ante diversas circunstancias, su enfoque humanista emerge como un recurso
valioso para comprender como las personas gestionan la frustracion y la
adversidad, aunque el término especifico de tolerancia a la frustracion no sea

mencionado.

En la reflexion de Marco Aurelio (2019 [siglo Il dC]), en su obra
"Meditaciones", se destaca la importancia de aceptar serenamente la
adversidad y mantener la calma en situaciones dificiles, aunque el término
"tolerancia a la frustracion" no se emplea explicitamente, sus ensefianzas
sobre la paciencia y el control emocional pueden interpretarse como ideas

afines, subrayando la relevancia de enfrentar desafios con serenidad.

Por otro lado, Descartes (2010 [1649]) en su obra "Las pasiones del
alma", examina las emociones y su relacién con la mente y el cuerpo, aunque
no aborda directamente la tolerancia a la frustracion en términos
contemporaneos, sus ideas sobre la influencia de las pasiones en la
experiencia humana pueden alinearse con conceptos relacionados,

ofreciendo una vision de la gestion emocional.

18



De igual forma, el "Ensayo sobre el entendimiento humano" de Locke
(2020 [1689]), se adentra en la formacién de la personalidad y la influencia de
la experiencia en el individuo, su enfoque en como las experiencias moldean
al ser humano establece una conexion con la adaptacion y la tolerancia a la
frustracion, subrayando la importancia de comprender cémo las vivencias
configuran la capacidad de enfrentar desafios, estas reflexiones de diferentes
pensadores a lo largo de la historia resaltan aspectos relevantes para
entender la tolerancia a la frustracion y la manera en que las personas

enfrentan las dificultades.

Teorias

Para llevar a cabo este estudio, se consideraron varias teorias que
cuentan con respaldo cientifico, proporcionando asi una base sélida para
comprender como este fendmeno surge y persiste en el individuo, entre estas
teorias, se destaca la "Teoria de la Frustracion-Tolerancia" propuesta por
Yalom (1998), un destacado psiquiatra que adopta una postura existencialista,
el cual argumenta que la tolerancia a la frustracidn tiene raices existenciales
y desempefia un papel esencial en la salud mental y el bienestar del individuo,
la teoria de Yalom se compone de cinco elementos fundamentales que se

describiran a continuacion:

En primer lugar, se encuentra la "Base Existencial", que hace referencia
a la postura filoséfica existencial del individuo, resaltando la importancia de
enfrentar la realidad y buscar el sentido de la vida, en segundo lugar, la
"Tolerancia a la Frustracion" se refiere a la capacidad del individuo, la cual es

esencial para la salud mental, cabe senalar, que esta estrechamente
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vinculada a las experiencias frustrantes y a la manera en que el sujeto las
enfrenta, el tercer punto aborda la "Fuente de la Frustracion", buscando
identificar el origen de la frustracion del sujeto, ya sea la limitada libertad
individual, la busqueda del significado de la existencia o aspectos inherentes
a la propia vida, el cuarto punto, la "Evitacion de la Frustracion", sefiala que
evitar en exceso la frustracion puede conducir a problemas psicoloégicos
graves, es crucial destacar que aquellos individuos que evitan estas
situaciones suelen llevar vidas superficiales carentes de significado, como
quinto elemento se centra en el "Desarrollo de la Tolerancia", proponiendo
que esta capacidad se cultiva a través del enfrentamiento activo y consciente

de las dificultades.

Los individuos que se exponen constantemente a eventos que salen de
su zona de confort tienden a percibir los problemas como oportunidades de
aprendizaje y desafios que pueden superar, esta teoria proporciona un marco
conceptual valioso para comprender la dinamica de la tolerancia a la
frustracion, integrando aspectos existenciales y psicologicos, al profundizar en
estos elementos, se revela como la manera en que los individuos enfrentan y
comprenden la frustracion influye directamente en su salud mental y bienestar

general.

Enfoques Psicoldgicos

En el marco del enfoque psicoanalitico fundado por Freud (1920) la
explicacion de por qué las personas a menudo enfrentan dificultades para
lidiar con situaciones adversas se encuentra en las complejidades de las

instancias psiquicas y el desarrollo psicosexual durante las etapas iniciales de
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la vida, segun Freud, el desarrollo psicosexual juega un papel crucial en la
formacion de la tolerancia a la frustracion, en donde destaca las fases oral y
anal, que representan etapas tempranas del desarrollo, las cuales adquieren
una importancia significativa, cuando estas fases no se superan
adecuadamente, pueden surgir patrones de comportamiento inadecuados y

estrategias deficientes para enfrentar la frustracion.

Dimensiones

La conceptualizacion de las dimensiones empleadas en esta variable
se ha fundamentado en la teoria de Rosenzweig (Citado en Espinoza et al.,

2022) desglosa a la tolerancia a la frustracion en tres aspectos esenciales.

En la primera dimension, conocida como la "predominancia del
obstaculo", se capacita al individuo para discernir el obstaculo especifico que
ha generado la dificultad que enfrenta, esta dimensién busca cuantificar el
nivel de indiferencia, incumplimiento de promesas y falta de soluciones ante
el problema identificado, un ejemplo ilustrativo, se da en el caso de un
estudiante que enfrenta dificultades para comprender un tema en particular,
la predominancia del obstaculo se reflejaria en su capacidad para identificar
exactamente qué aspecto especifico del tema le resulta confuso, asi como en
su disposicion para buscar soluciones y superar las barreras del

entendimiento.

La segunda dimension, denominada "defensa del Yo", somete a prueba
la personalidad del individuo frente a la agresién psicologica, en este contexto,
la persona se defiende de manera activa o pasiva, aceptando o rechazando

su realidad y asumiendo el control emocional en el proceso, tomando como
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ejemplo a un profesional que recibe criticas negativas en el trabajo, la defensa
del Yo se evidenciaria en su capacidad para manejar la agresion psicolégica
asociada a las criticas, ya sea enfrentandolas activamente con estrategias de
mejora o aceptando las criticas de manera constructiva sin que afecten su

autoconcepto.

La tercera dimensién, conocida como la "persistencia de la necesidad",
se centra en la busqueda de respuestas para abordar los inconvenientes
surgidos a raiz de situaciones frustrantes, esto puede involucrar la solicitud de
ayuda externa, ya sea de un tercero, o los esfuerzos individuales del propio
sujeto para resolver los conflictos que le generan frustracion de manera
autonoma, considerando a alguien que enfrenta desafios econémicos como
ejemplo, la persistencia de la necesidad se manifestaria en su busqueda
continua de soluciones, ya sea a través de la colaboracién con asesores
financieros externos o mediante esfuerzos personales persistentes para

superar las dificultades econdmicas.

Variable 2: Inteligencia emocional

Definicion

La conceptualizacion de la inteligencia emocional ha evolucionado a lo
largo del tiempo, y diversos autores han aportado perspectivas distintas al
respecto tenemos asi que para Goleman (2010) desempefid un papel
fundamental al popularizar el término con su libro "Intelligence Emotional”, el
cual definié la inteligencia emocional como la capacidad y habilidad para
lograr el éxito personal y laboral, destacé su importancia como factor

determinante y diferenciador en el ambito profesional, ya que las empresas
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buscaban profesionales con alta competencia emocional para la toma de

decisiones.

Por otro lado, Gardner (1987) propuso un enfoque revolucionario con
su libro "Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences", Gardner
redefini6 la nocion de inteligencia al diferenciar ocho tipos distintos,
alejandose de la concepcidn tradicional centrada en la inteligencia numérica,
su teoria incluyd inteligencias como la kinestésica, relacionada con el
movimiento fisico, y la musical, vinculada a la habilidad musical, Gardner
argumentd que la genialidad no se limita a la resolucion de problemas

matematicos, reconociendo diversas formas de inteligencia.

De igual forma, Salovey y Mayer (1997) en su libro "Emotional
Development and Emotional Intelligence: Educational Implications”,
concibieron la inteligencia emocional como la capacidad para comprender las
emociones propias y ajenas, asi como para gestionarlas eficazmente.
Introdujeron la terminologia "habilidades emocionales", resaltando Ia

importancia de desarrollar competencias emocionales en el ambito educativo.

Asimismo, Bradberry y Greaves (2009) en "The Emotional Intelligence
Appraisal", describieron la inteligencia emocional como la capacidad del
individuo para tomar conciencia de su entorno y de si mismo, enfocaron su
definicion en la conciencia emocional y la gestion efectiva de las emociones,
estas distintas perspectivas y definiciones ofrecen una visidon completa de
como la inteligencia emocional ha sido entendida y conceptualizada por
diferentes autores a lo largo del tiempo, enriqueciendo el entendimiento de

este constructo complejo.
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Evolucion histoérica

En el continuo desarrollo del estudio, la variable de inteligencia
emocional se revela como un concepto que, aunque no siempre designado
con el mismo nombre, ha sido explorado a lo largo de diferentes épocas, el
estudio realizado por Trueba (2009) indica que en la antigiedad, figuras
destacadas como Aristoteles enfatizaron la necesidad de equilibrar las
emociones para alcanzar una vida ética, paralelamente, la filosofia estoica
resaltaba la importancia de mantener la serenidad frente a las adversidades,
durante aquel periodo, las reflexiones ya sugerian la relevancia del control
emocional y como este podia conducir a beneficios éticos y personales,
aunqgue no se utilizara la expresion "inteligencia emocional" en esos tiempos,
la comprension de la conexion entre emociones y bienestar estaba presente

en las reflexiones filosoéficas.

Asimismo, Reyes (2019) indica que durante la época de la filosofia
helenistica, los epicureos, liderados por Epicuro, concebian la importancia de
la satisfaccion del placer y la ataraxia, la busqueda de la paz mental y
tranquilidad, para ellos, comprender y experimentar las emociones era
fundamental para lograr una vida plena, por otro lado, el estoicismo,
representado por Séneca, reconocia que aceptar las emociones era
importante y consideraba la virtud como clave para mantener un equilibrio en

la vida.

Por otro lado, Bergson (2023) indica que en la Edad Media, la
percepcion de las emociones se vinculaba estrechamente con la filosofia

religiosa, asociandolas con bendiciones o pecados, y promoviendo la
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represion emocional, aquellos que reprimian sus emociones experimentaban
alteraciones cognitivas, durante el Renacimiento, la filosofia religiosa se
apartd, dando lugar a la valoraciéon de las experiencias emocionales, se
apreciaba la expresién emocional a través del arte y la literatura, en esta fase
de la historia, las emociones se percibian como un aspecto positivo del ser

humano, marcando un cambio significativo en la percepcion cultural.

Teorias

En el estudio de la inteligencia emocional, se exploran diversas teorias
para comprender mejor este fendmeno, una de estas teorias es la de las
inteligencias multiples de Gardner (1987), a diferencia de otras perspectivas,
Gardner no considera la inteligencia emocional como una entidad
independiente en su lista de inteligencias multiples, en cambio, sostiene que
la inteligencia emocional debe integrarse en cada tipo de inteligencia

propuesta.

Dentro de las inteligencias de Gardner, dos estan particularmente
relacionadas con la inteligencia emocional, la primera es la inteligencia
interpersonal, que se refiere a la capacidad de comprender emocionalmente
a otras personas, sus intenciones y motivaciones, en este contexto, se
destaca la importancia de la empatia, un componente clave de la inteligencia
emocional, la segunda es la inteligencia intrapersonal, que se centra en la
capacidad de comprenderse a uno mismo en términos de emociones y
motivaciones, esta inteligencia estd estrechamente vinculada a la

autoconciencia y la regulacion emocional.
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Es crucial tener en cuenta que, segun Gardner, cada persona tiene un
perfil unico de inteligencias, con diferentes niveles de fortalezas en cada una,
mientras que la teoria de las inteligencias multiples explora las diversas
formas en que las personas pueden ser inteligentes en areas especificas, la
inteligencia emocional se enfoca especificamente en habilidades relacionadas
con el manejo de las emociones, tanto propias como ajenas. Ambas
perspectivas ofrecen valiosas aportaciones para entender la diversidad y

complejidad de las habilidades humanas.

La Teoria Bioevolutiva de la Inteligencia Emocional, formulada por
Ekman (1999) se fundamenta en la premisa de que las emociones y sus
manifestaciones conductuales a través de expresiones faciales son inherentes
a todos los seres humanos, este autor propone que hay seis emociones
fundamentales que se expresan de manera universal en todas las culturas:
alegria, tristeza, miedo, sorpresa, disgusto e ira, segun este enfoque, estas
emociones son innatas y no aprendida, asimismo, las expresiones faciales
asociadas con estas emociones tienen una base bioldgica y han evolucionado
con el proposito de facilitar una comunicacidn rapida y eficiente entre
individuos, en esta teoria, se destaca la universalidad de las expresiones
faciales emocionales, respaldada por estudios transculturales realizados por
Ekman, estos estudios han demostrado que estas expresiones son
reconocidas y comprendidas de manera similar en diversas culturas alrededor

del mundo.

Ademas, la Teoria Bioevolutiva de la Inteligencia Emocional propone

que la capacidad para reconocer y comprender estas expresiones faciales es
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esencial para el desarrollo de la inteligencia emocional, Ekman sugiere que la
habilidad para interpretar de manera efectiva estas sefiales emocionales
juega un papel fundamental en la interaccién social y en la adquisicion de

competencias emocionales.

Dimensiones

La conceptualizacion de las dimensiones de la inteligencia emocional
se deriva de la teoria de Salovey y Mayer (Citado en Taramuel y Zapata, 2017)
considerada una de las primeras aproximaciones exhaustivas al tema, este
modelo aborda tanto la inteligencia emocional en su conjunto como la
Inteligencia Emocional Rasgo de manera especifica, destacandose por sus

diversas dimensiones.

Una de estas dimensiones es la "Atencion a las Emociones", en
términos simples, se refiere a la medida en que somos conscientes y
perceptivos de nuestras propias emociones, en este contexto, resulta vital la
capacidad para reconocer nuestros sentimientos y comprender su significado,
por ejemplo, alguien con una elevada atencion emocional podria identificar
rapidamente que esta experimentando estrés y tomar las medidas adecuadas

para abordar la situacion de manera eficaz.

Otra dimensidn es la "Claridad Emocional”, que implica la destreza para
conocer y comprender las emociones con precision, va mas alla del simple
reconocimiento de emociones, involucrando la capacidad de distinguir entre
distintos tipos de emociones, entender su evolucion y lograr integrarlas

coherentemente en nuestro pensamiento, una persona con claridad
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emocional puede diferenciar entre la ansiedad y la tristeza, abordando cada

emocion de manera especifica y adaptada.

La tercera dimension, "Reparacion Emocional", se concentra en la
habilidad para regular y controlar las emociones, tanto las positivas como las
negativas, en este contexto, la clave reside en la capacidad de gestionar las
emociones de manera adaptativa, fomentando asi un equilibrio emocional, por
ejemplo, alguien con solidas habilidades de reparacion emocional puede
manejar eficazmente el enojo, canalizandolo de manera constructiva en lugar

de reaccionar impulsivamente.

2.3. Marco conceptual

Con el proposito de mejorar la comprension del estudio, se incorporé
en el marco conceptual las siguientes terminologias, esto se lleva a cabo con
la finalidad de proporcionar una base mas solida y comprensiva para la
investigacion, permitiendo a los lectores contextualizar y familiarizarse con los

términos esenciales vinculados al tema de estudio.

Atencidén a las Emociones: La atencién a las emociones implica la
habilidad de estar consciente y ser perceptivo de nuestras propias emociones,
esto va mas alla de simplemente reconocer la presencia de las emociones;
también implica comprender la naturaleza de estos sentimientos y su
significado en contextos especificos, ser emocionalmente atentos nos permite
navegar por nuestras experiencias emocionales con mayor claridad vy

comprension.
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Claridad Emocional: La claridad emocional abarca una comprension
precisa y detallada de nuestras propias emociones, no se trata solo de
reconocer las emociones, sino de distinguir entre diferentes tipos de
emociones, entender como evolucionan y ser capaz de integrarlas de manera
coherente en nuestro pensamiento, aquellos con claridad emocional pueden

abordar cada emocion de manera especifica y adaptada.

Defensa del Yo: La defensa del yo se refiere a los mecanismos
psicologicos y conductuales utilizados para proteger la autoimagen vy
preservar la integridad emocional, estos mecanismos pueden manifestarse a
través de estrategias como la negacidn, la proyeccion o la racionalizacion, la
comprension de la defensa del yo es esencial para la autoconciencia y el
crecimiento personal, ya que nos permite explorar y comprender nuestras

respuestas ante situaciones desafiantes.

Inteligencia Emocional: La inteligencia emocional representa la
destreza para identificar, comprender y gestionar de manera efectiva tanto
nuestras propias emociones como las emociones de los demas, se trata de
una capacidad que engloba la consciencia emocional, que implica estar alerta
y ser capaz de reconocer nuestros propios estados emocionales, asi como
manejar estas emociones de manera eficaz y aplicarlas de manera positiva en

diversas situaciones.

Persistencia de la Necesidad: La persistencia de la necesidad refleja la
durabilidad y constancia de requerimientos o deseos a lo largo del tiempo.
Indica una continuidad en la busqueda y satisfaccion de necesidades

fundamentales, mostrando una resistencia a renunciar a la busqueda de lo
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gue se considera esencial o vital, la persistencia de la necesidad es un factor
impulsor de la accion y la motivaciéon, influyendo en la dedicacion y la

perseverancia para alcanzar metas y satisfacer necesidades esenciales.

Predominancia del Obstaculo: La predominancia del obstaculo indica
la preeminencia de desafios o barreras en un contexto particular, en
situaciones donde esta predominancia es alta, se anticipan dificultades
significativas que requieren un esfuerzo considerable y una mentalidad
resiliente para superarlas. ldentificar la predominancia del obstaculo es
esencial para una planificacion estratégica y la toma de decisiones

informadas.

Reparacion Emocional: La reparacion emocional se centra en la
capacidad para regular y controlar las emociones, tanto positivas como
negativas, implica la habilidad de gestionar las emociones de manera
adaptativa, fomentando un equilibrio emocional y la capacidad para superar
experiencias emocionales desafiantes, aquellos con fuertes habilidades de
reparacion emocional pueden canalizar eficazmente sus emociones,
transformando el enojo, por ejemplo, de manera constructiva en lugar de

reaccionar impulsivamente.

Tolerancia a la Frustracién: La tolerancia a la frustracion es una
habilidad crucial que se manifiesta en la capacidad para enfrentar y superar
situaciones dificiles o contratiempos sin perder la serenidad o caer en la
desesperanza, aquellas personas con una elevada tolerancia a la frustracion
tienen la capacidad de mantener la calma y perseverar frente a desafios y

obstaculos, adaptandose de manera constructiva a las adversidades.

30



2.4. Hipétesis
2.4.1. General
HG: Existe relacion significativa y directa entre tolerancia a la
frustracion e inteligencia emocional en estudiantes universitarios de una

universidad privada de Ica- Ica 2024.

2.4.2. Especificas
HE1: Existe un nivel alto de tolerancia la frustracion en estudiantes

universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.

HE2: Existe un nivel alto de inteligencia emocional en estudiantes

universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.

HE3: Existe relacion significativa y directa entre tolerancia a la
frustracion y las dimensiones de inteligencia emocional expresadas en:
atencion a las emociones, claridad emocional y reparacién emocional en

estudiantes universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024

HE4: Existe relacion significativa y directa entre inteligencia
emocional y las dimensiones de tolerancia a la frustracion expresadas en:
predominancia del obstaculo, defensa del yo, persistencia de la necesidad
en estudiantes universitarios de una Universidad Privada de Ica, Ica —

2024.

2.5. Variables

Variable 1: Tolerancia a la Frustracion

La conceptualizacion de la variable "tolerancia a la frustracion" se

fundament6 en la perspectiva de Rojas et al. (2022) sostiene que esta se
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define como la capacidad de las personas para comprender y superar las
dificultades que surgen cuando las cosas no salen como se espera, esta
habilidad se perfecciona a través del enfrentamiento constante a
adversidades, asimismo, sefiala que aquellos individuos con un alto grado de
tolerancia a la frustraciébn cuentan con recursos personales para afrontar
situaciones dificiles, manifestando un control emocional efectivo y la
capacidad de buscar soluciones de manera eficiente.

Dimensiones basadas en el estudio de Rojas et al. (2022).

- Predominancia del obstaculo: Alude a la inclinacion del sujeto a
enfocar su percepcion principalmente en las barreras que dificultan
la satisfaccion de una meta o deseo.

- Defensa del yo: Hace referencia a los procesos psicologicos
automaticos que el individuo activa sin ser plenamente consciente
de ello, con el propdésito de proteger su integridad emocional frente
a conflictos internos o situaciones amenazantes.

- Persistencia de la necesidad: Este término describe la continuidad
de una carencia o deseo no satisfecho, que se mantiene activo a

pesar de enfrentar dificultades.

Variable 2: Inteligencia emocional

La conceptualizacion de la inteligencia emocional, segun Ruiz et al.
(2022) la define como una cualidad singular que se diferencia de otras formas
de inteligencia, como las habilidades matematicas, al trascender las
capacidades objetivas, esta perspectiva se adentra profundamente, poniendo

énfasis en las relaciones interpersonales y en la comprension de las propias
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emociones del individuo, con el proposito de desenvolverse de manera eficaz
en su entorno.

Dimensiones basadas en el estudio de Ruiz et al. (2022).

- Atencion a las emociones: Se refiere a la disposicion que tiene un
individuo para notar y ser consciente de sus sentimientos, esta
cualidad implica una sensibilidad activa hacia las propias
experiencias emocionales.

- Claridad emocional: Consiste en la facultad de comprender el
contenido y origen de los estados emocionales personales.

- Reparacion emocional: Hace referencia a la destreza para modificar
0 suavizar estados emocionales negativos, con el objetivo de
recuperar la estabilidad animica.

2.6. Definicion operacional de términos

La definicion operacional de la variable se fundament6 en el empleo del
instrumento psicométrico denominado "Escala de tolerancia a la frustracion,”
desarrollado por Rojas et al. (2022) este instrumento ha sido disefiado
especificamente para evaluar el nivel de tolerancia a la frustracion en
estudiantes universitarios en Peru, la escala incorpora tres dimensiones
distintas, las cuales seran evaluadas a través de 24 items, cada item presenta
una escala Likert de 1 a 5 puntos, permitiendo a los participantes expresar su
grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones propuestas, tenemos
que la dimensién predominancia del obstaculo esta compuesta por los items
(1,2, 3,4, 5,6, 7, 8), defensa del yo (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17) y
persistencia de la necesidad (18, 19, 20, 21, 22, 23, 24), para la medicion de

los resultados, se aplicaran los siguientes baremos, establecidos por el
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instrumento, con el fin de interpretar y clasificar los niveles de tolerancia a la

frustracion de los participantes.

De manera general

- Bajo que va de 24 a 56 puntos.
- Promedio que va de 57 a 88 puntos.

- Alto que va de 89 a 120 puntos.

Predominancia del obstaculo

- Bajo:8-18
- Promedio: 19 - 29

- Alto: 30 -40

Defensa del yo

- Bajo:8-18
- Promedio: 19 - 29

- Alto: 30 -40

Persistencia de la necesidad

- Bajo:7-16
-  Promedio: 17 — 26

- Alto: 27 - 35

La definicion operacional de la inteligencia emocional se fundamento
en el uso del instrumento psicométrico "TMMS-24", adaptado por Ruiz et al
(2022), este instrumento consta de 24 items distribuidos en 3 dimensiones,

con respuestas que se registran en una escala Likert que abarca valores del
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1 al 5 punto, para interpretar los resultados, cada item adquiere un valor
especifico, respecto a las dimensiones tenemos que la dimensién atencion a
las emociones (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8), claridad emocional (9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16) y reparacion emocional (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24), respecto a la
puntuacion total se obtiene sumando estos valores, la interpretacion se realiza
considerando la siguiente Tabla que establece los rangos y niveles

correspondientes.

De manera general

- Bajo que va de 0 a 40 puntos.
- Medio que va de 41 a 80 puntos.

- Alto que va de 81 a 120 puntos.

Atencidn a las emociones

- Bajo: 8 — 18

- Promedio: 19 — 29

- Alto: 30 — 40
Claridad emocional

- Bajo: 8 — 18

- Promedio: 19 — 29

- Alto: 30 — 40
Reparacion emocional

- Bajo: 8 — 18

- Promedio: 19 — 29

- Alto: 30 — 40
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio Metodolégico

Este estudio fue de disefo trasversal, ya que se recopilé determinada
informacion durante un periodo de tiempo, en este tipo de estudio las
investigadoras tuvieron contacto una vez con la muestra (Cairampoma, 2015),
de igual forma, fue no experimental, ya que las investigadoras no fueron un
agente modificador de conducta, este tipo de estudio busca coger los datos

de manera muy precisa en su propio ambiente natural (Agudelo et al., 2008).

3.1.1. Tipo de investigacién

Esta investigacion fue de tipo basico, cuyo propdsito principal es
producir conocimientos tedricos novedosos y profundizar en la comprensién
académica de distintos fendbmenos, ideas o fundamentos, sin que ello implique
una utilidad practica directa o inmediata. (Cordero, 2009).

3.1.2. Nivel de investigacién

De acuerdo con su proposito tenemos que el estudio fue de nivel
correlacional, ya que se buscé medir la prevalencia de un determinado
fendmeno, asimismo, determinar si existe relacion o no entre dos
variables(Cordero, 2009). En este estudio se busca determinar la relacion

entre tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos que comparten
caracteristicas comunes y que son relevantes para el propésito de la
investigacion (Ventura, 2017). En este estudio, la poblacion estuvo
conformada por los 3,650 estudiantes matriculados en la filial Ica de la
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Universidad Privada San Juan Bautista durante el afio 2024. Esta informacion
fue proporcionada por la Direccion Académica de la universidad mediante
comunicacion oficial via correo electronico.

Tabla 01

Cantidad de alumnos de la Universidad Privada San Juan Bautista, Ica-

2024.
Sexo Cantidad
Masculino 1892
Femenino 1758
Total 3650
Muestra

La muestra se define como una parte representativa extraida de la
poblacidn total, la cual es seleccionada con el propdsito de ser analizada y asi
permitir que los resultados obtenidos puedan extrapolarse o aplicarse al
conjunto completo (Ventura, 2017). Para determinar la muestra de manera
precisa, se empled la formula especifica disefiada para poblaciones finitas,
tras aplicar este método, con un error muestral del 5% obtuvo un resultado
concreto: un total de 348 alumnos conforman la muestra seleccionada para el

estudio (Ver Anexo 05).

Para definir la técnica de seleccidon de la muestra, se utilizdé el muestreo

no probabilistico, basandose en criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion:
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- Ser mayor de edad.

- Ser estudiante universitario que este matriculado en el 2024.

- Que haya aceptado de forma voluntaria ser participante del estudio.
Criterios de exclusion:

- No haber aceptado ser parte de la investigacion.

- Ser menor de edad.

- No ser estudiante universitario y no estar matriculado en el afo

académico 2024-|

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de informacién, se emple6 la técnica de la
encuesta, la cual se presenta como una herramienta indispensable, la cual
sigue un enfoque sistematico para obtener datos directamente de individuos
0 grupos especificos, su relevancia reside en su capacidad para recopilar
informacion detallada y variada acerca de actitudes, opiniones,
comportamientos y caracteristicas demograficas, al estructurar preguntas de
manera organizada, las encuestas posibilitan la obtencidon de datos
cuantificables y comparables, simplificando el analisis y la identificacion de
patrones en la informacion recolectada, cabe sefialar, que esta metodologia
es esencial en diversos ambitos, desde investigaciones académicas y
estudios de mercado hasta evaluaciones de programas gubernamentales, la
eficiencia y accesibilidad de las encuestas ofrecen la oportunidad de obtener
una perspectiva amplia sobre la diversidad de opiniones y experiencias en una

poblacion determinada.
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Se realiz6é una encuesta que consta de 3 apartados, el primer apartado
corresponde a las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, el
segundo apartado corresponde a la variable de la tolerancia a la frustracion y
el tercer apartado a la variable de la inteligencia emocional, las encuestas se
dieron de manera virtual a través de la plataforma Google Formas donde fue

respondido por Unica vez en un plazo de dos meses desde él envid.
Ficha técnica del instrumento — Tolerancia a la Frustracion

Titulo Original: Escala de Tolerancia a la frustracion para estudiantes

universitarios
Autor - Pais: Rojas et al. — Peru
Ano de Creacion: 2022
Tiempo de aplicacion: De 10 a 15 minutos
Objetivo: Medir el nivel de tolerancia a la frustracion.
Poblacion: Estudiantes universitarios
Forma de aplicacién: Individual y colectiva
Calificacion: Suma de los puntajes obtenidos por items
ISSN: 2304-0335
Propiedades Psicométricas originales del instrumento:

Para la validaciéon del instrumento, se optd por emplear el método de
validez de juicio de expertos, el cual fue llevado a cabo por cinco especialistas
en el campo, incluyendo a tres con grado de magister y dos con doctorado en

psicologia, estos expertos evaluaron criterios clave como la objetividad, la
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organizacion, el analisis teorico del estudio y la operacionalizacién de la
variable, cabe destacar que los cinco jueces expertos analizaron y valoraron
estos aspectos, llegando a un consenso del 95% de aprobacion para la Escala
de Tolerancia a la Frustracion, este elevado grado de aprobacion respalda la
validez y aceptabilidad del instrumento para su aplicacion, indicando que
cumple de manera satisfactoria con los criterios establecidos durante la
evaluacion realizada por expertos. Ademas, para complementar el criterio de
contenido y no depender unicamente de la opinion de los jueces, se
emplearon métodos estadisticos para evaluar la validez de contenido, en
donde se utilizé la prueba estadistica V de Aiken, la cual permite medir la
calidad del contenido de los reactivos, al aplicar este estadistico, se obtuvo un
resultado de 0.95, aproximandose al valor maximo de 1, lo que indica una
validez aceptable, cabe sefialar, que en algunos reactivos se encontré un

valor perfecto igual a 1.

Para determinar el nivel de confiabilidad de la prueba se empleé el
método estadistico alfa de Cronbach en donde se obtuvo a nivel general un
puntaje de .904 lo que indica un alto grado de confiabilidad del instrumento

para ser empleado en muestras universitarias.

Propiedades Psicométricas de la prueba piloto:

Se realiz6é una prueba piloto con una muestra de 40 participantes. La
validez de contenido se evalué mediante juicio de tres expertos, obteniendo
una V de Aiken de 0.700, lo que indica acuerdo aceptable. La validez de
constructo se comprob6é mediante analisis factorial exploratorio; la prueba de

Bartlett resulto significativa (x> = 1051, p <.001) y el indice KMO fue mayor a

40



0.600, lo que confirma la adecuacion de los datos. Ademas, se analizaron los
items con el Alfa de Cronbach y el indice Omega de McDonald, ambos
superiores a 0.700. Finalmente, la confiabilidad global del instrumento mostré

un Alfa de Cronbach de 0.946, evidenciando alta consistencia interna.
Ficha técnica del instrumento - Inteligencia Emocional
Titulo Original: Escala de inteligencia emocional TMMS-24
Autor: Salovey et al.
Ano de Creacién: 1995
Adaptacion al castellano: Fernandez et al (1998).
Adaptacion al Peru: Ruiz et al. (2022)
Tiempo de aplicacion: De 10 a 15 minutos
Objetivo: Medir el nivel de inteligencia emocional.
Poblacion: Adolescentes y adultos
Forma de aplicacién: Individual y colectivo
Calificacion: Suma de los puntajes obtenidos por items
DOI: 10.51668
Propiedades Psicométricas originales del instrumento:

De acuerdo a Salovey et al. (1995) para determinar el nivel de validez
y fiabilidad se realiz6 en una muestra de adultos de entro 18 y 65 afos de
edad, en donde se empleo el método estadistico el alfa de Cronbach en donde

se obtuvo puntajes de .890 lo cual indica su alto grado de confiabilidad para
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ser empleado en muestras de sexo masculino como femenino, al aplicar esto

en las dimensiones se obtuvieron resultados similares.

Propiedades psicométricas de la adaptacién al castellano:

Segun Fernandez (1998), el proceso de adaptacion del instrumento
implico la participacidn de una muestra considerable de 430 sujetos adultos,
este amplio grupo demografico se seleccioné cuidadosamente para
representar adecuadamente la diversidad de la poblacion adulta, para evaluar
la fiabilidad del instrumento adaptado, se aplicé el método estadistico del alfa
de Cronbach, este analisis estadistico es ampliamente reconocido por su
capacidad para medir la consistencia interna de un instrumento de medicion,
los resultados obtenidos revelaron un valor de alfa de Cronbach de .870, lo
cual indica un alto grado de confiabilidad en la escala adaptada, este hallazgo
sugiere que el instrumento es altamente consistente en su capacidad para
medir la variable de interés en una poblacién adulta, dicho de otra manera, los
resultados obtenidos a través de esta escala adaptada son confiables vy

pueden ser generalizados con confianza a la poblacion adulta en cuestion.

Propiedades Psicométricas de la adaptacion al Peru:

La estandarizacion del TMMS-24, a cargo de Ruiz et al. (2022) ,
constituy6 un paso fundamental en la evaluacion de la inteligencia emocional
en estudiantes peruanos, este proceso implicdé la aplicacion rigurosa de
técnicas estadisticas y psicométricas para garantizar la validez y fiabilidad de
los resultados obtenidos, en primer lugar, se evalud la consistencia interna del
instrumento utilizando el coeficiente a ordinal, este analisis permitid

determinar la fiabilidad de la escala en la medicion de las dimensiones
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emocionales, posteriormente, se llevd a cabo un analisis factorial exploratorio
(AFE) para examinar la estructura subyacente de la escala, los resultados
revelaron la presencia de tres factores distintos, lo que proporciond una vision
mas detallada de las dimensiones emocionales evaluadas por el TMMS-24,
ademas, se observaron correlaciones significativas entre estos factores,
indicando una relacion coherente entre las diferentes facetas de la inteligencia
emocional, para validar aun mas la estructura factorial identificada en el AFE,
se realizd un analisis factorial confirmatorio (AFC), este analisis permitio
corroborar la adecuacion del modelo propuesto a los datos observados,
evidenciando indices de bondad de ajuste satisfactorios, los valores obtenidos
en el AFC, tales como el chi-cuadrado (X2), el indice de Tucker-Lewis (TLI),
el indice de ajuste comparativo (CFl), el error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) y el error cuadratico medio estandarizado (SRMR),
respaldaron la validez de la estructura factorial del TMMS-24, finalmente, el
coeficiente a ordinal, utilizado como medida de consistencia interna, arrojé un
valor elevado (a = 0.93), lo que indico una alta fiabilidad en la medicion de la
inteligencia emocional a través del TMMS-24, en conclusion, los resultados de
la estandarizacion realizada por Ruiz et al. (2022) respaldan la utilidad y
robustez del TMMS-24 como herramienta de evaluacion de la inteligencia

emocional.

Propiedades psicométricas de la prueba piloto:

Se realiz6é una prueba piloto con una muestra de 40 participantes. La
validez de contenido se evalué mediante juicio de tres expertos, obteniendo
una V de Aiken de 0.667, lo que indica acuerdo aceptable. La validez de
constructo se comprob6é mediante analisis factorial exploratorio; la prueba de
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Bartlett resultd significativa (x? = 856, p < .001) y el indice KMO fue mayor a
0.600, lo que confirma la adecuacion de los datos. Ademas, se analizaron los
items con el Alfa de Cronbach y el indice Omega de McDonald, ambos
superiores a 0.700. Finalmente, la confiabilidad global del instrumento mostré

un Alfa de Cronbach de 0.923, evidenciando alta consistencia interna.

3.4. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el procedimiento, se redacté una carta formal
solicitando el permiso necesario para recoger informacion en la universidad
privada, en esta carta, se detallé el propdsito esencial del estudio y como la
participacion de los estudiantes puede contribuir a mejorar la calidad de vida,
posteriormente, se coordind una fecha especifica para recopilar los datos, ya
sea en las aulas o en los tiempos libres de los estudiantes, de manera
conveniente, adicionalmente, se requirid que los participantes firmen un
consentimiento informado, este documento les proporcioné informacion
detallada sobre el estudio, asegurando que su participacion es completamente
voluntaria, asimismo, se indicd que se respetaran todos sus derechos como
individuos y sujetos de estudio, este proceso garantizo la transparencia, la
ética y el respeto hacia los participantes, contribuyendo asi a la integridad y

validez de la investigacion.

Para realizar un procesamiento preciso de los datos después de la
aplicacidén de los instrumentos, se procedié a construir una base de datos
utilizando el programa de hojas de calculo de uso libre, Excel, durante este
proceso, se configurd la base de datos teniendo en cuenta las dimensiones
especificas y la cantidad determinada de participantes, una vez completada

la base de datos, se traslado al programa estadistico SPSS version 26.En el
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SPSS, se llevd a cabo un analisis estadistico descriptivo, utilizando medidas
como frecuencias y porcentajes, para el analisis inferencial, se comenz6 por
realizar una prueba de normalidad de los datos, determinando asi qué tipo de
prueba estadistica sera mas apropiada para la posterior prueba de hipotesis,
entre las opciones disponibles se consideraron pruebas como Spearman o
Pearson, dependiendo de la naturaleza de los datos y la distribucion de las
variables, este enfoque sistematico garantizé un analisis riguroso y

fundamentado en la investigacion.

3.5. Aspectos Eticos

El respeto hacia los participantes fue evidente a través de la solicitud
formal de autorizacion, donde se les informé detalladamente sobre los
objetivos del estudio y los procedimientos a seguir, la autorizacién se obtuvo
explicando de manera clara el proposito de la investigacion, la
confidencialidad de los resultados, asimismo, se aseguré que los participantes
comprendan todos los elementos del proceso de evaluacion, siguiendo los
principios de Belmont (1979) se vel6 por la comodidad y seguridad de los
participantes, minimizando cualquier riesgo, de igual forma, se les informé a
los sujetos evaluados que su participacion no implicé exposicidn a situaciones
riesgosas y desagradables, y que no afecto su integridad personal, asimismo,
el principio de justicia fue el eje rector de la investigacion, asegurando igualdad
en la seleccion de los participantes, sin distincion de raza, género o posicion

social.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados
Analisis descriptivo

Tabla 02

Anélisis descriptivo de tolerancia a la frustracion de manera general y

por dimensiones.
Variable y Desviacion .
Media Mediana Minimo Maximo
dimensiones estandar
Predominancia del
7.47 28.62 28 14 40
obstaculo
Defensa del Yo 7.86 32.15 31 12 45
Persistencia de
_ 6.21 24.72 23 11 35
necesidad
Tolerancia a la
20.31 85.48 81.5 38 120

frustracion

Nota: Datos proporcionados por el SPSS

Interpretacion:

La Predominancia del obstaculo y la Defensa del Yo muestran una
variabilidad moderada con medias de 28.62 y 32.15, respectivamente, la
Persistencia de necesidad tiene una menor dispersién y una media mas baja
de 24.72, mientras que la Tolerancia a la frustracion presenta la mayor
variabilidad con una alta media de 85.48, esto indica que la tolerancia a la
frustracion varia ampliamente entre las personas, mientras que las otras

dimensiones muestran menor dispersion y medias mas cercanas.
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Tabla 03

Nivel de tolerancia a la frustracion en estudiantes universitarios de una

Universidad Privada de Ica, Ica — 2024

Variable y ] .
_ . Bajo (%) Promedio (%) Alto (%)
dimensiones
Predominancia del
.0 45.7 543
obstaculo
Defensa del Yo 9 48.3 50.9
Persistencia de
_ 9 54.3 38.8
necesidad
Tolerancia a la
7.8 53.4 38.8

frustracion

Nota: Datos proporcionados por el SPSS

Interpretacion:

Los datos muestran que, en la Predominancia del obstaculo, el 45.7%
de las personas tienen puntuaciones promedio y el 54.3% tienen puntuaciones
altas, sin registros de puntuaciones bajas, en cuanto a la Defensa del Yo, el
48.3% se ubica en el rango promedio y el 50.9% en el rango alto, mientras
que solo el 0.9% tiene puntuaciones bajas, la Persistencia de necesidad
presenta el 54.3% en el rango promedio y el 38.8% en el rango alto, con un
0.9% en el rango bajo, finalmente, en la Tolerancia a la frustracion, el 53.4%
tiene puntuaciones promedio, el 38.8% puntuaciones altas y el 7.8%
puntuaciones bajas. Estos resultados pueden explicarse por varios factores,
en primer lugar, el nivel de madurez emocional y la adquisicién de destrezas
de autorregulacion resultan esenciales, ya que capacitan a las personas para
afrontar los reveses de manera adaptativa y preservar la estabilidad ante la
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frustracion, del mismo modo, las estrategias de afrontamiento interiorizadas
en la infancia y la adolescencia especialmente aquellas orientadas a la
resolucion de problemas y al replanteamiento cognitivo refuerzan igualmente

esta competencia.

Tabla 04

Anélisis descriptivo de inteligencia emocional de manera general y por

dimensiones.
Variable y Desviacion _
Media Mediana Minimo Maximo
dimensiones estandar
Atencidn a las
. 7.72 25.97 24.50 11 40
emociones
Claridad
. 8.07 30.82 29 17 45
emocional
Reparacion
_ 6.18 24 .53 23 14 35
emocional
Inteligencia
_ 20.43 81.33 76 47 120
emocional

Nota: Datos proporcionados por el SPSS

Interpretacion:

En Atencidn a las emociones, la media es 25.97 con una desviacion
estandar de 7.72 y un rango de 11 a 40. Claridad emocional tiene una media
de 30.82, una desviacion estandar de 8.07, y puntuaciones entre 17 y 45. En
Reparacion emocional, la media es 24.53 con una desviacidn estandar de

6.18 y valores que oscilan entre 14 y 35. Finalmente, Inteligencia emocional
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presenta una media de 81.33, una alta desviacion estandar de 20.43, y

puntuaciones que van de 47 a 120.

Tabla 05

Nivel de inteligencia emocional en estudiantes de una Universidad

Privada de Ica, Ica — 2024.

Variable y . .
] . Bajo (%) Promedio (%) Alto (%)
dimensiones
Atencion a las
25.9 47 4 26.7
emociones
Claridad emocional 10.3 53.4 36.2
Reparacion
_ 6 54.3 39.7
emocional
Inteligencia
_ 9.5 59.5 31
emocional

Nota: Datos proporcionados por el SPSS

Interpretacion:

En la dimension Atencidn a las emociones, el 47.4% tiene puntuaciones
promedio y el 26.7% puntuaciones altas, de igual forma, en la dimensién
Claridad emocional, el 53.4% esta en el promedio y el 36.2% en el alto, no
obstante, en Reparacion emocional, el 54.3% tiene puntuaciones promedio y
el 39.7% puntuaciones altas y finalmente, en Inteligencia emocional, el 59.5%
esta en el promedio y el 31% en el alto. Esta variacion puede atribuirse a
varios factores, en primer lugar, la autoconciencia emocional y la capacidad

para gestionar los propios sentimientos favorecen una regulaciéon eficaz, lo
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que se refleja en puntajes elevados, asimismo, las destrezas sociales y la
empatia, cultivadas a través de experiencias interpersonales, refuerzan esta
competencia, del mismo modo, recursos internos como la resiliencia y la
autoeficacia emocional junto con estrategias de afrontamiento adaptativo, por
ejemplo la reevaluacion cognitiva y la busqueda de apoyo social contribuyen

a consolidar niveles altos de inteligencia emocional.

Analisis Inferencial
Tabla 06

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.

Tolerancia a la Frustracion , 115 348 ,000
Predominancia del obstaculo ,106 348 ,000
Defensa del Yo ,104 348 ,000
Persistencia de necesidad ,126 348 ,000
Inteligencia emocional ,120 348 ,000
Atencion a las emociones ,128 348 ,000
Claridad emocional ,135 348 ,000
Reparacion emocional ;115 348 ,000

Nota: Datos proporcionados por el SPSS
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Interpretacion:

Se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la
distribucion de los datos, dado que la muestra supera los 50 sujetos, los
resultados obtenidos indicaron que tanto las variables como las
dimensiones presentan una distribucion no normal, en consecuencia, se
emplearan pruebas no paramétricas, especificamente el coeficiente de
correlaciéon de Spearman, para determinar las relaciones entre las

variables.

Tabla 07
Nivel de relacion entre tolerancia a la frustracion e inteligencia

emocional en estudiantes de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.

Inteligencia
Variable
Emocional
Rho de Spearman ,533"
Tolerancia a la
Sig. (bilateral) ,000
frustracion
N 348

Nota: Datos proporcionados por el SPSS

Interpretacion:

Se puede observar que los datos revelan una relacion altamente
significativa entre las variables, con un valor de significancia de .000. Ademas,
la relacion muestra una direccion positiva con una fuerza moderada,

evidenciada por un coeficiente de .533.Estos hallazgos apuntan a que, a
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medida que aumenta la inteligencia emocional de una persona, también crece
su capacidad para tolerar la frustracién, desde un enfoque psicoldgico, esto
puede explicarse porque quienes poseen un alto nivel de autoconciencia
emocional son capaces de identificar con mayor claridad las sensaciones
internas que despiertan los obstaculos o contratiempos, lo que les permite
activar de manera mas efectiva estrategias de regulacién, como la

reevaluacién cognitiva o el control atencional.

Tabla 08

Nivel de relacion entre tolerancia a la frustracion y las dimensiones de
inteligencia emocional expresadas en: atencion a las emociones, claridad
emocional y reparacion emocional en estudiantes de una Universidad Privada

de Ica, Ica — 2024.

Tolerancia a la

Dimensiones
frustracion

Rho de Spearman 602

Atencion a las emociones Sig. (bilateral) ,000
N 348
Rho de Spearman 475"

Claridad emocional Sig. (bilateral) ,000

N 348
Rho de Spearman 447"

Reparacion emocional Sig. (bilateral) ,000
N 348

Nota: Datos proporcionados por el SPSS
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Interpretacion:

Los datos muestran que existe una relacion positiva y significativa entre
la tolerancia a la frustracion y las dimensiones de la inteligencia emocional
evaluadas, la atencion a las emociones tiene la correlacion mas alta con un
coeficiente de ,602 y una significancia de ,000, lo que indica una relacion
positiva y altamente significativa, la claridad emocional presenta una
correlacion de ,475 con una significancia de ,000, sugiriendo una relacion
positiva y significativa, aunque con menor fuerza en comparacion con la
atencion a las emociones, la reparacidon emocional muestra una correlacion
de ,447 y también es significativa con un valor de ,000, lo que sefala una
relacion positiva, pero de menor magnitud en comparacion con las otras
dimensiones. Estas tres competencias forman un ciclo de vigilancia,
comprension y recuperacion que refuerza la tolerancia a la frustracion, cuanto
mas eficientes sean estos procesos, mayor sera la capacidad de tolerar y
manejar las situaciones frustrantes sin perder el control ni bloquearse ante el

estrés.

Tabla 09

Nivel de relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones de
tolerancia a la frustracion expresadas en: predominancia del obstaculo,
defensa del yo, persistencia de la necesidad en estudiantes de una

Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.
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Inteligencia
Dimensiones

emocional
Rho de Spearman 422"
Predominancia del
Sig. (bilateral) ,000
obstaculo

N 348
Rho de Spearman 564"

Defensa del Yo Sig. (bilateral) ,000
N 348
Rho de Spearman ,559™

Persistencia de necesidad Sig. (bilateral) ,000
N 348

Nota: Datos proporcionados por el SPSS

Interpretacion:

Los datos revelan una relacién positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y las dimensiones evaluadas, la predominancia del obstaculo
muestra una correlacion de ,422 con una significancia de ,000, indicando una
relacion positiva significativa pero de menor magnitud, la defensa del Yo
presenta una correlacion de ,564 y también es altamente significativa,
sugiriendo una relacion positiva considerable con la inteligencia emocional, la
persistencia de necesidad tiene una correlacion de ,559, igualmente
significativa con un valor de ,000, indicando una relacion positiva notable.
Estas dimensiones refuerzan la capacidad de afrontar adversidades sin que
el malestar se convierta en un freno duradero, la inteligencia emocional actua

como motor de cada fase: primero al afinar la percepcion interna, luego al
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fortalecer la defensa del yo y, finalmente, al sostener la motivacién necesaria
para perseverar, de ahi que las dimensiones evaluadas se relacionen

positivamente con la tolerancia a la frustracion.

Tabla 10
Tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional segun el sexo en

estudiantes de una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.

Rango Suma de
Variable SEXO N Prueba
promedio rangos

Tolerancia a Hombre 142 186,36 26462,50

U= 12942
la Mujer 206 166,33 34263,50
Sig. = .068
frustracion Total 348
Hombre 142 195,03 27694,00
Inteligencia U=11711
Mujer 206 160,35 33032,00
emocional Sig. =.002
Total 348

Nota: U= U de Mann Whitney.

Interpretacion:

Los resultados del analisis de la prueba de Mann-Whitney revelan que,
en términos de tolerancia a la frustracion, los hombres tienen un rango
promedio de 186,36 y una suma de rangos de 26,462.50, mientras que las
mujeres tienen un rango promedio de 166,33 y una suma de rangos de
34,263.50, el estadistico U de Mann-Whitney para esta variable es 12,942,

con una significancia de .068, indicando que no hay una diferencia
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estadisticamente significativa entre hombres y mujeres en tolerancia a la
frustracion, ya que el valor p es mayor que 0,05, en contraste, en inteligencia
emocional, los hombres tienen un rango promedio de 195,03 y una suma de
rangos de 27,694.00, mientras que las mujeres tienen un rango promedio de
160,35 y una suma de rangos de 33,032.00, el estadistico U de Mann-Whitney
es 11,711, con una significancia de .002, lo que indica una diferencia
estadisticamente significativa entre hombres y mujeres, con los hombres
mostrando puntuaciones significativamente mas altas en inteligencia
emocional, ya que el valor p es menor que 0,05. Los hombres podrian
obtener puntajes mas altos en inteligencia emocional, debido a procesos
de socializacion, demandas contextuales o modelos de masculinidad que
promueven el control emocional, sin embargo, esto no implica una
superioridad emocional global, ya que las mujeres tienden a destacar en
otras areas igualmente importantes, como la empatia, la expresion

emocional y la comprension de emociones ajenas.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusién

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre tolerancia a la frustracién e inteligencia emocional, los resultados
obtenidos indican que existe una relacion altamente significativa entre
tolerancia a la frustracion con inteligencia emocional en donde se encontro
que la relacidén es positiva y de intensidad moderada (Ver Tabla 7) , esta
conexion se evidencia en como ambas habilidades afectan nuestra capacidad
para enfrentar desafios, las personas con alta inteligencia emocional suelen
manejar mejor sus emociones y enfrentar la frustracion sin dejarse llevar por
respuestas negativas, esta capacidad facilita la recuperacion ante dificultades
y se relaciona con el autocontrol (Ellis, 1962), en base a los resultados
obtenidos se acepta la hipdtesis de investigacion y se niega la hipétesis nula
ya que el nivel de significancia fue menor a <.05. Los hallazgos obtenidos en
la presente investigacion evidencian una relacidn estadisticamente
significativa entre la tolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional, lo
cual concuerda con el estudio desarrollado por Ibafiez et al. (2018), quienes
identificaron una asociacion positiva y significativa entre ambas variables (p =
.290; p < .001), este resultado sugiere que a mayor capacidad para manejar
emociones, mayor tolerancia presentan los individuos frente a situaciones
adversas, lo que respalda tedricamente el modelo propuesto por Salovey y
Mayer (1990), el cual sostiene que la inteligencia emocional facilita la
regulacion adecuada de los estados afectivos frente a los desafios del
entorno, en contraste, los resultados también dialogan criticamente con el

estudio de Viera y Rubio (2023), quienes hallaron una relacion inversa,
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aunque débil, entre la tolerancia a la frustracion y la dimensién de regulacion
emocional (p negativa; p <.001), a pesar de esta diferencia en la direccion de
la relacion, ambos estudios coinciden en que la capacidad para gestionar
emociones resulta esencial en la forma en que los individuos enfrentan la
frustracion. Estos resultados guardan relacion con la teoria propuesta por
Yalom (1998) denominada “Teoria de la frustracion-tolerancia”, desde esta
perspectiva, una alta inteligencia emocional se relaciona con una mejor
tolerancia a la frustracién porque permite a los individuos enfrentar y gestionar
sus emociones y experiencias frustrantes de manera efectiva, aquellos con
alta inteligencia emocional tienden a ver los desafios como oportunidades
para crecer y aprender, en lugar de evitarlos o verse abrumados por ellos.
Como primer objetivo especifico describir el nivel de tolerancia la
frustracion, los resultados muestran que el 8% de la poblacidon estudiantil
enfrenta problemas severos en términos de tolerancia a la frustracién (Ver
Tabla 03). Ademas, la mayoria de los estudiantes exhibe niveles moderados
tanto en la evaluacion general como en las distintas dimensiones de la
tolerancia a la frustracion, con porcentajes que oscilan entre el 45.7% vy el
54.3%, en contraste con los hallazgos del presente estudio, los resultados
reportados por Cervantes y Bruggo (2024) presentan diferencias notables, en
su investigacion, la variable tolerancia a la frustracion obtuvo un rango de
puntuaciones que oscila entre 2.2 y 2.3, con un valor de significancia
estadistica menor a 0.01, estos valores, al estar por debajo del punto medio
de la escala utilizada, sugieren que los estudiantes evaluados manifestaron
niveles bajos en su capacidad para afrontar situaciones frustrantes, esta

discrepancia podria deberse a multiples factores contextuales, tales como
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diferencias en el entorno académico, las caracteristicas sociodemograficas de
la muestra, o incluso las exigencias emocionales particulares del entorno
educativo donde se llevo a cabo dicho estudio. Segun la perspectiva de Kagan
(2009 la presencia de niveles moderados de tolerancia a la frustracion en los
alumnos sugiere que tienen cierta habilidad para manejar la incertidumbre y
los desafios, pero aun no de manera Optima, estos estudiantes pueden
gestionar situaciones frustrantes en algunos casos, pero enfrentan dificultades
para mantener la calma y adaptarse ante problemas inesperados, asimismo,
los niveles moderados indican que estan en una fase intermedia de desarrollo
de estas habilidades, aprendiendo a manejar la frustracion y las reacciones
emocionales asociadas, pero aun no han alcanzado un nivel alto de
competencia.

Como segundo objetivo especifico determinar el nivel de inteligencia
emocional, los resultados encontrados indican que el 60% de los alumnos se
encuentran en un nivel moderado de inteligencia emocional, no obstante, un
9.5% (9 de cada 10) presenta niveles bajos de inteligencia emocional (Ver
Tabla 05), estos resultados concuerdan parcialmente con los hallazgos de
Idrogo y Asenjo (2021), quienes, en un estudio realizado con estudiantes
universitarios de la provincia de Chota, reportaron que el 8.3% de los
participantes evidenciaron niveles bajos de inteligencia emocional. Asimismo,
se observo que el nivel moderado fue el mas prevalente, alcanzando un 40%
de la muestra, lo cual sugiere una distribucion tendiente a un desarrollo
emocional medio en dicho contexto, sin embargo, al contrastar estos datos
con los obtenidos por Mufioz (2023), se evidencian diferencias relevantes.

Este ultimo autor encontré que el 51% de los universitarios evaluados en la
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ciudad de Lima alcanzaron un alto nivel de inteligencia emocional, segun su
analisis, dicha diferencia podria explicarse por factores sociodemograficos
como el acceso a una educacion de mayor calidad, una cultura
emocionalmente mas expresiva y un entorno familiar que favorece el
desarrollo de habilidades emocionales, indica el autor que estos resultados
pueden estar relacionados a factores sociodemograficos como la cultura,
educacion y entorno familiar, estos resultados guardan relacién con la Teoria
Bioevolutiva de la Inteligencia Emocional propuesta por Ekman (1999), la
variabilidad en los niveles de inteligencia emocional entre los estudiantes
puede estar relacionada con su capacidad para identificar y entender las
expresiones faciales de las emociones basicas, los estudiantes que presentan
niveles elevados de inteligencia emocional tienden a ser mas competentes en
interpretar estas sefales emocionales, lo que facilita interacciones mas
efectivas y el desarrollo de habilidades emocionales avanzadas, por el
contrario, aquellos con niveles bajos de inteligencia emocional pueden
enfrentar dificultades para reconocer y comprender dichas expresiones, lo que
puede perjudicar su habilidad para manejar tanto sus propias emociones
como las de los demas.

Como tercer objetivo especifico identificar la relacion entre tolerancia a
la frustracion y las dimensiones de inteligencia emocional expresadas en:
atencion a las emociones, claridad emocional y reparacion emocional, los
resultado obtenidos indican que cada una de las dimensiones de inteligencia
emocional se relaciona de manera significativa y positiva con la variable
tolerancia a la frustracion (Ver Tabla 08), en base a los resultados obtenidos

se acepta la hipdtesis especifica 1 ya que se demostré en cada una de las
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dimensiones que existe una relacidn altamente significativa de direccionalidad
positiva, los resultados obtenidos en la presente investigacion se alinean con
los hallazgos de Cervantes y Bruggo (2024), quienes evidenciaron una
relacion altamente significativa (p < .001) entre la tolerancia a la frustracién
tanto de manera global como en sus diferentes dimensiones y la resiliencia,
considerada un componente clave de la inteligencia emocional, esta
coincidencia permite inferir que la capacidad para manejar situaciones
frustrantes esta estrechamente ligada a los mecanismos internos de
afrontamiento que conforman la resiliencia, tales como la autorregulacion
emocional, la perseverancia y el pensamiento optimista. Estos resultados
guardan relacién con la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1987),
quien menciona que la tolerancia a la frustracion se relaciona estrechamente
con las dimensiones de la inteligencia emocional, que se integran en las
inteligencias interpersonal e intrapersonal. Gardner no considera la
inteligencia emocional como una entidad independiente, sino que la incorpora
en cada tipo de inteligencia, la inteligencia interpersonal, que implica la
capacidad de comprender a los demas, sus emociones y motivaciones, se
conecta con la tolerancia a la frustracion al permitir una mejor empatia y
comprension de las reacciones de los demas en situaciones frustrantes, por
otro lado, la inteligencia intrapersonal, que se centra en el conocimiento de
uno mismo Yy la regulacion emocional, es fundamental para la tolerancia a la
frustracion, ya que permite a las personas entender y gestionar sus propias
emociones frente a los desafios.

Como cuarto objetivo especifico establecer la relacion entre inteligencia

emocional y las dimensiones de tolerancia a la frustracion expresadas en:
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predominancia del obstaculo, defensa del yo, persistencia de la necesidad, los
resultados obtenidos indican que existe una relacion altamente significativa
entre las dimensiones de tolerancia a la frustracion con la variable inteligencia
emocional, cabe indicar que estara relacidén es de direccionalidad positiva de
intensidad moderada (Ver Tabla 09), en base a los resultados obtenidos se
acepta la hipdtesis especifica 2 ya que existe una relacion significativa
positiva, asimismo, los hallazgos obtenidos muestran concordancia con el
estudio de Cervantes y Bruggo (2024), quienes reportaron una relacion
significativa entre las dimensiones de la tolerancia a la frustracion y la
resiliencia, entendida esta ultima como una caracteristica esencial de
individuos con altos niveles de inteligencia emocional, este vinculo sugiere
que aquellos estudiantes que presentan una mayor capacidad para enfrentar
la frustracién también tienden a desplegar recursos personales orientados al
afrontamiento positivo y a la adaptacion ante situaciones adversas, lo cual es
coherente con los planteamientos tedricos de Salovey y Mayer (1997) sobre
la regulacion emocional, no obstante, es importante contrastar estos hallazgos
con el estudio desarrollado por Ibafiez (2021), quien encontré una correlacion
positiva entre la dimensidn “autoculparse” y la inteligencia emocional (Rho =
.290), asi como entre la dimension “alcance de logros” y la variable
intolerancia a la frustracion (Rho = .170), estos resultados revelan la
complejidad de las relaciones entre los factores emocionales y los patrones
de pensamiento negativos, lo cual sugiere que, si bien ciertos componentes
de la inteligencia emocional pueden actuar como protectores ante la
frustracion, otros factores cognitivos pueden influir negativamente en la

gestion emocional y en la capacidad para alcanzar metas personales. Estos
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resultados se pueden explicar en base a la percepcion de Ellis (1962) define
la tolerancia a la frustracion como una habilidad mental dinamica que facilita
la aceptacion y el manejo sereno de la adversidad, esta habilidad es
fundamental para la inteligencia emocional, ya que implica una regulacion
emocional adecuada ante la incertidumbre y el estrés, permitiendo que
situaciones dificiles se conviertan en oportunidades para el crecimiento
personal, asimismo, Kagan (2009) complementa esta vision al sefialar que la
tolerancia a la frustracion es esencial para gestionar la incertidumbre y
afrontar los desafios diarios sin desencadenar reacciones emocionales
negativas, esta capacidad es crucial dentro de la inteligencia emocional,
puesto que una parte importante de esta inteligencia reside en la habilidad
para manejar emociones y mantener el equilibrio emocional ante Ilo
inesperado.

Como quinto objetivo especifico evaluar el sexo que presenta mayor
nivel de tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional, los resultados
encontrados indican que no existe una diferencia significativa entre el sexo
con lo que respecta a las variables inteligencia emocional como tolerancia a
la frustracion ya que el nivel de significancia fue superior (Ver Tabla 10). En
base a los datos encontrados se rechaza la hipotesis especifica 3 ya que no
existe diferencia significativa segun el sexo con las variables tolerancia a la
frustracion e inteligencia emocional, estos resultados son similares a los
encontrados por Cervantes y Bruggo (2024) quienes en su estudio
encontraron que tanto el sexo masculino como femenino no presentan
diferencias significativas en la prevalencia de tolerancia a la frustracion como

a la prevalencia de resiliencia. La ausencia de diferencias significativas segun
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el sexo en nuestra muestra podria reflejar que tanto hombres como mujeres
poseen niveles similares de habilidad para enfrentar la frustracion y adaptarse
a situaciones inciertas, esto podria sugerir que la tolerancia a la frustracion es
una capacidad mas influenciada por factores individuales y situacionales que
por el sexo en si (Ellis, 1962). Asimismo, Meichenbaum (2013) también
subraya que la habilidad para aprender y superar eventos desafiantes esta
relacionada con el crecimiento emocional y el aprendizaje individual, lo que
podria indicar que las diferencias de género no tienen un impacto sustancial
en esta capacidad.

5.2. Conclusiones

PRIMERO: Existe una relacion altamente significativa de
direccionalidad positiva e intensidad moderada entre Tolerancia a la
Frustracion e Inteligencia Emocional, lo que sugiere que los estudiantes
con mayores niveles de tolerancia a la frustracion tienden a exhibir una
mayor predisposicion hacia niveles optimos de inteligencia emocional,
de manera inversa, si un estudiante muestra niveles inadecuados de
inteligencia emocional, sus niveles de tolerancia a la frustracion tienden
a ser bajos.

SEGUNDO: La mitad de los estudiantes muestran niveles
moderados de tolerancia a la frustracion, esto sugiere que muchos de
estos estudiantes poseen una capacidad limitada para gestionar
situaciones estresantes y sobrellevar contratiempos sin experimentar un
alto grado de malestar emocional.

TERCERO: Aproximadamente uno de cada diez estudiantes

presenta bajos niveles de inteligencia emocional estos resultados
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sugieren que un grupo considerable de estudiantes podria estar
enfrentando desafios en el manejo de sus emociones, lo que puede
impactar negativamente en su capacidad para relacionarse de manera
efectiva con los demas, tomar decisiones acertadas y lidiar con el estrés

CUARTO: Las dimensiones de inteligencia emocional estan
relacionadas con la variable tolerancia a la frustracion, esto sugiere que
las habilidades emocionales, como la capacidad para reconocer,
comprender 'y manejar las propias emociones, influyen
significativamente en cdémo los estudiantes enfrentan y manejan
situaciones frustrantes, una mayor inteligencia emocional puede
contribuir a una mejor tolerancia a la frustracién, facilitando asi una
adaptacion mas efectiva y resiliente ante los desafios académicos y
personales.

QUINTO: Las dimensiones de tolerancia a la frustracion estan
relacionadas con la variable de inteligencia emocional, este resultado
indica que las habilidades relacionadas con la regulacién emocional y la
percepcion de las propias emociones juegan un papel crucial en como
los estudiantes manejan las situaciones frustrantes, en donde un mayor
nivel de inteligencia emocional esta asociado con una mejor capacidad
para tolerar y gestionar la frustracion.

SEXTO: No existen diferencias significativas segun el sexo en
relacion con la tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional entre
los estudiantes, esto indica que, las habilidades para manejar la

frustracion y las competencias emocionales se distribuyen de manera
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similar entre los géneros, sugiriendo que no hay un impacto diferencial
basado en el sexo.
5.3. Recomendaciones

PRIMERO: Se recomienda que futuras investigaciones realicen
estudios experimentales enfocados en la implementacion de estrategias
disefiadas para mejorar tanto los niveles de inteligencia emocional como de
tolerancia a la frustracion en estudiantes universitarios, dichos estudios
podrian incluir la aplicacion de intervenciones especificas, como talleres de
desarrollo emocional, programas de entrenamiento en habilidades de
afrontamiento, o técnicas de regulacibn emocional fundamentadas en

evidencia cientifica.

SEGUNDO: Se recomienda llevar a cabo investigaciones de tipo
explicativo con el objetivo de determinar los efectos y las causas mas
frecuentes que influyen en la prevalencia de la inteligencia emocional y la
tolerancia a la frustracion entre los estudiantes universitarios, estos estudios
deberian centrarse en comprender los mecanismos subyacentes y los

factores determinantes que afectan estas variables.

TERCERO: Se recomienda llevar a cabo estudios con muestras mas
amplias para poder comparar los resultados obtenidos con los hallazgos de
investigaciones previas, ampliar el tamafo de la muestra permitiria obtener
una visidon mas representativa y generalizable de la relacion entre la
inteligencia emocional y la tolerancia a la frustracion, asimismo, incluir una
muestra diversa y numerosa, que abarque diferentes poblaciones como
adultos, trabajadores de empresas, y nifios, entre otros, mejoraria la precision

de los resultados.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNO: ZEA BRAVO LUZ VICTORIA Y CHIPA CHAVEZ CLAUDIA BRIGHIT
ASESOR: DR. ESCALANTE MALDONADO OSCAR ROBERTO
LOCAL: ICA

TEMA: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE ICA, ICA - 2024.

PROBLEMA

OBETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

PG: ;Cual es la relacién entre
tolerancia a la frustracion e
inteligencia emocional en estudiantes
universitarios de una Universidad
Privada de Ica, Ica - 20247

PE1: ;Cual es el nivel de tolerancia
la  frustracion en  estudiantes
universitarios de una Universidad
Privada de Ica, Ica — 20247

PE2: ;Cual es el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes
universitarios de una Universidad
Privada de Ica, Ica — 20247

PE3: ;Cual es la relacion entre
tolerancia a la frustracion y las
dimensiones de inteligencia
emocional expresadas en atencion a
las emociones, claridad emocional |
reparacion emocional en estudiantes
universitarios de una Universidad
Privada de Ica, Ica — 20247

PE4: ;Cual es la relacion entre

OG: Determinar el nivel de relaciéon entre
tolerancia a la frustracion e inteligencia
emocional en estudiantes universitarios de
una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024
OE1: Determinar el nivel de tolerancia la
frustracién en estudiantes universitarios de
una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.
OE2: Determinar el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes universitarios de
una Universidad Privada de Ica, Ica — 2024
OE3: Determinar el nivel de relacion entre
tolerancia a la frustracion y las dimensiones
de inteligencia emocional expresadas en:
atencion a las emociones, claridad
emocional y reparaciébn emocional en
estudiantes universitarios de una
Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.

OE4: Determinar el nivel de relacion entre
inteligencia emocional y las dimensiones
de tolerancia a la frustracion expresadas
en: predominancia del obstaculo, defensa
del yo, persistencia de la necesidad en

HG: La inteligencia emocional
se relaciona significativa y
positivamente con la
tolerancia a la frustracién en
estudiantes universitarios de
una universidad privada de
Ica- lca 2024.

HE1: Existe un nivel alto
tolerancia la frustracion
estudiantes universitarios
una Universidad Privada
Ica, Ica — 2024.

HE2: Existe un nivel alto
inteligencia  emocional

estudiantes universitarios
una Universidad Privada
Ica, Ica — 2024.

HE3: Existe relacion entre
tolerancia a la frustracion y las
dimensiones de inteligencia
emocional expresadas en:
atencion a las emociones,

de
en
de
de

de
en
de
de

Variable 1: Tolerancia a la Frustracion.
Variable 2: Inteligencia
emocional
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inteligencia  emocional 'y las
dimensiones de tolerancia a I3
frustracion expresadas en
predominancia del obstaculo, defensa
del yo, persistencia de la necesidad
en estudiantes universitarios de una
Universidad Privada de Ica, Ica —
20247

estudiantes universitarios de una
Universidad Privada de Ica, Ica — 2024.

claridad emocional y
reparacion emocional en
estudiantes universitarios de
una Universidad Privada de
Ica, Ica — 2024.

HE4: Existe relacion entre
inteligencia emocional y las
dimensiones de tolerancia a la
frustracion expresadas en:
predominancia del obstaculo,
defensa del yo, persistencia
de la necesidad en
estudiantes universitarios de
una Universidad Privada de
Ica, Ilca — 2024.

DISENO METODOLOGICO

POBLACION YMUESTRA

TECNIAS E INSTRUMENTOS

Nivel:
Correlacional

Disefo de Investigacion:

No experimental, trasversal

Técnica: Encuesta

Poblacion: Estudiantes de la universidad privada

san juan bautista los cuales son 3650 alumnos. Se

considera un tamafno de muestra de 348

estudiantes.

Muestreo: No probabilistico

Criterios de Inclusion:

- Ser mayor de edad.

- Ser estudiante universitario que este
matriculado en el 2024.

- Nivel de lectura y de comprensién lectora.

- Que haya aceptado de forma voluntaria ser
participante del estudio.

Criterios de Exclusion:

- No haber aceptado ser parte de la
investigacion.

- Ser menor de edad.

- No ser estudiante universitario y no estar
matriculado en el afio académico 2024-I

- Tener problemas mentales o incapacidad para
responder

Instrumentos:
- Encuesta de caracteristicas
Sociodemografica

- Escala de Tolerancia a la Frustracion para estudiante.
- Escala de inteligencia emocional TMMS - 24
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ALUMNO: ZEA BRAVO LUZ VICTORIA Y CHIPA CHAVEZ CLAUDIA BRIGHIT
ASESOR: DR. ESCALANTE MALDONADO OSCAR ROBERTO
LOCAL: ICA

TEMA: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE ICA, ICA - 2024.

TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

NIVEL DE
DIMENSION ITEMS INSTRUMENTO
MEDICION
Predominancia del obstaculo 1,2,3,4,5,6,7, 8.
9,10, 11, 12, 13, 15, 16, Escala de Tolerancia a la
Defensa del Yo Ordinal
17. Frustracion

Persistencia de la necesidad 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

NIVEL DE
DIMENSION iTEMS INSTRUMENTO
MEDICION
Atencion a las emociones 1,2,3,4,5,6,7, 8.
Escala de inteligencia emocional
Claridad emocional 9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16. Ordinal

Reparacion emocional

17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24.

TMMS-24
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AUTORIZACION DE USO DEL INSTRUMENTO

Revista de Investigacion Apuntes Universitarios @ @

Apuntes Universitarios, 2022: 12 (2), abril-junio
ISSN: 2304-0335 DOTI: https://doi.org/10.17162/au.v12i2.1031

Construccion y validacion de una Escala de Tolerancia a la Frustracion
para estudiantes universitarios

Construction and Validation of a Scale regarding tolerance to the Frustration for college
students

Anabel Rojas Espinoza'®, Denis Morales Saavedra® y Juan Sandoval Vilchez?

Universidad César Vallejo, Per!?

Orcid ID: https://orcid.org/0000-0002-0399-9716!
Orecid ID: https://orcid.org/0000-0003-4636-43042
Orcid ID: https://orcid.org/0000-0002-7692-63233

Recibido: 01 de marzo de 2021 Aceptado: 24 de octubre de 2021

Asunto: Re:

Hola Luz
Claro que puedes usar el instrumento. No es necesario solicitar permiso, solo debes procurar seguir las normas eticas de
citacion.

Saludos.

Obtener Outlook para Android

From: LUZ VICTORIA ZEA BRAVO <LUZ.ZEA@UPSJB.EDU.PE>
Sent: Tuesday, March 12, 2024 8:42:13 PM

To: PERCY GERMAN RUIZ MAMANI <PERCY.RUIZ@UPSJB.EDU.PE>
Subject:

Buenas noches, nos dirigimos respetuosamente a usted, somos las bachilleres en Psicologia Zea Bravo Luz Victoria y Chipa
Chavez Claudia Brighit, con el propésito de solicitar su autorizacion para la utilizacién de la “ESCALA TMMS-24" en nuestro

estudio titulado “Tolerancia a la Frustracién e In 1cia Er ional en Estudiantes Universitarios de una Universidad

privada de Ica, Ica-2024".

Dicho estudio tiene como objetivo principal determinar el nivel de relacién entre la tolerancia a la frustracion e inteligencia
emocional en estudiantes universitarios. Hemos observado que su instrumento demuestra ser 6ptimo, contando con un alto
nivel de validez y confiabilidad. Por esta razén, buscamos su autorizacién para incorporar esta valiosa herramienta en nuestro
proyecto, asegurandonos de seguir todas las normas éticas establecidas para la investigacion.

Su colaboracién y permiso seran fundamentales para llevar a cabo una investigaciéon rigurosa y significativa. Agradecemos de
antemano su consideracién y quedamos a la espera de su respuesta.

Muchas gracias.
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Psychometric properties of the Trait Meta-Mood Scale for measuring

emotional intelligence in Peruvian students

Authors

Percy G. Ruiz Mamani'”, Dennis Frank Cunza-Aranzabal?, Michael White?, Damaris
Quinteros-Zuiiiga®, Jania Elizabeth Jaimes-Soncco®, and Wilter C. Morales-Garcia®

Author Affiliation

'Escuela Profesional de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Privada

San Juan Bautista.: percy.ruiz@upsijb.edu.pe

2Unidad de Posgrade.en Educacién, Escuela de Posgrado, Universidad Peruana Unién, Lima,

Pert. E-mail: deniscunza@upeu.edu.pe

3Direccién General de Investigacion, Universidad Peruana Unién, Lima, Pert. E-mail:
michaelwhite@upeu.edu.pe

4Escuela de Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién,

Tarapoto, Pert. E-mail: damaris@upeu.edu.pe

SEscuela de Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién, Lima,

Pert. E-mail: jani@upeu.edu.pe

®Unidad de Posgrado de Salud Publica, Escuela de Posgrado, Universidad Peruana Union,
Lima, Pera. E-mail: wiltermorales@upeu.edu.pe

*Corresnondine author email- nercv riz@unsib edu ne

Permiso de utilizar el instrumento de "Escala de tolerancia a la frustracion para estudiantes
universitarios"

@ LUZ VICTORIA ZEA BRAVO <LUZ.ZEA@UPSJB.EDU.PE> [
12/03/2024 20:36

Para: arojasesp10@ucvvirtual.edu.pe Cc: CLAUDIA BRIGHIT CHIPA CHAVEZ

Buenas noches, nos dirigimos respetuosamente a usted, somos las bachilleres en Psicologia Zea Bravo Luz Victoria y Chipa
Chavez Claudia Brighit, con el propésito de solicitar su autorizacién para la utilizacion de la “Escala de Tolerancia a la
Frustracién para Estudiantes Universitarios” en nuestro estudio titulado “Tolerancia a la Frustracién e Inteligencia Emocional
en Estudiantes Universitarios de una Universidad privada de Ica, Ica-2024”.

Dicho estudio tiene como objetivo principal determinar el nivel de relacién entre la tolerancia a la frustracion e inteligencia
emocional en estudiantes universitarios. Hemos observado que su instrumento demuestra ser éptimo, contando con un alto
nivel de validez y confiabilidad. Por esta razén, buscamos su autorizacién para incorporar esta valiosa herramienta en nuestro
proyecto, asegurandonos de seguir todas las normas éticas establecidas para la investigacion.

Su colaboracién y permiso serdn fundamentales para llevar a cabo una investigacion rigurosa y significativa. Agradecemos de
antemano su consideracion y quedamos a la espera de su respuesta.

Muchas gracias.

Apuntes Universitarios. 2022: 12 (2). abril-junio
ISSN: 2304-0335 DOI: https://doi.org/10.17162/au.v12i2.1031

Construccion y validacion de una Escala de Tolerancia a la Frustraciéon
para estudiantes universitarios

Construction and Validation of a Scale regarding tolerance to the Frustration for college
students
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PROTOCOLOS DE LOS INSTRUMENTOS

ENCUESTA DE CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Edad:

Sexo:

Estado civil:

Religion:

Carrera profesional:

Situacion Laboral:

ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Indicaciones: Por favor, lee detenidamente cada afirmacion y elige la opcion que
mejor represente tu opinion, marcandola con una equis. Es importante recordar
que este cuestionario es andnimo y se lleva a cabo con propdésitos académicos.

Considera la siguiente escala de respuestas antes de hacer tu eleccion.

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho

1 2 3 4 )
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NO

items

Me genera malestar percibir la indiferencia de las
autoridades universitarias ante la falta de licenciamiento

Siento tristeza al pensar que las autoridades universitarias
no se esforzaron por mejorar la calidad educativa

Me fastidia la poca capacidad de respuesta en la
orientacion y tramitacion por parte del area administrativa

Me causa indignacion que algunos docentes sigan
haciéndonos creer que la situacion se revertira

Me enfada que las autoridades universitarias sigan
haciendo promesas que no pueden cumplir

Me genera malestar que el area administrativa se
comprometa a realizar seguimiento a un tramite y luego
no cumpla con eso en el tiempo previsto

Siento rabia de que la universidad no ofrezca adecuadas
soluciones frente a la denegacion del licenciamiento

Me causa malestar la lentitud en los tramites
administrativos, conociendo los encargados que el tiempo
esta en contra por no haberse licenciado la universidad

A pesar de lo acontecido por la falta de licenciamiento de
la universidad, trato de encontrar soluciones para poder
avanzar lo mas rapido en los estudios

10

Busco ocupar mi mente en diversas actividades para no
sentirme frustrado pensado en la denegacion del
licenciamiento de mi universidad

11

Siento alivio cuando las personas de mi entorno me
motivan a seguir estudiando a pesar de los problemas que
tiene la universidad.

12

Me siento mejor cuando converso con mis compafieros
y/o profesores sobre el actual problema de la universidad

13

Siento menos pesar al percibir que es un sentimiento
compartido con mis compaferos, la preocupacion por la
denegacion del licenciamiento de la universidad

14

Me siento optimista, pensando en que ya me falta poco
para acabar la carrera y que aun tendré tiempo para
titularme antes de que cierre la universidad

15

Me dedico a estudiar mucho para no quedarme de ciclo y
culminar en el tiempo previsto para no verme perjudicado
por el cierre de la universidad.

16

Conservo la calma cada vez que me entero en los medios
de comunicacion de una nueva observacion de la
SUNEDU echa a la universidad

17

Trato de mantener mi equilibrio interno para no caer en
depresién por la denegacion del licenciamiento de la
universidad

18

Busco orientacion de los docentes para saber qué pasos
debo seguir al terminar la carrera debido al poco tiempo
que le queda a la universidad

19

Consulto al area administrativa sobre los tramites,
requisitos, pagos y tiempos que conlleva obtener el
bachiller para estar prevenido
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20

Siento una gran necesidad de terminar el pregrado para
seguir otros estudios en otra institucion y fortalecer mi
perfil profesional para que no se vea empanado por
provenir de una universidad sin licenciamiento

21

Siento inconformidad de no haberme cambiado de
universidad cuando se hizo publico la falta de
licenciamiento

22

Ando buscando una institucion que me acepte para
realizar mi practica profesional, pues algunas ponen
restriccion por provenir de una universidad no licenciada

23

Reviso informacion en portal web de la SUNEDU para
sacar mi grado de bachiller y licenciatura en otra
universidad licenciada segun normas aprobadas por esta
institucion.

24

Busco destacar en mis practicas profesionales para
demostrar lo buen profesional que soy a pesar de provenir
de una universidad desacreditada.
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ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos, lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo a su

propia percepcion

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos.

2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis

3 emociones.

4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis

pensamientos.

6 | Pienso en mi estado de animo constantemente.

7 | A menudo pienso en mis sentimientos.

8 | Presto mucha atencion a cdmo me siento.

9 | Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre sé como me siento.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

12

13

14 | Siempre puedo decir como me siento.

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
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Aunque a veces me siento triste, suelo tener una

17 |0 .
vision optimista.

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de
la vida.

20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal

o1 Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de

animo.
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EVIDENCIAS DE LA PRUEBA PILOTO

Confiabilidad

Variables y dimensiones Alfa de Cronbach
Tolerancia a la Frustracion 0,946
Predominancia del Obstaculo 0,856
Defensa del yo 0,964
Persistencia de la necesidad 0,911
Inteligencia Emocional 0,923
Atencion a las emociones 0,833
Claridad emocional 0,912
Reparacion emocional 0,917
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Validez de contenido por juicio de expertos

Tolerancia a la Frustracion

Validez V
Criterios  Juez 1 Juez 2 Juez 3 > Aiken
S/(n(c-1))
Claridad 4 4 5 13 0,650
Objetividac 4 5 5 14 0,700
Actualidad 4 5 5 14 0,700
Organizaci 5 4 5 14 0,700
Suficiencia 5 5 4 14 0,700
Intencional 4 5 5 14 0,700
Consistenc 5 4 5 14 0,700
Coherenci: 4 5 5 14 0,700
Metodolog 5 5 5 15 0,750
Validez general 0,700
Inteligencia emocional
Validez V
Criterios  Juez 1 Juez 2 Juez 3 > Aiken
S/(n(c-1))
Claridad 4 5 5 14 0,700
Objetividac 4 5 5 14 0,700
Actualidad 4 4 4 12 0,600
Organizaci 3 5 4 12 0,600
Suficiencia 3 4 5 12 0,600
Intencional 4 5 5 14 0,700
Consistenc 4 5 4 13 0,650
Coherenci: 5 5 5 15 0,750
Metodolog 5 4 5 14 0,700
Validez general 0,667
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Vil

Informe de opiniéon de expertos

Inteligencia emocional

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Rocrdda Huayonta “a‘;&“‘
1.2 Cargo e institucion donde labora: consul foiio
1.3 Tipo de experto: Metoddlogo [ Especialista [l Estadistico (]

1.4 Nombre del instrumento: Escala de Inteligencia emocional TMMS-24

1.5 Autor (a) del instrumento: Cuestionario creado por Salovey et al. (1995),
adaptado al Peri por Ruiz et al. (2022), validado en la UPSJB por Zea Bravo
Luz Victoria y Chipa Chavez Claudia Brighit.

Muy
Deficiente | Regular| Buena Excelante
INDICADORES CRITERIOS 00 2o |31 dox] 41-80% o eaon 81 - 100%
Estd formulado con un
CLARIDAD lenguaje claro /
No presenta sesgo ni
OBJETIVIDAD ; souestas /
Esta de acuerdo con los /
ACTUALIDAD avances la teoria sobre
estrés percibido
Existe una
ORGANIZACION | i6gica y coherente de los
items.
Comprewe aspectos en
SUFICIENCIA calidad y en cantidad A
adecuado para
INTENCIONALIDAD | establecer
nivel de estrés percibido /
CONSISTENCIA | oot 0o aspects o
Entre los indices e
COHERENCIA Edoadaes /
Laesuatmre;gms /
propésdo
METODOLOGIA o
ASPECTOS DE VALIDACION:
Recomendaciones:
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable ()
Aplicable después de corregir ( )
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Noaplicable ( )
Vill. PROMEDIO DE VALORACION

Lugary Fecha: lca___de______ de 2025

" Firma del Experto informante
DNI N°®: 770062 34
ﬂs . \\:\c.s(os %0; 2ole “(uu'aon (&
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v

v

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Ana Lra Gatoada OlwAs

1.2 Cargo e institucion donde labora: U NTVERSIDAD

1.3 Tipo de experto: Metoddlogo [ Especialista [l Estadistico (]
1.4 Nombre del instrumento: Escala de Inteligencia emocional TMMS-24
1.5 Autor (a) del instrumento: Cuestionario creado por Salovey et al. (1995),
adaptado al Perli por Ruiz et al. (2022), validado en la UPSJB por Zea Bravo
Luz Victoria y Chipa Chavez Claudia Brighit.

Muy | Eycelente
INDICADORES CRITERIOS | o came | ROy oo [Buena | 1~ 100%

CLARIDAD Elamnwufmmlcl? g1 s

OBJETIVIDAD el el e J/
Esta de acuerdo con los

ACTUALIDAD avances la tecria sobrs /
estrés percibido
Existe una organizacion

ORGANIZACION | légica y coherente de los 0
items.

SUFICIENCIA | amb Yo Codad 4
adecuado para

INTENCIONALIDAD | establecer %
nivel de estrés percibido
Entre los indices e

COHERENCIA indicadores /
La estrategia responde al /
proposito de la

METODOLOGIA aatiaciit

ASPECTOS DE VALIDACION:

Recomendaciones:

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable ( X )
Aplicable después de corregir ( )
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Aphcable (2% )

Aplicable después de corregir (

No aplicable ( )
V. PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: Ica__de

85

de 2025

DNIN®: 42233343

LICENCTADA EN PsrcoloGin
Ana Lra saloAna Olivas



VL.

Vil

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1 Apelidos y Nombres del Informante: @ Sw Dkt Vfsqm
1.2 Cargo e institucion donde labora: Usuala~
1.3 Tipo de experto: Metoddlogo [] Especialista lll Estadistico (]
1.4 Nombre del instrumento: Escala de Inteligencia emocional TMMS-24
1.5 Autor (a) del instrumento: Cuestionario creado por Salovey et al. (1995),
adaptado al Penli por Ruiz et al. (2022), validado en la UPSJB por Zea Bravo
Luz Victoria y Chipa Chavez Claudia Brighit.

Muy
Deficiente Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00 20% |21 40| 41-80% o aow] 81 - 100%
Estd formulado con un
No presenta sesgo ni
OBJETIVIDAD Sdice : 7
Esta de acuerdo con los
ACTUALIDAD avances la teoria sobre /
estrés percibido
ORGANIZACION | 6gica y coherente de los 7
items.
Comprende aspectos en
SUFICIENCIA calidad y en cantidad 72
adecuado para
INTENCIONALIDAD | establecer /
nivel de estrés percibido
Basados aspectos
CONSISTENCIA mymm /
Entre los indi
COHERENCIA [0 o8 [ndces @ A
La estrategia responde al
METODOLOGIA  |Propisito  de  la
investigacion. /
ASPECTOS DE VALIDACION:
Recomendaciones:
OPINION DE APLICABILIDAD
Aplicable ( »<. )

Aplicable después de corregir (
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No aplicable ( )

vill. PROMEDIO DE VALORACION

Lugary Fecha: Ica __de de 2025

—Fin'n/aéel p;&o infon;la{r{ted
DNIN% 446Q6339

}as@ Bute £ Vg;f,/
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Tolerancia a la Frustracion

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Bar2ole. Huoyo nca Hloge©g
1.2 Cargo e institucion donde labora: Consu (Yo
1.3 Tipo de experto. Metoddlogo [] Especialista [ll Estadistico (]

14 Nombre del instrumento: Escala de Tolerancia a la Frustracidn para
1S Autor (a) del instrumento: Cuestionario creado por Rojas et al. (2022),
validado en la UPSJB por Zea Bravo Luz Victoria y Chipa Chévez Claudia

Brighit.
INDICADORES CRITERIOS Osficiente Buens | L0V, €
00 - 20% (21~ 40% 41-60% | " *0u ] 81 - 100%

Estd formulado con un

CLARIDAD lenguaye claro /
No presenta ni

OBJETVIOAD |} Presenta sesgo /
Estd de acuerdo con los

ACTUALIDAD avances la teoria sobre /
calidad de vida
Existe una organizacién

ORGANIZACION | i6gica y coherente de los J
items
Comprende aspectos en

SUFICIENCIA caldad y en cantrdad d
adecuado para

INTENCIONALIDAD | establecer /
nivel de calidad de vida

CONSIST Myonbcupm s
La estrategia responde al /

METODOLOGIA |Propdsto  de I
nvestigacién

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Recomendaciones:

OPINION DE APLICABILIDAD
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Aplicable (/)
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

PROMEDIO DE VALORACION

Lugary Fecha:lca___de__________ de 2025

L _

Firma del Experto informante
DNIN* 3200623¢
Uy wlagos Bt 2ola Huaganca
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Ana Lra SALDANA OLVAS

1.2 Cargo e institucion donde labora: unIyeRSLOAD

1.3 Tipo de experto: Metoddlogo [] Especialista [l Estadistico (]

1.4 Nombre del instrumento: Escala de Tolerancia a la Frustracién para
estudiantes universitarios.

1.5 Autor (a) del instrumento: Cuestionario creado por Rojas et al. (2022),
validado en la UPSJB por Zea Bravo Luz Victoria y Chipa Chévez Claudia

Brighit.
Muy
Deficiente | Regular| Buena Excelente.
INDICADORES CRITERIOS 00 - 20% |21 - 40% 41-60% eft_*x* 81 - 100%|
Estd formulado con un
CLARIDAD lenguaje claro o
No presenta sesgo ni
OBJETIVIDAD Kckote o . P
Esta de acuerdo con los
ACTUALIDAD avances la tecria sobre /
calidad de vida
Existe una organizacién
ORGANIZACION | légica y coherente de los P
items.
Comprende aspectos en
adecuado para
INTENCIONALIDAD | establecer /
nivel de calidad de vida
Basados en los aspectos
CONSISTENCIA | teéricos y cientificos P
Entre los indices e
COHERENCIA At /
La esfrgtegia responde al
METODOLOGIA |Propésito  de  la p 4
investigacién.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Recomendaciones:
1. OPINION DE APLICABILIDAD
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Noaplicable ( )

Viil. PROMEDIO DE VALORACION

Lugary Fecha:lca___de________ de 2025

infbﬁnanté

DNIN* 42233743
LrcenciAon En PstcoloGra

fAna Lza SALpana OLrvas
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VI

Vi

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1 Apelidos y Nombres del Informante: AAina Lra SaLoatna OLlwAS
1.2 Cargo e institucion donde labora: U NTVERSIOAD
1.3 Tipo de experto: Metoddlogo [ Especialista lll Estadistico (]
1.4 Nombre del instrumento: Escala de Inteligencia emocional TMMS-24
1.5 Autor (a) del instrumento: Cuestionario creado por Salovey et al. (1995),
adaptado al Peri por Ruiz et al. (2022), validado en la UPSJB por Zea Bravo
Luz Victoria y Chipa Chavez Claudia Brighit.

Muy

Deficiente Buena Excelente

INDICADORES CRITERIOS e 2‘}'3"& $150% 22002 | 81— to0%

CLARIDAD E,!“nw:‘.:'g",";“ g 7

OBJETMVIDAD  [1o Presenta sesgo mi /
Esté de acuerdo con los

ACTUALIDAD avances la tecria sobre of
estrés percibido
Existe una organizacién

ORGANIZACION | légica y coherente de los v i
items.

SUFICENCIA  |casciay oncontand i
adecuado para

INTENCIONALIDAD | establecer -
nivel de estrés percibido
Basados en los aspectos

CONSISTENCIA | tedricos yeget:moos 7

COHERENCIA  [EMre o indices e /
La estrategia responde al /
propdsito de la

METODOLOGIA | Proposito :

ASPECTOS DE VALIDACION:

Recomendaciones:

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable ( X )
Aplicable después de corregir ( )
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Aphcable (2% )

Aplicable después de corregir

No aplicable ( )
V. PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha: lca__de

93

de 2025

DNIN* 422373343

LICENCEADA €N PsccoloGin
Ana Lra saloAna Olivas
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FORMULA PARA EL TAMANO DE LA MUESTRA

n= Tamano de la muestra

S = Sigma = Nivel de Confianza (1-
9)

N = Universo

P = Posibilidad de éxito = 50%

Q = Posibilidad de error = 50%

E = Error muestral (1-10)

n= 348

= 1,962

= 3650
P= 50

= 50

FORMULA PARA POBLACIONES FINITAS:

n= Z2.N XP.Q
E2 (N-1) + S2 P.Q

n
= 4 3650 50 50

25 3649 + 4

14050 X 2500

50 50

91225 + 4 2500

35126177
91225 + 9624

5

35126177
100849

5

= 348
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Tenga usted un buen dia, somos Luz Victoria Zea Bravo y Claudia Brighit Chipa
Chavez Bachilleres en Psicologia de la Universidad Privada San Juan Bautista -
Filial Ica, queremos informarte sobre un estudio que estamos llevando a cabo

durante el periodo académico de 2024.

El objetivo de nuestro estudio es explorar la relacion entre la tolerancia a la

frustracion e inteligencia emocional en estudiantes universitarios.

Si decides participar, te pediremos que completes algunos cuestionarios
relacionados con la tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional, la
participacion es completamente voluntaria, y puedes retirarte en cualquier
momento sin ninguna consecuencia, queremos asegurarte que cualquier

informacion que nos proporciones se mantendra en estricta confidencialidad.

Tienes derechos como participante, puedes hacer preguntas en cualquier
momento y retirarte cuando lo desees sin ninguna penalizacion, para cualquier

duda, estamos disponibles a través de nuestros correos electronicos.

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la investigacion,
puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de
la UPSJB que se encarga de la proteccion de las personas en los estudios de
investigacion. Alli puede contactarse con el Dr. Luis Alberto Barboza Zelada,
presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad Privada San Juan
Bautista al teléfono (01) 2142500, anexo 147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe, o
acudir a la siguiente direccion: Vicerrectorado de Investigacion de la UPSJB, Av.

Juan Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda Villa), Chorrillos, Lima.
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Al participar en nuestro estudio, confirmas que has leido y entendido la
informacion proporcionada, y nos das tu consentimiento para participar, tu firma
al final de este documento indica tu aceptacion, gracias por considerar formar

parte de nuestra investigacion.

Tu contribucion es valiosa y nos ayudara a avanzar en el conocimiento en esta

area.

Firma del Participante:
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