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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal identificar la relacion entre la
gestion de inventarios y la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.R.L., ubicada en Ica, durante el afio 2022. La metodologia empleada
fue de tipo basica, el nivel fue el correlacional y un disefio transversal no
experimental. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 55
trabajadores, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. La técnica utilizada fue la encuesta, cuyo instrumento fue un
cuestionario disefiado especificamente para este propésito. Los resultados
obtenidos revelaron una correlacion positiva moderada entre la gestion de
inventarios y la productividad en las ventas de la empresa.

Se concluye que existe relacion significativa entre la gestion de inventarios
y la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.l.R.L.,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.655 y un
valor de significancia de p = 0.000, estos resultados indican una correlacion
positiva moderada. Esta relacion sugiere que una gestion de inventarios eficiente
permite satisfacer oportunamente la demanda de productos, optimizando la

programacioén y el control de la variacion del inventario.

Palabras clave: gestion, inventarios, productividad, mantenimiento, liquidez.
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ABSTRACT

The research aimed to identify the relationship between inventory
management and productivity at Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L., located in
Ica, during 2022. The methodology used was basic in nature, with a correlational
level and a non-experimental cross-sectional design. The population and sample
consisted of 55 workers, selected through non-probability convenience sampling.
The technique employed was a survey, using a specifically designed
guestionnaire as the instrument. The results revealed a moderate positive
correlation between inventory management and sales productivity in the
company.

It is concluded that there is a significant relationship between inventory
management and productivity at Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L., as
evidenced by a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.655 and a
significance value of p = 0.000. These results indicate a moderate positive
correlation. This relationship suggests that efficient inventory management
enables the timely satisfaction of product demand, optimizing scheduling and

controlling inventory variation.

Keywords: management, inventory, productivity, maintenance, liquidity.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se abordaron los problemas que afectan la
productividad en la comercializacién de abarrotes, bebidas y otros productos en
la empresa Inversiones y Tiendas Rojas E.I.R.L. Se identific6 que uno de los
principales factores es la falta de rotacion adecuada de los productos, lo cual
impide alcanzar ventas eficientes. Basandonos en la experiencia directa en la
gestion de almacenes, se analizaron de cerca los problemas existentes, y los
resultados obtenidos permitieron generar propuestas de solucién viables. El
estudio revel6 deficiencias en la gestion de inventarios, que abarcan desde la
recepcion, almacenamiento, codificacion y salida de productos, donde se
detectaron "cuellos de botella". Estas areas criticas requieren ajustes especificos
para optimizar los procesos dentro de la empresa.

Otro de los problemas identificados es la seleccion inadecuada de la mano
de obra, particularmente en el area de almacén. La falta de orden, control, una
colocacioén correcta de los productos, el uso efectivo de un sistema de gestion y
el intercambio de mercancias son factores prioritarios que necesitan atencion. Se
concluye que invertir en la formacién y capacitacion del personal es esencial para
mejorar estos aspectos. Finalmente, esta investigacion permite a la empresa
identificar las deficiencias en la gestion de inventarios y tomar medidas
correctivas orientadas a la mejora continua, asegurando asi una atencion de
calidad para los clientes, quienes son la razon de ser del negocio.

El desarrollo de esta investigacion se compone de cinco capitulos:

Capitulo I: Presenta los temas principales, incluyendo el planteamiento del
problema, la formulacion de los problemas general y especificos, la justificacion,
delimitacién, limitaciones del estudio, objetivos generales y especificos, y la

definicion del estudio.
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Capitulo 1I: Contiene el marco tedrico, que incluye los antecedentes
bibliogréficos, fundamentos teoricos, marco conceptual, hipétesis general y
especificas, variables de investigacion y definiciones operativas.

Capitulo 1lI: Detalla la metodologia de investigacion, especificando el tipo
y nivel de investigacion, la poblacion y muestra, los métodos y herramientas de
recopilacion de datos, el disefio metodoldgico y los aspectos éticos considerados.

Capitulo IV: Presenta el analisis de resultados, acompafiado de las
conclusiones y la discusion.

Capitulo V: Expone las conclusiones finales y recomendaciones derivadas
del estudio.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos
correspondientes, que complementan y respaldan los hallazgos de la

investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En el ambito internacional, segun Merlan (2022), en su
investigacion se evidencia que la gestion de inventarios en tiendas de
abarrotes y minimarkets no es éptima, lo que provoca frecuentes roturas
de stock en productos esenciales, bebidas y otros articulos de consumo
diario. De manera similar, Saldivar (2022) sefiala que el incremento en
los precios de alimentos, bebidas y tabaco ha impactado negativamente
en la productividad de las empresas en México, un pais que enfrenta una
inflacion del 12.92% en estos rubros. Esta situacion ha llevado a un alza
significativa en los precios de productos basicos como el huevo, con un
aumento anual del 15.43%, y el pan y los cereales, cuyo precio se
proyecta que suba en un 15.07%. Estos incrementos, observados tanto
en tiendas como en distribuidores, reflejan no solo la escasez de
productos de primera necesidad, sino también una disminucion en la
productividad empresarial. En otra investigacion realizada en el
autoservicio Valparaiso, se identificaron deficiencias en su gestion de
inventarios, lo que esta generando problemas significativos. La
acumulacion excesiva de productos provoca pérdidas por vencimiento
gue, a pesar de los esfuerzos, solo se redujeron en un 25%, mientras
gue los costos financieros asociados al exceso de inventario
disminuyeron apenas un 20%, lo que no es suficiente para garantizar una
mejora sostenida. Ademas, las demoras en la atencion al cliente, aunque
disminuyeron en un 30%, siguen representando un reto importante. El
desabastecimiento, que se redujo en un 40%, aun afecta la capacidad
de satisfacer completamente la demanda, lo que compromete la

eficiencia y sostenibilidad del negocio (Ochoa, 2020).
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En el contexto nacional Las empresas que comercializan
productos de abarrotes y otros articulos enfrentan problemas cotidianos
gue se relacionan a la gestion de inventarios y el abastecimiento, entre
ellos tenemos a la falta de tecnologia en estos procesos esta generando
pérdidas significativas, tanto en ventas como en ingresos, impactando
directamente la productividad. Estos aspectos las expone a riesgos como
desabastecimiento, acumulacion de inventarios y disminucién en su
capacidad para satisfacer la demanda, lo que pone en peligro su
sostenibilidad en el mercado (Gestion, 2020). De acuerdo con el INEI
(2023), el comercio al por menor en diferentes sectores a experimentado
un crecimiento del 3.37% en el afio 2023. Pero, la comercializacion de
bebidas, alimentos y tabacos mostré un comportamiento decreciente en
ventas, especialmente en minimarkets y supermercados. Esta
disminucion refleja una baja productividad en las ventas de estos
productos, evidenciando problemas significativos en la gestion de
inventarios y estrategias comerciales en estos sectores. Segun Vergara
(2023), la actividad comercial experimento una disminucion progresiva
en las ventas de alimentos y bebidas en supermercados, registrandose
reducciones de 14.4%, 12.6%, y 8.3% durante los meses de febrero,
marzo y abril de 2023, respectivamente. De igual forma, el sector de
mayoristas de comercio de bebidas y alimentos experimentd una
disminucién del 2.2% en sus ventas a lo largo del mismo afio, tanto en
Lima como en provincias. Estas cifras nos muestran que hay una
tendencia decreciente que afecta la productividad y evidencia problemas
en la gestion de inventarios y la capacidad de adaptacion a las demandas
del mercado.

En el ambito local se aprecia que en la empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.lLR.L, se presentan problemas significativos en la

gestion de inventarios que tienen un efecto directo en su operatividad. La



falta de control eficiente en el manejo de almacenes y productos se
refleja en situaciones como mercaderia con fechas vencidas, envases
deteriorados y una organizacion deficiente en la presentacion de los
articulos. Ademas, no se cuenta con un sistema que permita registrar de
manera efectiva la entrada y salida de los productos, lo que dificulta la
planificacion y reposicién oportuna. Esta situacion no solo afecta la
calidad de los productos ofrecidos, sino que también limita la capacidad
de satisfacer las necesidades de los clientes. La implementacién de un
sistema de gestion de inventarios automatizado y acorde a las demandas
actuales es esencial para garantizar el correcto manejo del stock y
mantener una adecuada rotacion de mercaderias.

En relacion a la baja productividad en la empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.l.LR.L se ha convertido en un problema latente. Las
ventas de alimentos, bebidas y productos lacteos se han reducido
considerablemente, debido a una mala gestion de inventarios que genera
desabastecimiento o acumulacion innecesaria de productos. Ademas, la
falta de control y supervision en los procesos internos afecta la calidad
del servicio al cliente, generando insatisfaccion y pérdida de
consumidores habituales. Esto repercute directamente en la rentabilidad
de la empresa, que se ve limitada por la incapacidad de responder a la
demanda del mercado de manera eficiente. Para revertir esta situacion,
es crucial implementar estrategias que optimicen el almacenamiento, el
control de stock y la presentacion de productos, logrando asi un

incremento en las ventas y en la competitividad de la empresa.



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 General

P.G. ¢ En qué medida se relaciona la gestién de inventarios y la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica,
20227

1.2.2 Especificos

PE1 ¢De qué manera se relaciona el abastecimiento con la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica,
20227

PE2 ¢En cuanto se relaciona el control de stock y la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica,
20227

PE3 ¢De qué manera se relaciona el mantenimiento de la
gestion de inventarios y la productividad en la empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 20227

PE4 (En cuanto se relaciona el almacenamiento y la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica,
20227

1.3 Justificacion

Justificacion Teorica

La justificacidn tedrica tiene como propdésito principal ampliar, actualizar
y contextualizar el conocimiento sobre las variables estudiadas, en este caso,
gestion de inventarios y productividad de ventas. Estas variables, aunque

ampliamente abordadas en el ambito empresarial, carecen de suficiente



desarrollo tedrico en contextos especificos como el de las pequefas
empresas dedicadas al comercio de abarrotes, bebidas y productos de
primera necesidad. Este estudio busca llenar esa brecha, aportando un marco
tedrico actualizado que evidencia cémo una gestion eficiente de inventarios
puede impactar positivamente en la productividad y rentabilidad empresarial.

Justificacion Practica

La investigacion responde a la necesidad de mejorar las practicas
empresariales en la gestion de inventarios y la productividad de ventas.
Durante el estudio se identificaron problematicas especificas, como pérdidas
de ingresos debido al mal manejo de inventarios, acumulacién de productos
vencidos y almacenamiento ineficiente. Estos factores no solo afectan la
rentabilidad, sino también la calidad del servicio al cliente. ElI conocimiento
generado en esta investigacion permitira orientar a la empresa hacia mejores
practicas de control de inventarios, optimizacion del almacenamiento y
planificacion eficiente de la reposicion de productos.

Justificacion Metodologica

En términos metodoldgicos, la investigacion se desarroll6 con un
enfoque descriptivo y de nivel correlacional, permitiendo el analisis de la
gestion de inventarios y la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.LR.L. de Ica, 2022. Se empled un cuestionario como instrumento
principal, disefiado a partir de indicadores clave relacionados con ambas
variables y validado por expertos, asegurando la calidad de los datos
recolectados. Este enfoque no solo permitié evaluar la relacién entre la gestion
de inventarios y la productividad, sino también brindar una herramienta
replicable para futuras investigaciones en empresas con desafios similares.

Justificacion Social

La relevancia social del estudio radica en su contribucion al bienestar
de la comunidad, tanto empresarial como de consumidores. Al optimizar la

gestion de inventarios, se asegura un suministro constante de productos en
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buen estado y adecuados para las necesidades de los clientes, lo que mejora
su satisfaccion. Por otro lado, el fortalecimiento de la productividad y la
rentabilidad empresarial tiene un impacto positivo en la generacion de empleo
y en el desarrollo econdmico local. Este estudio también promueve una
gestion empresarial mas eficiente, que beneficia a los consumidores al
garantizar productos de calidad y accesibles, fomentando asi un entorno

comercial mas justo y sostenible.

1.4 Delimitaciéon del area de estudio.

1.4.1 Delimitacion espacial

La investigacion se realiz6 en Mza. E Lote. 11 urb. Santa Rosa de
Palmar en la ciudad de Ica.
1.4.2 Delimitacion temporal

La investigacion se inicio en febrero del 2022 y terminara en
febrero del 2024.
1.4.3 Delimitacion social

La investigacion tomo en consideracion a los empleados
de la Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica.

1.4.4Delimitacion conceptual

En la investigacion se considero las variables de estudio que son:

gestion de inventarios y la productividad.

1.5 Limitaciones de la investigacion.
En el proceso de investigacidon se presentaron diversas limitaciones:
En primer lugar, no se pudo contar con un tutor experto que pudiera
orientar y guiar adecuadamente el desarrollo del estudio, lo que generé
demoras en la culminacion del trabajo. Ademas, no se encontraron

antecedentes especificos relacionados con el tema, lo que dificulté la



correcta orientacion del disefio metodoldgico, la seleccion de instrumentos
y las técnicas adecuadas para este estudio. Resulto complicado encontrar
especialistas en temas especificos como gestibn de inventarios y
productividad, lo que representd un problema adicional para poder
garantizar la confiabilidad de los datos que se recolectaron.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

O.E. Analizar la relacion entre la gestion de inventarios y la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L. Ica,
2022.

1.6.2 Especificos

OEL1l.Determinar relacion del abastecimiento con la productividad
en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L. Ica, 2022.

OE2. Identificar la relacibn entre el control de stock y la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica,
2022.

OE3.Determinar la relacion entre el mantenimiento de la gestion
de inventarios y la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.R.L. Ica, 2022

OE4. Identificar la relacion entre el almacenamiento y la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L. Ica,
2022.



1.7 Propdsito.

El propésito de esta investigacion fue generar informacion y
conocimientos nuevos que contribuyan a mejorar la gestion de
inventarios y la productividad de las ventas en la empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.I.R.L. En este sentido, se buscé optimizar los procesos
relacionados con la gestidn de alimentos de primera necesidad, bebidas
y productos de tabaco, promoviendo un manejo mas eficiente de los
recursos. Asimismo, la investigacion tuvo como objetivo ampliar los
fundamentos tedricos sobre la gestion de inventarios y la productividad
en el sector comercial, con énfasis en productos de consumo basico.
Ademas, se propuso el desarrollo de técnicas, métodos y herramientas
practicas que puedan aplicarse tanto en esta empresa como en otras del
mismo rubro, fomentando la mejora continua y la sostenibilidad

empresarial.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes bibliograficos.

2.1.1 Internacionales.

Loor et al., (2021). En la tesis: Sistema de gestion de inventario,

compra y venta de productos agricolas para la toma de decisiones.
El objetivo fue desarrollar e implementar un sistema de gestién de
inventario, compra y venta de productos agricolas, asi como la
generacion de reportes para optimizar la toma de decisiones en la
Asociacion de Mujeres Comunitarias del Canton Tosagua (AMUCOMT).
La metodologia fue de tipo descriptiva, utilizando encuestas aplicadas a
una muestra de 15 personas. Los resultados reflejan un alto nivel de
satisfaccion: el 100% consider6 que el sistema genera reportes
confiables y sin errores. El 66.7% afirmé que las funcionalidades del
sistema apoyan la gestion, mientras que el 33.3% estuvo totalmente de
acuerdo. Ademas, el 66.7% indic6 que el sistema siempre esta disponible
para sus actividades y el 33.3% lo confirmé totalmente. En cuanto al
impacto en la gestion, el 66.6% percibié mejoras continuas, aunque el
33.3% se mostré indeciso. Se concluye que la implementacion del
sistema cumpli6 exitosamente los objetivos planteados, mejorando
significativamente la eficiencia operativa, la organizacion de los procesos
de compra y venta, el control de inventarios y la toma de decisiones

estratégicas.

Gonzalez (2020). En la tesis: Un modelo de gestion de inventarios
basado en estrategia competitiva”. Como objetivo “describir modelo de

gestion de inventarios basado en estrategia competitiva.
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El objetivo fue desarrollar e implementar una metodologia de gestién de
inventarios alineada con la estrategia competitiva de la empresa,
enfocada en mejorar los niveles de servicio en entornos multiproducto y
con alta variabilidad en la demanda. La metodologia fue de tipo
descriptiva y se desarroll6 en cuatro etapas: identificaciéon de la
estrategia competitiva, clasificacion de productos mediante la
metodologia ABC, prondéstico de la demanda con técnicas como el
suavizamiento exponencial y seleccibn de politicas de inventario
adaptadas a cada categoria. Los resultados demostraron mejoras
significativas en los niveles de servicio, alcanzando un 99.75% en
productos A, 99.67% en productos B y un incremento del 18.43% en
productos C, elevando el nivel de servicio general de la empresa del
84.33% al 97.72%. Se concluye que la aplicacion de esta metodologia
permitio optimizar la gestion de inventarios, mejorar la disponibilidad de

productos y fortalecer la competitividad de la empresa.

Hernandez et al., (2021). En la tesis: Disefio de un sistema de
gestion de inventarios para el almacén técnitaller S.A.S De La Cuidad
Neiva-Huila, Colombia.

El objetivo de esta investigacion fue disefiar un sistema de gestioén de
inventarios para el almacén Técnitaller S.A.S. en Neiva. La metodologia
fue de tipo no experimental, transversal y descriptiva, utilizando técnicas
como la observacién directa, y analisis DOFA y VESTER. Los resultados
evidenciaron que los costos actuales del proceso de inventarios
alcanzaban los $17.877.445 mensuales, distribuidos en costos de pedido
($10.187.373), mantenimiento ($5.201.158), stock de seguridad
($1.209.915), obsolescencia ($345.000) y faltantes ($934.000). La
propuesta de implementacién del sistema integrado por cuatro médulos

(Compras, Almacén, Inventarios y Despacho) tuvo un costo total de
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$21.595.150. Se concluye que la implementacién del sistema permitird a
Técnitaller S.A.S. optimizar la gestion de inventarios, reducir costos y

mejorar la eficiencia operativa y la atencion al cliente.

Castafio y Paz (2019). En la tesis: Propuesta para gestion de
inventarios en supermercados ubicados en el valle del Cauca.
El objetivo fue proponer un sistema de gestion de inventarios para
supermercados ubicados en el Valle del Cauca, mediante la realizacion
de un estudio de la situacion actual de las empresas e identificando las
oportunidades de mejora”. La metodologia es de nivel descriptivo, de
meétodo cuantitativo, técnicas encuesta, analisis documental. Los
resultados Los resultados muestran que en el supermercado A realiza el
manejo de inventarios de forma empirica, careciendo de registros,
politicas claras e indicadores, lo que provoca desabastecimiento y
sobreabastecimiento, ademas de pérdidas por caducidad de productos.
El supermercado B, aunque cuenta con el software SIESA para la gestion
de inventarios, presenta desorganizacion en el almacenamiento y
deficiencias en la aplicacion de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM),
aumentando el riesgo de contaminacion cruzada. La implementacion de
un sistema de gestion de inventarios con clasificacion ABC permitio
identificar que el 20% de los productos (clase A) representan el 75,95%
de las ventas, mientras que el 56,67% de los productos (clase C) generan
solo el 5,01% de las ventas. La evaluacion financiera mostré que el
supermercado A podria recuperar su inversion en pocos meses con un
VPN de $2.092.483 y una TIR del 24%, mientras que el supermercado B
obtendria un VPN de $7.582.818 y una TIR del 18%, demostrando la
viabilidad de las propuestas de mejora. Se concluye que estas mejoras
contribuiran a disminuir costos, aumentar las ganancias y mejorar la

satisfaccion del cliente.
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Hernandez y Quintero (2020). En la tesis: Las mermas y su
impacto en la gestidon de inventarios de tiendas justo y bueno.

El objetivo fue desarrollar un modelo de gestién de inventarios
viable y con un impacto positivo en los costos de la empresa Justo &
Bueno, basado en la caracterizacién de los principales factores que
inciden en la merma desconocida y en las mejores practicas aplicables a
estos. La metodologia se bas6 en la metodologia analitica descriptiva
permite analizar datos histéricos para comprender el desempefio del
negocio, mientras que la analitica diagnostica identifica las causas de
problemas detectados, facilitando la implementacion de estrategias de
mejora. En los resultados el analisis comparativo entre las tiendas de
Chico Norte y Bosa 1 de Justo & Bueno mostré que, a pesar de las
diferencias en el entorno socioeconémico, ambas enfrentan problemas
similares relacionados con la merma, especialmente en productos
vulnerables al robo y a errores logisticos. Aunque la tienda Bosa 1 obtuvo
un resultado cercano al ideal en mayo (-0.21%), este fue consecuencia
de ajustes y sobrantes, mas que de mejoras reales en la gestion de
inventarios. En general, la merma promedio de -1.13% en junio de 2019
generd pérdidas superiores a $1,077 millones, lo que evidencia la
urgencia de implementar estrategias mas efectivas para alcanzar la meta
establecida del -0.5%. se concluye que la implementacién de este
modelo permitira reducir significativamente la merma y mejorar la
rentabilidad de la empresa, alineandose con el objetivo de disefiar un

sistema viable y efectivo.

2.1.2. Nacionales.

Ledn (2021). En la tesis: Gestion de inventarios para mejorar la
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productividad en el almacén de la empresa distribuciones Kenor S.A,
Lima-2021.

El objetivo fue mejorar la productividad en el almacén de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A., Lima-2021. La metodologia fue
cuantitativa, la investigacién de tipo aplicada y el disefio no experimental.
poblacion y muestra es de 16 colaboradores, se aplicé la encuesta, y el
analisis documental. Los resultados mostraron que la productividad
aumentd en un 19%, logrando un 87% de cumplimiento, en contraparte
la eficiencia se increment6 en un 15%, obteniéndose un 91% de
cumplimiento, y la eficacia mejor6 en un 6%, llegando a un 96%.
Ademas, se identifico que el indice de rotacion de mercaderia era de
0.39, que muestra una lenta renovacion de inventarios, y se identificaron
24 productos con rotura de stock, 34 con cobertura de 6 meses y 46 con
cobertura de un afo. Se concluye que la implementacion de una
adecuada gestion de inventarios permitid6 mejorar significativamente la
productividad en el almacén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR
S.A.

Lozano y Rodriguez (2022). En la tesis: Gestion de inventarios
para mejorar la productividad de la empresa comercial negocios omega
S.R.L,

El objetivo fue disefiar e implementar un sistema de gestion de
inventarios para mejorar la productividad de la empresa Comercial
Negocios Omega S.R.L. En la metodologia se usé la investigacion
aplicada, el disefio no experimental, la poblacién fue de 71 personas. Se
uso la observacién, analisis documental y la encuesta. En los resultados
de la investigacién se mostré mejoras notables en la productividad luego
de implementar una propuesta de gestion de inventarios. La
productividad en pedidos pequefios increment6 de 45.9% a 74.9%, en

pedidos medianos de 45.9% a 83% y en pedidos grandes de 46.7% a
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85%. La rotacion de inventarios mejoré a 1.01, indicando una gestion
mas eficiente del stock. La exactitud del inventario alcanzé un 98.2%, lo
gue redujo los errores en los registros. Ademas, los costos mensuales
de almacenamiento estuvieron en S/. 6,402.05 y el costo anual de
transporte disminuyo a S/. 840,000 producto de la optimizacién del
disefio del almacén. Se concluye que implementar la propuesta de
gestion de inventarios en la empresa Comercial Negocios Omega S.R.L.
tuvo un impacto positivo y significativo en la productividad y eficiencia
operativa.

Villena (2020). En la tesis: La gestion de inventarios y la
productividad de la empresa Tsonkiri S.A.C., El Agustino 2020.
El objetivo fue determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la
productividad en la empresa Tsonkiri S.A.C., ubicada en El Agustino
durante el afio 2020. En la metodologia se uso el tipo de investigacion
aplicada, el nivel correlacional, la poblacion fue de 30 colaboradores, la
técnica usada fue la encuesta. Los resultados nos muestran un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.619, que indica que es una
relacion positiva considerable, y el nivel de significancia de 0.000, lo que
llevé aceptar la hipdtesis de estudio. Se concluye que la gestién de
inventarios tiene una relacion positiva significativa con la productividad

de la empresa.

Cordovay Maldonado (2020) con titulo “La gestidon de almacenes
y el control de inventarios en la empresa inversiones GKS Cercado de
Lima, Lima-Peru 2020”.
El objetivo fue determinar la relacién entre la gestion de almacenes y las
ventas. En la metodologia se usd un disefio no experimental, tipo de

investigacion aplicada y nivel correlacional, la poblacion fue de 30
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trabajadores. En la metodologia se determiné un coeficiente de
correlacion de Spearman, que arroj6 un valor de 0.536, evidenciando una
relacion positiva entre las variables de estudio y un nivel de significancia
bilateral de 0.002, inferior a 0.05, lo que permitié aceptar la hipétesis
alterna. Se concluye que la gestion de almacenes influye en el

incremento de las ventas de la empresa.

Paredes (2021). En la tesis: Gestion de inventarios vy
productividad en el area de almacén de la empresa Ripley, Villa el
Salvador, 2021.

El objetivo fue identificar la relacién entre la gestion de inventarios y la
productividad en el area de almacén de la empresa Ripley, sede Villa El
Salvador, en 2021. En la metodologia se uso la investigacion de tipo
aplicada, el disefio no experimental y el nivel correlacional, la poblacién
fue de 70 colaboradores, aplicaron dos cuestionarios. Los resultados nos
mostraron una correlacion positiva alta entre ambas variables, con un
coeficiente de Pearson de 0.783 y un nivel de significancia de 0.000. Se
concluye que la gestién de inventarios influye significativamente en la

mejora de la productividad.

2.2.Bases tedricas

2.1.1 VARIABLE 1: Gestion de inventarios.

La gestion de inventarios esta enfocada en administrar y controlar
los productos que una empresa necesita mantener para poder garantizar
un funcionamiento eficiente y con el menor costo posible (Lopez, 2014).
El inventario representa uno de los componentes mas significativos del
capital de trabajo reflejado en el balance general de una organizacion,

iImpactando directamente en sus estados financieros. Este se compone
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de inventarios iniciales, compras, ingresos y gastos relacionados con las
adquisiciones, bienes en transito, bienes por entregar e inventario final,
todos ellos estrechamente vinculados con las ventas y las ganancias
(Garrido & Cejas, 2017).

Es importante resaltar que la administracion busca la reduccion al
minimo la inversion en inventarios sin comprometer la capacidad de la
empresa para satisfacer la demanda, estos aspectos van a permitir que
areas importantes como operaciones, logistica y ventas operen de forma
eficiente.

La gestion de inventarios se puede lograr optimizarla mediante el
uso de estrategias como la provision y seguridad de inventarios, que
ajusta productos semiterminados a la produccion; el modelo Justo a
Tiempo (JIT), que minimiza los costos al adquirir solo lo necesario; y los
modelos de costos de inventario, que buscan determinar la cantidad
Optima de compra al menor costo (Garrido & Cejas, 2017).

Entonces administrar es manejar inventario de bienes o de las
mercancias en una organizacion implica responsabilidad financiera
porque de esa manera evitar alto costo financieros, porque al ocupar
espacios ocasiona pérdida de capital y necesita costos de

mantenimiento.

2.1.1.1 Objetivos e importancia de la gestién de inventarios

Segun Meana (2017), la gestion de inventarios tiene como fin
verificar los tipos de almacenamiento disponibles en una organizacion
mediante el recuento fisico de los productos existentes. La realizacion de
inventarios es fundamental, ya que permite conocer detalles valorados
de las mercancias disponibles diariamente, semanalmente o
mensualmente. Mantener un control adecuado del inventario es esencial

por varias razones: facilita el monitoreo constante de existencias,
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proporciona aproximaciones sobre el valor total de los productos
almacenados, ayuda a identificar los productos con mayor rotacion,
contribuye a tomar decisiones sobre la organizacion del almacén con
base en estadisticas y brinda informacion precisa sobre el stock
disponible.

Por su parte, Cruz (2017) considera que un inventario se basa en
la organizacién detallada y valorada de los bienes de la empresa, ellos
deberan ordenarse segun sus caracteristicas similares e incluir su valor
econdémico para ser considerados parte del patrimonio empresarial.

Esta gestion de los inventarios se relaciona con la administracion
de los bienes y mercancias con el objetivo de lograr una mayor eficiencia
y una reduccion de los costos. Entonces en cualquier organizacion, el
inventario es importante para poder generar ingresos, ya que gestionar
adecuadamente las compras y salidas de productos contribuye al logro
de beneficios economicos. La relevancia de los inventarios esta en
aproximarse al valor de gestion de estos, lo que va a permitir conocer el

flujo de mercancias.

2.2.1.2 Tipos de gestién de inventario

Segun Flamarique (2019), la gestion y control de almacenes se
divide en dos areas clave: la gestién de existencias y la organizacion del
almaceén. Su propdsito es minimizar costos, mantener inventarios bajos,
adaptarse a las demandas del mercado, reducir tiempos de entrega y
evitar cuellos de botella mediante una coordinacion eficiente con los
clientes y la produccion. Ademas, una adecuada gestion del almacén
implica ordenar correctamente los productos para agilizar las entregas,
asegurar el control de existencias, optimizar el espacio disponible,
disminuir tareas administrativas, reducir errores y aumentar la

productividad.
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Entonces una adecuada gestion de inventarios y almacenes es
esencial para la lograr mejorar la eficiencia operativa de una empresa, y
poder implementar procesos claros para el control de existencias no solo
reduce los costos, sino que también mejora el servicio al cliente al
garantizar entregas adecuadas y la minimizacion de errores, ademas, la
optimizacion del espacio y la automatizacion de tareas contribuyen a una
mayor productividad, permitiendo a la empresa adaptarse de forma agil a

las demandas del mercado.

2.2.1.3. Dimensiones de gestion de inventario
Segun Vidal (2010), la gestion de inventarios implica el
mantenimiento y manejo de cuatro factores fundamentales:
abastecimiento, control de stock, mantenimiento y almacenamiento. Estos
elementos son esenciales para la administracion eficiente de inventarios
dentro de la cadena de suministro.

- Dimension 1: Abastecimiento. Esta dimension es importante en la
logistica y administracion, ya que implica la correcta gestion de
centros de distribucion, un adecuado manejo del abastecimiento
depende de la cantidad de existencias necesarias en la empresa y la
frecuencia de reposicion, entonces un mayor tiempo entre pedidos,
mayor sera la cantidad de productos que deben enviarse, lo que
requiere un equilibrio para mantener la eficiencia.

- Dimension 2: Control de stock. Esta dimensién se enfoca en gestionar
el volumen de inventarios, manteniéndolo en niveles Optimos para
reducir costos. La empresa debe decidir estratégicamente la cantidad
de materiales a mantener, considerando tanto la minimizacion de
costos como la disponibilidad de productos para satisfacer la

demanda.
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- Dimensién 3: Mantenimiento. El mantenimiento de inventarios permite
anticipar la demanda, garantizando condiciones adecuadas de
seguridad, personal e infraestructura. Su propaésito es reducir pérdidas
por obsolescencia o deterioro de materiales, gestionando tanto los
productos como su ubicacién y estado fisico.

- Dimensién 4: Almacenamiento. ElI almacenamiento implica la
organizacion de procesos logisticos, desde la recepcién hasta el
despacho de productos. Esto incluye la gestion del personal, las
funciones operativas y la distribucion eficiente de mercancias y
materiales, optimizando los espacios de almacenamiento y
controlando el flujo de productos.

Las dimensiones de abastecimiento, control de stock, mantenimiento

y almacenamiento son clave para una gestion de inventarios eficiente.

Permiten mantener el flujo de productos, reducir costos, prevenir pérdidas

y optimizar el uso del espacio. Su correcta aplicacion mejora la

productividad, la organizacion interna y la satisfaccion del cliente.

2.2.1.4. Utilizacion y capacidad efectiva

La productividad, segun Rodriguez (2022), se refiere a la relacidon
entre la produccidn que se obtiene en un proceso u operacion y la
capacidad de disefio de dicho proceso. Sin embargo, no se suele operar
con la capacidad total de disefio debido a factores como la planificacion
de la produccién, el mantenimiento, fallas, pérdidas y paradas
planificadas. En este contexto, la productividad se calcula como la
diferencia entre la capacidad de disefio y las pérdidas, lo que da como
resultado la utilizacién del proceso, expresada en términos de la relacién
entre las salidas del proceso y la capacidad de disefio. Rodriguez
también destaca que la productividad depende del uso eficiente de los

recursos disponibles, tanto en términos de utilizacibn como de no
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utilizacién de los mismos. Las actividades y recursos deben agregar valor
al proceso productivo, y para lograr una alta productividad es esencial
reducir los desperdicios.

Entonces la productividad se vincula al uso de los recursos y a la
creacion de valor, ya que las actividades y recursos de la organizacion
se combinan para producir bienes y servicios que beneficien a los

clientes.

2.2.1.5 Modelos de crecimiento, productividad

Modelos de crecimiento. Segun los planteamientos de Smith citados
por Tugores (2009), uno de los puntos clave para diferenciar y comparar
modelos de crecimiento es la productividad laboral. La productividad del
trabajo depende directamente de las personas que participan en el
proceso, quienes, a través de diversas acciones de trabajo, ya sea
realizando un servicio o produciendo un bien, contribuyen al crecimiento
economico. En este sentido, la productividad se ve como una medida de
la eficiencia con la que los trabajadores transforman sus esfuerzos en
resultados productivos.

Modelos de indice de productividad. El indice de productividad se
mide a través de la rentabilidad, tal como sefiala Sabry (2023). La
rentabilidad es una funcién que depende de la eficiencia, los precios y el
volumen de produccidbn y comercializacion. En términos de
productividad, la eficiencia estd relacionada con la capacidad de
recuperar precios, lo que impacta directamente en la rentabilidad. La
productividad, por tanto, se convierte en un factor clave en la funcién de
produccion, ya que influye en el volumen de produccién y en la
distribucion, asi como en los precios unitarios de los productos. La
relacion entre estos elementos genera los resultados deseados en

términos de rentabilidad y eficiencia.
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2.2.1.6 Modelos de gestion de inventarios

La gestion de inventarios juega un papel fundamental en la mejora
de la productividad, y diversos modelos de gestion permiten optimizar este
proceso. Segun Meana (2017), los modelos utilizados en la gestién de
inventarios guian la técnica de manejo de bienes y servicios, buscando
mejorar la eficiencia operativa. A continuacion, se describen algunos de
estos modelos:

- Modelo Determinista: Este modelo asume que la demanda es
constante y predecible a lo largo del tiempo, lo que facilita la
planificacion de las compras y la gestion del inventario. Se utiliza
cuando las exigencias de los clientes son conocidas, permitiendo
realizar pedidos de manera eficiente y rapida (Meana, 2017).

- Modelo Probabilistico: A diferencia del modelo determinista, en este
caso la demanda es incierta y no se puede predecir con precision. Por
lo tanto, es necesario organizar y controlar el stock de mercancias de
manera que se pueda satisfacer la demanda cuando esta se presente,
aunque no se conozca con exactitud cuando ocurrira (Meana, 2017).

Ladrén (2020) también aborda el modelo determinista, explicando
gue en este tipo de modelos las entradas no generan variaciones en las
salidas. EI modelo se basa en condiciones iniciales conocidas y una
evolucion predecible del sistema, lo que permite estimar la demanda de
manera eficiente en diferentes intervalos de tiempo (semanales,
mensuales o diarios).

Por otro lado, Hornren et al. (2003) describen los métodos de costeo
de inventarios, que son cruciales para la evaluacion y gestion de los
inventarios. Entre estos métodos se destacan:

- Método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir): Este método se

utiliza para la contabilidad, y se basa en que los primeros productos en
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ingresar al inventario seran los primeros en ser vendidos o utilizados.
Es comun en la contabilidad, pero no tanto en el @mbito tributario.

- Método UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir): A diferencia del
PEPS, el UEPS establece que los ultimos productos en ingresar al
inventario seran los primeros en salir. Este método es util cuando los
precios de los productos han aumentado, ya que permite valorar el
inventario a precios mas altos, aunque en ocasiones puede llevar a un
balance contable engafoso.

- Costo Promedio Ponderado: Este método calcula el costo unitario
promedio de los productos en inventario, teniendo en cuenta el precio
de compra y la cantidad de existencias. Es (til para mantener una
valoracion mas precisa del inventario a lo largo del tiempo.

Entonces, los modelos de gestion de inventarios y los métodos de
costeo, como el PEPS, UEPS y el costo promedio ponderado, permiten
optimizar la productividad al mejorar el control sobre el inventario y
asegurar que los recursos estén disponibles de manera eficiente para

satisfacer la demanda de los clientes.
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2.2.2 VARIABLE 2: Productividad

La productividad, segun Juez (2020) se entiende como la eficiencia
en el uso de los recursos, ya que el objetivo es obtener mayores
ganancias con menores costos. Por su parte, Hornren et al. (2003)
destacan que el proceso de productividad también involucra la rapidez con
gue se realiza el trabajo, asi como la creatividad y las habilidades que el
personal aplica en su labor.

En términos generales, la productividad se desarrolla en tres areas
clave de la economia: produccion, transformacion y consumo. Estas
acciones estan orientadas a lograr el objetivo de incrementar la
produccion sin aumentar la cantidad de insumos, resaltando la
importancia del recurso humano en la transformacion de bienes. La
funcion de produccion se refiere a la conversion de los recursos
productivos en bienes y servicios, utilizando componentes como los
inmuebles (maquinas, equipos, herramientas, etc.), la mano de obra, los

recursos naturales (tierra, agua, minerales, etc.) y la tecnologia.

2.2.2.1. Las herramientas de productividad

Segun Business (2018), la productividad se refiere a una serie de
acciones priorizadas que buscan mejorar la eficiencia, entre las cuales se
incluyen la personalizacion de flujos de trabajo para hacerlos mas agiles,
asi como el uso de aplicaciones que permiten acceder a dispositivos
desde cualquier lugar y trabajar de manera remota. Ademas, se
mencionan herramientas tradicionales como blocs de notas y etiquetas
rotuladas que siguen siendo Utiles en muchos entornos.

En cuanto al producto marginal, Gil-Delgado et al. (2014) explican
gue es uno de los indicadores mas relevantes en el andlisis de la
productividad. El producto marginal se refiere a la cantidad adicional de

bienes que se pueden producir al incrementar una unidad de insumo,
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manteniendo constantes otros factores como el trabajo. Sin embargo, la
productividad marginal decreciente, como indican los autores, plantea
gue, aungue el producto marginal puede ser positivo al principio, un mayor
uso de los insumos resultara en rendimientos cada vez menores. Es decir,
por mas que se intente aumentar la produccién, los incrementos en la
mano de obray el capital generaran beneficios decrecientes a medida que
se intensifique su uso.

Palacios (2019) también resalta la importancia de entender la
relacion entre produccion y factores de produccién. Segun el autor, esta
relacion se expresa a traves de los rendimientos en la funcion de
produccion, que varian dependiendo de los cambios en los factores y en
el volumen de produccion. Los rendimientos de escala se pueden
clasificar en tres tipos: rendimientos constantes de escala, cuando el
aumento en la produccion ocurre en proporcion directa al incremento de
los factores; rendimientos crecientes de escala, cuando el aumento en la
produccion es mayor al aumento de los factores utilizados; y rendimientos
decrecientes de escala, cuando el aumento en la produccién se da, pero
con rendimientos cada vez menores.

La produccion, como proceso de transformacion de insumos en
productos, esta determinada por los sistemas de control de produccion,
los cuales deben considerar varios aspectos clave, tales como el flujo de
materiales y las necesidades de fabricacion, el desarrollo de la mano de
obra, las instalaciones y la maquinaria, los métodos y especificaciones de
produccion, el equilibrio de inventarios entre insumos y productos
terminados, la coordinacion con proveedores, asi como la relaciéon con los
clientes para satisfacer las demandas del mercado y garantizar la calidad.
Ademas, es fundamental atender de manera eficiente los reclamos y

asegurar la correcta gestion de la produccion en general.
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2.2.3 Factores que afectan la productividad

Segun Juez (2020), la productividad esta influenciada por diversos
factores, como la calidad y la cantidad del personal disponible, asi como
su experiencia y educacion. Ademas, es fundamental contar con los
recursos naturales necesarios, el capital adecuado, el contexto
econdémico, el uso de la tecnologia y una estrategia de mercadotecnia
efectiva que aumente la presencia de la empresa. Estos factores son
esenciales para maximizar la eficiencia y mejorar los resultados
productivos.

De manera similar, Cruelles (2012) resalta que los factores que
impactan la productividad de una empresa incluyen la disponibilidad de
materias primas, equipos, personal especializado y la existencia de
normativas y politicas adecuadas. También menciona la importancia de
controlar aspectos como las instalaciones, el mobiliario, el uso de
tecnologia y las condiciones laborales, como la estabilidad del contrato
del personal.

Entonces, la productividad no depende solo de un factor aislado,
sino de una combinacion de recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales. Estos elementos deben ser gestionados de manera eficiente
para asegurar que una empresa opere de manera Optima, mejorando

tanto su capacidad de produccion como su competitividad en el mercado.

2.2.4 Objetivos de la produccion

Segun Palacios (2019), el sistema productivo se define por una
estructura tridimensional que incluye varios aspectos fundamentales
para el éxito de una empresa. En primer lugar, la dimension fisica esta
relacionada con la eficiencia en la produccién de bienes y servicios,
mientras que la dimension de clientes se enfoca en satisfacer las

exigencias y necesidades del consumidor. La dimension econdémica se
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refiere ala generacion de utilidades que justifiquen la inversion realizada,
y la dimensién patronal busca ganar confianza mediante los rendimientos
obtenidos de la inversion. Ademas, la dimensién social se vincula a la
generacion de empleo y a la responsabilidad social empresarial,
contribuyendo al bienestar de la comunidad.

Asimismo, el sistema productivo también considera la dimension
del trabajador, que se orienta a fomentar buenas relaciones laborales, un
ambiente agradable y el uso de utensilios adecuados para el desarrollo
Optimo del trabajo. En conjunto, estas dimensiones forman un sistema
interdependiente que no solo busca maximizar la eficiencia productiva,
sino también mejorar las condiciones laborales y la responsabilidad

social de la empresa.

2.2.5 Las dimensiones de productividad
Como sefala Quijano (2006), el concepto de productividad se
entiende a partir de tres dimensiones fundamentales: eficiencia, eficacia

y efectividad, las cuales trabajan en conjunto para determinar el nivel de

rendimiento de una organizacion. Cada una de estas dimensiones aporta

un enfoque especifico sobre como se deben gestionar los recursos y los
procesos para alcanzar los objetivos empresariales.

- Eficiencia. se refiere ala capacidad de una organizacion para alcanzar
sus metas utilizando la menor cantidad de recursos posible. Esta
dimension esta asociada con la optimizacion del funcionamiento de la
empresa, a través de la utilizacion de las competencias laborales,
como las habilidades, capacidades y destrezas de los empleados. La
eficiencia también implica el uso adecuado de los recursos y la
maximizacion del rendimiento alcanzado.

- Eficacia. Esta relacionada con la capacidad de una organizacion para

lograr sus objetivos y metas, y se enfoca en el proceso de gestion de
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informacion y la participacion. La eficacia implica que, para alcanzar
los objetivos, las tareas deben ser priorizadas y organizadas de
manera que se realicen de forma mas rapida y eficiente. Este proceso
esta estrechamente vinculado a la economia de los recursos, ya que
se busca no solo lograr los objetivos, sino hacerlo de manera que se
generen beneficios sin perder eficacia.

Efectividad. Se refiere a la capacidad de la empresa para lograr los
resultados esperados, y estd determinada por diversos factores
humanos, tales como la motivacion, las competencias y la satisfaccion
laboral de los empleados. La efectividad se centra en el logro de los
resultados mediante el compromiso y la orientacion de los
trabajadores hacia la consecucion de metas organizacionales. Un
trabajador que se siente motivado y reconocido en su labor contribuye

significativamente al rendimiento general de la empresa.

2.2.6Teoriade la gestion de procesos y competencias

Segun Pucheu (2021), el grado de variabilidad de los procesos de

trabajo esta estrechamente relacionado con los modelos teéricos de

gestion por competencias, lo cual permite identificar estrategias para

mejorar el desempefio segun el tipo de proceso. Existen tres tipos de

procesos segun su grado de variabilidad:

Procesos estables: Se caracterizan por contar con secuencias y
actividades fijas. Estos procesos estan asociados a estructuras
burocraticas, fordistas y mecanicistas, donde predominan la
planificacion, la estandarizacion de procesos y la supervision. En este
contexto, se busca minimizar la variabilidad mediante el desarrollo de
competencias funcionales orientadas a ejecutar tareas especificas de

forma eficiente.
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Procesos flexibles: Presentan cierta estandarizacion en las habilidades
de ejecucion, pero permiten adaptabilidad en las secuencias y acciones
especificas. Estos procesos se relacionan con estructuras de
burocracia profesional, donde se establecen procedimientos que
canalizan diferentes situaciones. Aqui se prioriza el desarrollo de
competencias conductuales para gestionar entornos cambiantes con
eficacia.

Procesos adhocraticos: Se caracterizan por generar actividades y
secuencias adaptadas a objetivos contextuales especificos. Este tipo
de procesos se asocia con estructuras organizacionales horizontales y
descentralizadas, que promueven la innovacion y la adaptabilidad. En
este entorno, se busca fomentar competencias constructivistas, que
permiten la creacion de soluciones innovadoras en contextos
dinamicos.

Se estaca que la gestion de competencias debe adaptarse al

grado de variabilidad de los procesos de trabajo. Los procesos estables

requieren competencias funcionales para tareas rutinarias, los flexibles

demandan competencias conductuales para adaptarse a cambios, y los

adhocréticos necesitan competencias constructivistas para innovar en

entornos dinamicos.

2.3.Marco conceptual

Almacén: Es un espacio organizado y planificado destinado a la
recepcion, seleccién y almacenamiento de productos, con el objetivo
de proteger y conservar los bienes antes de ser utilizados en procesos
administrativos, productivos o comerciales (Anaya Tejero, 2011)

Cadena de suministro: Es el proceso de optimizar, integrar, colaborar

y sincronizar todas las actividades que conectan a proveedores,
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fabricantes, transporte, comunicacion y clientes para facilitar la venta
de productos (Sabria, 2016)

Ciclo operativo: Es el proceso que abarca la compra de bienes y
servicios, su comercializacién y el cobro efectivo de los pagos por parte
de los clientes (Horguen, 2000)

Control de stock: Es un sistema que regula y gestiona las mercancias
almacenadas para evitar incrementos en los costos logisticos,
asegurando un flujo eficiente de productos (Miguez & Bastos, 2006)
Costo de conservacion: Es el gasto asociado al mantenimiento de
bienes en inventario durante un periodo determinado, calculado por
unidad de tiempo (Guerra & Valdés, 2014)

Costos de productos: Son los gastos relacionados con la produccion
de bienes, que se reconocen en el momento en que se generan
ingresos (Horguen, 2000)

Costos de periodo: Son los gastos identificados directamente en un
periodo contable especifico, independientemente de la produccién
(Horguen, 2000)

Inventario de mercaderias: Es el conjunto de bienes almacenados
gue estan disponibles para la venta, pero que aun no han sido
solicitados por los clientes (Miguez & Bastos, 2006)

Gestion de inventarios: Es el proceso de planificacién y control de la
adquisicién, almacenamiento y distribucién de productos, garantizando
el equilibrio entre el suministro y la demanda (Sabria, 2016)

Logistica integral: Es la gestion eficiente de los flujos de materiales e
informacion dentro de la cadena de suministro para satisfacer las
expectativas de los clientes (Urzelai, 2013)

Productividad empresarial: Es unindicador que mide la eficiencia con

la que una empresa utiliza sus recursos para producir bienes o
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servicios, buscando maximizar la produccibn o reducir costos
(Merceder, 2008)

- Periodo promedio de inventario: Es el tiempo promedio que tarda en
agotarse el stock de productos y en reponerse (Merceder, 2008)

- Planificacion: Es el proceso de establecer objetivos organizacionales
y disefiar estrategias para afrontar problemas, adaptandose al entorno
social (Hernandez, 2014)

- Revisién continua: Es el monitoreo constante del inventario para
determinar el momento y la cantidad adecuada de productos a reponer
(Guerra & Valdés, 2014)

- Revisién periddica: Es la evaluacion programada de los niveles de
inventario para decidir cuando y cuanto producto debe ser solicitado
(Guerra & Valdés, 2014)

2.4.Hipotesis

2.4.1. General
HG: La gestion de inventarios se relaciona positivamente con la

productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022.

2.4.2. Especificos

HEL. El abastecimiento se relaciona positivamente con la productividad
en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L. Ica, 2022.

HE2. El control de stock se relaciona positivamente con la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022.

HE3. El mantenimiento de la gestiébn de inventarios se relaciona
positivamente con la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.R.L. Ica, 2022.
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HE4. EI

almacenamiento se

relaciona positivamente con la

productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022.

2.5. Variables

- Variable independiente: Gestidn de inventarios

- Variable dependiente: Productividad

2.6. Definicion Operacional de Términos

Tabla 1.

Definicion operacional de términos

Variables

Definicidon
conceptual

Definiciéon
operacional

Gestion de inventarios

Productividad

La gestion de inventarios
esta enfocada en
administrar y controlar
los productos que una

empresa necesita
mantener para poder
garantizar un

funcionamiento eficiente
y con el menor costo
posible (Lopez, 2014).
Juez (2020) se entiende
como la eficiencia en el
uso de los recursos, ya
que el objetivo es
obtener mayores
ganancias con menores
costos

La gestidn de inventarios
se midié utilizando para
ello un cuestionario.

La variable
productividad se midi6
utilizando para ello un
cuestionario.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo Metodologico

3.1.1. Tipo de Investigacion

Se utilizo la investigacion basica, segun Donadoni et al. (2017), la cual
busca la formulacién de leyes y teorias que fundamentan la permanencia y
existencia de fendmenos relacionados con las variables estudiadas. Este tipo de
estudio permite clarificar y demostrar la vigencia de los fundamentos tedéricos
propuestos por diversos autores, ampliando asi las posturas teoricas
consideradas en la investigacion.

La investigacion basica facilitd una comprension mas profunda de los
fendmenos y hechos analizados. Para ello, se realizaron consultas a fuentes
académicas como libros, revistas e investigaciones previas, lo que permitid
corroborar los resultados obtenidos. Esto contribuyé al fortalecimiento de las
variables de gestion de inventarios y productividad dentro de una organizacion

empresarial.

3.1.2. Nivel de Investigacion

Se utilizé un enfoque de investigacion de nivel correlacional, el cual, segun
Hernandez et al. (2014), se define como aquel que “asocia variables mediante
un patrén predecible para un grupo o poblacion” (p. 95). Este tipo de
investigacion permitié identificar y comprender como se relacionan las variables
estudiadas con los hechos observados, estableciendo conexiones que
posteriormente fueron comprobadas a través de la hipétesis planteada.

El estudio correlacional facilito el analisis de la relacion entre dos o mas
variables, evaluando el grado de asociacion existente entre ellas. En este

contexto, se desarroll6 una investigacion de corte correlacional con el propdsito
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de analizar la relacion entre la gestion de inventarios y la productividad en una
empresa dedicada a la comercializacion de alimentos, bebidas y productos de
tabaco. Este enfoque permitié obtener una comprension mas profunda de como
la adecuada gestion de inventarios puede influir positivamente en los niveles de
productividad de la organizacion.

Asimismo, siguiendo a Hernandez y Mendoza (2018), se emple6 un
disefio de investigacion no experimental de tipo correlacional, que trabajé con
hipotesis causales a través de un disefio transversal. Este disefio permitio
analizar los factores que influyen en la relacion entre la gestion de inventarios
(variable 1) y la productividad (variable 2). Al ser un estudio de corte transversal,
la recoleccion de datos se llevo a cabo en un momento especifico, sin manipular
ni alterar las variables analizadas. Este enfoque metodoldgico permitié observar
y analizar la asociacion entre las variables tal como ocurren en su contexto
natural, brindando resultados que fortalecen la comprension de como la gestion
de inventarios impacta en la productividad empresarial.

Disefo correlacional

X: Gestion De Inventarios
E: Disefio correlacional
Y: Productividad

3.2. Poblacién y muestra
Poblacion

Segun Bernal (2006), la poblacién se entiende como el conjunto de

elementos a los cuales se dirige el analisis o revision en una investigacion. En
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este estudio, se identificaron y categorizaron distintas lineas de productos segun
las caracteristicas de los bienes comercializados.

La poblacién estuvo conformada por 55 trabajadores de la empresa
Tiendas Rojas EIRL. Este grupo incluyo al personal encargado de las funciones
relacionadas con la gestién de inventarios, asi como aquellos responsables de
influir en la productividad de la organizacién. En este sentido, se consider6 como
poblacion a los colaboradores que manejan y controlan la mercaderia, ademas
del personal del area de ventas. Este enfoque permitié6 obtener informacién
relevante directamente de quienes participan activamente en los procesos de
gestion de inventarios y ventas, contribuyendo asi al analisis de su impacto en la

productividad empresarial.

Criterios de Inclusion:

Criterios de exclusion:

Muestra

Segun Guardia et al. (2006), la muestra se define como un subgrupo de
individuos pertenecientes a la poblacion total, siendo un subconjunto de
elementos seleccionados previamente para llevar a cabo un estudio. En el
presente trabajo, se tomdé como muestra a la totalidad de la poblacion,
conformada por 55 colaboradores de las distintas areas de la empresa
Inversiones y Tiendas Rojas E.I.LR.L. de Ica. Este grupo incluy6 al personal de
gerencia, administracion, logistica, tesoreria, almacén y recursos humanos,
guienes desempeifian funciones clave dentro de la organizacion.

Para este estudio, se empled un muestreo no probabilistico, especificamente por
conveniencia o intencional. Esta técnica permitié seleccionar la muestra de
manera no aleatoria, ya que no fue necesario aplicar criterios de probabilidad. La

eleccion de los participantes se realizd en funcion del criterio del investigador y
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la facilidad de acceso a los colaboradores. Este método facilito la aplicacion de
encuestas directamente en el establecimiento comercial, asegurando la
participacion de los trabajadores que desempefian funciones relevantes para el
analisis de la gestidn de inventarios y la productividad. Ademas, se garantizo la
equidad e imparcialidad en el proceso de recoleccion de datos, obteniendo

informacion que reflejara fielmente los intereses del estudio.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas

La encuesta que fue acogida como menciona Garcia (2004) consiste de realizar
en el trabajo de campo lo que es interrogar a un grupo de persona de manera
impersonal, la encuesta se realiza mediante aun censo o0 grupos de personas.
Utilizado aquella técnica permitié conocer las opiniones mediante las preguntas,
las actitudes y comportamientos de las personas en este caso del personal

trabajador de la empresa Rojas.

Instrumento

Cuestionario es la herramienta Garcia (2004) mas frecuente para la realizacion
de una encuesta, el cuestionario, ambas técnicas de interrogantes, se trata de
gue la herramienta de cuestionario se disefia con preguntas, donde esas
preguntas pueden ser respondidas cuando el encuestador esta presente o no.
Es aquel procedimiento que mediante una serie de preguntas debidamente
ordenadas y examinadas la que permitio extraer datos y de esa manera la
informacion con la tabulacion, con la clasificacion, descrita y analizada.

Ficha técnica 1

Denominacion: Gestion de inventarios

Autor: Lopez (2014)
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Adaptacion: Espino y Felix

Ambito de aplicacion: Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L

Forma de administracion: Colectivo

Dimensiones: Abastecimiento (1 — 5), control de stock (6 — 10), mantenimiento
(11 - 15), almacenamiento (16 — 20)

Escalas: Nunca (1) Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4),
Siempre (5).

Niveles y rangos:

Deficiente (1-50)

Regular (51-75)

Eficiente (76-100)

Ficha técnica 2

Denominacion: Productividad

Autor: Juez (2020)

Adaptacion: Espino y Félix (2022)

Ambito de aplicacion: Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L

Forma de administracion: Colectivo

Dimensiones: Eficacia (1 — 8), Eficiencia (9 — 17), Efectividad (18 — 20),
Escalas: Nunca (1) Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4),
Siempre (5).

Niveles y rangos:

Deficiente (1-50)

Regular (51-75)

Eficiente (76-100)

VALIDEZ
Tabla 2.
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Calificacion del instrumento de la validez de contenido a través de
juicio de expertos

N° Experto Especialista Calificacién Cantida

instrumento d

Expertol Dra. Francis Metod6loga  Aplicable 1
Ibarguen Cueva
Experto 2  Anali Hurtado Especialista  Aplicable 1
Gonzales
Experto 3 Damian  Alarcon Estadistico Aplicable 1
Lennin
Tabla 3.

Consolidaciéon de V de Aiken

Dra. C.pP.C CPC Anali V. Aiken
Francis Lenin Hurtado
Esmeralda Damian Gonzales

Ibarguen Alarcon

Cueva
Claridad 81% 88% 82% 0.84
Objetividad 89% 87% 86% 0.87
Actualidad 85% 89% 87% 0.87
Organizacion 88% 83% 81% 0.84
Suficiencia 81% 83% 85% 0.83
Intencionalidad 81% 86% 83% 0.83
Consistencia 88% 81% 82% 0.84
Coherencia 88% 87% 89% 0.88
Metodologia 81% 84% 89% 0.85
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Interpretacion: Analizando observando la tabla 2 Calificacion del instrumento de
la validez de contenido a través de la opinidn de juicio de expertos y en la tabla
3 Consolidacién de V de Aiken donde la herramienta han sido validados por
profesionales (juicio de expertos), accedido por una metodologia con grado de
doctor y dos contadores publicos colegiados que se encuentren reconocido por
la SUNEDU por lo tanto, pueden ser plasmados, ya que cumplen con su objetivo
€s conocer una conexion que se encuentra entre la gestidén de inventarios y la
productividad donde el promedio de validacién con V. Aiken es 85%. Se observa

en el Anexo 7 las fichas validadas por expertos.

CONFIABILIDAD
Tabla 4.

Analisis de confiabilidad gestién de inventarios y productividad

Gestion de inventarios Productividad
N° de N° de
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
elementos elementos
,810 20 814 20

Interpretacion: En la tabla 4 de analisis de confiabilidad, mientras el método
utilizado fue Alfa de Cronbach siendo el mas adecuado para el desarrollo de
cuestionarios politomicos, los resultados de alfa = 0.810 ya que se encuentra
entre los rangos 0.8<=alfa <0.9 lo que indica que la consistencia interna es
buena. Los resultados garantizan realizar el trabajo de campo porque la

consistencia interna de los items es buena y aceptable para su aplicacion.

38



3.4. Disefio de Recoleccién de Datos
Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el disefio de recoleccién
de datos implica planificar de manera estructurada cémo se obtendra la
informacion necesaria para responder a los objetivos e hipotesis del
estudio. Este proceso abarca la seleccion de las técnicas e instrumentos
adecuados, la definicion de la muestra y el establecimiento de

procedimientos para aplicar los instrumentos de forma ordenada y

confiable.

En este estudio, se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion,
aplicada a los 55 colaboradores de Inversiones & Tiendas Rojas E.l.LR.L. El
cuestionario fue elaborado en Microsoft Word y distribuido a través de Google
Forms por correo electronico, garantizando la confidencialidad de las respuestas.
Los datos obtenidos fueron organizados y procesados mediante el software

SPSS version 27 para su analisis estadistico.

3.5. Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento de datos, se siguio el enfoque metodologico propuesto
por Hernandez et al. (2014), utilizando estadisticos descriptivos e inferenciales.
Los descriptivos permitieron organizar y resumir la informacién mediante
frecuencias y porcentajes, facilitando la interpretacion de las respuestas
obtenidas. Los datos se recolectaron a través de cuestionarios elaborados en
Microsoft Word y distribuidos mediante Google Forms a los 55 colaboradores de
la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.l.R.L. Se garantizo la confidencialidad
de la informacion y la participacion voluntaria. Posteriormente, los datos fueron
procesados en SPSS version 27, donde se ingresaron y organizaron para su
analisis. La tabulacion de resultados se presentd en tablas y graficos, lo que

permitié consolidar la informacion de manera clara.
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Para el andlisis inferencial, se aplico la prueba de correlacion Rho de
Spearman, adecuada para identificar la relacion entre las variables de gestion de
inventarios y productividad. Esta prueba permiti6 determinar el grado de
asociacion entre ambas variables y evaluar el nivel de significancia (p-valor) para
validar o rechazar las hipétesis planteadas. El analisis integral de los datos
facilito la comprensién de como la gestibn de inventarios influye en la
productividad de la empresa, cumpliendo asi con los objetivos de la
investigacion.

3.6. Aspectos Eticos

Esta investigacion proporciona evidencia del cumplimiento completo y
veraz de la investigacion realizada de acuerdo con las pautas de Escuela
Profesional de contabilidad, el Cédigo de Etica de UPSJB y las Normas de la 7.2
edicion de la APA., la reserva de los declarantes externos y toda conducta ética
para ejercer nuestra profesion bajo una estructura y reglamentos establecidos
por la universidad, asi como también se utilizo el programa anti plagio TURNITIN,
considerando también la responsabilidad asociada a este estudio, se siguieron
estrictamente los protocolos y las normas de ética y comportamiento, el permiso

de la empresa, consentimiento informado, juicio de expertos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados
411 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 5.

Niveles de la variable gestion de inventarios

Niveles Frecuencia Porcentaje

Deficiente 8 14.5%

Regular 27 49.1%

Eficiente 20 36.4%

Total 55 100.0%
Grafico 1

Niveles de percepcién de la variable gestién de inventarios.
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Interpretacién: En la tabla 5 y como también en el grafico 1, los

resultados evaluados a nivel de gestion de inventario, de la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L, Ica, 2022, el de 49,1% es de regular

niveles de manera porcentaje, mientras el 36,4% es eficiente. Solo el 14,5%

es deficiente, por lo que se confirma que el manejo de inventarios de la

empresa encuestada es forma regular.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de gestion de

inventarios

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje

valido

(fi) (%)
Abastecimiento Deficiente 7 12.7%
Regular 27 49.1%
Eficiente 21 38.2%
Control de stock Deficiente 11 20.0%
Regular 27 49.1%
Eficiente 17 30.9%
Mantenimiento Deficiente 11 20.0%
Regular 27 49.1%
Eficiente 17 30.9%
Almacenamiento Deficiente 11 20.0%
Regular 19 34.5%
Eficiente 25 45.5%
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Gréfico 2

Niveles de gestion de inventarios por dimensiones

60.00%
50.00% 49.10% 49.10% 49.10%
. (1]
45.50%
40.00% 38.20%
34.50%
30.90% 30.90%
30.00%
20.00% 20.00% 20.00%
20.00%
12.70%
10.00%
0.00%
2 © o 2 © o 2 © o 2 © 2
& 3 & & 3 & ©& 3ZF s & 3 o
g & & & & g g & @& &g & ¢g
8 | 8 | 8 | 8 |
Abastecimiento Control de stock Mantenimiento Almacenamiento

Interpretacion: se visualiza se la tabla 6 y de la misma manera en el
grafico 2, en ellos se muestran en cuanto al abastecimiento que el 12.70% es
indicado deficiente, mientras el 49.10% es mencionado regular y el 38.20% es
eficiente. Mientras el control de stock en expresado de forma que el 20% es
deficiente, mientras el 49.10% es regular y el 30.90% muestra eficiente. De la
misma manera el mantenimiento es expresado el 20% deficiente, igual forma el
49.10% manifestaron que es regular y el 30.90% mencionaron eficiente. Y por
ultimo en cuanto al almacenamiento indicaron el 20% que es deficiente, el

34.50% indicaron que es regular y el 45.50% expresaron que es eficiente.
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Tabla 7

Niveles de la variable productividad

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 14.5%

Medio 27 49.1%

Alto 20 36.4%

Total 55 100.0%
Gréfico 3.

Niveles de la variable productividad
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Interpretacion: Se visualiza en la tabla 7 y de la misma manera en
el grafico 3 de nivel de productividad de los empleados de la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas E.l.R.L, Ica, 2022, el 49,4% mencionaron
medio niveles la productividad. Mientras el 14,5% indicaron que es bajo la
productividad, el 36,4% expresaron que es alto la productividad. En ese

entender se ve el nivel de productividad de los empleados de la empresa
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encuestada se conserva en un nivel de medio a alto.
Tabla 8
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la productividad

Dimensiones Niveles Frecuencia Porc,ehtajes
valido
(fi) (%)
Eficacia Bajo 8 14.5%
Medio 27 49.1%
Alto 20 36.4%
Eficiencia Bajo 8 14.5%
Medio 30 54.5%
Alto 17 30.9%
Efectividad Bajo 14 25.5%
Medio 16 29.1%
Alto 25 45.5%
Grafico 4.
Niveles de la productividad por dimensiones
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50.00% o 45.50%
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Interpretacién: Con base en la tabla 8 y asi también en el grafico 4

45



se puede visualizar que los valores dominantes del nivel bajo de todas las
dimensiones: en ese entender se manifiestan la eficacia de productividad,
donde el 14.50% expresaron bajo la eficacia, de la misma manera el 49.10%
indicaron medio eficacia la productividad y el 36.40% mencionaron alto
eficacia la productividad. Por otro lado, la eficacia de productividad es
mencionado que el 14.50% indicaron bajo la eficiencia productividad,
mientras el 54.50% de los encuestados indicaron medio eficiencia la
productividad y el 30.90% de los encuestados indicaron alto la
productividad. Y de esa manera la efectividad de la productividad es que el
25.50% indicaron baja la efectividad, de esa manera 29.10% indicaron
medio la efectividad y el 45.50% es alto la efectividad.
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4.1.2 RESULTADOS INFERENCIALES

a) Prueba de normalidad

Realizaron las siguientes pruebas de normalidad para determinar el
nivel estadistico a utilizar. Puede especificar si esta prueba de normalidad
utiliza una prueba estadistica como es el caso paramétrica 0 no
paramétrica. Ademas, dado que este estudio es del tipo de correlacion
simple, tiene la opcion de elegir entre Spearman o Pearson, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de inventarios 0.261 55 0.000
Abastecimiento 0.266 55 0.000
Control de stock 0.252 55 0.000
Mantenimiento 0.252 55 0.000
Almacenamiento 0.286 55 0.000
Productividad 0.248 55 0.000

Interpretaciéon: En la tabla 9 de prueba de normalidad muestra que el
valor p es inferior a 0,05 debido a la gestién del inventario, las dimensiones y la
productividad, y la muestra también fue 55 colaboradores. Por lo tanto, con mas
de 50 unidades o elementos, en ese entender se combiné con el estadistico de
pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, como también en los
resultados alzando muestra que el valor de p de 0,000 muy bajo 5%. Se

demuestra que la distribucion de los datos no es normal. De esa manera se
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usa los estadisticos no paramétricos, entonces se recomendd utilizar el
coeficiente de la prueba Rho de Spearman para identificar correlaciones y luego
en responder pruebas de hipétesis de lo que se viene buscando.

b) Pruebas de hipotesis
- Hipdétesis estadistica

Ho. La gestion de inventarios no se relaciona positivamente con la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022.
Hi. La gestion de inventarios se relaciona positivamente con la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022.
- Regla: Sila significancia es menor a 5% se rechaza el Ho
- Estadistico: Spearman

Tabla 10

Correlacion de la gestion de inventarios y la productividad

Gestion de o
. . Productividad
inventarios
Coeficiente de .
, . 1.000 0.655
Gestion de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) . 0.000
N 55 55
Coeficiente de .
Rho de . 0.655 1.000
o correlacion
Spearman  Productividad . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretaciéon: Se muestra en la tabla 10 de correlacion de la
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gestion de inventarios y la productividad, donde se visualiza el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es igual a 0. 655 localizado entre los
rangos como es de 0.4 a 0.69 entonces lo que significa que hay una
correlacion positiva moderada, mientras el valor de p=0.000 lo cual es
menor <0.05, indicado segun parametros de la hipétesis alternativa se
rechazo la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna la gestion de
inventarios se relaciona positivamente con la productividad en la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022. Por lo tanto, esté claro que
existe una correlacién positiva moderada entre la gestion de inventario y la

productividad dentro de la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L.

Hipotesis especifica 1

Ho. ElI abastecimiento NO se relaciona positivamente con la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022.

Hi. El abastecimiento se relaciona positivamente con la productividad

en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L. Ica, 2022.

Tabla 11 Correlacion de la dimension abastecimiento y la productividad

Abastecimiento Productividad

Coeficiente de 1.000 497"
o correlacion ’ ’
Abastecimiento g - (pjlateral) : ,000
N 55 55
Rho de Coefici d
oeficiente de "
497 1,000
Spearman N correlacion
Productividad g5 (pjlateral) L0000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Interpretacién: En la tabla 11 Correlacion de la dimensién
abastecimiento y la productividad, donde se evidencia el resultado de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,497 lo cual se localiza
entre los rangos de 0.4 a 0.69, lo que muestra que, si hay correlacién
positiva moderada, mientras el valor p=0,000 menor <0,05. Esto indica que
la hipoétesis alternativa se acepta ElI abastecimiento se relaciona
positivamente con la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.R.L. Ica, 2022 y rechazo de la hip6tesis nula. Por lo tanto, es claro
gue existe una relacion moderadamente positiva entre el abastecimiento y

la productividad la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L.

Hipotesis especifica 2

Ho. El control de stock NO se relaciona positivamente con la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022.
Hi. El control de stock se relaciona positivamente con la productividad

en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L. Ica, 2022.

Tabla 12 Correlacion de la dimension control de stock y la productividad

Control de Stock Productividad

Coeficiente
de 1,000 ,590™
Control de Stock correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 55 55
Spearman .
Coef|C|enf[e de 590" 1,000
o correlacion
Productividad  gjq (pilateral) 000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

50



Interpretacién: Se evidencia en la tabla 12 de correlacién de control
de stock y la productividad, en ello se visualiza el coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman de 0.590, dentro de lo cual en los rangos de 0.4 a 0
69 lo que expresa una correlacion positiva moderada y mientras el valor de
p=0.000 menor a 0.05 que con ello acepta la hipétesis alternativa el control
de stock se relaciona positivamente con la productividad en la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022 y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, esta claro que existe una correlacion moderadamente
positiva entre el control de stock y la productividad de la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L.

Hipotesis especifica 3

Ho. El mantenimiento de la gestion de inventarios NO se relaciona
positivamente con la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.R.L. Ica, 2022

Hi. El mantenimiento de la gestion de inventarios se relaciona
positivamente con la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.R.L. Ica, 2022

Tabla 13 Correlacion de la dimension mantenimiento y la productividad

Mantenimiento Productividad
Coeficiente de 1,000 ,613"
o correlacion
Mantenimiento  gjq (pjlateral) . ,000
Rho de
N 55 55
Spearman
Coeficiente de ,613" 1,000
o correlacion
Productividad  gjq (pilateral) 000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Interpretacién: En donde se visualiza que es en la tabla 13
Correlacion de la dimension mantenimiento y la productividad, en el cual se
muestra el coeficiente de correlacién rho de Spearman de 0.613 que esta
localizados entre los rangos como es de 0.4 a 0.69, por ello se evidencia
gue hay una correlacion positiva modera y mientras el valor p=0,000 menor
a 0.05, este valor acepta la hipétesis alternativa el mantenimiento de la
gestion de inventarios se relaciona positivamente con la productividad en la
empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.l.R.L. Ica, 2022 y rechaza la
hipétesis nula. Por lo tanto, estd claro que existe una correlacion
moderadamente positiva entre el mantenimiento y la productividad en la

empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.l.R.L.

Hipotesis especifica 4

Ho. El almacenamiento NO se relaciona positivamente con la
productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.LR.L. Ica, 2022
Hi. El almacenamiento se relaciona positivamente con la

productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.I.R.L. Ica, 2022

Tabla 14 Correlacion de la dimension almacenamiento y la productividad

Almacenamiento  Productividad

Coeficiente de 1.000 478"
_ correlacion ’ ’

Almacenamiento Sig. (bilateral) . 000

N 55 55
Rho de Coeficiente de 478" 1.000

Spearman . correlacion
Productividad i (pilateral) 000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Interpretacién: Se evidencia en la tabla 14 Correlacion de la
dimension almacenamiento y la productividad, se registra el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0. 478 donde se localiza en los rangos como
es de 0.4 a 0. 69 que es una correlacion positiva moderada y mientras el
valor de p=0,000 menor <0,05. Se acepta la hipétesis alternativa El
almacenamiento se relaciona positivamente con la productividad en la
empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.l.LR.L. Ica, 2022 y se rechaza la
hip6tesis nula. Por tanto, esta claro que existe una relacion positiva
moderada entre la capacidad de almacenamiento y la productividad en la
empresa Inversiones & Tiendas Rojas E.l.R.L.

4.2 Discusién

La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion entre la gestion
de inventarios y la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas
E.I.R.L., ubicada en Ica durante el afio 2022. Los resultados obtenidos mediante
la prueba de Rho de Spearman arrojaron una correlacion positiva moderada (p
= 0.655, p = 0.000), lo que confirma que una gestion eficiente de inventarios
impacta significativamente en la productividad. Estos hallazgos respaldan la
hipétesis alternativa y destacan la importancia de implementar practicas

adecuadas de inventario en la empresa.

El analisis reveld6 que aspectos clave como la recepcion, el
almacenamiento, la codificacion y la salida de productos presentan deficiencias
gue generan "cuellos de botella" en los procesos operativos. Estas limitaciones
coinciden con estudios previos, como el de Loor et al. (2021), quienes concluyen
gue optimizar el control, la adquisicion y la distribucion de suministros mejora

tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente. De igual forma, Ledén
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(2021) subraya que actividades como clasificar, ordenar y mantener el control de

inventarios son esenciales para alcanzar mayores niveles de productividad.

En relacion con el abastecimiento, los resultados mostraron una
correlacién positiva moderada (p = 0.497, p = 0.000), lo que indica que el
abastecimiento adecuado influye directamente en la productividad. Este hallazgo
coincide con Gonzalez (2020), quien sefala que el éxito empresarial depende de
estrategias competitivas que incluyan la clasificacibn de inventarios, el
pronéstico de la demanda y politicas claras para su manejo. Asimismo, Lozano
y Rodriguez (2022) destacan la importancia de que los proveedores cumplan con
las cantidades solicitadas, ya que esto incide en la satisfaccion del cliente y en
la continuidad operativa.

En cuanto al control de stock, la correlacion positiva moderada obtenida
(p = 0.590, p = 0.000) respalda la hipétesis de que un control eficiente de las
existencias contribuye significativamente a la productividad. Hernandez y
Quintero (2020) sugieren que un control riguroso de mermas —como hurtos,
errores logisticos y productos dafiados— reduce costos y optimiza los recursos.
Ademas, Cordova y Maldonado (2020) enfatizan la necesidad de optimizar los

espacios de almacenamiento para maximizar la capacidad operativa.

Por otro lado, el andlisis del mantenimiento de inventarios evidencié una
correlacién positiva moderada (p = 0.613, p = 0.000). Estos resultados son
consistentes con estudios como los de Hernandez et al. (2021), quienes
destacan que un mantenimiento adecuado garantiza la seguridad de los
productos y evita pérdidas por obsolescencia o desgaste. Vidal (2010) también
subraya que el mantenimiento es crucial para preservar las condiciones de los

productos y reducir costos.
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Finalmente, el almacenamiento mostré una correlacion positiva moderada
(p =0.478, p = 0.000), lo que respalda la relacion entre una gestion eficiente del
almacenamiento y la productividad empresarial. Estudios como el de Paredes
(2021) confirman que una adecuada organizacion y gestion del almacén mejora
los tiempos de respuesta y reduce los errores logisticos, mientras que Meana
(2017) resalta que los modelos de gestion de inventarios son herramientas clave

para optimizar el flujo de bienes.

En conjunto, los resultados obtenidos reflejan que la gestion de
inventarios eficiente —en todas sus dimensiones, como el abastecimiento, el
control de stock, el mantenimiento y el almacenamiento— es un factor
determinante para incrementar la productividad de la empresa. Estas
conclusiones son consistentes con estudios previos y destacan la necesidad de
implementar estrategias de mejora continua que aborden las deficiencias
detectadas, garantizando asi un mayor rendimiento operativo y una mejor

atencion al cliente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Primera: Se concluye que existe relacion significativa entre la gestion de
inventarios y la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.R.L., evidenciada por un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.655 y un valor de significancia de p = 0.000, estos
resultados indican una correlacién positiva moderada. Esta relacion
sugiere que una gestion de inventarios eficiente permite satisfacer
oportunamente la demanda de productos, optimizando la programacion
y el control de la variacion del inventario.

Segunda: Se concluye que existe una relacién significativa entre el
abastecimiento y la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas
Rojas E.I.R.L., respaldada por un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.497 y un valor de significancia de p = 0.000. Estos
resultados indican una correlacién positiva moderada. Esta relacion
evidencia que una gestion optima del abastecimiento permite cubrir de
manera oportuna la demanda de productos, mejorando la organizacién
y el flujo de insumos.

Tercera: Se concluye que existe una relacion significativa entre el control de
stock y la productividad en la empresa Inversiones & Tiendas Rojas
E.l.LR.L., respaldada por un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.590 y un valor de significancia de p = 0.000. Estos
resultados indican una correlacién positiva moderada. Esta relacion Se
concluye que existe una relacion significativa entre el mantenimiento de
la gestion de inventarios y la productividad en la empresa Inversiones

& Tiendas Rojas E.I.R.L., respaldada por un coeficiente de correlacién
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de Rho de Spearman = 0.613 y un valor de significancia de p = 0.000.
Estos resultados indican una correlacién positiva moderada. Esta
relacion evidencia que el mantenimiento eficiente de los inventarios es
fundamental para garantizar la disponibilidad de los productos que los
clientes demandan, satisfaciendo sus necesidades de manera
oportuna. demuestra que una gestién adecuada del control de stock
permite mantener un equilibrio en los niveles de inventario, evitando

faltantes o0 excesos, y garantizando la disponibilidad de productos.

Cuarta: Se concluye que existe una relacién significativa entre el mantenimiento

Quinta:

de la gestion de inventarios y la productividad en la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas E.l.R.L., respaldada por un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.613 y un valor de significancia de
p = 0.000. Estos resultados reflejan una correlacion positiva moderada.
Esta relacion demuestra que el mantenimiento adecuado de los
inventarios es esencial para asegurar la disponibilidad de los productos
gue los clientes demandan, permitiendo satisfacer sus necesidades de
manera oportuna.

Se concluye que existe una relacion significativa entre el
almacenamiento y la productividad en la empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.I.R.L., respaldada por un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0.478 y un valor de significancia de p = 0.000.
Estos resultados indican una correlacion positiva moderada. Una
adecuada gestion del almacenamiento garantiza que los productos se
conserven en condiciones éptimas, lo que facilita su comercializacion
de manera eficiente. Esto optimiza los procesos logisticos y de ventas,
contribuyendo a mejorar la rentabilidad y el desempefio productivo de

la organizacion.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia general

Primera:

Optimizar los programas de capacitacion continua para el personal de
Inversiones & Tiendas Rojas E.l.R.L., enfocados en técnicas
avanzadas de administracion de mercaderias, control de stock y uso
eficiente de recursos. Esto permitird mejorar la gestion de inventarios,
agilizar los procesos organizacionales y de ventas, y maximizar la
eficiencia operativa, contribuyendo directamente al crecimiento de la

empresa.

Segunda: Fortalecer la gestion del proceso de abastecimiento mediante la

Tercera:

capacitacion del personal en control de pedidos y analisis de la
demanda de productos. Ademas, es esencial establecer relaciones
sélidas con los proveedores y mejorar los canales de comunicacion con
los clientes para garantizar la disponibilidad constante de productos y
aumentar la productividad.

Implementar un sistema automatizado de control de stock que permita
supervisar de forma precisa el flujo de mercaderia. También es
fundamental organizar estratégicamente los productos en los
mostradores segun la demanda del mercado, lo que garantizara la

disponibilidad de productos y optimizara los procesos de venta.

Cuarta: Establecer un plan integral de mantenimiento preventivo y correctivo

Quinta:

para el inventario, las instalaciones, el mobiliario y los equipos. Esto
permitira prevenir pérdidas de mercaderia por obsolescencia o
deterioro, mejorar la operatividad y reducir costos, impactando
positivamente en la rentabilidad y productividad de la empresa.

Optimizar el almacenamiento mediante la asignacion de personal
especializado en logistica para supervisar el manejo adecuado de los

productos e implementar controles periddicos de inventario. Esto
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permitir4 prevenir pérdidas, garantizar el abastecimiento constante de
productos y mejorar la organizacion del almacén, contribuyendo al

incremento de la productividad.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
TEMA: GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES & TIENDAS ROJAS

E.lLR.L, ICA, 2022.

existe entre la gestion de
inventarios y la productividad
en la empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.LR.L. Ica,
202272

Especificos:

PE1 ¢De qué manera se
relaciona el
abastecimiento con la
productividad en la
empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.LR.L.
Ica, 20227?

PE2 ¢ Cémo es la relaciéon de
control de stock y la
productividad en la
empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.LR.L.

Ica, 20227
PE3 ¢ Cudl es la relacién que
existe entre el

mantenimiento de la
gestion de inventarios y
la productividad en la
empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.LR.L.
Ica, 20227

Determinar la relacion
entre gestion de inventarios y
productividad en la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas
E.l.LR.L. en el afio 2022.

Especificos:

OEl: Determinar la
relacion entre el abastecimiento
de la gestion de los inventarios
y la productividad en la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas
E.l.R.L. Ica, 2022.

OE 2: Determinar la
relacion entre el control de
stock de la gestion de
inventarios y la productividad
en la empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.I.R.L.

OE 3: Determinar la
relacion entre mantenimiento
de la gestién de inventarios y
productividad en la empresa
Inversiones & Tiendas Rojas
E.LR.L.

OE 4: Determinar la
relacion entre el
almacenamiento de gestién de
los inventarios y productividad

Una correcta gestion de
inventario en la empresa
Inversiones & Tiendas
Rojas E.l.R.L permitira
un aumento de la
productividad
empresarial.

Especificas:

HE1:

Existe una relacion entre el
abastecimiento de los
inventarios y
productividad en la
empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.I.R.L.

HE2: Existe una
relacion entre el control de

stock de los inventarios y

productividad en la

empresa Inversiones &

Tiendas Rojas E.I.R.L.
HE3: Existe una

relaciéon entre el

mantenimiento de los
inventarios y productividad
en la empresa Inversiones
& Tiendas Rojas E.I.LR.L.
HE4: Existe una

2 VARIABLES E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES
General: General: General: Variable 1: Gestion De
PG: ¢Qué relacion OG: HG: Inventarios (Lépez, 2014)

Dimensiones:
Abastecimiento
Control de stock
Mantenimiento
Almacenamiento

Variable 2: Productividad
(Juez, 2020)
Dimensiones:

e FEficacia

Eficiencia

e FEfectividad
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PE4 ¢ Cuél es la relacion que

se da entre el
almacenamiento y la
productividad en la
empresa Inversiones &
Tiendas Rojas E.LLR.L.
Ica, 20227

en la empresa Inversiones &

Tiendas Rojas E.I.R.L.

relacion

almacenamiento
inventarios y productividad
en la empresa Inversiones
& Tiendas Rojas E.I.R.L.

el
los

Disefio metodoldgico

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

- Nivel de investigacion: Correlacional
- Enfoque de investigacion:

Cuantitativo

-Nivel de investigacion:
Correlacional

- Tipo de Investigacion:
Investigacion Aplicada

Poblacién:

N =55

Criterios de elegibilidad:
Adecuabilidad,

exactitud

Tamafio de muestra; area de
almacén
Muestreo: modelo

estratificado

Técnica: Cuestionarios

Instrumentos: Encuesta
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Anexo 2. Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de la variable 1

VARIABLE 1: Gestién de inventarios

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVEL DE MEDICION

INSTRUMENTO

Abastecimiento

— Manual de operaciones

— Registros contables

— Programacion

- Métodos
inventarios

— Fechas de entrega

de valuacion de

Control de stock

— Supervision
— Gestion

— Anticipacion
— Advertencia
— Reposicion

Deficiente (1-50)

Regular (51-75)

Eficiente (76-100)

Mantenimiento

— Oportunidad

— Obsolescencia de productos
— Equipamiento de anaqueles

— Mantenimiento de anaqueles

11-14

Almacenamiento

— Recepcion
— Reiteracion
— Informacion
—Orden

— Renovacion
— Ubicacion

15-20

Cuestionario
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Operacionalizacion de la variable 2

VARIABLE 2: Productividad

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVEL DE MEDICION

INSTRUMENTO

Eficacia

Cumplimiento de objetivos
Comunicacion

Conocimiento de sus funciones
Sanciones

Iniciativa

Estimulos

Planificacion alternativa
Consideracion

Eficiencia

Orden

Organizacion

Proactividad

Inspeccién

Desempefio

Vigilancia de la carga laboral
Celeridad

Adaptacion

Competencia

Efectividad

Seguimiento
Cumplimiento de normatividad
Beneficios laborales

18 - 20

Deficiente (1-50)

Regular (51-75)

Eficiente (76-100)

Cuestionario
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Anexo 3. Cuestionarios
Universidad Privada San Juan Bautista

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIOS

Instrucciones: Estimados colaboradores el presente cuestionario se utilizara
para medir su percepcidén sobre gestidon de inventarios, por ello debe responder
con mayor sinceridad posible para cada uno de los items, debe marcar con un
aspa (x) teniendo en cuenta las siguientes escalas.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre |Siempre
N° |ITEMS ESCALA

12831415

DIMENSION ABASTECIMIENTO

—

Cuenta la unidad de abastecimiento con un manual de operaciones

Tiene conocimiento del registro contable de la empresa

Cuenta con una programacion el proceso de abastecimiento

Registra en el sistema las entradas y salidas de productos

al Al WO N

Cumple con la fecha de entrega de los productos

DIMENSION CONTROL DE STOCK

Comprueba antes la salida de las mercancias

Gestiona los registros de entradas y salidas del almacén

Comunica con anticipacion la llegada de mercaderia al area de
almacén

9 Comunica cuando quedan pocas unidades de algun producto

10 |Reemplaza los productos de manera inmediata

DIMENSION MANTENIMIENTO

11 Otorga mantenimiento adecuado en los productos sensibles

12 |Retira a tiempo los productos caducos de los anaqueles

13 |Cuenta el almacén correctamente equipado
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Instrucciones: Estimados colaboradores el presente cuestionario se utilizara para
medir su percepcion sobre gestion de inventarios, por ello debe responder con
mayor sinceridad posible para cada uno de los items, debe marcar con un aspa (x)

teniendo en cuenta las siguientes escalas.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

N° | ITEMS ESCALA
1/2(3| 4|5

DIMENSION EFICACIA

Disefia las opciones para alcanzar los objetivos

Demuestra buena comunicacién con los trabajadores

Tiene conocimiento preciso de su responsabilidad en almacén
Recibe sancion por incumplimiento de labores

Tiene iniciativa para mejorar la productividad de la empresa
Recibe reconocimiento cuando se cumplen los objetivos
Desarrolla planes alternativos en el area

Toma en cuenta las opiniones de los trabajadores
DIMENSION EFICIENCIA

9 Ordena su lugar de trabajo una vez finalizado sus labores

10 | Tiene conocimiento de sus controles de costo

11 | Demuestra que su desempefio en las actividades de la empresa
es eficiente

12 | Supervisa el area de almacén

13 | Conoce las funciones que se desarrollan en su area

14 | Observa que existe un exceso de trabajo en el area de almacén
15 | Actualiza sus tareas pendientes

16 | Logra adaptarse con facilidad a cambios que se generan

17 | Fija objetivos para trabajar en equipo

DIMENSION EFECTIVIDAD

18 | Realiza seguimiento de propuesta o presupuesto

19 | Cumple con la normativa establecida por la tienda

20 | Tiene conocimiento de sus beneficios laborales

ONDOPD WN =
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Anexo 4. Permiso de la empresa

[T 1| N D A S

ROJAS

mejor precio

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ica, 11 de octubre del 2022

Dra. Maria Pilar Cacsire Castillo

DIRECTORA DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Universidad Privada San Juan Bautista

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para hacerle llegar nuestro cordial saludo a nombre de la
empresa INVERSIONES Y TIENDAS ROJAS E.I.R.L.

En respuesta a la solicitud de los bachilleres Yenifer Meliza Felix Pareja con DNI
73443178 y cbdigo 161140555U y Marisela del Rosario Espino Mendoza con DNI
76334052 y codigo 162140165U, se autoriza realizar el estudio de investigacion titulado:
““GESTION DE INVETARIOS Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES
& TIENDAS ROJAS EIRL, ICA, 2022”.Nuestra empresa brindara todas las facilidades
correspondientes a la naturaleza del estudio.

Se extiende el presente documento para fines académicos investigativos.

Atentamente,

Erick A)fret/o Ccencho Vacas
GERENTE GENERAL
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Anexo 5. Prueba piloto

@ *Sin titulol.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archiva  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe e B M B 196

11:p1

Visible: 37 de 37 variables

| &m & p2 & p3 & pt & p5 & p6 & pT & p8 & po

palesvewsww
rlalewwewoww
W e e e W ww e
wonfwww e e s w e
wolw e wew s s w
Bolsw e w s s ww
wonlwwww e e s

Hmbwmbbbmmb

& p10 & p11 &b p12 & p13 &b pld & p15 &

G w W e B R W s s
ISEFSISISISINISINIS
G s WL L L LW w
I I SESFSFSFSITY
S T P P VI
AN N AN AN
A A e e a

U —

Vista de datos| Vista de variables

IBIM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido
Excluido?

Total

10 100,0
0 ,0

10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa basada en elementos

N de

de Cronbach estandarizados elementos

, 759 , 789

10

El nivel de confiabilidad es de 0.759 que equivale a un 75.9%.

77




Anexo 6. Confiablidad de las variables

Confiablidad de la Variable gestion de inventarios

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,841 ,867 15

Confiablidad de la variable productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,879 ,845 13
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Anexo 7. Validez del Instrumento — Juicio de Expertos

SAN JUAN BAUTISTA

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

|.- DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Experto : Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
1.2  Cargo e institucion donde labora : Docente UPSJB
1.3 Tipo de Experto: Metodologo [ x| Especialista [] Estadistico ]
14  Nombre del instrumento : Cuestionario Productividad.
1.5 Autor (a) del instrumento : Espino Mendoza Marisela y Félix Pareja Yenifer
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES | CRITERIOS Al Al e
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Esta de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre la gestion de inventarios y X
productividad.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica 'y X
coherente de los items.
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y X
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
TDT ENCIONALID | onfre |a gestion de inventarios y X
productividad.
Basados en aspectos tedricos vy
CONSISTENCIA cientificos. X
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
La estrategia responde al propésito de
METODOLOGIA | la investigacion descriptiva- X
correlacional
ll.-  OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
V.- . PROMEDIO DE 85%
VALORACION

Lugar y Fecha: Lima, 30 de agosto del 2022

DNI N.° 09637865
Teléfono 951523133
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SAN JUAR BAUTISTA

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

l.- DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Experto : C.P.C Lenin Damian Alarcén
1.2  Cargo e institucién donde labora . Estudio Contable Tributario
1.3  Tipo de Experto: Metodologo —) Especialista [X] Estadistico [
14  Nombre del instrumento : Cuestionario de Gestion de Inventarios
1.5 Autor (a) del instrumento : Espino Mendoza Marisela y Félix Pareja Yenifer
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES | CRITERIOS oo Povgonsol] Limpall] s bl gt
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Esta de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre la gestion inventario y X
productividad.
ORGANIZACION Existe una organizaci()n légica y X
coherente de los items.
Comprende aspectos en calidad y
SUFICIENCIA cantidad. X
Adecuado para determinar la relacion
K‘IDT ENCIONALID | oriive 15 gestion de inventarios vy X
productividad.
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
La estrategia responde al propésito de
METODOLOGIA | la investigacion descriptiva- X
correlacional
ll.-  OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
V.- . PROMEDIO DE 85%
VALORACION

Lugar y Fecha: Lima, 30 de agosto del 2022
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SAN JUAN BAUTISTA

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

|.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto

1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3  Tipo de Experto: Metoddlogo
14  Nombre del instrumento
15 Autor (a) del instrumento

. C.P.C Lenin Damién Alarcon

. Estudio Contable Tributario

] Especialista [X]
: Cuestionario Productividad.
: Espino Mendoza Marisela y Félix Pareja Yenifer

Estadistico [

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES | CRITERIOS i o A 2 g
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Estéa de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre la gestion de inventarios vy X
productividad.
: Existe una organizacion légica vy
ORQANIZAGION coherente de los items. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y X
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
XgENC'ONAL'D entre la gestion de inventarios y X
productividad.
Basados en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA cientificos. X
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
) La estrategia responde al propésito de
METODOLOGIA | la investigacion descriptiva- X
correlacional
ll.- OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
IV.- . PROMEDIO DE 85%
VALORACION

Lugar y Fecha: Lima, 30 de agosto del 2022
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO
|.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto  : C.P.C Anali Hurtado Gonzales

12 Cargo e institucion donde labora  : Estudio Contable Tributario
1.3 Tipo de Experto: Metoddlogo [ | Especialista [_| Estadistico

1.4 Nombre del instrumento : Cuestionario de Gestion de Inventarios
1.5  Autor (a) del instrumento : Espino Mendoza Marisela y Félix Pareja Yenifer
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES | CRITERIOS ] S | nee  u D Eimeia
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo niinduce respuestas X
Esta de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre la gestion inventario 'y X
productividad.
ORGANIZACION Existe una organizacién légica y X
coherente de los items.
Comprende aspectos en calidad y
SUFICIENCIA cantidad. X
Adecuado para determinar la relacion
K"DT ENCIONALID | entre 1 gestion de inventarios y X
productividad.
CONSISTENCIA B_asa'dos en aspectos teoricos y X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
| La estrategia responde al propésito de
METODOLOGIA | la investigacion descriptiva- X
correlacional
lll.-  OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
V.- . PROMEDIO DE 85%
VALORACION

Lugary Fecha: Lima, 30 de agosto del 2022

£pc Anali Huriado Gonzo'es

Mat. 23 - 1328
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

UNIVERSIDAB PRIVADR

|.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto : C.P.C. Anali Hurtado Gonzales

1.2 Cargo e institucion donde labora . Estudio Contable Tributario
1.3 Tipo de Experto: Metoddlogo [ | Especialista [ | Estadistico [x]

14  Nombre del instrumento : Cuestionario Productividad.
1.5 Autor (a) del instrumento : Espino Mendoza Marisela y Félix Pareja Yenifer
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES | CRITERIOS DMkt [ Pasios Eossi
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Esta de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD sobre la gestion de inventarios y X
productividad.
: Existe una organizacién logica vy
SRGANZREION coherente de los items. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y X
cantidad.
Adecuado para determinar la relacion
l':g ENCIONALID | anfre [ gestion de inventarios y X
productividad.
Basados en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA cientificos. X
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
La estrategia responde al propésito de
METODOLOGIA | la investigacion descriptiva- X
correlacional
ll.-  OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
V.- _ PROMEDIO DE 85%
VALORACION

Lugar y Fecha: Lima, 30 de agosto del 2022

-EpcAnali i

Mat. 23 - 1328
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Anexo 8. Carta del Vicerrectorado de Investigacion

A SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

»

“Preparando el Camino...

Universidad Privada San Juan Bautista SAC
FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL'

San Borja, 06 de octubre de 2022
CARTA N°210 - 2022 - DIR — EPCO - FCCA - UPSJB

Sefores

Inversiones & Tiendas Rojas EIRL

URB Santa Rosa del Palmar MZ E LT 11
Ica

Presente. —

ATENCION: Sefior Erick Alfredo Ccencho Vacas

Gerente General
De mi consideracion:
Es grato dirigirme a Usted a nombre de la Escuela Profesional de Contabilidad — Facultad
de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista
S.A.C.; para expresarle nuestro cordial saludo y presentarle a nuestros bachilleres
Yenifer Meliza Felix Pareja con cddigo 161140555U y Marisela del Rosario Espino
Mendoza con cddigo 151010462U; de esta casa de estudios quien se encuentran
desarrollando su Proyecto de Tesis “GESTION DE INVETARIOS Y PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA INVERSIONES & TIENDAS ROJAS EIRL, ICA, 2022".

Para realizar lo descrito necesitamos su autorizacion para que se le brinde todas las
facilidades con el propédsito de culminar la investigacion en la empresa que lidera; los
mismos seran para la aplicacion de los instrumentos elaborados en base a la
investigacion que se encuentran realizando ya que sera para nuestros bachilleres de
sumo interés los datos recogidos; asi también, cuando el trabajo sea aprobado poder

saber si se va a requerir mas informacion de parte de su empresa.

C.c.Archivo

MCC/rct

www.upsjb.edu.pe

CHORRILLOS SAN BORJA
Av. José Antonio Lavalle N* Av. San Luis 1923 — 1925 — 1931
302-304 (Ex Hacienda Villa)

CENTRAL TELEFONICA: (01) 748 2888

ICA

Carretera Panamericana Sur
Ex km 300 La Angostura,
Subtanjalla
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A SAN JUAN BAUTISTA
»

“Preparando el Camino...

Universidad Privada San Juan Bautista SAC
FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
) ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL'

UNIVERSIDAD PRIVADA

Nuestra Universidad esta Licenciada por SUNEDU y tiene como mision formar
profesionales competentes con sélidos conocimientos técnicos y cientificos, lo que
permite garantizar que nuestros egresados estén capacitados para desempefiarse de

manera éptima, logrando ser altamente competitivos a nivel nacional e internacional.

Se extiende el presente documento para fines académicos investigativos.

Agradeciendo anticipadamente la atencion que se sirvan brindar a la presente, quedo

de Usted.

Cordialmente,

DRA A1ARIA EACSIRE CASTILLO
DIRECTORA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

C.c.Archivo

MCC/rct

www.upsjb.edu.pe

CHORRILLOS SAN BORJA ICA | CHINCHA

Av. José Antonio Lavalle N* Av. San Luis 1923 - 1925 — 1931 Carretera Panamericana Sur Calle Albilla 108 Urbanizacién

302-304 (Ex Hacienda Villa) Ex km 300 La Angostura, Las Vinas (Ex Toche)
Subtanjalla

CENTRAL TELEFONICA: (01) 748 2888
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Anexo 9. Evidencia de los Datos Procesados en el Spss V.27

Gestion de inventarios

DIMENSIONES

Almacenamiento

P18 | P19 | P20

P17

P16

Mantenimiento

P14 | P15

P13

P12

P11

Control de stock

P10

P

P8

P7

P6

Abastecimiento

P5

P4

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

35
36
37
38
39

41

42

43

45

46

a7

49

50
51
52
53

55
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Productividad
DIMENSIONES

Efectividad

Eficiencia
P10 (P11 (P12 |P13 |P14|P15 (P16 |P17 P18 |P19 |P20

P

Eficacia
Pa

P8

P7

P6

PS5

P3

p2

P11

o

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
16
47
48
49
50
51
52
53
94
55
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