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RESUMEN

El informe tiene objetivo explicar las técnicas y procesos realizados durante la migracion
de Proveedor de Servicio de Internet (ISP) y el levantamiento de un servidor fisico, ambas
problematicas en la empresa ARIFE durante el periodo 2024 - 2025, para la migracion de
los servicios de red se realiz6 un andlisis de cobertura de proveedores, propuestas
econOmicas Yy topoldgicas de red, analisis de impacto en los servicios, aplicaciones de la
empresa y activos de red de Capa 2 del modelo OSI, validacién de velocidades y ancho de

banda (BW) WAN y LAN y la implementacion de un monitoreo automatizado de red.

Asimismo, se analizo errores l6gicos y hardware perjudicaban la operatividad en la empresa
del servidor previo, se realizé un levantamiento de un centro de datos fisico y se ejecutd
una documentacion de programas y configuraciones principales para su operatividad,
modificacion del flujo de copias de respaldo de bases de datos y fuentes principales de
proyectos almacenados mediante reglas de gestion de backups y por ultimo se habilitd
equipos de respaldo para la continuidad operativa, siguiendo normas 1SO 27301.

Como resultado de la migracion del servicio, se obtuvo un aumento de ancho de banda en
un 33% en la sede principal y 50% en las demas sedes, un ahorro econémico del 24.67%;
por otro lado, el levantamiento de un nuevo servidor redujo los congelamientos en los
procesos operativos en un 80%, ampliar la compatibilidad con tecnologia actuales y un plan

de accidn ante eventualidades criticas que afecten al servidor.

Palabras clave: Migracion de ISP, monitoreo de red, ISO 27301, gestion de backups.



ABSTRACT

The report aims to explain the techniques and processes carried out during the migration of
the Internet Service Provider (ISP) and the deployment of a physical server, both challenges
faced by the company ARIFE during the period 2024-2025. For the migration of network
services, an analysis of provider coverage was performed, along with economic and
network topology proposals, an impact analysis on the company’'s services, applications,
and Layer 2 network assets of the OSI model, validation of WAN and LAN speeds and
bandwidth (BW), and the implementation of automated network monitoring.

Furthermore, an analysis was conducted of logical and hardware errors that were impacting
the company's operations on the previous server. A physical data center survey was
performed, and documentation of key programs and configurations for its operation was
created. The backup workflow for databases and primary project data sources was modified
using backup management rules. Finally, backup equipment was enabled to ensure
operational continuity, following 1ISO 27301 standards.

As a result of the service migration, bandwidth increased by 33% at the main office and
50% at other locations, resulting in cost savings of 24.67%. Additionally, the
implementation of a new server reduced operational process freezes by 80%, increased
compatibility with current technologies, and established an action plan for critical server
incidents.

Keywords: ISP migration, network monitoring, 1SO 27301, backup management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional describe las aportaciones del bachiller en la
empresa ARIFE E.1.R.L, a las problemaéticas presentadas durante su tiempo de experiencia
como encargado del area de Tecnologia Informatica (TI), se abord6 la migracion de ISP,
modificacion la infraestructura de red de la empresa, monitoreo de activos de red; también
se ejecutd el levantamiento de un nuevo servidor fisico, documentacion de cada
procedimiento durante la configuracion del dispositivo y un plan de accién situaciones
criticas para evitar un downtime prolongado.

Los problemas expuestos como la migracién de ISP partié de la necesidad de mejorar las
velocidades de ancho de banda en todas las sedes, mejorar los tiempo de atencion (TTA) y
tiempo de resolucion (TTR) a causa de tiempo prolongados ante consultas, requerimientos
y/o reportes ante incidencias con el servicio y una negociacion de oferta improcedente, por
otra parte tambien se abord6 la problemaética del levantamiento de un servidor en reemplazo
de un modelo antiguo que presentaba problemas a nivel 16gico en el SO(Sistema Operativo)
y problemas de hardware que afectaba los procesos operativos.

Asimismo, se redacta los procedimientos realizados y se describen los resultados obtenidos
en las implementaciones de la migracion de ISP y el impacto del servidor en la empresa,
lograndose una mejora a escala operativa, reduccion de costos y gestion ante incidencias,

alineandose a la mejora continua de la empresa para brindar un mejor servicio a sus clientes.
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CAPITULOI
DESCRIPCION DEL CENTRO LABORAL Y FUNCIONES DESEMPENADAS

1.1 DESCRIPCION DEL CENTRO LABORAL

1.1.1 RAZON SOCIAL
ARIFE E.LR.L. (EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA), es una empresa automotriz fundada por dofia Ofelia lluvina Tovar Saldafia en
1,996, en el distrito de Chincha Alta, provincia de Chincha, en sus inicios con la razén social
de “ARIFE Y OFESA”, en la actualidad cuenta con una sede en la ciudad de Pisco y
proximamente en la ciudad de Ica. La empresa Arife cumple 29 afios de trayectoria, iniciando
en ventas de repuestos en la provincia de Chincha, y posterior a la venta de mototaxis. A dia
de hoy la empresa busca brindar una variedad en vehiculos para la necesidad del cliente y
posicionarse marca lider en venta en la regién Ica.

Mision

Somos una empresa con miras de crear la comodidad de nuestros clientes, haciéndole
disfrutar la adrenalina de la velocidad y la comodidad de un paseo, con la seguridad, garantia
y calidad que nos caracteriza. Pesando siempre en sus clientes, les brindamos todos los
servicios que sean necesarios, para que asi usted este satisfecho de haber adquirido un
excelente automavil.

Vision

Consolidar el crecimiento de la empresa haciendo que la marca ARIFE sea conocida
en todo el Perd, por el buen servicio y respaldo que brindamos, expandiéndonos a través de

todo el territorio nacional.

1.1.2 SECTOR AL QUE PERTENECE

La empresa se ubica en el Sector Comercial/Automotriz, siendo un sector que ha estado
incrementando durante los Gltimos afios, especialmente en los tipos de vehiculos como
mototaxis y moto lineales, ademas de presentar un alto porcentaje de sellout en la empresa
Arife.



Tabla 1

Tenencia de vehiculos a nivel nacional

2020 2021 2022 Variacion (p.p.)

Bicicleta 15.36% 15.77% 15.51% -0.26
Auto, 10.69% 11.27% 11.11% 0.16
Camioneta

Motocicleta 15.09% 14.98% 15.57% 1.49
Triciclo 1.01% 0.99% 0.80% -0.19
Mototaxi 7.67% 7.71% 8.28% 0.57
Camién 0.48% 0.44% 0.47% 0.03

Nota. *Fuente: Imagen sobre el aumento de mototaxis en casa peruana, realizado por
la APP (Gestion, 2023).

PROVEDORES Y PRODUCTOS

La empresa Arife actualmente trabaja con diversos proveedores siendo parte de su
estrategia de ofrecer alternativas de vehiculos al cliente; su principal marca siendo Bajaj,
reconocida en el sector de transporte por ofrecer mototaxi y motos lineales; teniendo como
representante Crosland a nivel Nacional; Yadea, marca de vehiculos eléctricos, la empresa
se interes6 en la marca por la creciente demanda en la provincia como alternativa a los
transportes motorizados; Gildemeister proveedor de la gama de autos de la marca Hyundai.

Teniendo entre los productos principalmente de Bajaj, modelos de mototaxis mas
basicas Torito 2T hasta las més recientes 250R y 4T GNV, su variedad de motos lineales
contiene la linea PULSAR, BOXER, DISCOVER y DOMINAR; Pasando a la marca Yadea
la empresa actualmente tiene en venta Scooters eléctricos, Bicimotos al ser los mas vistos en
las calles de la provincia, motos de 2 ruedas y trimotos; y por la ultimo ofrece diversidad de
autos en la gama Grand i10 que incluyen su version sedan y hatchback de acuerdo a las

necesidades del cliente.

SERVICIOS

En lo que concierne a los servicios brindados por la empresa, se busca satisfacer a los

clientes ofreciendo servicios de seguro vehicular y contra todo riesgo, sistema de GPS para



su monitoreo, mantenimientos de vehiculos, conversion a gas, echado de pintura epdxica y
bajadas de motor tratandose solicitar una serie de repuestos para cambiar varias partes del

motor.

HERRAMIENTAS DIGITALES

Las principales herramientas de uso operativo en la empresa son:

ERP Capitol; principal sistema de la gestion operativa en la empresa, al permitir la
administracion de ventas, cotizaciones, inventario, finanzas, contabilidad, logistica, RRHH,
caja, seguimiento de clientes;

Codesi; software personalizado para la empresa encargada de realizar los envios de
comprobantes a Sunat y consume de la base de datos del Capitol, este sistema es Unicamente
usado por el area contable y por un numero limitado de vendedores.

Sistema de proceso comercial (SPC); sistema heredado, anteriormente usado para
la gestién de venta de vehiculos y repuestos, gestion de caja y stock, su uso actual,
actualmente su uso es para consultas de registro historico previo al ERP actual.

ASIRI; sistema de terceros, proporcionado por la empresa crosland para facilitar las

compras de vehiculos y repuestos Bajaj asi como el monitoreo de las cotizaciones de dealers.

1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Dentro de la empresa Arife, se mantiene una estructura jerarquica en donde cada area

respectiva esta organizada a un rol y autoridad, siendo las principales:



Imagen 1

Organigrama de la empresa Arife

§ 7 j y

Jefe de Ventas Jefe de Logis icalGarantias Jefe de Repuestos

Jefe de Ventas Chincha E’“mm
Nota. *Fuente: Propia
o Gerente General: Area encargada de toma de decisiones estratégicas y

monitoreo del cumplimiento de los objetivos organizacionales.

o Gerente Comercial: desempefia el rol de definir y supervisar las estrategias
comerciales de la empresa en conjunto con el area de ventas y de logistica/garantias.

o Area Contable: Area encargada del manejo de tesoreria, elaboracion de
reportes financieros, control de pagos de planilla y mantener a continuidad de las finanzas
en la empresa y estar al margen de las obligaciones tributarias.

o Area de Cobranzas: Dedicada a elaborar, evaluar, aprobar, hacer
seguimiento y validar la documentacion dentro de un marco legal entorno a las ventas a
crédito de la empresa.

o Area de TI: Area encargada de brindar soporte, y supervision de los sistemas
informaticos de la empresa, como también las redes de la empresa y gestionar las diversas
bases de datos.

o Area de Ventas: Area dedicada a comercializar productos y servicios de la

empresa con la finalidad de generar ingreso a la empresa.



o Area de Logistica/Garantia: Administracion de vehiculos de la empresa
abarcando desde su traslado, armado, distribucion en la tienda matriz, sedes correspondientes
y entrega del vehiculo al cliente final.

o Area de Repuestos: Area encargada de la gestion de los repuestos

vehiculares, y esta estrechamente relacionada con el area de logistica y ventas.

1.1.4 AREA DE DESEMPENO

En el area de TI se brinda soporte y gestion a recursos tecnolégicos de la empresa,
mantenimiento de redes y cableado estructurado, edicidn fotos y videos, limpieza y revision
de laptops, PC e impresoras, administracion de plataforma web alojados en hosting y servidor
fisico, soporte de servicio de GPS y monitoreo del centro de datos de la empresa.

Adicional se realiza soporte helpdesk a las diversas sedes de la empresa, monitoreo
e instalacion de sistemas CCTV, generacion de reportes automaticos, analisis de procesos,
programacion y despliegue de soluciones web para la mejora continua en la empresa,

generacion y optimizacion de querys de bases de datos Oracle, Mysql y SQLServer.

1.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DESEMPENADAS Y SU
VINCULACION CON CAMPOS TEMATICOS DE LA CARRERA
PROFESIONAL

El cargo desempefiado fue de Encargado del Area de T, el desempefio en la empresa Arife
E.L.R.L. permitid aplicar los conocimientos obtenidos de la carrera profesional de Ingeniera

de Computacién y Sistemas, las principales funciones en el area fueron:



SOPORTE

o Asistencia presencial y remota a las diversas areas de la
empresa ante eventualidades relacionadas con los equipos
software y hardware.

o Configuracién y monitorizacion de plataformas de uso de
la empresa equipos de cémputo, laptops, DVR (Digital Video
Recording) para camaras de seguridad, plataformas Web para el
uso intranet y plataformas para usuarios externos a la empresa.

o Administracion de bases de datos, para la elaboracion de
reportes y modificaciones/eliminacion de registros para mantener
coherencia y veracidad en los datos.

o Gestion de redes sociales de la empresa, teniendo el
manejo de las principales cuentas de Facebook, Tiktok e
Instagram, ademas de manejar el contenido y control visualizar el
impacto de las publicaciones.

o Documentacion procesos de los médulos del sistema ERP
asi como de actividades de usuarios (manual de usuario) e

incidencias en los sistemas.

DESARROLLO

o Aprendizaje en el manejo de lenguajes como PHP, Js y
librerias como Jquery, tambien en el uso de frameworks como
Codeigniter 3 y Laravel 10.

o Profundizacion de manejo en los gestores de bases de
datos como Mysql, SqlServer y Oracle en su version 11g.

INFRAESTRUCTURA

o Gestidn del cableado en la empresa, realizando instalacion
de cableado de red Cat 5e, uso de rj45 usando el estandar T568B
y documentacion en diagrama del cableado.

o Instalacion/revision de equipos CCTV, haciendo uso cable
UTP para la conexién coaxial y revisién de imagen y corriente,

ademas de habilitacion de visualizacion local como remota y




documentacion en diagrama de locaciones de las camaras y

grabadoras.




CAPITULO 1
SITUACIONES PROBLEMATICAS Y CONTRIBUCIONES REALIZADAS

2.1 DESCRIPCION DE UNASITUACION PROBLEMATICA O CASO CLINICO
QUE SE LE HUBIESE PRESENTADO EN EL ANO QUE DESEMPENO SUS
FUNCIONES

PROBLEMATICA 1: MIGRACION DE PROVEDOR DE INTERNET EN LA
EMPRESA ARIFE

Durante el periodo de 2024 en la empresa Arife se tuvo conversaciones con el
proveedor de Fiberlux siendo el principal proveedor de internet, dando soporte a la empresa
y sus sedes y negocios adicionales, desde el periodo 2021 se ha realizado reducciones
econdmicas, teniendo una primera reduccion econdémica del 19.79% del precio inicial,
posteriormente durante el periodo 2022 otra adicional, pero manteniendo siempre sus
mismos anchos de banda; los cual durante el periodo fines 2024 e inicios 2025 se realiz6 una
negocién para una mejora en este aspecto, como a su vez un analisis de proveedores los
cuales solventen estas necesidades, adicional a ello se buscaba mejorar el soporte con la
empresa en cuanto a el tiempo de atencién en cuando a solicitudes y/o problemas
relacionados al servicio incluyendo tiempos prolongados en la atencion.

Por otra parte, también se tuvo que verificar el impacto de la migracién del servicio
en los sistemas de la empresa ante el panorama de un traslado del servicio a otro proveedor,
y realizar una evaluacion la topologia general para la comunicacion entre las sedes,
migracion de puertos nuevo servicio, infraestructura interna de la empresa debido a las

nuevas velocidades y realizar cambios a nivel de hardware como del cableado estructurado.

PROBLEMATICA 2: LEVANTAMIENTO DE SERVIDOR PARA LA EMPRESA

En el periodo 2024, la empresa mantenia un servidor fisico el cual tenia su tiempo de
uso de alrededor 7 afios aproximadamente, el servidor se encargaba de mantener los sistemas
como el ERP capitol, siendo el principal uso de la empresa y sedes para realizar sus
funciones, Bases de Datos como Oracle para el ERP, SQL Server para los datos del
facturador y sistema SPC y Mysql teniendo datos de sistemas como caja, un sistema de
asistencia, sistema de gestion de Soat.

Configuracién de un servidor Apache teniendo como versiones PHP 5.5 y MYSQL



5, para los sistemas Web y Apis subidos al servidor, adicionalmente de las aperturas de
puertos firewall en el servidor.

Se almacenaba tambien los backups de las bases de datos que se realizaba segun la
configuracién de los cronjobs en tareas programadas del SO del Windows Server.

Los problemas detectados en el servidor fueron:

Version Apache antigua como tambien su version de PHP, y era complicado instalar
una version nueva debido a que el servidor estd corriendo bajo un SO antiguo Windows
Server 2008 R2 en arquitectura x32.

Ocasionalmente el Servidor presentaba algunos pantallazos azules y reinicios no
programados, se presentaba de 2 a 3 caidas por dia.

Constantes saturacion en los procesamientos de datos en el ERP, se presentaba un
freezing en el ERP que afectaba de 4 a 6 usuarios sin poder guardar informacion o generar
reportes.

Durante el mes de junio el servidor empez6 a tener problemas de encendido y
apagado de manera espontanea, causando no se pueda realizar los procesos normales de la

empresa y sedes.

2.2 CONTRIBUCION EN LA SOLUCION DE SITUACION PROBLEMATICA

Para la migracion del servicio de ISP, y el levantamiento del servidor fisico se tuvo
en cuenta la metodologia ITIL para la gestiobn de cambios, alineandose a las fases de

planificacion, implementacion y monitoreo (Kaimar, 2023)
SOLUCION A PROBLEMATICA 1
La necesidad de la migracion del servicio de internet, durante el periodo de

noviembre - enero 2024 se realiz6 una busqueda de propuestas por otras empresas basandose

en aumentar la velocidad y que los costos estén dentro de un margen aceptable para Gerencia.



Tabla 2

Velocidades de ancho de banda actuales de la empresa y sucursales

SUCURSALES VELOCIDADES
Principal Chincha Maurtua 100 Mbps

Sede Grau 50 Mbps

Sede Los Angeles 10 Mbps

Sede Pisco 10 Mbps

Nota. *Fuente: Datos proporcionados por Fiberlux, establecidas en la ultima
renovacion de contrato en el periodo del 2022 (véase el anexo A).

FASE DE ANALISIS DE PROVEEDORES Y RECOLECCION DE PROPUESTAS

Durante los meses de noviembre y enero del 2024 y 2025 se realiz6 las solicitudes
de propuestas a la postventa de Fiberlux y una negociacion sobre tres escenarios requeridos
por gerencia

o Mantener los 100 mbps y mantener la velocidad de las sedes, pero
independizar la sede de Arife Grau.

o Mantener los 150 mbps y mantener la velocidad de las sedes, pero
independizar la sede de Arife Grau.

o Mantener los 200 mbps y mantener la velocidad de las sedes, pero
independizar la sede de Arife Grau.

Posteriormente en una reunion con gerencia se analizé de los escenarios y se
escogid solo el escenario de 150mbps y seguir usando la estructura topologica actual sin
independizacion de ninguna sede, debido a coste alto que se presentaria migrarlo a un
internet dedicado y asi mismo mejorar las velocidades de todas las sedes; el requerimiento

se envio a 3 diversos proveedores Wow, Fibrelux y Claro.
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Tabla 3

Propuesta de velocidades y porcentaje de variacion de precios de Fiberlux

% DE DIFERENCIA CON

SUCURSALES NUEVAS VELOCIDADES
PRECIO ACTUAL
Principal Chincha Maurtua 150 mbps y ]
_ Comparacién de precios de
Sede Grau — Chincha 100 mbps )
la propuesta por fiberlux, se
Sede Los Angeles — o
_ 20 mbps revisé que aumentaba en
Chincha
_ un 4.45% del monto base
Sede Pisco 20 mbps

Nota. *Fuente: propia

La Tabla 3 se describe la propuesta de fiberlux en base al requerimiento solicitados,
por parte del proveedor el costo mensual aumentaba en un 4.45%, la propuesta se mantuvo
como observado debido al prolongado tiempo en adjuntarse los datos requeridos a mas de 1
mes desde la instancia, durante ese lapso se tuvo una propuesta mas atractiva para la

empresa por parte de WOW telecomunicaciones.

Tabla 4

Propuesta de velocidades y porcentaje de variacion precios de WOW

% DE DIFERENCIA CON

SUCURSALES NUEVAS VELOCIDADES
PRECIO ACTUAL

PRINCIPAL CHINCHA Propuesta de wow,

150 mbps ) )
MAURTUA realizando el comparativo
SEDE GRAU - CHINCHA 100 mbps con los precios actuales, se
SEDE LOS ANGELES - evalué que el precio con el

20 mbps o
CHINCHA monto actual disminuia en
SEDE PISCO 20 mbps un 26.85%

Nota. *Fuente: propia
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La Tabla 4, se presenta una propuesta con mayor impacto econémico para la empresa,
obteniendo un impacto econémico de 26.85% en beneficio, en conversaciones con el asesor
de venta wow se coment6 la inclusion de una seguridad gestionada para la integridad de
datos de la empresa, incluyéndose en esta propuesta final, y manteniendo el costo con el
margen de beneficio mencionado; y por Gltimo se obtuvo la propuesta wow.

Tabla 5§

Propuesta de velocidades y precio de Claro

% DE DIFERENCIA CON

SUCURSALES NUEVAS VELOCIDADES
PRECIO ACTUAL
PRINCIPAL CHINCHA En la propuesta de Claro,
200 mbps ) _
MAURTUA realizando el comparativo
SEDE GRAU - CHINCHA 100 mbps con los precios actuales, se
SEDE LOS ANGELES - evalué que el precio con el
20 mbps
CHINCHA monto actual aumentaba
SEDE PISCO 20 mbps en un 39.47%

Fuente: propia

El proveedor Claro se tuvo una respuesta en 2 ocasiones debido que en una primera
interaccion con el proveedor se tuvo una propuesta de servicio bundle para empresas, las
conexiones bundle o best effort, dentro de una evaluacion de QoS(Calidad del servicio) estas
conexiones son compartidas a lo largo del nodo, y el rendimiento ni velocidad esta
garantizada teniendo mas probabilidad de perdida de paquetes (Cisco, 2017).

Posteriormente se tuvo una reunion con su equipo de Claro negocios donde se pudo
conversar mas a detalle y alinedndose a los requerimientos solicitados pero debido al lapso
de tiempo, una propuesta mas alta de las ya ofrecidas previamente por otros proveedores, y
evitar dilatar el tiempo de aplicacion del proyecto solo se consider6 las propuestas de Wow

y Fibrelux
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Tabla 6

Comparativo de propuestas de proveedores

) Tipo de ) SLA Variacion
Proveedor Velocidades y Simetria ] )
Conexion Garantizada  con Precio
) Fibra )
Fiberlux 290 mbps . Si 99.5 % + 4.45%
Optica
Fibra )
WOW 290 mbps o Si 99.5 % -26.85%
Optica
Fibra ) )
Claro 340 mbps . Si No brindado  + 39.47%
Optica

Fuente: Propia

Se realiz6 un comparativo de las propuestas de Wow y Fiberlux, y
posteriormente enviados para la toma de decisiones de Gerencia (véase anexo B); y una
ultima negociacion con fiberlux basandose en los precios de la propuesta Wow, teniendo
como negativa una manteniendo sus precios brindados, comentando que no disponian de
nodo de distribucion para rebajar el costo a lo solicitado, los nodos ONT mencionado por el
proveedor implica un limitacion en la cobertura de toda la calle llegando a su pool de
conexiones y requierindo modificar los nodos para una mayor capacidad de bits disponibles
(Dawson, 2021).

Asimismo, se realizd una comparativa de la cobertura en ambas empresas, se
encontr con una mayor cobertura en internet por aparte de wow, basandose en los datos
obtenidos por Osiptel (Edwin, 2025); posicionando tercer puesto a nivel nacional en el
servicio de internet y teniendo una mayor cobertura, estabilidad y soporte.

En base a los datos expuestos por los proveedores y una negociacién infructuosa con
fiberlux, se optd por la propuesta de Wow, y solicitando una reunion definir la estructura de
la red y configuraciones sobre el servicio que se brindaria, a su vez que se realizo un analisis
del impacto de la migracién de proveedor en la empresa teniendo los siguientes criterios de

riesgo en consideracion para evitar que afectara en los procesos de la empresa.
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Tabla 7

Riesgos detectados en la migracion de ISP

Riesgo Descripcion Impacto Medida Resolutiva
In_1pactf) en e La migracion del servicio Uso temporal de ambos
migracion del g ALTO  servicios, hasta completar

servicio en empresa afecte al personal en sus la instalacion del ISP con
presay operaciones diarias -
sedes exito.
Teniendo un backup de las
. configuraciones del router
Cambios en la . o S L
asignacion de el ISP varie la dlstrl_bucmn de se solicitaria en la reunién
segmentos en los sistemasy ~ MEDIA  con el ISP trasladar de 1:1
segmentos de la -
CCTV la segmentacion
empresa y sedes . .
previamente asignada al
nuevo router.
La migracion procedural en
Desconfiguracion en La migracion del servicio MEDIA las sedes y monitoreo de
equipos a nivel l6gico desconfigure equipos. los dispositivos mediante
un mapa de red fisica.
. Revision de los
Equipos Lo .
. : Limitacion del hardware conmutadores y repetidores
incompatibles con las . .
X realizando cuellos de botella ~ MEDIA para su posterior
velocidades ; L
en el ancho de banda reconfiguracion y/o
contratadas
reemplazo.
Se realizd una revision de
las aplicaciones en el
Las aplicaciones puedan fallar servidor, en su mayoria de
Impacto en ap > Pued las aplicaciones, teniendo
debido al cambio de ip en los BAJA L
los cddigos fuentes, las

aplicaciones internas
segmentos y puertos

app’s que no se tenia su
fuente, se valido su
impacto en la empresa.

Nota. *Fuente: Propia

FASE DE INSTALACION, MIGRACION Y VALIDACION DEL SERVICIO

Durante esta fase se realizd primero una reunion en meet con el equipo de TI del

proveedor y el asesor de venta, se explico sobre la topologia actual y propuesta de la nueva

topologia (vease Anexo C) siendo uno de los puntos principales debido a la importancia de
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recursos y sistemas que se comparten entre las sedes (Manisha, Ramanpreet, Daljit, &
Ravneet, 2023), adicional a ello definio los puntos de internet de cada local, se establecio la
cabecera principal de internet dedicado la sede Alva Maurtua, la distribucion del BW (ancho
de banda) en los RPV de laempresa y una lista AS IS TO BE de los puertos y configuraciones
para el nuevo router del proveedor .

En caso de la empresa Arife, se mantuvo una estructura de vlans, para mantener la
comunicacion con las sedes definir la cabecera principal, usandose la sede chincha Maurtua
con un BW de 290 mbps como velocidad total y mediante el router de Capa 3, se distribuy6
a 150 mbps para la sede principal y 140 mbps dedicado a la RVP, 20 mbps para sede los
angeles y pisco respectivamente y 100 mbps para la sede de Grau.

La solucion de la RPV (red privada virtual) por sus iniciales en espafiol; siendo un
entorno técnico que permite la conexion a internet a los usuarios de forma segura, cifrado de
datos, transferencia de datos y navegacion privada (Beal, Virtual Private Network (VPN),
2024), para la comunicacion entre sede se utilizé una conexion VPN site to site, este tipo de
configuracion se basa en permitir la comunicacion de equipos a internet; habilitando los
recursos de un empresa entre las mismas sedes en una area local o zonas alejadas de la
principal, siendo en recursos como acceso a servidor, puertos de red, archivos FTP. (Md.
Zihadul, Mohammad Arifin, Md. Ibrahim, & Rabbi, 2021);

Imagen 2
Mapa topoldgico actual de la empresa Arife
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Nota. *Fuente: Propia, diagrama que muestra las sedes que se intercomunicaran con

la empresa matriz en este caso, la sede principal.

Dias posteriores se inicié en conjunto con el personal de wow y planta externa, planta
externa siendo los responsables de realizar la planificacion e instalacion de cableado y
extension de los nodos hasta la sede principal y las sedes adicionales, dentro de las
actividades se realizo:

Visitas a la tienda principal y sedes, identificacion del cableado previo.

Definir la ruta del cableado exterior a interior del nuevo proveedor de ISP.

Definir la instalacion interna de los equipos en cada nodo (sedes de la empresa).

A fines del mes de febrero e inicios de marzo se inicid la instalacion del cableado de
fibra en las sedes (véase Anexo D), se superviso el trabajo de instalacion de los técnicos
empezando por la sede Maurtua, posteriormente con los angeles y grau; en pisco se solicitd
apoyo del personal debido a dificultades para llegar a la sede y dar seguimiento a la
instalacion, ante la ausencia igualmente se tuvo contacto con el personal de planta externa
de wow y personal de arife en pisco para dar seguimiento de la implementacion de la fibra
oOptica.

Posterior instalacion de los equipos base como router, y routerbord se realizé un
primer tested del servicio de red mediante ping a los servidores de wow y servidores de
Google mediante la ip 8.8.8.8 y cloudflare 1.1.1.1 para validar la latencia, se usé una laptop
conectandose al routerboard mediante cable UTP, no se realizd una migracion total debido a
qgue la instalacion ain no se habia completado habiendo probabilidad de fallos o
configuraciones en el router pendientes, teniendo como resultado exitoso en el primer testeo
y pasar a la instalacion del Fortinet dispositivos son firewall, encargados de mantener una
proteccion y resguardo de los datos en red (Fortinet, 2025).

La instalacion del equipo Fortigate se realizd en la sede principal Maurtua por ser la
cabecera en el diagrama Topoldgico, teniendo una duracion de 3 horas, se modificé la
conexion del router realizando un filtro entre el router principal y el routherboard donde se
segmenta la conexion a la red interna y registro de las interfaces de red para que gestione el

trafico de red en las sedes.
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Terminado la configuracion del dispositivo se realiz6 una migracién parcial, para
testeos de las politicas del Fortinet y validar el correcto funcionamiento puertos Lan y port
forwading, tambien llamado tunneling o tunelizacion, se refiere la comunicacion de
dispositivos mediante el uso de la red publica hacia la red privada a través de puertos Unicos
(Beal, Technopedia, 2024); validando que las conexiones funcionaban correctamente.

Durante la migracion del servicio se tuvo una caida de red a causa de la configuracion
de politicas del Fortinet procediéndose a revertir las conexiones migradas a la red de Fiberlux
durante 1h y para evitar un efecto en la operatividad de la empresa y el flujo de trabajo,
posteriormente validandose a través de un dispositivo laptop el levantamiento de la
incidencia.

Una vez terminado el proceso de instalacion se inici6 el proceso de validacion tanto
del servicio y pruebas de velocidades usando speedtest para obtener ancho de banda y uso
de comandos en cmd para la verificacion de puertos, RTT y herramientas como iperf3 para
el throughput medicién internar de la infeaestructura.

Para tener la velocidad se utiliz6 speedtest apuntando a servidores de Wow, debido a
que, si se elegia otros servidores podrian variar en la velocidad, siendo velocidades similares
0 menores.

En CMD se uso telnet, como una herramienta en Windows que nos permite realizar
pruebas de conexion a los puertos siendo el comando telnet [ip address] [port], y de esa
manera se podra realizar testeos a los puertos que estan abiertos. (Acronis, 2023)

Otro codigo CMD usado para la validacion fue ping, realiza una medicion enviando
un numero limitado de paguetes hacia una ip destino y una respuesta de equipo remitente,
ping [ip address] -n [n° package] y para un testeo continuo ping [ip address] -t sin limites de
paquetes; se estuvo los siguientes resultados.

Tabla 8

Resultado de pruebas de ancho de banda en la empresa y sedes

Vel. Vel.Baja

Instrumentos '\I\//Ilee((jjli(():igrf Local Area Fecha  Subida da RTT
(Mbps)  (Mbps)
Sistemas 40
Laptop Sede — , 17-03-
Cable 5e Cableado Maurtua (Ser\)/ldor 2025 156.59  163.08 m(;aeps

17



Medio De ) Vel. Vel.Baja
Instrumentos Medicion Local Area Fecha Subida da RTT
(Mbps)  (Mbps)
media
38
Laptop Sede—  Repuesto  18-03- mbps
Cable 5e Cableado Maurtua s (PC) 2025 152.26 157.94 de
media
- 39
Contabili
Laptop Sede - 18-03- mbps
Cable 5e Cableado Maurtua (L:atocl) ) 2025 932 047 de
ptop media
- 38
Contabili
- Sede — 18-03- mbps
Laptop Wifi Maurtua (L;jat(l ) 2025 83.3 93.9 de
ptop media
39
- Sede — Ventas 17-03- mbps
Laptop Wifi Maurtua (PC) 2025 146.51 121.83 de
media
39
Laptop Sede—  Almacen  18-03- mbps
Cable 5e Cableado Grau (Laptop) 2025 108.39 105.44 de
media
44
- Sede — Oficina 18-03- mbps
Laptop Wifi Grau (Laptop) 2025 82.45 76.22 de
media
47
- Sede — 18-03- mbps
Celular Wifi Grau (Laptop) 2025 74.59 78.66 de
media
Sede — 39
Laptop Oficina 18-03- mbps
Cable 5e Cableado Los (Laptop) 2025 22.14 26.8 de
Angeles ,
media
42
Sede -
Celular Wifi Los  Celular 89 2113 p9p  MPPS
2025 de
Angeles ,
media
39
Laptop Sede — 22-03- mbps
Cable 5e Cableado Pisco Celular 2025 20.41 21.34 de
media
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Vel. Vel.Baja

Instrumentos 'I\\/l/li(éli(():igr? Local Area Fecha  Subida da RTT
(Mbps)  (Mbps)
43
- Sede - 22-03- mbps
Celular Wifi Pisco Celular 2025 18.30 19.21 de
media

Nota. Fuente: Propia, los datos se obtuvieron de la pagina Speedtest, y se realizd

envio de paquetes para la obtencion del RTT

Ya terminada las pruebas de velocidad y latencia, que las sedes si se estaba
obteniendo las velocidades pactadas, y realizando la migracion de forma satisfactoria al igual
que se realizar la integracion del Fortinet para la gestion de seguridad gestionada.

En la sede Maurtua el switch general que distribuye a las diversas areas es de 1gbps,
siendo capaz de otorgar la velocidad dedicada a la sede, pero algunas areas cuentan con
switch’s que son 100 mbps/10 mbps significando que obtendran la velocidad de 100 mbps
como maximo en los dispositivos.

Otra observacion en la sede de Maurtua fue que algunos equipos ya sea cableado o
mediante wifi, llegaban a 100 mbps, pero este detalle se contempl6 en los riesgos y los
equipos que no llegan a las velocidades figuran actualmente el 15% de la empresa.

Se reviso el cableado de instalado en las sedes tambien mostrandose que en su
totalidad se usa el UTP Cat 5e, siendo una categoria adecuada para la velocidad contratada,
en especial en la sede Maurtua.

Se realiz6 unas reconfiguraciones a los equipos a nivel l6gico todas en las sedes,
modificando la asignacion de Ip en equipos CCTV respectivamente las sedes restantes y
aplicativos de uso externo en la empresa redireccionandolos hacia la nueva ip publica.

FASE DE POSTINSTALACION

Esta fase es el seguimiento y adaptacion del servicio del nuevo proveedor, y viene
luego de dar la conformidad con el servicio (véase Anexo E) del servicio contratado, se
observo inconsistencias y bajadas de velocidades, reportadas al proveedor que durante su
fase de instalacion y previo a firmar la conformidad, se contactaba con el encargado de
postventa y el encargado del proyecto de configuracion, pero en este caso se solicitaba al
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departamento de NOC, siendo las siguientes:

Bajadas de velocidades en la sede principal, con frecuencia en las horas de la tarde —
noche, estas bajadas llegaban hasta los 8 mbps.

En la sede de Los angeles, se encontrd con intermitencia en dispositivo de red.

Intermitencia en la sede de Pisco, perdiendo la conexion temporalmente y retornando
a los minutos.

Estos puntos en coordinacion con NOC (CENTRO DE OPERACIONES DE RED),
se reviso los dispositivos y se cambid las configuraciones para evitar conflictos de DHCP,
doble NAT alinedndose a las buenas préacticas para evitar que conflictos internos con el router
principal, y seguir monitoreando la velocidad y la latencia de la conexion corroborar la
estabilidad del servicio y el flujo de las operaciones de la empresa.

Asimismo, se abarcO algunos puntos dentro de la infraestructura interna para su
mejoria en base a los cambios de proveedor, primero revision de los conmutadores para su
determinar los mismos soportaban velocidades superiores a 100 mbps, otro punto fue la
revision de los canales de uso, debido a que la mayoria de dispositivos inalambricos usan
canales de 2.4 GHZ y 5 GHZ teniendo un impacto al momento de brindar la red, debido a
gue ambas frecuencias como lo expone (Marta, 2015), detallando que las diferencias entre
las frecuencias 2.4GHZ siendo una frecuencia con amplia cobertura para los equipos y el
area de uso de red, pero propensa a obtener solapamientos, afectando el servicio debido a la
interferencia, a diferencia de la frecuencia 5 GHZ.

En caso de la empresa presentaba solapamientos debido al alto uso de los dispositivos
de la frecuencia 2.4, desembocando en interferencia en algunos dispositivos inalambricos,
para ello se usa un aplicativo el cual realiza la lectura de la red conectada mediante wifi y
observar los canales méas usados, teniendo que cambiar manualmente y realizando monitoreo
a los canales no perjudiquen en los dispositivos.

Se realizd cambios en los crimpeos de RJ45, restructuracion el cableado de red y
documentacion de las conexiones de la empresa, evitando que los hilos pares del cable UTP
queden expuestos y eliminando el cableado antiguo dentro del switch de distribucion
principal para mantener las conexiones que estan habilitados/usados y se documentd los
puertos y puntos de conexién.

Se implementé un programa de monitoreo de red Axcense NetTool, siendo un
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programa gratuito gestionando los puntos inalambricos, y principales activos para evaluar el
RTT y ante eventualidades lecturas variables o perdida de la conexion con los dispositivos,
el programa notifica sobre las pérdidas de paquetes mediante correo al area de Tl mediante
protocolo SMTP, de esta manera se previene y gestiona el estatus de los dispositivos en la

red local.

SOLUCION PROBLEMATICA 2:
Como solucion a esta problematica que se identificd en la empresa Arife, se empezd

revisando los reinicios repentinos del servidor, ya que eran espontaneos; teniendo el siguiente

impacto
Tabla 9
Impacto operativo ante incidencia con el servidor
Categoria del Descripcion de ggecuenua Escala del Grupo
impacto Impacto o . Impacto Afectado
incidencia
Perdida de
Continuidad de los |nfor_ma0|on en o Servidor
los sistemas y Alta Critico L
datos . : Principal
archivos sin
guardar.
Sin acceso a los Todas las
Interrupc_lon de la sistemas y Alta Critico sedes_y
Operatividad servicios usuarios
principales. externos
Caida de los Desc_onexmn con
. los sistemas o Todas las
sistemas . Alta Critico
. - ERP, facturacion sedes
principales/servicios )
y webs internas.
Interrupcion en
Interrupcion de los (_:romjobs Alta Critico Area de Tl
Backups dedicados al
backups.
Interrupcion en Area de
., la lecturay
Desconexion con . Contable,
escritura de Alta Importante .
las carpetas de Red . Tramites y
archivos -
Logistica

compartidos.

Nota. *Fuente: Propia

En base a lo expuesto en la Tabla 9, se analiz6 estos datos tomando en cuenta los
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casos suscitados en las diversas area y sedes:

Todos los puntos expuestos ingresan en estado critico/importante debido a que esta
informacion esta centralizada en el servidor por la tanto como un efecto domino, al caer el
servidor los servicios generales también caen.

La frecuencia de la incidencia en general se mantuvo en alta debido por lo expuesto
anteriormente sobre el servidor, se debia esperar la recuperacion o reinicio del dispositivo
para empezar a levantar los programas, puertos y servicios siendo un proceso que duraba
alrededor de 10 minutos.

Los impactos mostrados tuvieron un efecto operativo — técnico en la empresa debido

a la interrupcidn en sus procesos e inaccesibilidad temporal a los datos.

Adicionalmente a la incidencia de los apagados se encontraba con congelamientos
con los pc clientes debido a que en el servidor las peticiones de la BD Oracle se mantenian
es un estado de “waiting”, y ese estado perjudicaba a las otra peticiones de los usuarios
manteniendo una espera a algunas area de la empresa siendo las areas de contabilidad, venta
de repuestos y logistica afectadas por este estado en la BD, cabe sefialar que estos
freezing/cuelgues del sistema podian ser de 1 a 4 veces durante el dia y que mayormente
dentro del horario laboral.

Durante el mes de enero 2024 se realiz6 un seguimiento de los archivos que estaban
alojados en el servidor para depurar el almacenamiento y gestion de los cromjobs del
servidor, efectuando las siguientes actividades:

Eliminacion de archivos reportes generados por los cromjobs, debido a que se
alojaban también por correo y teniendo en cuenta la fecha de generacion de los archivos.

Escaneo y reparacion el servidor mediante comando de Windows (CMD)

Revision de Cromjobs que estaban en ejecucion, las tareas programadas se inhabilito
reportes que no se realizaban seguimiento, debido a que se gestionaban por otro medio y de
tareas que involucraban actualizacion constante a la BD pero que ya no estaban de baja.

Una vez aplicado estos cambios la incidencia respecto a los reinicios se reducio en
gran medida, pero, aun persistia los freezing en el sistema, afiadir que este freezing solo
impactaba al ERP no a los programas adicionales (facturacion, caja, webs).

Se reviso e intento aplicar un upgrade en el Apache instalado en el servidor para

22



poder hacer uso de aplicaciones mas modernas, pero se tuvo los siguientes inconvenientes

Las nuevas versiones de Xammp (paquete instalado en el servidor), no eran
compatibles con Windows Server 2008 R2 debido a que usaba una arquitectura de x86, y los
programas actuales ya empiezan a usar x64, por lo tanto, no se pudo tener ambas versiones.

Realizar un formateo y upgrade del SO Server involucraria dar de baja los servicios
y analizar si los recursos del servidor eran lo suficiente para soportar el nuevo SO, siendo la
version del servidor un HP ML310e Gen 8.

Se intento habilitar solucion web por IIS, pero tampoco se pudo implementar
correctamente por tema de la version del SO del servidor.

Posterior a ello durante el mes de junio se tuvo una incidencia con el servidor
teniendo apagados no programados, pero a diferencia de los reinicios previos citados, estos
no reiniciaban inmediatamente, proseguia con errores al iniciar la BIOS del servidor.

Ante esta eventualidad se realizd una serie de actividades para poder levantar el
servidor debido a esta incidencia:

Tabla 10

Actividades realizadas ente incidencia en el servidor

Fecha de

Actividad realizada . Resultado
Registro
Verificacion del 10/06/2024 Deteccion de componente
. comprometido del servidor.

Servidor

Requerimiento de la pieza en
Busqueda de Pieza 10/06/2024 proveedores locales y la capital.
Coordinacién para Coordinacion logistica para el envio

. 'P 10/06/2024 del componente.

envio de la pieza
Levantamiento El servidor inici6 sin problemas
Parcial del Servidor 10/06/2024 durante un periodo de 2 horas.

Recojo e intercambio de
In_tercamblo de 11/06/2024 componente critico y posterior
Pieza levantamiento y monitoreo del

servidor.

Nota. *Fuente: Propia

23



Durante el primer dia se realizdé una busqueda la pieza en lima que se pudo
realizar el trato mediante un comerciante en el centro comercial Vega, pero el
envio demoraria 1 dia.

Se realizo pruebas para poder encender el servidor y poder obtener una lista de
precios BD por base de datos para la venta de repuestos debido a que la lista de
items es numerosa, pero se aprovechod cuando se encendid por un par de hora el
servidor.

Se pudo validar que el servidor se podia dejar entre horas en reposo y luego
encender, y permitia su duraciéon maxima activa de 2h, teniendo una conclusion
que en primera instancia que el ventilador Fan2 no estaba proporcionando la
ventilacion adecuada.

Una vez cambiado el Fan2 el dia 11 de junio, encendié con normalidad durante
ese transcurso se realizd monitoreos del equipo funcionando bien, tanto a nivel
de servicios como de programas.

El 12 de junio entre los monitoreos realizados en la tarde se detecté un sonido
similar del Fan previamente cambiado iniciando el proceso de backups del
equipo, pero siendo interrumpido por los apagones del equipo.

El 13 de junio el equipo volvio6 a presentar error, realizando la solicitud de un
nuevo servidor, se detecté que cambiando el Fan2 el equipo encendia, pero igual
por un par de horas por lo cual se pudo obtener un backup de las BD mysql y

Oracle y se coordiné la adquisicién de un nuevo servidor.

Durante ese transcurso del dia 12 que se reviso se realiz6 un andlisis para la migracion

del ERP hacia otro servidor, pero se detect6 lo siguiente:

1.

Los Backups estaban almacenados en el equipo servidor, tanto como las
carpetas de red y configuraciones Apache.
Falta de documentacion para el levantamiento del servidor, y como los
programas para levantar los servicios.

3. Los archivos de facturaciéon estan ingresados en el servidor tanto como
certificados para la facturacion como tambien la ruta de guardado para los

comprobantes.

Se coordind con el proveedor con fecha 13 de junio para el envio respectivo y
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evaluacion de los siguientes puntos:

Coordinacion con el proveedor del sistema ERP para levantar el sistema y
documentar la instalacion, ademas de documentar la instalacion detallando punto
a punto la instalacion de los programas y servicios.

Se escogié como SO Windows Server 2016 en su version Standard, siendo
compatible con sistemas heredados, costo de licencia accesible y bajo consumo
de recursos; analizando el contexto de uso de la empresa siendo para empresas
medianas ya que la empresa no usa el servidor como DataCenter ni virtualizacion
de maquinas (Isaac, 2025).

Mantener la misma ip estatica debido a que si se modificaba se tendria que
prolongar el tiempo para realizar cambios en los sistemas tanto legacy como
actuales, hacia el nuevo ip, para evitar prolongar el tiempo se decidi6 usar la

misma ip local.

Llegado el servidor con fecha el 14 de junio se procedio con el levantamiento del

servidor realizando las siguientes actividades:

Tabla 11

Actividades para el levantamiento de un nuevo servidor

Actividad Fecha de Inicio Duracion
Instalacion de Mysqgl Y Apache 14/06/2024 1 dia
Instalacion de base de datos

14/06/2024 2 dias
Oracle
Recuperacion de archivos web

14/06/2024 1 dias
y documentos de las areas
Traspaso de informacién de

15/06/2024 3 dias

archivos al nuevo servidor
Levantamiento de SqlServer 19/06/2024 1 dia
Configuracion De Usuarios

18/06/2024 1 dia

Adicionales En Mysql
Reconfiguracion Del Apache 20/06/2024 1 dia
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Para Bases De Datos Oracle

Restructuracion De Los
) 21/06/2024 1 dia
Crombojs

Nota. *Fuente: Propia, relacion de las actividades durante el levantamiento del

servidor.

Actualmente se dejo el servidor operativo manteniendo los sistemas y programas
manteniendo flujo de las areas sin inconvenientes.

Asimismo, se redactd un documento describiendo la instalacion de la base de datos
ERP Oracle en su version 11g realizado por el proveedor, y restauracion de las backup de
los SGBD (Gestores de Bases de Datos) Mysql y SQL Server; configuraciones de los
cronjobs, puertos y modificaciones en la base de archivos Apache, archivos criticos para el
sistema de facturacion y documentos primordiales de gestion para las areas.

Se realizd una verificacion y modificacion de los cromjobs evitando que los backups
se almacenen en el servidor, basidndose en regla 3-2-1 (Julia, 2024), esta regla o
recomendacion se estructura en mantener 3 copias de los archivo o informacion, 2 medios
diferentes de almacenamiento ya sea en uno local, en alguna unidad de almacenamiento local
y otra en nube o algin medio que permita almacenar la informacion, y por ultimo 1 copia
fuera del punto de negocio; basandose en esta recomendacion de realizé las copias en un
disco externo y otro adicional en gdrive mediante la herramienta rclone.

Por altimo, se habilité un servidor secundario tomando en cuenta la ISO 22031,
(riskonnect), la importancia de la mitigacion ante incidencias y asegurando la continuidad
del negocio; este segundo servidor ya teniendo las principales configuraciones del servidor
principal, y adicional al secundario un maquina como servidor de emergencia para casos de

suma emergencia.
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CAPITULO 111
ANALISIS DE CONTRIBUCIONES Y BENEFICIOS OBTENIDOS

3.1 ANALISIS DE SU CONTRIBUCION EN TERMINOS DE LAS
COMPETENCIAS Y HABILIDADES ADQUIRIDAS DURANTE SU
FORMACION PROFESIONAL. EXPLICAR SI SU CONTRIBUCION
REQUIRIO LA CONSULTA A OTRAS FUENTES DE INFORMACION

En mi puesto como encargado del Area de Tl en la empresa ARIFE, se aporté en la
migracion de ISP, realizando las etapas de analisis y comparativa de propuestas de
proveedores, impacto de la migracion en los procesos de una empresa, mas comprension de
las topologias de red, corroboracion de firewall y seguridad gestionada.

Las competencias que se obtuvieron durante este periodo fueron:

Gestion de las redes de telecomunicaciones: Se realizd pruebas mediante lineas de
comando para realizar mediciones de estabilidad y latencia en las diversas sedes de la
empresa, y configuracion de equipos Router, AP.

Gestion de Proyecto y evaluacién de topologia de red: durante el periodo de 4 meses
se gestiond la planificacion de la migracion del ISP, coordinacidn de para el cableado externo
a los puntos de tienda y la instalacion del equipo Fortinet.

Asignacion y disposicion de medio de telecomunicacion: se realizé configuraciones
de los equipos AP, repetidores para asignacion ip mediante el router general, analisis de
canales de red y frecuencia de uso del dispositivo en frecuencias de 2.4 GHZ y 5GHZ,
medicion en los equipos Dvr y dispositivos para uso de la empresa.

Aplicacion de cableado estructurado: realizacion de cableado en la empresa y
volviendo a crimpear RJ45 en equipos para mejorar la estabilidad de la red y ordenamiento
del cableado para mejor distribucion en el rack del servidor cortando cableado redundante.

Documentacion de los puntos de red y levantamiento de Servidor: Se realizé la
documentacion de un diagrama de red con la distribucion de equipos y areas en la empresa
para tener mayor comprension; a su vez se documento el proceso de instalacion del servidor.

Apertura de puertos: A través se apertura puertos para los sistemas web para uso de
la empresa usando firewall, de manera externa mediante solicitud de fordwarding.

Instalacion y configuracion de Servidor Web: Se realizo la instalacion de paquetes
tanto de Xammp como de Laragon para deploys de proyectos Web y configuracion de
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puertos del Apache.

Instalacion, configuracion y activacion de servicios del Windows Server: Instalacion
del sistema operativo, activacion del Net Framework 4.0, Activacion de servicios de recursos
compartidos, RDP.

Configuracion de Tareas programadas: Se realizé la configuracion de las tareas
programadas, enlazandolo sobre archivos .bat para la automatizacion de procesos y reportes.

Los puntos mencionados son corresponden a beneficios a nivel de experiencia por
toda la configuracién en estos dos escenarios expuestos, y como beneficio como empleador
se brind6 un beneficio econdmico debido a que la empresa contabiliza las horas de trabajo
extra del mes de junio por el levantamiento de servido nuevo adicionalmente ello una

renovacion de contrato durante los proximos meses del 2024.

3.2 EXPLICAR EL NIVEL DE BENEFICIO OBTENIDO POR EL CENTRO
LABORAL DE SUCONTRIBUCION A LA SOLUCION DE LAS SITUACIONES
PROBLEMATICAS

Al realizar un analisis sobre los datos con el proveedor previo y el proveedor actual
se pudo validar que, los costos mensuales tuvieron un margen de diferencia durante el
periodo 2020 beneficié de la empresa con respecto al proveedor anterior 120.65 % y en
relacién con el precio de las ultimas facturas, se obtuvo una diferencia de 21.17%, y una
diferencia si se aplica la propuesta del mismo proveedor, siendo un 24.67% de diferencia

mensual a favor de la propuesta por parte de wow.

28



Imagen 3

Grafica de optimizacion de costos

Costos de la empresa Arife a travez de los periodos

S/ 5,000.00 0.00%
-20.00%
-40.00%
-60.00%
-80.00%
-100.00%
-120.00%

S/ 0.00 -140.00%
Fiberlux Fiberlux Fiberlux Wow

2020 2021 2022 2025

I Costo == Porcentaje

Nota. *Fuente: Propia, Datos obtenidos de las facturas

A nivel de seguridad en los equipos en sedes se integro racks RU de pared para
salvaguardar los equipos hardware y cableado, como el cableado de fibra siendo el cableado
bastante delicado por las fibras de vidrio internas del aislante, estos racks no tuvieron costes
adicionales, ya que se considero en la propuesta.

Implementacion de seguridad gestionada mediante Fortinet con ello alinedndose a las
normas ISO 27001, que estan enfocadas a la seguridad, integridad y confidencialidad de la

informacién de la empresa ((1ISO), 2022).
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Imagen 4

Comparativo de velocidades de ancho de banda 2025

140
50.00%

120
40.00%
100
80 30.00%
60
20.00%
40
10.00%
. = L]
. - - 0.00%
Maurtua Grau Pisco Los Angeles
mmmm Velocidad Previa (mbps) mmmm \Velocidad Actual (mbps) Porcetaje de Aumento

Nota. *Fuente: Propia, Grafica comparando las velocidades del anterior proveedor con el

actual.

Visualizando los resultados de la figura 10, se obtuvo un aumento de la velocidad del 33%

en la sede principal y de un 50% en las demas sedes aumentando el ancho de banda.

Tabla 12

Comparativo de TTR Y TTA de proveedores

Riqor de TTA - TTA- TTR - TTR - Variaci6  Variacio
inc?i dencia/consult proveedo Actual proveedo proveedo nde n de
a r anterior proveedo ranterior ractual servicio servicio
(aprox) r (aprox) (aprox) (aprox) TTA (%) TTR (%)
Baja 1::“? 0min  8h 4h  57.14%  50.00%
Media 1h 5 min 40 min 6h 5h 38.46%  16.67%
Alta 1{:‘“?]0 A0min  24h oh  5556%  75.00%
Promedio 3h45min 1h 50min 1dia 14h 18 h 50.39%  47.22%

Nota. Fuente: Propia, basada en los tiempos a las solicitudes por los canales de comunicacién

al proveedor.
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De acuerdo a los resultados obtenidos con la tabla 11 se hizo una medicion del
tiempo de atencion ante la consulta o reporte de incidencia (TTA) y el tiempo resolucion a
la solicitud (TTR) obteniendo un se ha alcanzado una mejora respecto del nuevo proveedor
al antiguo, en el tema de rigor se consideraron los siguientes puntos:

e Rigor Bajo: Consultas y observaciones del servicio con poco o nulo impacto en la
empresa.

¢ Rigor Medio: Deteccion de velocidad de red variable y/o intermitencia en el
servicio afectando de forma considerable la operatividad de la empresa.

e Rigor Alta: Perdida total del servicio, detectada en una o varias sedes impactando
de forma critica la operatividad de la empresa.

Se tuvo como resultado una mejora 57% en cuanto a recepcion a solicitudes y 50%
de mejora en respuesta ante la solicitud en rigor bajo; por otra parte en rigor medio se tiene
una mejora del 38% en recepcion de incidencias del servicio y 16% en comunicacion y
monitoreo de evento de esta magnitud, por Gltimo en rigor alto se tiene un recepcion del
55.56% de mejora en cuanto a recepcion de incidencias criticas, y 75% de mejora del
nuevo proveedor respecto al anterior, cabe mencionar en este punto que la mejora ha sido
compara con dos ultimas incidencias por parte del antiguo proveedor.

Formato de Inventario de los activos de red, y datos Unicos para la identificacién del
dispositivo ayudando en la monitorizacién de los equipos ante variaciones en la latencia de
los equipos y/o servicio.

Para la medicién de canales de red en los dispositivos se realizé mediaciones
mediante la app wifiAnalyzer en una laptop en conjunto con la app moévil wifi analyzer
password, y las frecuencias con las que funcionan los dispositivos de red.

Configuracién de un segundo UPS para mantener el servicio activo ante
eventualidades eléctricas ya sean en toda la empresa 0 que impacte en el area que se

encuentra la instalacion en los equipos red.

Beneficios obtenidos de la solucién 2

Soporte a mejoras 0 reemplazo de hardware debido a que el servidor cuenta con
soporte de HP a comparacion del modelo previo el HP proliant Gen8 actualmente
descontinuado al igual que su version de SO Windows Server 2008R2 dejando de recibir
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actualizaciones de seguridad desde el 2020.

Figura 11: Comparativa del procesador del antiguo y nuevo servidor.

o1l Score
@ niei Xeon Bronze 3408U [ Intel Xeon E3-1220 v2

Fuente: Resultados obtenidos de TOPCPU, (s.f.),
https://www.topcpu.net/en/cpu-c/intel-xeon-bronze-3408u-vs-intel-

xeon-e3-1220-v2
Brindando un aumento de eficiencia en rendimiento del 65% en uso de mononucleo

y mas del 300 % en multinicleo, y el cambio de arquitectura del SO a x64 permite utilizar

tecnologias més actuales facilitando las soluciones de T1 y ampliando a nuevas propuestas

como uso IA o DataAnalityc.
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Figura 12: Grafica de disminucion en el Freezing en el ERP

Reportes de Freezing en el ERP Anual

0 10 20 30 40 50 60

B N° solicitudes maximas B N° solicitudes minimas

Fuente: Propia

Tomando los resultados de la Figura 12, se evidencia la disminucion del 80% en los
casos de freezing, siendo un impacto positivo para el flujo operativo de la empresa.

Digitacién de un manual y almacenamiento de los programas indispensables para el
levantamiento de un servidor, debido a una falta de un manual, se realizaron costos
adicionales, y un levantamiento lento de los servicios prologando lo dias para su operatividad
total; mediante el documento del servidor, se reduce la incertidumbre al personal de Tl y
dependencia de servicios de terceros.

Reconfiguracion de archivos batch para realizar copias de seguridad de las distintas
bases de datos y ejecucion mediante cronjobs, se usé unidades de almacenamiento diferentes
para salvaguardar los backups, local a través de una unidad externa y otra en la nube gdrive,
al tener un almacenamiento por usuario de 60TB, contribuyendo a tener mas canales de
respaldo para la informacién y evitar dependencia a un solo equipo.

Disposicién de un servidor secundario y uno auxiliar; se adquiridé y configurd un
servidor secundario ante incidencias 0 mantenimientos con el servidor principal, teniendo
una capacidad suficiente para igual mantener los servicios de la empresa operativos y evitar
periodos prolongados (dias) de inoperatividad de la empresa y adicional el servidor auxiliar,
debido a que no tiene una capacidad en especificaciones técnicas como los servidores, su

rendimiento es menor pero lo suficiente para poder realizar las actividades principales.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La migracion de ISP se pudo realizar con éxito evitando un downtime en la operatividad de
la empresa, validar de puertos para la comunicacion LAN con los sistemas principales en las
sedes a través de la VPN evitando un RTT alto y 0% de packet los y la mitigacion en los
conmutadores y accesos inalambricos al reconfigurar los equipos para evitar solapamientos
en las frecuencias de red para mantener la estabilidad del servicio y la reduccion de costos
del servicio contratado.

Se logré mejorar la infraestructura de red en la empresa aplicando una seguridad gestionada
mediante Fortinet reduciendo el riesgo de malware y SQL inyections, documentar la
distribucion de red de las sedes para tener una mejor gestion y planificacion ante
modificaciones y migraciones posteriores, implementacién de un monitoreo automatizado

ante registro de latencia alta en los activos de red para una toma de accion mas réapida.

El levantamiento de un nuevo servidor fisico mejord la operatividad de la empresa
reduciéndose problemas de freezing en un 80%, se mejord la compatibilidad con nuevas
tecnologias orientadas a la programacién, documentacion para levantamiento de servidor y
mejoras en la toma de acciones y prevencion ante eventualidades criticas que perjudiquen la

operatividad en la empresa.

4.2 RECOMENDACIONES
Para una mejora continua a través de las buenas practicas, mejora de control de servicio y

plan de accidon se recomienda mantener un monitoreo constante de los dispositivos y el
servicio por parte del area de T1, documentando cualquier cambio o instalacion para un orden

ante modificaciones y reemplazos de la infraestructura interna.

Se recomienda un control de servicio de internet para mantener bajo lo establecido en el SLA
contratado, actualizar el servicio de seguridad perimetral para evitar problemas en las
politicas, se tiene un usuario de lectura pero se sugiere una capacitacion de los miembro del
area de TI para poder manipular o tener lectura de los registro del obtenidos del sistema de

seguridad, adicional a ello seria conveniente proponer un monitoreo que pueda gestionar a

34



mayor escala los consumos por separado de las sedes mediante programas como Zabixx o
The Dude con la finalidad de mejorar la gestion de red en la empresa y proponer mejoras a

la topologia o propuesta actual.

Por ultimo se remienda mantener o de ser el caso mejorar el plan de accion de riesgos ante
el servidor de la empresa ARIFE siempre con la importancia de mantener la operatividad de
la empresa y minimizar el tiempo de respuesta ante las incidencias y downtime; ademas de
mantener los proyectos salvaguardados como los backups en los diversos canales de
almacenamiento, y validar la integridad de las capias de respaldo para evitar margenes de
errores y problemas cuando se realice un levantamiento controlado de un nuevo servidor
asimismo registrar cualquier incidencia, mantenimiento mediante una bitacora de trabajo y

tambien usandose para los activos de red.

35



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(ISO), I. O. (24 de Octubre de 2022). ISO/IEC 27001:2022 Information security,
cybersecurity and privacy protection — Information security management systems —
Requirements. Obtenido de
https://cdn.standards.iteh.ai/samples/82875/726bcf58250e43d9a666b4d929c8fhdb/|
SO-IEC-27001-2022.pdf

Acronis. (16 de Mayo de 2023). Using telnet to Test Open Ports. Obtenido de Acronis:
https://www.acronis.com/en/blog/posts/telnet/

Beal, V. (10 de Octubre de 2024). Technopedia. Obtenido de Tunneling:
https://www.techopedia.com/definition/5402/tunneling

Beal, V. (15 de 10 de 2024). Virtual Private Network (VPN). Obtenido de Techopedia:
https://www.techopedia.com/definition/vpn-virtual-private-network

Cisco. (5 de Setiembre de 2017). Quality of Service (QoS) Configuration Guide, Cisco 10S
XE Everest 16.6.x (Catalyst 9400 Switches). Obtenido de Cisco:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9400/software/release/1
6-
6/configuration_guide/qos/b_166_qos_9400 cg/b_166 _qos_9400 cg_chapter _01.h
tml

Dawson, D. (14 de Setiembre de 2021). Demystifying Oversubscription. Obtenido de POTs
and PANSs Broadband for All
https://potsandpansbyccg.com/2021/09/14/demystifying-oversubscription/

Edwin, M. (2025 de Mayo de 2025). Wow superd a Win y es el tercer proveedor con mas
conexiones de internet a nivel nacional. Obtenido de Infobae:
https://www.infobae.com/peru/2025/05/29/wow-supero-a-win-y-es-el-tercer-
proveedor-con-mas-conexiones-de-internet-a-nivel-nacional/

Fortinet. (2025). Fortinet. Obtenido de Next-Generation Firewall (NGFW):
https://www.fortinet.com/products/next-generation-firewall

Gestion. (23 de Junio de 2023). AAP: Mas de 11% de hogares peruanos tuvo un automovil
en 2022. Obtenido de Gestion: https://gestion.pe/economia/vehiculos-aap-mas-de-

11-de-hogares-peruanos-tiene-un-automovil-en-2022-noticia/

36



Isaac. (14 de Abril de 2025). Comparativa completa entre las ediciones Essentials, Standard
y  Datacenter de  Windows Server. Obtenido de  mundobytes:
https://mundobytes.com/ediciones-essentials-standard-y-datacenter-de-windows-
server/

Julia, F. (Febrero de 2024). What is the 3-2-1 Backup Rule? Obtenido de veeam:
https://www.veeam.com/blog/321-backup-rule.htmi

Kaimar, K. (30 de Novienbre de 2023). ITIL 4 Practitioner: Change Enablement — change
with customer value in mind. Obtenido de Axelos : https://dev2.axelos.com/resource-
hub/blog/itil_4_practitioner_change_enablement

Manisha, Ramanpreet, K., Daljit, K., & Ravneet, K. (2023). Performance Analysis of Mesh
Based Enterprise Network Using. International Journal of Modern Developments in
Engineering and Science, 1.

Marta, M. (Enero de 2015). Analisis, disefio y despliegue de una red WiFi en Santillana del
Mar. Obtenido de Universidad Auténoma de Madrid:
https://repositorio.uam.es/server/api/core/bitstreams/dc744d80-ed83-40f2-a010-
1c2069f19eb1/content

Md. Zihadul, 1., Mohammad Arifin, R. K., Md. Ibrahim, H., & Rabbi, H. (2021). Analysis
the importance of VPN for Creating a Safe Connection Over the World of Internet.
International Journal of Advanced Research in Computer and Communication
Engineering , 7.

riskonnect. (s.f.). Utilizar la norma 1SO 27031 para orientar la recuperacion de Tl en caso
de catéstrofe Alineacion con la norma ISO 22301. Obtenido de riskonnect:
https://riskonnect.com/es/continuidad-y-resistencia-empresarial/utilizar-la-norma-
is0-27031-para-orientar-la-recuperacion-de-ti-en-caso-de-catastrofe-alineacion-con-
la-norma-iso-22301/

TOPCPU. (s.f.). Intel Xeon Bronze 3408U vs Intel Xeon E3 1220 v2. Obtenido de TOPCPU:
https://www.topcpu.net/en/cpu-c/intel-xeon-bronze-3408u-vs-intel-xeon-e3-1220-
v2

37



ANEXOS
ANEXO N° 1: UPGRADE ECONOMICO DURANTE EL PERIODO 2022 FIBERLUX

Para: William Mendoza <wmendoza@Fiberlux.pe>

Asunto: Re: OFERTA COMERCIAL - DOWNGRADE - ARIFE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Hola William,

De lo conversado, Ya tenemos el VB por parte GG sobre la propuesta opcidn #1, indicamnos los pasos a seguir.

Adicional, este tarifario entrard en vigencia al préximo periodo de facturacion y también nos realizard una adenda al contrato actual por servicio de DOWNGRADE RENTAY

UPGRADE SERVICIOS DE INTERNET.

Propuesta de FiberLux - Opcion #1

Opcion 1: Downgrade de Renta - Upgrade de Servicios.

1 | Calle Abelardo Alva Maurtua 258, Chincha- Ica. Internet Dedicado 100 Mbps
2 | Calle Miguel Grau 541, Chincha - Ica. Transmision de Datos 50 Mbps
3 | Av. Las Américas 1800, Pisco - Ica. Transmision de Datos 10 Mbps
4 | Av. Ramos 199, Imperial - Cariete, Transmision de Datos 10 Mbps
5 | Jr. Los Angeles 258, Chincha - Ica. Transmision de Datos 10 Mbps

ANEXO N° 2: CUADRO COMPARATIVO DE SERVICOS OFRECIDOS POR LOS ISP

COMPARATIVA DE Servicios Fiberlux - Wow

Aspello EMPRESA Wiow EMPRES A Fiberluy
: Chincha: Murtus, . Los Angeles, Calle Grau Chincha: Murtua r. Los Angeles, Calle Grau
ke e Pisco: Amenica 1800 Pisco: America 1800
Tipo de Conexidn Fibra Optica Fibra Optica
Velocidad de Internst 290 mibps 200 mbgis
Cuota de Instalacion Sin costo Sin Costo
Prr—— (03) ROUTER MIKOTIE RE3011-AM Brinda licencias de winbows para las computadoras
(02] MIEKROTIE RETS0G R considera actualmante [50) icencias gratuitas
Duracion del Comtrato 35 Meses 12 Meses
o D& fallar &l servicio de 3 5 mas vales reportsd & e Aplearis | miama regla de fallar 3 vaced ya gue 5
puede dar de baja el senvicio repartaria a Osptel
Canakes de Soporte Llamada Celular, Comeo Liamada Celular, Cormen
Horas de Atencion 2447 477
Gr las del Servido 1060% de la velocidad del serwico prometido 100% de |a welocidad del servicio prometido
Reajustes de Prechos Precio Final Aumenio del Precio por Asmento de megas
Preci Total 5 L _ ¥

En general de ambos proveedores menifiestan wna valoracion segln su distrito, debido a que se ha encontrado
resefias de gue les va bien |a red de Wow y &n otras 1€ entrecorta la sefal, gue tienen bajadas o que en otros
@505 CuaNdo corsurmen algun serddolstreaming o algen homework) el mismo tende a ser inestalle, COMD 8 Su
wel gbnos wsuarios manifiestan gue no han terido inconvenientes con & servicio, al igual con fiberux, gue &
distritos tienen bajadas de velocddad e inestabdidad y obtros que han tenido wna buena experienda con el servicio,
siendo gue &l principal queja es la atencon al diente | tener en Cuenta gue 135 op meones recoectadas han sido de
usuaire gque han contratado para usuano d omestico y e servicio a empresa es dferente, teriendo wna atencion
mas rapeda &l de empresa)

Opiniones Generakes
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ANEXO N° 3: DIAGRAMA TOPOLOGICO DE RED DE FIBERLUX DE LA
EMPRESA ARIFE

2 =
| ABerLux DIAGRAMA DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO + TRANSMISION DE DATOS ’

DETALLE TECNICO:
* Propuesta incluye:

SEDE PRINCIPAL

Servicio Internet Dedicado (1:1)

- Implementacidn de 01 router Mikrotik RB3011UiAS-RM INTERNET
- Ancho de banda(BW): 50 Mbps

- Pool de 8 IP publicas (5 utilizables)

ICA - CHINCHA
CALLE MIGUEL GRAU 541

Servicio Transmision de Datos - L2L (1:1)

- Implementacion de 01 router Mikrotik RB2011UiAS-RM
TIER1 TIER1

- Ancho de banda(BW): 35 Mbps

SEDES REMOTAS(4)

Servicio Transmisi6n de Datos - L2L {1:1) HA

- Implementacion de 01 router Mikrotik RB2011UiAS-RM:

*Sede Miguel Grau: BW= 05 Mbps

*Sede Las Américas: BW= 05 Mbps

*Sede Mariscal Benavides: BW= 05 Mbps

*Sede Residencial Santa Graciela: BW= 05 Mbps. Va
Y ICA - PISCO

’ AV. LAS AMERICAS 1800

OBSERVACIONES
- Las sedes remotas saldran a internet a través de la sede principal
- Actualmente la sede de Miguel Grau ya cuenta con un enlace de
fibra 6ptica con un servicio de Internet dedicado.

Esta sede estara migrando a un servicio de L2L. '§.“ ({;’
™y
SwITCH
T <
LIMA - CARETE

AV. MARISCAL BENAVIDES 847

&

e
L
S

\ ICA-ICA
\, MZA. LOTE 1 RESIDENCIAL SANTA GRACIELA

Oy

h 4

BW \
DSMbpS‘\

SEDE PRINCIPAL: ICA — CHINCHA — CHINCHA ALTA
CALLE ABELARDO ALVA MAURTUA NRO. 256

afo PROYECTO: ARIFE E.LR.L
FIBERLUX  GERENTE DE NEGOCIOS: JOHN GARCIA
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ANEXO N° 4: INSTALACION DE FIBRA DE PLANTA EXTERNA
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ANEXO N° 5: ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO

5 wow ACTA DE INSTALACION

20/03/2025

Nomdew de (hents / RUC ARIFE E.LR L | 20452703271
Codys de INTERNET DEDICADO - 20200188507
pe——i” VEDICADO - 202801
g RPV | CABECERA - 202501274328
Nreccidn CAL. ABELARDO ALVA MAURTUA 256 ICA - CHINGHA — CHINCHA ALTA
/]
Anche du banda contratady | N
= 140 Mbps (kP | )
Testone 520 160 818
Comtacty GIANFRANCO TAPIA Comee -
— T Ratoeniacw P e Aprne X
2 VIO COMtut ado merrat Dedicano + Wy x
| Meustia de snchadebands |51 X na 17
| _ SUBOA (Mbgs) | 15568 Mbps =
DESCARGA(MBgs | TRA70 Nibps
[ L — e
L P WAN | 10.X00.630 |
P LAN (ether2) | 182.168.11.vad
‘; P LAN (athe 13 0216812 (v24
|_____WiAN[etherd| 262 988 15 024
L WUAN ethers) 12185 oM |
MODELD SEME CANTIDAD
o R SN RGTCREAT :

€ cubnnd nussoin de servico L]
L sevico gumtn coerative & tar ool chartte

R = ==y

96 G21n0s Watalados o enoueritan e et G0 Jlauter ¥ 400 prupiedad de WOW
et 163 SArACI08 te b o NESCIoNe S Comtratadon 3 WOW TEL SAL y brinds ks eavrionmided de log SETNCIN DOF parte ded diente
AW 0 e responcatie sor Falas e ol S vicio gue tengan coms arigon casses et en
prenrmug " WO barminenirn de snergle Rt @ por ot fctones 00 meBuibies & WOW
450 de EL SLAVICID gue 1 S51man parte de b red
alm e 3 reateci2n el Sarvon

G5p0 St prapedud del liree coms

Las fudtar o b eczelpos roaueridos
FONAS fualevmze, Wibsrrusecr, G, ete ), no M COfakine an COMO Uma

) sitora wextran cube dev pytablicace He 2207 AC GOM, con ey Netrs v Tiere Dwibe contar con un ylema de
prroterm ol de ecratogia e ine con Yremdarmider de aistamierto  Cor wn TIETG dw Pewita 2 Uierrs con
ptor metue = gual 3 § Ohm|,

TELSAL La presente valn & matabachin, Configurncion y sruebay

evgs intermamgbio (UM def

et b g PP p— s

P e b i o

po
AN Semirataten s W TIR SAL 1 ek ds oo riind o ot rvicon gt povse gl bunte
3
i < MMA
Lot ™\ WOW TELSAC
Nombres yapethdoc: £, Faurvan< ‘11’-— Lie2 Nuwsliras y apetision: dowue Contie
O Tye0s0 18 oy ez
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ANEXO N° 6: APLICATIVO DE MONITOREO DE ACTIVOS DE RED

1] Axence netTools - NetWatch - F %
Archivo Herramientas Ayuda
LY /]
% 2 I / &
NetWatch | WinTools  Informacién local Ping Trace Lookup Anchodebanda MetCheck Taller TCP/IP Escanear sistema Escanearred SNMP
Direccién: |SERVERARIFE ~| PING ~ Agregar > #
Elija una tarea P sistema Tiempo de respuesta (ms) Paquetes
T " # Estado Nombre P Nombre de DNS Servicio Uttimo! Prom. Min. Max, Enviados v Perdidos| % de Perdides
‘areas en genera e
N ¢ v b 192.168.11.96 19216811 [ red privada PING 42151 o110 (N
b, Establecer alertas
» 192168113 192168113 red privada PING 12 6 1 905 42129 o114 [l 2
[2] peshasilitar monitoreo » 192168.11.234 192.168.11 red privada PING 3 6 1 978 4247 o [l 2
Tareas en el (|os) sistema(s) seleccionadols] » 192168119 192168.11.9 red privada PING 1 6 1 a7 35528 o105 [l 2%
B iniciar monitoreo » 19216811.1 192168111 red privada PING 4 3 1 993 35528 26
[ Pausar monitoreo b 19216811181 192168.11.. red privada PING 8 3 1 1000 35528 26
Reiniciar estadisticas b 192.168.11.115  192168.11 red privada PING 10 6 1 986 34861 26
Eliminar » 192166.11.163 192168.11 red privada PING 1 6 1 962 24530 22
b 192.168.11.130 192166.11... SERVERARIFE red privada PING 2 3 1 a50 23685 2%
Opciones del sistema ~ c
» 1921681174 192168.11.. RNP533879BF10CA red privada PING 1 8 1 993 16474 2
Membras 107 168 11 85 hd [ 3 19216811138 192168.11 red privada PING 2 6 1 928 16459 22
» 192.168.11.86  192168.11.. RNP583879BF10A1 red privada PING 6 6 1 806 16458 22
» 19216811112 192168.11.. [ red privada PING 2 3 1 966 16443 2
b 192.168.11.145 192166.11... 320F-B1674C red privada PING 3 8 1 997 16434 2
» 192.166.11.158 192168.11... 320F~-B18749 red privada PING 1 8 1 998 16431 2
o
e @EMMNM
H 1005 [}iora de envio | Tiempo de respuesta (m =
g 3004 kso 2
K fep 2 15:44:56 2
& 200 g
g a0 & 15:44:46 2
£ 100 i h m-zn 3 15:44:36 2
g . L. Sl " A 2 T e 5
€ 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 02:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 % e 3
= FechalHora (27/11/2025)
15:44:06 2
I % de pérdida d etes[# —— 192.168.11.98 I
ird e pérdida de paguetes[v’ S ol ;

Total: 15 sistemas. 15 actives, 0 en pausa.

Alerta de netTools (sistema: 192.168.11.145, 192.168.11.145 (320F-B1874C) - tiempo & [&
de respuesta promedio muy alto) D recibidos x

4 Resumir este correo

sistemas@arifeperu.com =sistemas@arifeperu.com: 16:32 (hace 16 minutos) v “ i
para mi *

Alerta generada por: 192.168.11.145, 192.168.11.145 (320F-B1874C) en 28/11/2025 16:32:03

Tiempo de respuesta promedio muy alto.

El sistema no responds

Umbral: 800 ms
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ANEXO N° 7: ERRORES DEL SERVIDOR ANTIGUO

problem has been detected i
pro an
4 your computer. d windows has been shut down to prevent damage

ROL_MNOT_LES S_OR_EQUAL

£ this is the first time you've
seen this Stop error screen
~astart your computer. If this screen appears agai )
-hese steps: R gain,todlow
sure any new hardware or software is properly jnstalled.
ew installation, ask your hardware or software manufacturer
ight need.

-heck to make

f this is a n

Zar any windows updates you m

disable or remove any newly jnstalled hardware
h as caching or shadowing.

options suc
r disable components, restart
nd then

f problems continue,
d startup options, 4

ar software. pisable BIOS memory
f wyou need to use safe mode to remove O
sour computer, press F8 To select Advance

Select safe mMmode -
al snformation:
OXOOOOOOOA COxX0O

rechnic =
0000000 > OxOOOOOOOZ ’ OxOOOOOOOl ’ Ox8168D

wsew STOP:

-ollectin
3alizing

um s
hysical ‘memor

seginnindg
Sumping P

HP Proliant
L e—

16 GB Installed

Proliant System BIOS - JO4 (08/24/2013)
-Packard

Copyright 1982, 2013 Hewlelt: . -

1 Processor(s) detected, 4 total cores enabled, Hyperthreading supported
Proc 1: Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1220 V2 @ 3.10GHz -
HP Power Profile Mode: Balanced Power and Performance

Power Regulator Mode: Dynamic Power Savings

Redundant ROM Detected - This
ot Ambiont Tomparature: system contalne o valid backup System ROM.
1611-Fan 2 Failure $18c/Csh
Fan Solution Not Sufficient
ailure Detected - System Shulting Down in 2 Seconds!
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ANEXO N° 8: MODELO DEL SERVIDOR ANTIGUO

ANEXO N° 9: MANUAL ENVIADO A GERENCIA

Manual Servidor ©

+ Resumir este correo
Sistemas ARIFE <sistemas@arifeperu.com: & jue, 5jun, 18:20
para Martin =

se adjunta manual del servidor que se realizo

Saludos Cordiales,
Area de Sistemas
Cel. 920160918

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail ©

.

B8 Levantamiento d.. '
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