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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo
describir el nivel de estrés percibido en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana 2022 frente a las clases virtuales. El método que se ultilizo,
tiene un disefio no experimental de tipo transversal-descriptivo con un
enfoque cuantitativo. En la investigacion Participaron 100 estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana. La informacion fue obtenida a través
de la aplicacidon de la adaptacion del instrumento escala de percepcion
global del estrés, de Jaime Enrique Guzman-Yacaman, Mario Reyes-
Bossio 2018, cuyo fin es medir, procesar y analizar la variable de estrés
percibido a través de alternativas ordinales. Los resultados que se
obtuvieron fueron los siguientes: que el 70% de los estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, sean hombres o mujeres, segun el
rango de edad entre los 18 a 30 afios de edad, de las diferentes facultades
profesionales que participaron en el estudio, presentan niveles bajos de
percepcion global del estrés. Se concluye la investigacion indicando que
las clases virtuales no es uno de los principales factores que llegue a
desencadenar el estrés en la mayoria de los estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana y no es determinante para desencadenar la percepcion
global del estrés en los estudiantes cuando se encuentran frentes a las

clases virtuales.

Palabras clave: Estrés, Percepcion, Virtual, Niveles.
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ABSTRACT

In the present research work, the objective was to describe the level
of stress perceived in university students of Metropolitan Lima 2022 in front
of virtual classes. The method that was reduced has a non-experimental
design of a cross-sectional-descriptive type with a quantitative approach. In
the investigation, 100 university students from Metropolitan Lima
participated. The information was obtained through the application of the
adaptation of the global stress perception scale instrument, by Jaime
Enrique Guzman-Yacaman, Mario Reyes-Bossio 2018, whose purpose is
to measure, process and analyze the perceived stress variable through
ordinal alternatives. The results that were generated were the following: that
70% of the university students of Metropolitan Lima, be men or women,
according to the age range between 18 to 30 years of age, from the different
professional faculties that participated in the study, present low levels of
global perception of stress. The investigation is concluded indicating that
virtual classes are not one of the main factors that trigger stress in the
majority of university students in Metropolitan Lima and it is not determinant
to trigger the global perception of stress in students when fronts are found

to virtual classes.

Keywords: Stress, Perception, Virtual, Levels.
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1. PROBLEMA

La pandemia de COVID-19 ha afectado la interrupcién mas grande de los
ultimos tiempos con respecto al acceso de los sistemas educativos, contando con
un aproximado de 1.600 millones de estudiantes entre todas las edades, en mas
de 190 paises de todo el mundo. El cierre de las escuelas, universidades, institutos
o cualquier otro medio de acceso a la educacion, ha afectado a un aproximado del
94% de estudiantes en el mundo. También ha podido afectar al 99% sobre todo a

los paises con ingresos bajos y medianos bajos. (ONU, 2020)

Las proyecciones de la ONU indican que un aproximado de 24 millones de
estudiantes de los diferentes niveles educativos, podrian abandonar sus estudios
por diferentes problemas asociados a sus realidades que viven, uno de los

principales problemas es el econémico producido por la pandemia. (ONU, 2020)

La cantidad de estudiantes que fueron afectados por el cierre de escuelas
y universidades en 138 paises en el mundo. Llego alcanzar un aproximado de
1.370 millones, lo que podria representar un aproximado de cada 3 de cada 4
nifos y jévenes en todo el mundo. También tenemos cifras que nos dan un
aproximado de 60,2 millones de maestros en el mundo que tampoco pudieron
seguir trabajando en las aulas. Todo esto fue causado por el contexto Covid-19.
Lo cual la mayoria de los ministros amplian los enfoques multimedia para poder

continuar con el aprendizaje en cada pais. (UNESCO, 2020)

La pandemia ha exigido a los paises de todo el mundo a indagar e insertar

nuevas formas de aprendizaje y ensefianza. Las universidades podrian facilitar el
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acceso al conocimiento y el aprendizaje, mediante nuevas modalidades de
aprendizaje, investigacidn conjunta, y nuevos métodos de ensefanza. En estos
tiempos se necesita nuevos métodos para acceso del conocimiento.

(Organizacién de las Naciones Unidas , 2020)

Algunos estudiantes de Lima Metropolitana y el Callao en el afio 2019, hay
una cantidad considerable de estudiantes de estas zonas de Lima y Callao, que
dejan de estudiar por diferentes problemas asociados a las realidades que viven
cada estudiante, lo cual eso se ve reflejado en algunas cifras que nos indican la
cantidad de jovenes que dejan de estudiar por diferentes factores, siendo uno de
ellos, los problemas economicos, familiares o sociales, lo cual nos da las
siguientes cifras, 5 de cada 10 hombres indican que dejan de estudiar por
problemas de trabajo o econdmicos, por otra parte en la mujeres tenemos el
porcentaje que 4 de cada 10 mujeres dejan de estudiar por problemas sociales y
economicos. También se encontré en el estudio que 4 de cada 10 jovenes
estudian y no trabajan (36%) que representa Lima Metropolita y callao. Podriamos
indicar que esto se ve influenciado por diferentes factores siendo uno del principal
problema el econdmico, también tenemos problemas familiares y sociales. En la
investigacion realizada también se encontrd una percepcion mas positiva por parte
de los jovenes de Lima Centro, con respecto a la educacion superior recibida, en
comparacioén con los otros jovenes encuestados de Lima Norte y Lima Sur que no
se encontraron muy satisfechos con la educacién superior recibida. (Carrillo et al,

2019)
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En la actualidad los estudiantes universitarios estan cambiando su manera
de aprender y de estudiar lo cual esto hace que los estudiantes afronten nuevos
retos y nuevas exigencias que demandan las universidades. Lo que también viene
acompanado a esta situacion que estamos viviendo es la del contexto del COVID-
19, es que, al estudiar y aprender de manera virtual, esto genera que los
estudiantes universitarios, tienen que pasar horas, dias y meses sentados en una
computadora, laptop, celular o cualquier dispositivo tecnoldgico, que el estudiante
utiliza para aprender. Esto genera que los estudiantes universitarios estén cada
vez mas expuestos a diferentes problemas a nivel fisico, psicolégico y social, en
los problemas psicologicos encontramos diversos problemas de salud mental uno
de ellos tenemos al estrés que es causado por las nuevas modalidades de estudio
que son las nuevas clases virtuales ya que es un nuevo modo de aprender y
estudiar para los estudiantes, el adaptarse a estos nuevos modos de ensefianza,
ocasiona que los estudiantes estén mas expuestos a nuevas experiencias e

exigencias, que pueden generar y desencadenar el estrés. (Estrada et al, 2021)

Hay diversas necesidades que sin duda causo la COVID-19 las
repercusiones que causaron sin duda en las personas, fueron en diferentes
factores, como el econémico, social, laboral, educativa y familiar. Los problemas
de salud mental en los estudiantes uno de ellos fue el estrés académico causado
por las clases virtuales, ya que el sistema educativo fue el que mas grandes
cambios presento en el contexto COVID-19 implementando nuevas formas de
acceso a la educacion mediante los nuevos métodos de clases virtuales a nivel

mundial.
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En base a la informacion y situacién presentada en la investigacion
sugerimos realizar una investigacion que nos permita poder conocer, cuales son
los niveles de estrés percibidos que se enfrentan los estudiantes universitarios de

Lima Metropolitana 2022, frente a las clases virtuales.

Este estudio es de suma importancia para la psicologia educativa y para
los estudiantes universitarios en general. Para ello hemos planteado la pregunta
de investigacién que veremos a continuacion. ¢, Cual es el nivel de estrés percibido
frente a las clases virtuales en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana

20227

Para el presente estudio como objetivo general es, describir el nivel de
estrés percibido frente a las clases virtuales en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana 2022. Por otro lado, se consideran los objetivos especificos;
Describir el nivel de estrés percibido segun el Eustrés de los estudiantes
universitarios frente a las clases virtuales de Lima Metropolitana 2022. Describir
el nivel de estrés percibido segun el distrés de los estudiantes universitarios frente
a las clases virtuales de Lima Metropolitana 2022.Describir el nivel de estrés
percibido segun la edad de estudiantes universitarios frente a las clases virtuales
de Lima Metropolitana 2022. Describir el nivel de estrés percibido segun el sexo
de estudiantes universitarios frente a las clases virtuales de Lima Metropolitana
2022. Describir el nivel de estrés percibido segun las facultades profesionales de

estudiantes universitarios frente a las clases virtuales de Lima Metropolitana 2022.

El propdsito de la investigacion es el andlisis de los diferentes niveles de
estrés que viven los estudiantes de Lima Metropolitana frente a las clases

virtuales, también nos ayudara a identificar las posibles medidas que pueden
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contribuir y fomentar una cultura de asertividad y de aprendizaje educativo entre
los estudiantes. La presente investigacion nos permite cotejar los diferentes
resultados encontrados en esta investigacion y contrastar con otras
investigaciones, que podrian ser, nacionales e internacionales, sobre la similitud
de la variable y tema de investigacion, la percepcion global del estrés, Asi nos
permitira poder percibir una realidad distinta en una poblacion universitaria en
particular. Donde esta conformada por diferentes estudiantes, segun su sexo,

edad y facultades profesionales.

La linea de investigacion en la que se enmarca la presente investigacion,
es la psicologia educativa y se relaciona con el objetivo de responsabilidad social
para desarrollar, analizar y obtener los resultados deseados en la investigacion y

poder contribuir en los estudiantes universitarios en general.

Nuestra investigacion posee justificacion a nivel tedrico, nos permite poder
profundizar y llegar a un conocimiento mas profundo y exhaustivo de la variable
percepcion global del estrés, ya que es una variable que no cuenta con muchos
estudios nacionales e internacionales. La informacion desarrollada en la
investigacion sera relevante y nos servira de aporte a la psicologia, ya que nos
permitira conocer cuales son los niveles de estrés percibido en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, poblacién donde no se ha realizado algun

estudio similar.

Nuestra investigacion posee justificacion a nivel metodolégico, con
informacion relevante, en base a los resultados del estudio, conoceran cuales son
los niveles de estrés que afrontan los estudiantes frente a las clases virtuales.

También la presente investigacion nos permitira conocer los diferentes niveles de
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estrés percibido de los estudiantes segun la edad, sexo y facultades profesionales.
Los resultados ayudaran y contribuiran, para poder tener mayor conciencia con
respecto al estrés que viven los estudiantes universitarios frente a las clases

virtuales y poder fomentar una cultura mas asertiva.

Nuestra investigacion posee justificacion a nivel practico, lo cual contribuira
para averiguar cuales son los diferentes niveles de estrés en los estudiantes
universitarios frente a las clases virtuales, de Lima Metropolitana. Ellos se
beneficiaran del estudio porque, en base a los resultados de la investigacion, los
estudiantes podran reconocer cuales son sus niveles de estrés que se enfrentan
durante las clases virtuales. También podran identificar si las clases virtuales es
el unico medio determinante que desencadena el estrés, o podran identificar si
hay otros factores que son determinante para que los estudiantes puedan

experimentar el estrés.

La novedad de la investigacion radica en que las clases virtuales es un
modelo de estudio que se viene implementando hace mas de 10 afos en
diferentes colegios, institutos, universidades, etc. En el mundo al enfrentarse a la
pandemia COVID-19 las clases virtuales se volvieron un método obligatorio en la
mayoria de los paises para poder acceder al aprendizaje. Es por eso que los
estudiantes universitarios tuvieron que adaptarse a las nuevas formas de acceso
al aprendizaje. La implementacion de nuevas estrategias y métodos de
ensefianza, en los modelos de las clases virtuales han tenido una repercusion
notable en los estudiantes, se puede encontrar problemas de salud mental y
desgaste emocional que se le ha denominado como estrés académico, esto puede

deberse por diversos problemas asociados a las clases virtuales, como el exceso
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de tareas, largas horas de clases, problemas tecnoldgicos, falla en la conectividad
al internet, la investigacion, la presion de los maestros y padres entre otros. Esta
problematica podria afectar a los diferentes enfoques, desde la percepcién del
estudiante sobre sus propias capacidades que tiene para enfrentarse
exitosamente las nuevas exigencias académicas, lo que podria generar en los

propios estudiantes emociones y pensamientos negativos. (Sanchez et al, 2021)

La presente investigacion se delimita en poblacion y espacio geografico,
consideramos propicio hacer el estudio en estudiantes de Lima Metropolitana, por
la coyuntura que estamos viviendo la del COVID-19, lo cual las universidades,
optaron por realizar las clases de manera virtual y no presencial, esto permitio
poder delimitar el estudio en esta poblacion en especifico, ya que nuestro estudio
e investigacion se centra en estudiantes universitarios que realizan sus clases de

manera virtual y no presencial.

Con respecto a las limitaciones del estudio tenemos las limitaciones
geograficas y las limitaciones de la poblacién, ya que, en Lima Metropolitana,
donde se encuentran las universidades, por motivos de la coyuntura que vivimos
la del COVID-19 no podemos tener el acceso permitido a las universidades para
poder realizar la investigacion correspondiente. Lo cual implica que no podremos
tener acceso a los estudiantes universitarios para poder realizar la investigacion

correspondiente de manera presencial si no de manera virtual.

20



2. MARCO TEORICO

En el ambito internacional tenemos como primera investigacion la de
los autores (Muvdi et al, 2021) El objetivo del estudio, es determinar cuales son
los niveles de estrés que perciben los estudiantes de la carrera de enfermeria
durante el confinamiento obligatorio del COVID-19, en una universidad de
Colombia. EI Método que se utilizo fue analitico. Los resultados obtenidos en
una poblacion de 398 estudiantes de enfermeria, en donde se encontré un
promedio significativo leve de estrés. El estudio se puede concluir, que los
estudiantes que viven en zonas rurales estan mas expuestos a aumentar sus
niveles de estrés, en comparacion con los otros estudiantes que no viven en

zonas rurales.

En la segunda investigacion internacional tenemos el estudio segun
(Vanegas et al, 2020). El objetivo de la investigacién es describir el nivel de
estrés percibido durante la cuarentena Covid-19 en estudiantes universitarios.
Metodologia, cuantitativo, con alcance descriptivo, disefio experimental.
Conclusion, en una muestra de 213 estudiantes universitarios de Santander,
Colombia, se encontré que las mujeres tienen mayores niveles de percepcion
al estrés. En conclusion, el estrés esta relacionado a diferentes factores

relacionado a la salud mental de los universitarios y a su contexto social.

En la tercera investigacion internacional tenemos el estudio segun
(Nieto & Jozami, 2015). El objetivo de la investigacion es indagar la percepcion
global del estrés en los estudiantes universitarios de la provincia de Santiago

del Estero. Se utilizé la escala de estrés percibido. La muestra fue de 144
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estudiantes. Las conclusiones dieron que la mayoria de los estudiantes entre
hombres 16% y mujeres el 84% presentan niveles moderadas. Conclusion la
percepcion del estrés, no parece estar relacionado con la edad, sexo o

situacion ocupacional de los estudiantes.

En la siguiente investigacion internacional tenemos el estudio segun
(Castro et al, 2022). El objetivo del estudio es determinar cuales son los niveles
de estrés percibidos en estudiantes de la universidad Metropolitana de
Barranquilla del primer semestre en épocas de Covid-19 por causa de la
virtualidad. Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
resultados encontrados en 329 estudiantes de formacién profesional del are
de salud, se encontré que los estresores se deben a la red inestable de
internet, exceso de actividades académicas y falla de los dispositivos
tecnolégicos, las conclusiones del estudio, dio que el 28% de los estudiantes
percibieron un nivel de estrés severo, relacionado principalmente a la falla del

internet, sobre carga académica, entre otros.

En la ultima investigacion internacionales tenemos el estudio segun
(Dias et al, 2016). El objetivo del estudio fue estimar la relacion entre los
factores estresores percibidos asociadas al desarrollo de la labor del
estudiante. Metodologia, transversal aplicado a 200 estudiantes de pregrado
de la facultad de odontologia, los resultados fueron en los estudiantes del 1 al
10 semestre que el factor estresor en comun es la falta de tiempo. Conclusion,
los factores que causan mayor percepcion de estrés en los estudiantes es el
poco tiempo para realizar las actividades, sobre carga de trabajos, la falta de

tiempo que tienen para realizar las actividades académicas y para relajarse.
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Siguiendo con el ambito nacional tenemos el primer estudio de (Perales &
Eyran, 2022). El objetivo fue determinar el nivel de estrés percibido en estudiantes
de pregrado de una universidad de Lambayeque — Peru, durante la pandemia por
COVID 19 segun el sexo, ciclo académico y si tuvo contacto con familiares
contagiados de Covid-19. Metodologia, descriptivo, comparativo. Resultados, en
una poblacion de 455 estudiantes, indican que las mujeres tienden a percibir
mayor estrés que los hombres. La conclusidn se podria indicar que los estudiantes
de ciclos inferiores suelen estresarse mas que los estudiantes de ciclos
superiores, también se concluye que existen diferencias segun el sexo y ciclo

académico.

En la siguiente investigacion nacional tenemos el estudio de (Gonzales
, 2008). El objetivo de la investigacion fue poder describir la percepcion del
estrés académico de estudiantes suecos y peruanos que cursan el segundo
ano de la carrera de educacion. Se utilizé el método comparativo. Los
resultados encontrados en los 107 estudiantes entre suecos y peruanos se
encontraron que coinciden en las situaciones negativas que consideran
estresantes, en su percepcion negativa. En conclusion, se pudo determinar
que la mayoria de los estudiantes indican tener una percepcion negativa de los

efectos del estrés, con respecto en su desempeno, salud y estado de animo.

En el siguiente antecedente tenemos la investigacion de los autores
(Mendizabal & Magallanes, 2022). El objetivo de la investigacion fue identificar
los niveles de estrés que perciben los estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, segun su rango de edad y universidad donde estudian. Método,

descriptivo comparativo, con un disefio no experimental, Resultados, se
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encontro niveles moderados y altos en estudiantes, se encontré mas alto en
mujeres que hombres. Conclusiones, el estrés en los estudiantes se debe a la
carga académica, examenes, trabajos y al ciclo universitario, lo cual esto

puede repercutir en sus desarrollo personal y social y académico.

En el siguiente antecedente nacional tenemos la investigacion de los
autores (Borja & Rodriguez, 2022) . El objetivo de dicha investigacion es
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la percepcion del estrés de
estudiantes de una universidad de Arequipa. EI método que se utilizo fue
correlacional. El resultado de una poblaciéon conformada por 356 estudiantes
universitarios dio que existe una relacién baja entra las variables. Se puede
concluir que la edad tiene relacion con ambas variables y también se pudo

encontrar que existe una relacion entre la virtualidad y el estrés.

En el siguiente antecedente tenemos la investigacion de los autores
(Esteves et al, 2022). El objetivo fue determinar el estrés universitario en el entorno
virtuales durante el contexto Covid-19. El método que se utilizé fue cuantitativo,
de diseno descriptivo- correlacional. El estudio dio como resultado en una
poblacion de 194 estudiantes de una universidad publica del Peru, que los niveles
de estrés son moderados en 62.9% y severo en 33.5%. Se puede concluir que los
problemas mas severos fueron la competitividad entre companeros y sobre carga

de trabajos que lo realizan de manera virtual.
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En la presenta investigacion hablaremos de algunos enfoques,
empezaremos hablando por el enfoque Neuropsicologico, retrocedemos hablar
desde el siglo XIX donde los estudiados basados en el ser humano se empezo6 a
centrar en el area de la fisiologia humana, anatomia y bioquimica, las
investigaciones estaban basadas en responder cémo funciona el ser humano. Sin
embargo, los psicologos del siglo XXI, se centraron en los estudios de como
influyen las funciones organicas en los procesos mentarles del ser humano, pues
la psicopatologia, la conducta, las relaciones interpersonales y los afectos, como
procesos psicoldgicos, podrian explicarse entonces mediante un proceso de
reconocimiento de una serie de caracteristicas psicolégicas que existen y son
propias del ser humano y que son consecuencia de los procesos bioquimicos del
organismo. En la década entre los afios 1990 y 2000, hubo un gran avance en los
estudios neuropsicoldgicos, uno de los mas grandes avances en la investigacion
cientifica fue estudiar la existencia de la relacién que se da entre el cerebro y los
trastornos psicoldgicos. El tema de discusion en ese entonces era en cuanto los
factores neuroldgicos y psicolégicos que pueden influir en el comportamiento
social de las personas, desde esta perspectiva se pudo comprender que las
emociones, el suefo, el deseo sexual, el estado de animo, entre otras, se puede
concluir que esta basado en la propia valoracion de las funciones tanto a nivel del

estado de salud en general y el nivel organico del cuerpo. (Lozano et al, 2020)
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En el enfoque sociocultural nos dice que un comportamiento solo puede ser
entendido si se logran estudiar sus fases, su cambio, se podria explicar diciendo
que si se estudia su historia. (Vygotsky,1979) desde este punto se centran mas
en el estudio y analisis de los procesos, se podria indicar que los procesos
psicolégicos del ser humano podrian ser entendido mediante las propias
consideraciones de la forma y el momento de su intervencion durante el desarrollo.
En el enfoque sociocultural, sefiala que desde este punto se engendran sistemas
artificiales y que pueden resultar complejos y arbitrarios, que podrian regular la
conducta social. Medina (2007) nos indica que toda actividad mental podria estar
mediada por el uso de instrumentos psicologicos, se podria explicar que por
simbolos que hacen posible pensar y en efecto las personas poder realizar
actividades. En otra investigacion de Reuven Feuestein (2008) indica en su
estudio que la mente cognitiva es organizadora del mundo, lo cual se podrian ir
formando y estructurando, esto se podria producir desde una edad temprana.

(Carrera & Mazzarella, 2001)

En el presente estudio, explicaremos el enfoque conceptual de la variable
que estamos estudiando donde los autores de la prueba escala de percepcion
global del estrés (Guzman & Reyes, 2018). Refiere que el estrés percibido puede
ser el resultado de diferentes factores estresantes, preocupantes, amenazantes o
que requiere una exigencia mayor de lo normal, a los que nosotros hemos sido
expuestos en diferentes situaciones de nuestra vida, lo cual hace referencia, de
como nosotros vamos a percibir el nivel de estrés experimentado, ante estos
factores estresantes y como enfrentamos estos factores con nuestros procesos
de afrontamiento, factores de personalidad, caracter, técnicas de resolucion de

problemas,etc. El valor tedrico del instrumento que vamos a trabajar y desarrollar
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en esta investigacion que es la EPG que se encuentra adaptada en el Peru, se
centra en la teoria transaccional del estrés. y para culminar la metodologia que se
dara en el instrumento que vamos a desarrollar la EPGE dara a la ciencia, desde
el punto de partida que es la psicologia, un instrumento que se encuentra
adaptado nos permitira entender y conocer los diferentes niveles del estrés tanto
positivo como negativo; con la finalidad de poder generar futuras investigaciones

sobre esta variable.

En la presente investigacion se tomaron también en cuenta algunas
definiciones de la variable a estudiar, en donde tenemos la investigacion segun
(Espinoza et al, 2018). En donde vamos a retroceder hasta el siglo XIX en donde
vamos a encontrar a un cientifico inglés, llamado Thomas Young, por lo que, en
unas de sus investigaciones descubrio el médulo de elasticidad longitudinal, en lo
cual el cientifico, pudo definir en su investigacion el termino estrés, lo cual, el dio
la explicacion que es una respuesta intrinseca que viene de un objeto propio a su
propia estructura, y es provocada por una fuerza concurrente. Fue en ese
momento que se tomd como base la terminologia cientifica a diferentes areas
como por ejemplo a la Biologia, quimica y medicina. También tenemos las
investigaciones de (GOMEZ ORTIZ, 2005). En donde Richard Lazarus, un
psicologo estadounidense, define el estrés como un desarrollo que sucede de una
transaccion que se da entre una situacion que puede presentarse de manera
interna o externa, y que presenta determinadas caracteristicas y un individuo que
valora la situacion que esta determinado en funcion de sus propios valores,
proyectos, experiencias y metas, etc. Esto se da desde un enfoque transaccional,
para que se pueda presentar el estrés, para esto es primordial que el individuo

deba percibir un desequilibrio entre las exigencias externas o internas y todos los
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recursos y estrategias que pueda usar la persona para que llegue y logre superar
sus propias demandas. Para continuar con las definiciones de la variable del
estudio también tenemos la investigacion segun (1956, como se cité en Pulido et
al., 2011), Lo cual dice que el estrés, segun Selye se puede presentar como una
respuesta adaptativa que suele presentarse en el organismo del individuo, que se
puede manifestar frente a las necesidades de poder habituarse y adaptarse a las
diferentes situaciones especificas o también a diferentes ambientes nuevos. Para
culminar con las definiciones de la variable del estudio, tenemos las
investigaciones segun . (Espinoza et al, 2018). En donde Gold, en el afio 1992
pudo definir el estrés bajo una explicacion, indica que es un estado de ausencia
de armonia o también se puede considerar como una amenaza al homeostasis.
Las respuestas que pueden presentarse pueden ser adaptativas que pueden ser
especificas o también pueden ser generalizadas y consideradas como no

especificas.

En la presenta investigacion también se tomaron en cuenta algunas teorias
de la variable a estudiar, vamos a comenzar hablando sobre la investigacion de
(GOMEZ ORTIZ, 2005). En donde se desarrollo la teoria transaccional del estrés,
el objetivo de esta teoria es el poder incorporar las investigaciones de los sintomas
psicosomaticos a las bases tedricas transaccionales del estrés Por lo
consiguiente, se mostr6 un modelo de caracter explicativo de los sintomas
psicosomaticos que fue basado en las bases tedricas transaccional del enfoque
de Richard Lazarus con respecto de su definicidon del estrés. También tenemos la
investigacion segun ( Barraza Macias, 2007) En donde se desarrollo, la Teoria
Neuroendocrina del estrés. En esta teoria tenemos a Mason que le dio un nuevo

giro al estudio y analisis del estrés, él pudo centrar y enfocar la atencion e interés
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en los estimulos estresores. Desde esta perspectiva, Mason fue el pionero en
indicar a la actividad emocional como si fuera el primer mediador, y como primer
agente que va a actuar, encima del hipotalamo. Para culminar con las teorias
tenemos la investigacion segin (GOMEZ ORTIZ, 2005). En donde se desarroll6
las Teorias interaccionistas, desde este enfoque indican que el estrés, y la
respuesta del estrés es el producto de la relacidon e interaccion entre las
propiedades del individuo y las exigencias del medio. Se puede indicar que una
persona manifiesta que estda en una situacion estresante cuando tiene que
enfrentarse a diferentes situaciones que exigen amenazas y demandas del
entorno, como también de sus propios medios y recursos para poder hacerle

frente a él.

En la investigacién también se desarrollaron algunos paradigmas entre los
cuales tenemos el estudio de (Naranjo Pereira, 2009). En donde se desarrollo, el
paradigma cognitivo, desde esta perspectiva con orientacion y bases cognitiva
indican que el estrés puede surgir desde la evaluacion cognitiva, que el individuo
puede realizar teniendo en cuenta los aspectos internos, como también los que se
encuentran en el propio ambiente. También podriamos indicar que los enfoques
integradores, tienen en cuenta y también consideran que el estrés podria
entenderse y comprenderse desde un enfoque mas amplio. En un estudio de
(GOMEZ ORTIZ, 2005). Donde Lazarus y Folkman, desarrollaron y propusieron
algunos procesos cognitivos que se da mediante la valoracion de las
circunstancias y también mediante la valoracion de los propios recursos y medios
que tiene la persona para poder enfrentar las diferentes consecuencias y
situaciones adversas de la situacion. Se podria indicar que el estrés podria surgir

como una consecuencia que se da mediante la presente relacion de esos
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procesos de valoracion cognitiva. También tenemos otro estudio segun (Naranjo
Pereira, 2009). En donde se explica, sobre los enfoques fisioldgicos y bioquimicos,
Desde este enfoque podriamos indicar que concentran su interés en las
respuestas organicas que esto se puede generar en las personas cuando se
encuentran enfrentados a diferentes situaciones que ellos lo perciben como
peligroso o amenazante. Por otro lado, los enfoques psicosociales muestran su
interés en los factores externos, estos serian los estimulos encargados y
productores que producen y provocan el estrés. También podriamos indicar el
estudio de (Naranjo Pereira, 2009). En donde se desarrollé la Teoria psicosocial,
desde este enfoque indican que las personas hacen continuos esfuerzos y de
distintas maneras para poder asi enfrentar cognitiva y conductualmente las
exigencias que se dan tanto de manera interna como también de manera externa,

de las diferentes situaciones valoradas y consideradas como estresantes.

Los factores protectores que nosotros podemos plantear en la presente
investigacion, podrian ser las siguientes: buscar nuevas actividades agradables
entre los propios estudiantes, el ambiente social donde estudien y se desarrollan
deben ser idéneas para su formacion profesional, contar con los equipos
tecnoldgicos necesarios para las clases virtuales, una buena comunicacion entre
docentes y estudiantes, explicar a los estudiantes como es el proceso de
educacion a distancia y los problemas mentales, emocionales, fisicos y sociales
que podrian repercutir en ellos las largas horas semanales, mensuales o al afo
que pueden pasar en clases, para poder prevenir diferentes problemas de salud
mental y fisico. Promover con los estudiantes la importancia del area de consejeria
y orientacién psicologica en las propias universidades y en su vida social. Plantear

nuevos programas, talleres y actividades que ayuden a los estudiantes a
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reconocer los diferentes problemas de salud mental que pueden estar expuestos
durante el periodo de su formacion profesional y que le pueda servir para su vida

en general.
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis

En este tipo de investigaciones lo que se busca es describir los
acontecimientos o situaciones, fundamentalmente no es de interés comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipétesis, ni en hacer predicciones. por

ello la presente investigacion no incluye hipotesis. ( Toledo Castellanos, 2014)

3.2 La Operacionalizaciéon de la variable, Estrés percibido, cuantitativa
ordinal. La informacion ordinal es un tipo estadistico de datos cuantitativos, en lo
que presenta una existencia de variables en categorias ordenadas, donde se

producen en forma natural.

La definicion conceptual, segun los autores de la prueba escala de
“percepcion global del estrés” refiere que el estrés percibido puede ser el resultado
de diferentes factores estresantes, preocupantes, amenazantes o que requiere
una exigencia mayor de lo normal, a los que nosotros hemos sido expuestos en
diferentes situaciones de nuestra vida, lo cual hace referencia, de como nosotros
vamos a percibir el nivel de estrés experimentado, ante estos factores estresantes
y como enfrentamos estos factores con nuestros procesos de afrontamiento,

factores de personalidad, caracter, técnicas de resolucion de problemas,etc.

Las dimensiones, Son el distrés y el Eustrés, empezaremos hablando por
el distrés lo cual hace referencia que son estimulos daninos para la persona y
ocasiona que a veces te reste confianza contigo mismo antes diferentes
situaciones que la persona afronte. La otra dimension Eustrés, lo cual hace
referencia como el estrés que nos ayuda a tener conciencia de nosotros mismos
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ante diferentes adversidades que nos enfrentemos, nos permite poder
reestructurar el lado positivo a cada problema que se nos presenta y lo

consideramos como estresante.

La definicion operacional, se utilizara la Adaptacion hecha en Peru, de la
escala de percepcion global del estrés, que tomamos como referencia el trabajo
de. (Guzman & Reyes, 2018) Autor y afio: Cohen S, Kamarck T & Mermelstein R
(1983), tipo de instrumento, auto informe. El objetivo es evaluar el nivel de estrés
percibié durante el ultimo mes, el ambito de aplicacion es en general de los 18 a
30 anos de edad. El instrumento cuenta con 13 items, esta compuesto por dos
subescalas una positiva y otra negativa, que permiten visualizar en que aspectos
estan reflejando una adecuada capacidad para lidiar con el estrés existente (items
positivos), los cuales puede ser resaltados en caso de que estén bajos, y resaltan
los aspectos que reflejen una incapacidad de autocontrol (items negativos) podria

ser ante diferentes situaciones generadores de estrés.
Categoria y calificacion:
0 a 9 puntos en el distrés nivel bajo
hasta 12 puntos para un nivel Moderado, (distrés)
13 hasta 24 en distrés nivel alto
0 a 17 puntos en el Eustrés Nivel Bajo
10 hasta 22 en el Eustrés para un nivel Moderado

23 hasta 28 en Eustrés Nivel alto

33



En la presente investigacion se utilizé el método de afijacidon 6ptima para el
tamano de muestra de la poblacion que estamos trabajando, dentro del disefio de
muestreo se considera diversas maneras de seleccionar unidades y de calcular
los tamafos de las muestras. El problema de derivar informacién estadistica sobre
una caracteristica de una poblacion a partir de una muestra de datos puede

formularse como un problema de optimizacion.
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4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1 Tipo, nivel y disefio. En el trabajo de investigacion que estamos

realizando tiene un disefio no experimental de tipo transversal-descriptivo.

Segun (Cortez y Iglesias,2004) Una investigacién no experimental, es en
donde, la variable que vamos a estudiar no se manipula, por ningun modo, con la
finalidad de poder observar los fendbmenos como se comportan en su contexto

natural para al final poder analizar.

Una investigacion Transversal, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) es en donde el proceso de recoleccion de informacion se realiza en un
determinado momento en especifico. Pueden ser de tres tipos, la primera es
exploratoria en donde se podria de decir que es la exploracion inicial para poder
conocer una variable nueva o un conjunto de estas. También pueden ser
descriptiva cuando se describen la situacion actual de una variable o la incidencia
que aparecen entre ellas, o correlacional cuando se quiere buscar las relaciones

o el efecto entre dos variables diferentes.

Segun (Cortez y Iglesias,2004) una investigaciéon de tipo descriptiva tiene
como finalidad buscar determinar las caracteristicas, propiedades y los perfiles
importantes de la variable que estamos estudiando. Busca explicar lo que sucede

en una situacion en especifica para que se someta a analisis.

El tipo de investigacion es aplicada, segun Valderrama (2013) un tipo de
investigacion aplicada, es aquella que explica una realidad social, politica y

cultural; asi mismo trata de bridar soluciones a la problematica planteada en esa
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realidad, es decir su propoésito es modificar y actuar en dicha realidad, ademas de

ello dichas estrategias a utilizar tienen que ser reales y posibles de hacer.

4.2 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de estudios es la agrupacion de casos, accesible, limitado y
definible que integrara el alusivo para la seleccion de la muestra que completan

una serie de dictamen previsto. (Arias et al, 2016)

En cuanto a la poblacién de estudio esta conformada por 135 estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana aproximadamente, de las diferentes

facultades profesionales.

El tamafio de la muestra es de 100 estudiantes universitarios entre
hombres y mujeres que es el 74% de la poblacion planteada al inicio. contando
con una muestra real de 100 estudiantes universitarios de Lima Metropolitana

2022.

Para obtener el tamafio muestral del trabajo de investigacion se utilizo la

férmula de poblacién finita:

Donde:

- N= Total de poblacion

- Za= 1.95 al cuadrado

- p= Proporcién esperada equivale al 5%
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-g=1-p

- d= Precision en nuestra investigacion es el 5%
n=135

El tamafo de la muestra es de 100 estudiantes.

La técnica de muestreo que se utilizara en la presente investigacion es
muestreo probabilistico, el cual es definido (Otzen & Manterola, 2017) Las
técnicas desarrolladas de muestreo probabilisticas, nos permitirdn conocer que
tanto es la probabilidad que cada individuo que vamos a estudiar tiene las
posibilidades de ser incluido en la muestra que vamos a trabajar mediante una

seleccion al azar.

TABLA 1

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA EDAD.

EDAD Frecuencia Porcentaje
18-21 12 12.0
22-25 59 59.0
26-30 29 29.0
Total 100 100.0

En base a la muestra evaluada 59 estudiantes universitarios entre mujeres

y hombres de Lima Metropolitana, que corresponden entre las edades de 22 a 25
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anos de edad, representa el 59% de la muestra investigada. Siendo la poblacion

con mayor porcentaje en la muestra al 100%.

TABLA 2

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA SEXO

SEXO Frecuencia Porcentaje
MUJER 61 61.0
HOMBRE 39 39.0
Total 100 100.0

De acuerdo a la muestra evaluada 61 estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, son mujeres, que representa el 61% de la muestra evaluada,
siendo la poblacion con mayor participacion entre hombres y mujeres en la

muestra al 100%.
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TABLA 3

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LAS FACULTADES

UNIVERSITARIAS
Facultades

Universitarias Frecuencia Porcentaje
Ciencias de la salud 69 69.0
Ciencias sociales 4 4.0
Ingenierias 12 12.0
Ciencias Administrativas 12 12.0
Derecho 1 1.0
Educacion 1 1.0
Gastronimia, hoteleriay T. 1 1.0
Total 100 100.0

En base a la muestra evaluada el 69% de estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, que corresponden el 69% de la muestra evaluada, Siendo la
poblacién con mayor porcentaje en la muestra al 100%. Pertenecen a la facultad

de ciencias de la salud.
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4.3. MEDIOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos. La informacion se
obtendra a través de la aplicacion de la adaptacion de la escala de percepcion
global del estrés, de Jaime Enrique Guzman-Yacaman, Mario Reyes-Bossio 2018,
cuyo fin es medir, procesar y analizar la variable de estrés percibido a través de

alternativas ordinales.
Ficha técnica: 2018 (ISSN 0254-9247)
Nombre: Escala de Percepcién Global de Estrés (EPGE)
Nombre Original: Escala de Estrés Percibido (PSS)
Autor y ano: Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R. (1983)
Adaptacion al espafol: Gonzalez y Landero (2007) MEXICO
Adaptacion en Peru: Guzman, J.E & Reyes, M. (2018)

Tiempo de aplicaciéon: 15 minutos aproximadamente.

DESCRIPCION

Tipo de Instrumento: Auto-informe.

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés percibido durante el ultimo mes.
Poblacién: General.

Ambito de Aplicacion: 18 a 30 afios.
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Numero de items: 13 items.

Validez y Confiabilidad original:

Fiabilidad: Se empled el método de consistencia interna de alfa de Cronbach.
En el caso de los items que componen el factor de eutrés, el indice de consistencia
interna de alfa de Cronbach fue de .799, fluctua entre .41 y .60. Para el factor de
distrés el indice de consistencia interna de alfa de Cronbach fue de .770, con la

correlacién item total corregida que fluctua entre .32 y .59.

Validez: convergente y divergente de la EPGE utilizando la prueba SPANAS.

cuenta con una estructura bifactorial.

Validez y Confiabilidad traduccién:

Validez externa. Para ello se llevo a cabo el analisis de validez convergente
entre EPGE, el Inventario de Depresion de Beck y la Escala de cansancio

emocional.

Las confiabilidades de las puntuaciones mostraron coeficientes de
consistencia interna alfa de Cronbach .83, para el factor de estrés negativo y .78

para el factor de estrés positivo.

Validez y Confiabilidad adaptacion:

Validez divergente y convergente utilizando el SPANAS.

Las confiabilidades estimadas de los puntajes generados por el instrumento
fueron de .79 para el factor de eustrés y de .77 para el factor de distrés, bajo el

coeficiente de alfa de Cronbach.
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En el presente estudio se empled el uso de una herramienta virtual, lo cual
esta disefiada para poder validar nuestro instrumento de medicion, esto se pudo
lograr mediante la técnica del juico de experto, basicamente consiste en que los
jueces van a exponer su experiencias y opinion en el proceso para poder validar

el instrumento de medicidn en este caso, la escala de percepcion global del estrés.

4.4 PROCEDIMIENTO

Para poder acceder a la muestra que estamos investigando y obtener los
resultados que estamos buscando en el estudio, lo primero que se tiene que
realizar es la creacién de los formularios digitales, es mediante estos instrumentos
de medicién lo que nos va a permitir aplicar el instrumento de medicion, que es la
Escala de percepcion global del estrés, para ellos primero tenemos que tener
acceso a nuestra poblacion de estudio, para luego poder aplicar de manera digital
los instrumentos de medicién. La aplicacidon del instrumento, Escala de percepcion
global del estrés se realizara de manera virtual, ya que se contara con los permisos
y accesos necesarios para su aplicacidon, en ese mismo contexto no se necesitara
la presencialidad para la aplicacion del instrumento para posteriormente obtener

los resultados deseados en el estudio.

La base de datos que necesitamos para esta investigacion sera obtenida,
utilizando formularios digitales a través de la plataforma de Google, lo cual va
respaldar y tendra seguro los datos que seran utilizados en el transcurso de la
investigacion, estos datos serviran para elaborar la base de datos estadisticos que
necesitamos, lo cual nos permitira hacer un buen analisis de la informacion
recolectada y asi mismo poder hacer una buena interpretacion de ello, estos datos
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seran procesados utilizando el programas estadisticos. Ya que este estudio es
una investigacion descriptiva, estos datos seran analizados a través de

frecuencias y porcentajes que seran representados en tablas de resultados.

4.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

La técnica de muestreo que se utilizara en la presente investigacion es
muestreo probabilistico, el cual es definido (Otzen & Manterola, 2017). Las
técnicas desarrolladas de muestreo probabilisticas, nos permitiran conocer que
tanto es la probabilidad que cada individuo que vamos a estudiar tiene las
posibilidades de ser incluido en la muestra que vamos a trabajar mediante una

seleccion al azar.

Especificamente se utilizara un muestreo probabilistico estratificado, que
es definido como aquel proceso por la cual se divide a la poblacién en estratos
subgrupos, en este caso por sexos, edades y facultades, este modelo de muestreo

simboliza, alcanza mayor representatividad que muchos otros.

Los datos que se obtendran en la investigacién seran analizados a través
de frecuencias, medidas de tendencia central y porcentajes, por lo que estaran
representadas mediante graficos y tablas estadisticas. Cuando hablamos de
frecuencia en estadisticas podriamos estar indicando las cantidades de veces en

las que se repite una observacion durante el proceso del muestreo.
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4.6 ASPECTOS ETICOS

De acuerdo con los criterios éticos que existen para proteger la integridad
y el derecho de la confidencialidad de los participantes, se podra contar con el
consentimiento informado en el cual se les explicara claramente qué es lo que se
realizara con la informacién que nos brinde cada participante, y también se
asegurara el compromiso de anonimato de los participantes en el momento del

analisis de datos.

La participacién y colaboracion de cada persona en esta investigacion,
sera completamente libre, cada persona tiene la libertad de elegir no colaborar en
cualquier momento del proceso de recoleccidn de datos, con el fin de que puedan

sentirse comodos y no presionados en la investigacion.

Si los participantes solicitan en cualquier momento informacion acerca de
la investigacion se le podra brindar de manera general al igual que con sus datos
personales, mas no los datos personales de otro participante que no haya

autorizado ni solicitado el compartir su informacion con otra persona.

En esta investigacion cada uno de los participantes seran invitados a
participar del estudio mediante medios electronicos tales como (Redes sociales,
Whatsapp de contactos, Correos electronicos, etc.), se les enviara un enlace
electronico del estudio, aqui se le explicaran los riesgos y beneficios de su
participacion en el estudio. La informacion y objetivos del estudio estaran en el

documento consentimiento informado el cual contiene un resumen en el link
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directo y ademas otro link con el documento completo del consentimiento, el cual
luego de estar de acuerdo, el participante dara su consentimiento. Con ello, el

participante podra iniciar con la participacion-entrevista del estudio.

Los participantes ademas en el consentimiento informado tendran una
opcién de estar de acuerdo con ser contactados en estudios futuros relacionados

al presente estudio.

Antes del inicio del estudio se solicitara autorizacion ética al comité
institucional de ética en la investigacién de la UPSJB. El estudio considera el
almacenamiento seguro y encriptado de toda la informacién del estudio, los
documentos en fisico que puedan ser usados seran rigurosamente guardados y
solo tendra acceso el investigado, los registros electronicos seran guardados con
contrasefa que solo manejaran los investigadores. Finalmente, se mantendra la
confidencialidad de los participantes, donde solo el investigador principal podra
manejar los datos de las identificaciones para posibles contactos futuros de
verificacion de datos u otros que sean relevantes, el resto del equipo podra solo

ver los datos del estudio sin identificadores.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados

TABLA 4

NIVELES DE PERCEPCION GLOBAL DEL ESTRES EN ESTUDIANTES

DE LIMA METROPOLITANA

EPGE Frecuencia Porcentaje
BAJO 70 70.0
MODERADO 26 26.0
ALTO 4 4.0
Total 100 100.0

De la poblacion evaluada 70 estudiantes universitarios entre hombres y
mujeres de Lima Metropolitana, representan el 70% de la poblacién con mayor
porcentaje en la muestra al 100%, presentan niveles bajo de percepcion global del
estrés, el otro 30% de estudiantes universitarios presentan niveles moderado y
alto de percepcion global del estrés. Por lo cual se podria indicar que la mayoria
de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, pueden percibir el estrés
de manera positiva entonces podriamos decir que los estudiantes afrontan estos
factores estresantes con sus procesos de afrontamiento, factores de personalidad,

caracter, técnicas de resolucion de problemas, etc.
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TABLA S

NIVELES DE LA DIMENSION EUSTRES DE LA VARIABLE PERCEPCION

GLOBAL DEL ESTRES EN ESTUDIANTES DE LIMA METROPOLITANA

EUSTRES Frecuencia Porcentaje
BAJO 94 94.0
MODERADO 5 5.0
ALTO 1 1.0
Total 100 100.0

El 94% de los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, presentan
niveles bajo de la dimension Eustrés, se podria indicar que el 94% de estudiantes
universitarios entre hombres y mujeres de Lima Metropolitana presentan niveles
bajo de Eustrés de la variable percepcion global del estrés, lo cual se podria indicar
que los estudiantes universitarios podrian tener algunas dificultades al adaptarse

a las cosas nuevas que le podrian generar el estrés.
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TABLA 6

NIVELES DE LA DIMENSION DISTRES DE LA VARIABLE PERCEPCION

GLOBAL DEL ESTRES EN ESTUDIANTES DE LIMA METROPOLITANA

DISTRES Frecuencia Porcentaje
BAJO 26 26.0
MODERADO 29 29.0
ALTO 45 45.0
Total 100 100.0

El 74% de los estudiantes de Lima Metropolitana, presentan niveles alto y
moderado de la dimension distrés, se podria indicar que el 74% de estudiantes
universitarios entre hombres y mujeres de Lima Metropolitana presentan distrés
en la variable percepcidon global del estrés. Lo cual se podria indicar que los
estudiantes podrian tener algunos problemas al enfrentarse a las situaciones o

sensaciones negativas y perjudiciales que pueden producirle el estrés.
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TABLA7

NIVELES DE PERCEPCION GLOBAL DEL ESTRES EN FUNCION A LA

EDAD.
EDAD Frecuencia Porcentaje

18-21 BAJO 5 41.7
MODERADO 7 58.3
Total 12 100.0

22-25 BAJO 45 76.3
MODERADO 10 16.9

ALTO 4 6.8
Total 59 100.0

26-30 BAJO 20 69.0
MODERADO 9 31.0
Total 29 100.0

De la poblacién evaluada el 71% estudiantes de Lima Metropolitana, que
corresponden entre las edades de 18 a 25 afos de edad, el 50% presentan niveles
bajos de percepcién global del estrés, que aunado al 20% entre las edades que
va desde los 26 a 30 anos de edad, se puede deducir que el 70% de los

estudiantes universitarios presentan niveles bajos de percepcion global del estrés.
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TABLA 8

NIVELES DE PERCEPCION GLOBAL DEL ESTRES EN FUNCION AL SEXO

SEXO Frecuencia Porcentaje

MUJER BAJO 40 65.6
MODERADO 19 31.1
ALTO 2 3.3
Total 61 100.0

HOMBRE BAJO 30 76.9
MODERADO 7 17.9
ALTO 2 5.1
Total 39 100.0

De la poblacion evaluada el 61% de los estudiantes universitarios de Lima

Metropolitana, son mujeres siendo la muestra mas grande de la investigacion, de

los cuales el 40% presentan niveles bajos de percepcion global del estrés, que

aunado al 30% de nivel bajo que representan los hombres, se puede deducir que

el 70% de los estudiantes universitarios entre hombres y mujeres de Lima

Metropolitana presentan niveles bajos de percepcion global del estrés.
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TABLA9

NIVELES DE PERCEPCION GLOBAL AL ESTRES EN FUNCION A LAS

FACULTADES PROFESIONALES

FACULTADES PROFESIONALES Frecuencia Porcentaje
Ciencias de la salud BAJO 46 66.7
MODERADO 21 30.4
ALTO 2 2.9
Total 69 100.0
Ciencias sociales BAJO 2 50.0
MODERADO 1 25.0
ALTO 1 25.0
Total 4 100.0
Ingenierias BAJO 11 91.7
ALTO 1 8.3
Total 12 100.0
Ciencias BAJO 8 66.7
Administrativas MODERADO 4 33.3
Total 12 100.0
Derecho BAJO 1 100.0
Educacion BAJO 1 100.0
Gastronimia, BAJO 1 100.0

hotelia y turismo
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De Ila poblacion evaluada 69 estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, que corresponde el 69% que pertenecen a la facultad de ciencias
de la salud, siendo esta la categoria con mayor poblacion evaluada dentro de la
muestra de investigacion con el 46% obtienen la categoria de bajo en la variable
percepcion global del estrés, que aunado el 11% de la facultad de Ingenierias y el
8% de la facultad de ciencias de la salud, presentan un 65% de nivel bajo de la

variable percepcion global del estrés.
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5.2. Discusion

Se ha podido determinar, segun el objetivo general que, en la poblacion
investigada, la mayoria de los estudiantes universitarios entre hombres y mujeres
de Lima Metropolitana presentan niveles bajos de percepcion global del estrés,
quiere decir que hay una cantidad con menor porcentaje que presentan niveles
moderados y alto de percepcién global del estrés, refiere que el estrés percibido
puede ser el resultado de diferentes factores estresantes, preocupantes,
amenazantes o que requiere una exigencia mayor de lo normal, a los que nosotros
hemos sido expuestos en diferentes situaciones de nuestra vida. Se podria decir
qgue en la actualidad que se ha realizo el estudio, los estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, ya cuentan con niveles bajos de percepcion global del estrés,
se puede incidir, es porque los estudiantes ya se encuentran adaptados a las
nuevas modalidades de las clases virtuales y no le llegan a generar niveles altos
de percepcion global al estrés como en un principio que se implantaron las nuevas
modalidades de clases virtuales segun algunos antecedentes presentados en la

investigacion.

También se ha podido determinar que, en la poblacién investigada, los
estudiantes universitarios entre hombres y mujeres de Lima Metropolitana
presentan niveles altos y moderados de la dimension distrés, de la variable
estudiada (TABLA 6). Lo cual hace referencia que los estudiantes pueden
reaccionar negativamente a los estimulos dafinos y ocasiona que a veces te reste
confianza contigo mismo, lo cual hace que los estudiantes a veces sean incapaces

de poder adaptarse completamente a diferentes factores que pueden resultar
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amenazantes o que demande mucha exigencia para la persona. Con respecto a
la otra dimension que es el Eustrés, (TABLA 5) presentan niveles bajos de
Eustrés, lo cual hace referencia como el estrés que nos ayuda a tener conciencia
de nosotros mismos ante diferentes adversidades que nos enfrentemos, nos
permite poder reestructurar el lado positivo a cada problema que se nos presenta
y lo consideramos como estresante. Lo cual podriamos indicar que los estudiantes
universitarios pueden llegar a controlar o manejar las situaciones que les

demanden en un principio niveles altos de estreés.

tampoco se pudo encontrar niveles altos de estrés percibidos segun las
facultades profesionales y segun el sexo en la mayoria de los estudiantes
universitarios. Se evalué a un grupo de cien estudiantes universitarios entre
hombres y mujeres, entre los 18 a 30 afnos de edad, de los cuales el mayor
porcentaje son mujeres siendo la mayoria de la poblacién evaluada, de los cuales
el 40% de las mujeres tienen niveles bajo de percepcion global de estrés y no se
encontrd niveles altos de estrés. Por el contrario, se puede indicar que solo 30%
de los estudiantes universitarios evaluados de Lima Metropolitana entre hombres
y mujeres presentan niveles altos y moderados de percepcion global al estrés
(TABLA 8). Con respecto a las facultades profesionales, tenemos mayor
participacion de la facultad de ciencias de la salud con un total de 69 participantes,
(TABLA 9). también es la facultad que presenta menores niveles de percepcion
global del estrés y también es la facultad que presentan mayores niveles de
percepcion global al estrés, moderados y altos con un total de 23 estudiantes, lo
cual se podria indicar que son los estudiantes de ciencias de la salud, los que

estan mas predispuestos de percibir el estrés ante las diferentes situaciones que
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se les presenta a lo largo de su carrera profesional y durante el desarrollo de su

vida.

En esta presente investigacion, hemos podido identificar diversas causas
que podrian provocar y desencadenar el estrés en los estudiantes universitarios,
lo cual el estudiante va poder percibir diferentes situaciones o realidades como
estresante en el transcurso de su formacién profesional, lo cual mediante esta
investigacion lo que se busca es poder contribuir con informacién novedosa que
llenaria un vacio al conocimiento. Para que las universidades, profesores y
estudiantes puedan identificar y reconocer las diferentes causas que podrian
llegar a provocar el estrés en los estudiantes, siendo uno de los principales
problemas el, econdmicos, trabajo, social, familiar. Para ello podemos generar una

cultura mas asertiva y empatica entre los estudiantes y la misma universidad.

Segun, Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R. (1983) autores de la
EPGE, lo cual sefialan que las personas pueden percibir el estrés como resultado
de diferentes eventos o hechos estresantes, amenazantes o que requiere
exigencias mayores de lo normal. lo cual hace referencia, de como nosotros
vamos a percibir el nivel de estrés experimentado, ante estos factores estresantes
y como enfrentamos estos factores con nuestros procesos de afrontamiento,
factores de personalidad, caracter, técnicas de resolucion de problemas, etc. Esto
quiere decir que los estudiantes universitarios siempre estaran expuestos a
diferentes eventos o hechos estresantes en toda su formacién universitaria y eso
ara que puedan percibir el estrés en cualquier momento de su carrera profesional,

ya que el estudiante universitario puede percibir el estrés por diferentes causas,
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ya sean educativas que son desencadenadas por las clases universitarias o por

factores sociales, familiares, psicolégicos o econdmicos.

En la siguiente investigacion internacional tenemos el estudio segun
(Castro et al, 2022). El objetivo del estudio es determinar cuales son los niveles
de estrés percibidos en estudiantes de la universidad Metropolitana de
Barranquilla del primer semestre en épocas de Covid-19 por causa de la
virtualidad. Se utilizé6 un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
resultados encontrados en 329 estudiantes de formacion profesional del are de
salud, se encontré que los estresores se deben a la red inestable de internet,
exceso de actividades académicas y falla de los dispositivos tecnoldgicos, las
conclusiones del estudio, dio que el 28% de los estudiantes percibieron un nivel
de estrés severo, relacionado principalmente a la falla del internet, sobre carga

académica, entre otros.

En la investigacion de los autores (Mendizabal & Magallanes, 2022). El
objetivo de la investigacion fue identificar los niveles de estrés que perciben
los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, segun su rango de edad
y universidad donde estudian. Método, descriptivo comparativo, con un disefio
no experimental, Resultados, se encontr6 niveles moderados y altos en
estudiantes, se encontré mas alto en mujeres que hombres. Conclusiones, el
estrés en los estudiantes se debe a la carga académica, examenes, trabajos y
al ciclo universitario, lo cual esto puede repercutir en sus desarrollo personal y

social y académico.
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En otro estudio sobre el estrés universitario en entorno virtual durante la
Covid-19 del afio 2022. Participaron 194 estudiantes de una universidad de Peru,
a quienes se le aplico la encuesta online de estrés académico SISCO, dando como
resultado nivel moderado un 62% y severo un 33.5%. ( Esteves Villanueva A. ,

Hafari Mormontoy, Ramos Turpo, & Incacutipa Limachi, 2022)

En los presentes estudios donde se utiliza la variable percepcion global del
estrés, lo que se busco saber en un principio, es saber los niveles de percepcidn
global de estrés que existe en los estudiantes universitarios durante el contexto
COVID-19 frente a las clases virtuales, por lo cual tendriamos que identificar si el
COVID-19y las clases virtuales, es el unico factor desencadenante para el estrés
o hay otros factores que llegan a desencadenar el estrés en los estudiantes, uno
de los principales propoésitos, porque decidimos investigar este tema, en lo
particular, es por la coyuntura que estamos viviendo que es la del contexto
COVID-19, y por las nuevas modalidades de clases virtuales que fueron
implantadas con urgencia y de manera obligatoria al principio para poder tener
acceso al aprendizaje en la mayoria de las universidades del Peru y del mundo.
El estudio nos da como resultado que la mayoria de estudiantes universitarios en
el contexto del COVID-19, cuando recién se empezaban a adaptar a las nuevas
modalidades de las clases virtuales, resulto algo negativo para ellos. En las
investigaciones dio como resultado, que mostraban niveles Moderados de estrés
en la mayoria de las investigaciones y antecedentes nacionales e internacionales.

Para llegar a esta conclusion podriamos indicar que se podria generar a que las
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clases virtuales recién era algo novedoso para los estudiantes universitarios en el
ano 2020, y tenian que aprender a adaptarse a algo nuevo y que requiere algunas
exigencias mayores de lo que estan acostumbrados y que podrian desencadenar
problemas a nivel social, econdmico y psicolégico. Por lo cual, solo nos
enfocaremos en los problemas psicolégicos, siendo la variable a estudiar la
percepcion global del estrés. También podriamos indicar que desde el aio 2020
que inicio las clases virtuales de manera obligatoria en el contexto COVID-19
hasta la actualidad que se realiz6 la investigacion la mayoria de los estudiantes
universitarios han tenido una percepcion mas positiva con respecto a las clases

virtuales durante el contexto COVID-19.

Los factores protectores que nosotros podemos plantear en la presente
investigacion, podrian ser las siguientes: buscar nuevas actividades agradables
entre los propios estudiantes, el ambiente social donde estudien y se desarrollan
deben ser idéneas para su formacion profesional, contar con los equipos
tecnologicos necesarios para las clases virtuales, una buena comunicaciéon entre
docentes y estudiantes, explicar a los estudiantes como es el proceso de
educacion a distancia y los problemas mentales, emocionales, fisicos y sociales
que podrian repercutir en ellos las largas horas semanales, mensuales o al afo
que pueden pasar en clases, para poder prevenir diferentes problemas de salud
mental y fisico. Promover con los estudiantes la importancia del area de consejeria
y orientacién psicoldgica en las propias universidades y en su vida social. Plantear
nuevos programas y talleres que ayuden a los estudiantes a reconocer los
diferentes problemas de salud mental que pueden estar expuestos durante el

periodo de su formacion profesional y que le pueda servir para su vida en general.

58



6. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

PRIMERO: podriamos indicar que, en base a los diferentes resultados
encontrados, los niveles de percepcion global del estrés frente a las clases
virtuales, con respecto a los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana,
sean hombres o mujeres, entre los 18 a 30 afios de edad, de las diferentes
facultades profesionales. Se concluye que las clases virtuales no es un factor
desencadenante de estrés en la mayoria de los estudiantes universitarios y no es
determinante para desencadenar la percepcion global del estrés en ellos. En otras
palabras, podriamos indicar que en la mayoria de los estudiantes la variable
estudiada no se relaciona directamente como factor desencadenante del estrés,

cuando los estudiantes universitarios se encuentran frentes a las clases virtuales.

SEGUNDO: Los resultados obtenidos en la investigacion, nos muestra que
no hay niveles altos de percepcion global del estrés en estudiantes universitarios
de Lima Metropolitana, en funcién al sexo, ya que la cantidad de mujeres
evaluadas es superior, a la cantidad evaluada de los hombres, entonces no se
podria determinar una diferencia relevante entre ambos sexos, solo se concluye
que se presentd niveles bajos de percepcién global del estrés con un 70%, en una
muestra de 61 mujeres y 39 hombres. también no se encontré niveles
representativos en las facultades de las carreras universitarias, concluyendo que

la facultad de ciencias de la salud, siendo la facultad con un mayor numero de
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participantes con una muestra de 69 participantes, el 46% muestran niveles bajos
y el 23% presentan niveles altos, lo cual se concluye que la percepcién global del
estrés puede ser causado por diferentes hechos o eventos, y que no son

independientemente causado por las clases virtuales.

TERCERO: Se puede concluir que no se encontré diferencias
representativas con respecto a las edades de los estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, siendo la poblacion con mayor numero de participantes entre
las edades de 18 a 25 afos de edad, con un 71 % de la participacion de la
muestra total, presentando el 50% niveles bajos de percepcion global del estrés y
el 17% presentando niveles moderados, lo cual se concluye que la mayoria de los
estudiantes entre las edades de 18 a 25 anos, no muestran niveles altos de

percepcion global al estrés.

CUARTO: Se ha podido determinar que, en la mayoria de poblacion
investigada, los estudiantes universitarios entre hombres y mujeres de Lima
Metropolitana presentan en las dimensiones estudiadas, niveles altos y
moderados de distrés, y también presentan niveles bajos de Eustrés, quiere decir
que los estudiantes al principio pueden reaccionar negativamente a las
situaciones novedosas o0 amenazantes y que le pueden ocasionar una percepcion
global negativa al estimulo nuevo, pero son capaces de poder reestructurar el

hecho o situacibn amenazante mediante nuestros procesos de afrontamiento,
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factores de personalidad, caracter, técnicas de resolucion de problemas,etc, y que

no llegara a convertirse en un estrés.

QUINTO: podriamos terminar concluyendo que la mayoria de los
estudiantes universitarios evaluados en esta presente investigacion tienen una
percepcion mas positiva con respecto al estrés, cuando se encuentran durante las
clases virtuales, identificando también segun las dimensiones Eustrés y Distrés,
al principio podria generar en ellos altos niveles de alerta, preocupacion o
amenaza, pero al final la mayoria de los estudiantes terminan resolviendo las

situaciones amenazantes, preocupantes o novedosas positivamente.
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7. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A los futuros investigadores, que les interese estudiar la
variable percepcion global del estrés y quieran establecer la correlacion con otra
variable, tener en cuenta que la percepcion global del estrés, puede ser
desencadenada por cualquier otro estimulo o situacion que la persona considere
amenazante o novedoso y que no es exclusivamente desencadenado por un

factor determinante.

SEGUNDO: A los futuros investigadores de la escuela de psicologia, si van
a trabajar con la variable percepcion global del estrés, también emplear otras
variables e instrumentos que les ayude a evaluar la correlacion de manera

significativa para tener mejores resultados y sustento teérico.

TERCERO: Considerar para los proximos estudios la relacion que tienen
las dimensiones de la variable percepcion global del estrés y ver las diferencias
significativas de las dimensiones que pueden resultar determinante para el analisis

de los resultados, discusion y conclusiones.

CUARTO: A los estudiantes de los ultimos ciclos de la carrera de
psicologia, se le recomienda al momento de trabajar con la variable percepcion
global del estrés, trabajar con una muestra mucho mas grande y con otra variable
que acomparfie, y que sea novedoso para la muestra de estudio, para tener mejor

correlacion entre variables y tener mejores resultados.
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QUINTO: Analizar la percepcion global del estrés en funcién a los diferentes
hechos que los estudiantes viven en particular a las clases virtuales, nos permite
saber como la mayoria de los estudiantes afrontan de manera positiva el estrés,
esto nos permite conocer actualmente segun la investigacion que siempre las
personas estamos expuestos a situaciones o estimulos nuevos, amenazantes que
pueden generar una situacion de alerta o preocupacién que viene acompafiado
de pensamientos y emociones negativas en su principio, entonces en la actualidad
en base al estudio desarrollado nos permite tomar acciones y ser conscientes de

las posibles situaciones de estrés que podemos percibir las personas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNO: BRIAN ARNOLD ROJAS HUAMAN.

ASESOR: DOCTOR BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO.

LOCAL: SAN BORJA

TEMA: PERCEPCION GLOBAL DEL ESTRES FRENTE A LAS CLASES

VIRTUALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA

METROPOLITANA 2022.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E
INDICADORES
General: General:f0G: Variable:
PG.: Describir el nivel de estrés percibido frente

¢Cudl es el nivel de
estrés percibido en
estudiantes,

universitarios de Lima

Metropolitana 2022,
frente a las clases
virtuales?

a las clases virtuales en estudiantes
universitarios de Lima

Metropolitana 2022.

ESPECIFICOS:

OE1: Describir el nivel de estrés percibido
segun el Eustrés de los estudiantes
universitarios frente a las clases virtuales de|
Lima Metropolitana 2022.

OE2: Describir el nivel de estrés percibido
segun el distrés de los estudiantes
universitarios frente a las clases virtuales de
Lima Metropolitana 2022.

OE3: Describir el nivel de estrés percibido
segun la edad de los estudiantes
universitarios frente a las clases virtuales de
Lima Metropolitana 2022.

OE4: Describir el nivel de estrés percibido
segun el sexo de los estudiantes
universitarios frente a las clases virtuales de
Lima Metropolitana 2022.

OES5: Describir el nivel de estrés percibido
segun la facultad profesional de los
estudiantes universitarios frente a las|
clases virtuales de Lima Metropolitana
2022.

Estrés percibido

Indicadores:

preocupacion, tension,
insomnio, ansiedad,
desconfianza, atencion,
emocién, mayor

productividad, nerviosismo.
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DISENO ) POBLACION YMUESTRA TECNICAS E
METODOLOGICO INSTRUMENTOS
Poblacion: Técnica:

Nivel:

Disefio no experimental-
cuantitativo

Tipo de Investigacion:

Transversal-descriptivo.

135 estudiantes aproximadamente.

N = El tamario de la muestra es de

100 estudiantes universitarios entre
hombre y mujeres que es el 95%de
la poblacion inicial.

Tamano de muestra:100
estudiantes

Muestreo: Probabilistico
Criterios de Inclusion:

1) Edad 18 a 30 afios.

2) Vivir en Lima Metropolitana.
3) Estudiar mediante la
modalidad de clases virtuales.
4) Ser estudiante universitario.

Criterios de Exclusion:

1) Ser menor de 18 aflos o mayor a
los 30 afos de edad.

2) No vivir en Lima Metropolitana.
3) Estar estudiando algunos cursos
de manera presencial.

4) No ser estudiante universitario
actualmente.

Muestreo Probabilistico
Instrumento:

Escala de percepcion
global del estrés.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ALUMNO: BRIAN ARNOLD ROJAS HUAMAN.

ASESOR: DOCTOR BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO.

LOCAL: SAN BORJA

TEMA: PERCEPCION GLOBAL DEL ESTRES FRENTE A LAS CLASES

VIRTUALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA

METROPOLITANA 2022.

VARIABLE: ESTRES PERCIBIDO

DIMENSION: DISTRES ITEMS
INDICADORES

NIVEL DE
MEDICION

INSTRUMENTO

Preocupacion items 1,2,3,8,11,13

Ordinal Tipo Likert

Escala de percepcién
global del estrés.

Tension

Insomnio

Ansiedad

Desconfianza

VARIABLE: ESTRES PERCIBIDO

DIMENSION: EUSTRES ITEMS NIVEL DE INSTRUMENTO

INDICADORES MEDICION

Atencidn items Ordinal Tipo Likert  [Escala de percepcion
4,5,6,7,9,10,12 global del estrés.

Emocidén

Mayor productividad

Nerviosismo
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE EVALUACION

ESCALA DE PERCEPCION DEL ESTRES

Aplicacién: Indicar al sujeto que las preguntas en esta escala hacen referencia a
sus sentimientos y pensamientos durante el ultimo mes. En cada caso, se le
pide que indique con una “X” cdmo se ha sentido o ha pensado en cada
situacion. Se ha de especificar que no hay respuestas buenas ni malas para

cada pregunta, invitandole a que responda desde su propia experiencia.

Marca con una “X” en el casillero aquella opcion que exprese mejor tu

situacién actual, teniendo en cuenta el ultimo mes. Para cada pregunta coloca

una opcioéon
De
Nu Ca |vez en Frec Casi
nca si cuand | uentem | Siempre
Nunca | o ente

1. En el ultimo mes ;Cuan
seguido has estado molesto
por que algo paso de forma

inesperada?

2. En el ultimo mes ¢Cuan
seguido te has sentido Incapaz
de controlar hechos

importantes en tu vida?

3. En el dltimo mes ¢Cuan
seguido te has sentido

continuamente tenso?
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. En el ultimo mes ¢Cuan
seguido te sentiste seguro de
tus habilidades para manejar

sus problemas personales?

. En el ultimo mes ¢Cuan
seguido has sentido que has
afrontado efectivamente los
cambios importantes que han

estado ocurriendo en tu vida?

. En el ultimo mes ¢Cuan
seguido confiaste en tu
capacidad para manejar tus

problemas personales?

. En el dltimo mes (Cuan
seguido sentiste que las cosas
estaban resultando como tu

querias?

. En el dltimo mes (Cuan
seguido te diste cuenta que no
podias hacer todas las cosas

que debias hacer?

. En el ultimo mes (Cuan
seguido has podido controlar

las dificultades de tu vida ?
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10. En el ultimo mes 4 Cuan
seguido has sentido que tienes

el control de todo?

11. En el dltimo mes 4 Cuan
seguido te has sentido molesto
por situaciones que estaban

fuera de tu control?

12. En el ultimo mes 4 Cuan
seguido pudiste controlar la
manera en que utilizaste el

tiempo?

13. En el ultimo mes 4 Cuan
seguido sentiste que los
problemas se te habias

acumulado?
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ANEXO 4: AUTORIZACION DE USO DEL INSTRUMENTO

Adaptacion de la Escala de Percepcion Global de Estrés en estudiantes

peruanos.

Para: |_guzmand{@hotmailcom; jaime.guzman@upcpe

Brian Arnold Rojas Huaman

calle puerto Bayovar 129 San Luis, Urbanizacion Lincoln.
telefono: 980696576

brian t26@hotmail.com

Lima- 18/05/2021

Me dirijo al sefior Jaime Enrique Guzman Yacaman
Licenciada en Psicologia y analista de Orientacion Psicopedagogica de Calidad Educativa de la UPC

Me es grato saludarlo de manera cordial, esperando que se encuentre muy bien de salud usted y su familia. Estimado sefior Jaime Enrigue
Guzman, &l motivo del mensaje es para poder solicitar

de manera cordial el permiso y autorizacion de su investigacion Adaptacion de |a Escala de Percepcion Global de Estrés en universitarios de
Beca 18.

Con la finalidad de poder utilizar la informacian de la presente investizacion para poder administrarla en mi presente trabajo de investigacion.

Esperando su pronta respuesta.
Que tenga buen dia. gracias

Atentamente Brian Arnold Rajas Huaman.

Estudiants de |3 carrers de psicologia de |3 universidad Privada 3an Juan Bautista.,
decima ciclo.

-

laime Guzman <j_guzrmand @hotmail.com >
Do 23/05/2021 10:40
Para: BRIAN ARNOLD ROJAS HUAMAMN

Hola Brian,
Espero te encuentres bien. Permiso otorgado. Mucho éxito en tu investigacion.

Saludos cordiales,

Jaime E. Guzman Y.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PERCEPCION GLOBAL DEL ESTRES

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Sergio Dominguez
DNI: 43477056

‘Perfinencia: I flzm comespands al conceplo tedrico Firmado por Sergio Dominguez
samulate. =
*Relgvancia: El fil2m s apropiado para representar &l CPsP 18555|

components o dimension especifica del constructy
*Claridad: Se entiznde sin difcutisd slguna el
enuncista del item, es conciso, exacty y diectn

Motz Sufciencia, se dice sufiienca cuanco los fems

10 de noviembre del 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PERCEPCION GLOBAL DEL ESTRES

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr.: BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO

DNI: 07068974

Pertinencia: E item coresponds al concepto tedrico
formulado.

"Relevancia: El item 22 apropiade para representar al
componenie o dimension especifica del construcio
*Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado
del item, e< conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suiciencia cuando los iteme

31 de octubre del 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PERCEPCION GLOBAL DEL ESTRES
Observaciones: Es aplicable, las preguntas estin aceptables.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable| X |  Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

h

Apellidos ¥

es del juez validador Dr. / Mg:

Mg, Carlos Enrique Vicente Huapaya.. ... .. ...

DNI:......07403455. g

Vg Cardos (Racihue Vicanty §¥ieazn: s

—— . _ C.Ps.P6631 7
mwgr:m. .| m r::xrespo.nde al concepto tedrico Fonofmaossoe
e e 52 Joranare prs epresener SELLO CON NUMERO DE CPsP
Claridad: Se entiende sin dificutad aljuna &l enunciado

ol iem, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficinda cusndo os flems 29 de up\"iembl‘e &a?&“
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ANEXO 5 : CARTA SOLICITANDO AUTORIZACION DE EVALUACION DE LA

MUESTRA

i% UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

OFICINA DE GRADCE ¥ TITULDS
INFORME DE PERIISO OE APLECACION OF INSTRURENTO
Lima, 02 de junia del 2072

La imvestigaciin ool bachillezr Bran &mold Foje= Huaman, de cadigo universitario
153030163, pertenackents al programa de estucics ce Psicologia, ha solictado revision de

suinwestigaddn y la posibilidad de no ser necesano el permisa de aplicaddn de insbrumento
{lugar donde se ha extraido catos e informacidn).

La irvestigaciin biulada "PERCEPOION GLOBAL DEL ESTRES FREMTE A LAS CLASES
VIRTWALES EM ESTUDNANTES UNIVERSITARICS DE LIkLA METRCFOLITA M 2033

rio requiere de permiso de aplicacidn de instrumendo (recoleccidn o datos) debdoo a que
&= infermacdn pdblica, base de datas pdblica u octras que no carmeEpanoe o Permis.

Z2 ha deberminado posterior a la revisidn de la investigackin y se considerd no necesano el
permiso de aphcacidn (lugar donde se ha extraido catos e informacidn), revisado por el
Iofente azezor Or, BAREOEA TELADG LUNS ALBERTO y ol programa o estudios medlante la
Iocenke revisorn Mg MORALES WELASOUET MERCEDES PATRICIA

= P iegia
[ T
Aiagoi Riratiasr o dsiuala:
BAREDTA JELADS LUNS ALBERTO MORALES YELASOUED MERDEDES PATRICIA
DR DFOREFTS OMi: 40515074
AYT-FR-ES Wig 04RO
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de este estudio es la contribucion de caracter practico, lo cual
contribuira para averiguar cuales son los diferentes niveles de estrés en los
estudiantes universitarios frente a las clases virtuales, también podremos
averiguar si las clases virtuales es el unico factor desencadénate del estrés o
podrian a ver otros factores que ocasionan el estrés en los estudiantes , el objetivo
es determinar el nivel de estrés percibido en los estudiantes universitarios frente
a las clases virtuales de lima metropolitana 2022. Todos los participantes
completaran un cuestionario demografico y se les realizaran preguntas del
instrumento Escala de percepcion global del estrés que consta de 13 preguntas
de escala tipo Likert, este instrumento esta relacionado a la salud mental. Su
participacion en el estudio se dara en un solo momento y es VOLUNTARIA, nadie
puede obligarlo a participar si no lo desea. Debe también saber que toda la
informacion que brinde sera guardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo
sera conocida por las personas autorizadas que trabajan en este estudio y por
nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y registra su codigo en este
consentimiento sucedera lo siguiente:

Para el proposito de esta investigacion, todas las preguntas se le estan
realizando de manera virtual para que sea autoadministrada, es decir, Ud.
responderia las preguntas con solo leerlas. La encuesta tiene una duracion
aproximada de 5 minutos. Se tienen preguntas con datos demograficos sobre Ud.,
ademas de las preguntas del instrumento Escala de percepcion global del estrés.
Sus respuestas seran registradas en una base electrénica provista por la
plataforma Formulario Google, la que nos asegura la confidencialidad de sus
datos.

Participar en una investigacion puede involucrar perdida de la privacidad.
Si bien sus respuestas van a estar en la internet, estamos usando una plataforma
segura para almacenar sus datos, los cuales son encriptados y solo los
investigadores seran quienes conozcan la informacion y seran usado con fines de
investigacion cientifica. Le aseguramos que la informacion que proporcione se
guardara con la mayor confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado
en ningun reporte o publicacion que resulte de este estudio. Le solicitaremos
pueda Ud. crear un codigo de participante. Su nombre y direccién, asi como su
numero de teléfono o direccidn de correo electronico, en caso los proporcione,
serian asegurados mediante uso de contrasefias para su acceso

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no
contestarlas y puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento.

Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el
estado de algunos aspectos de la salud mental en los estudiantes universitarios
del distrito de San Borja, especialmente relacionados al estrés percibido La
informacion que usted proporcione podria ayudarle a usted o a otras personas en
la comunidad para conocer sus niveles de estrés que percibe antes diferentes
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acontecimientos y otros aspectos de la salud mental conociendo tempranamente
su estado. Ademas Ud. puede solicitar los resultados de algunos “test” que haya
completado en la encuesta. Finalmente Ud. podra acceder a informacién sobre
recomendaciones para una adecuada salud mental, disponibles en el link:
https://psicologiadelestresacademico.blogspot.com/

Este estudio podria ayudar en el futuro a disefiar mejores programas de
diagnostico, o mejorar el manejo temprano de la percepcion del estrés y otros
aspectos de la salud mental de los estudiantes universitarios del distrito de San
Borja.

Usted puede decidir no participar en este estudio.

No habra una compensacion econémica por su participacion en el estudio.
La participacion en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica
algun costo para Ud.

Para este estudio, no realizaremos alguna coleccion de muestras
biolégicas. Sin embargo, le consultaremos si Ud. desea ser contactado para
futuros estudios que si incluyan muestras biologicas para evaluar marcadores
predisponentes relacionados a la salud mental.

Obtener informacién de un estudio como este puede demorar afos, ya que
investigar es un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se le
preguntara si desea recibir informaciéon de los resultados del estudio
(publicaciones y/o exposicion global de resultados en eventos cientificos).

Las unicas personas que sabran de su participacion son los integrantes del
equipo de investigaciéon. Su codigo de participante sera guardado en un archivo
electrénico con contrasefia u encriptado. No se compartira la informacién provista
durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera necesario
por motivos legales y bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion,
puede contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UPSJB, el
estudiante Brian Arnold Rojas Huaman al teléfono 980696576 en Lima, o por
correo electrénico a brian,rojas @upsjb.edu.pe

Al participar en este estudio, usted no esta renunciando a ninguno de sus
derechos. Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la
investigacion; puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEI) de la UPSJB que se encarga de la proteccion de las personas
en los estudios de investigacion. Alli puede contactarse con el Mg. Antonio Flores,
Presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad Privada San Juan
Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe, o
acudir a la siguiente direccion: Vicerrectorado de Investigacion de la UPSJB,
Campus UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda Villa), Chorrillos,
Lima.

Por favor, indigue marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea
recibir informacion general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a
los investigadores si su direccion y/o teléfono han sido cambiados. La forma de
contactar a los investigadores esta bajo el rubro “Contacto con los investigadores”

Si quiero recibir informacion general sobre lo que se averiguo con el
estudio.
No quiero recibir ninguna informacion.

Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental.

Si esta de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los investigadores
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de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima mantendran un registro con
su nombre, numero de teléfono o direccion con la finalidad de contactarlo estudios
futuros que podrian ser de su interés y para el cual sea elegible.

Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a
participar en el mismo y puede solicitar que su hombre sea retirado de la lista en
cualquier momento, sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se vean
afectados.

Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o “No”

Sl. Deseo ser contactado para futuros estudios de
investigacion en salud mental, aunque entiendo que este consentimiento no
significa que participare en los mismos.

—_— NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de
investigacion.

Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que
elabore un cddigo personal que nos permitira ademas mantener la
confidencialidad. El codigo se elaborara considerando su fecha de nacimiento y
sus iniciales.

Cadigo del Participante Fecha
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