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RESUMEN 

 

Durante el periodo 2023 al 2025, en Educadores Sin Fronteras S.A.C., empresa 

especializada en la formación, capacitación y actualización de docentes a nivel nacional 

con el compromiso de la mejora continua de la enseñanza., se presentó el Trabajo de 

Suficiencia Profesional (TSP) desde un enfoque descriptivo, haciendo uso de técnicas de 

recolección de datos como es la observación directa, el análisis documental y el registro 

de experiencias profesionales para tratar acerca de la gestión académica. Siendo el 

objetivo principal el poder describir y analizar cada una de las funciones desempeñadas 

en el área de Arquitectura de Plataformas y Servicios de TI, que permitió saber las 

principales problemáticas dentro de los procesos internos institucionales y así fortalecer 

de tal manera la gestión educativa. El TSP se centró el uso de la plataforma Moodle, que 

en algunas oportunidades había presentado fallas desde el lado del servidor y la base de 

datos. Al tener conocimiento sobre las deficiencias encontradas, se priorizo la seguridad 

y acceso a la información, desarrollando procesos de reingeniería y la implementación de 

respaldos de la plataforma, a través de una segunda instancia. Todo ello va relacionado 

con la investigado por Timotheou et al.(2022), quienes señalan que la transformación 

digital efectiva depende de una buena infraestructura tecnológica escalable y también de 

la capacitación al personal que lo usa.  La última actualización de la plataforma incluyó 

inteligencia artificial en Moodle, lo que permitió construir rutas de aprendizaje 

adaptativa. Se organizaron sesiones de capacitación para asegurar que tanto el personal 

administrativo como los estudiantes pudieran aprender a usar estas herramientas 

avanzadas. En resumen, gracias al desarrollo del TSP, se demostró las habilidades 

estratégicas del profesional que permitió consolidar las competencias orientadas a la 

gestión académica y el análisis de datos institucionales  hasta la aplicación técnica de 

herramientas de (AI) Inteligencia Artificial, aplicada a los procesos educativos. 

Palabras Claves: OpenIA, Aprendizaje adaptativo, Transformación Digital, API 
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ABSTRACT 

 

During the period from 2023 to 2025, at Educadores Sin Fronteras S.A.C., a company 

specialized in the training, professional development, and upskilling of teachers 

nationwide with a commitment to continuous improvement in education, the Professional 

Competency Work (TSP) was presented from a descriptive approach. Data collection 

techniques such as direct observation, document analysis, and the recording of 

professional experiences were used to address academic management. The main objective 

was to describe and analyze each of the functions carried out in the Architecture of 

Platforms and IT Services area, which made it possible to identify the main issues within 

the institution’s internal processes and strengthen educational management. The TSP 

focused on the use of the Moodle platform, which at times had presented failures related 

to the server and database. Upon identifying the deficiencies, priority was given to the 

security and accessibility of information by developing reengineering processes and 

implementing platform backups through a second instance. This aligns with the findings 

of Timotheou et al. (2022), who state that effective digital transformation depends on 

scalable technological infrastructure as well as adequate training of the personnel who 

use it. The latest update of the platform included artificial intelligence in Moodle, 

enabling the creation of adaptive learning pathways. Training sessions were organized to 

ensure that both administrative staff and students could learn to use these advanced tools. 

In summary, through the development of the TSP, the professional's strategic skills were 

demonstrated, allowing the consolidation of competencies related to academic 

management and institutional data analysis, as well as the technical application of 

Artificial Intelligence (AI) tools to educational processes. 

Keywords: OpenAI, Adaptive Learning, Digital Transformation, API 

  



 

VII 

INTRODUCCIÓN  

El acceso al área de tecnología de la información de la empresa Educadores Sin fronteras 

S.A.C, permitió conocer el funcionamiento de las operaciones académicas de las 

instituciones al que brinda sus servicios con el uso de las plataformas digitales. Por tal 

motivo, este ecosistema requiere funcionar con precisión, sincronía y seguridad para 

garantizar una experiencia confiable y de calidad. 

Sin embargo, durante el desarrollo de la experiencia profesional se identificó una serie de 

incidencias que revelaban un problema más profundo, es así que al momento de revisar 

la plataforma Moodle se encontró vulnerabilidades en su rendimiento y administración. 

Estas fallas no solo se manifestaban en caídas inesperadas o en errores al momento de 

crear o gestionar actividades académicas, sino también fueron evidentes las limitaciones 

que había para monitorear el sistema, gestionar usuarios de manera eficiente, validar 

procesos internos o recuperar datos ante contingencias. 

A partir de esta situación, se evidencia que existe una relación directa entre las 

necesidades tecnológicas de la organización y el estado actual de su infraestructura ya 

que el desafío no solo consistió únicamente en resolver incidencias puntuales, sino en 

comprender el funcionamiento integral del entorno tecnológico y fortalecer los procesos 

de administración que lo soportan. 

La ingeniería de sistemas, al profundizar en las causas y consecuencias de esta 

problemática, forma parte esencial para poder dar soluciones con el fin de contribuir 

directamente a mejorar la eficiencia de la organización, la estandarización del servicio 

educativo en relación al MINEDU. La plataforma Moodle representa una intervención 

que no solo impacta en la gestión académica, sino que también influye en la calidad del 

servicio brindado a muchos de los docentes que tienen como herramienta de trabajo de 

esta plataforma para su actualización profesional. 

La justificación de esta experiencia radico en la necesidad de alinear la gestión 

tecnológica con los objetivos estratégicos institucionales. A través de esta 

implementación, se pude optimizan los flujos de trabajo y se establecieron mecanismos 

de gobernanza tecnológica más eficaces, con la finalidad de brindar en una mejor 

experiencia para los usuarios y en una infraestructura más resistente y preparada para el 

futuro. 
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CAPÍTULO I 

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO LABORAL Y FUNCIONES 

DESEMPEÑADAS 

1.1. DESCRICPCION DEL CENTRO LABORAL   

Con la finalidad de poner en contexto el desarrollo de la experiencia profesional, se brindó 

una descripción general de la organización Educadores Sin Fronteras S.A.C, empresa 

privada del sector educativo, constituida formalmente en el año 2015 (SUNAT, 2025) en 

la ciudad de lima; dedicada a la formación, capacitación y actualización de docentes 

mediante programas virtuales y semipresenciales con un firme compromiso con el 

desarrollo de competencias pedagógicas y la innovación digital aplicada a la enseñanza, 

por medio de la gestión de programas de formación continua, cursos de especialización, 

diplomados y servicios de asesoría, fortaleciendo la calidad de la educación en 

instituciones públicas y privadas en el Perú. 

Por otro lado, durante la etapa de la crisis sanitaria en el Perú, la empresa Educadores Sin 

Fronteras S.A.C decidió pasar parte de sus procesos al ámbito digital. En respuesta, 

implementó el LMS (Learning Managemenet System) Moodle, plataforma código abierto 

que facilito la gestión de cursos, actividades y el seguimiento a las evaluaciones que 

posibilitó la organización pedagógica y la administración de evaluaciones en modalidad 

remota. 

Es importante mencionar que Moodle no solo facilitó la asignación de roles y la 

elaboración de reportes académicos, sino que también sostuvo la interacción inmediata 

entre estudiantes y docentes. Paralelamente, la institución incorporó otras herramientas 

de apoyo académico que permitieron fortalecer un ecosistema digital más eficiente y 

orientado a las necesidades de los usuarios. 

Para asegurar la continuidad de sus servicios y responder a las demandas crecientes de la 

comunidad educativa, la empresa mantiene su ecosistema digital sobre una infraestructura 

basada en servidores virtualizados. Moodle cumple un rol central al ser la plataforma más 

utilizada para la gestión académica, tanto en la administración de cursos como en el 

desarrollo de actividades formativas. Además de los servicios complementarios que 

fortalecen la operación institucional, como Zoom en su versión de pago —que permite 

sesiones de hasta 500 participantes por cuenta—, el Sistema de Información Académica 

(SIA) para el control de matrículas y calificaciones, el sistema CARNESIS encargado de 
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la emisión de carnés estudiantiles y la plataforma Escale, utilizada para el registro de 

censos y diversos reportes institucionales. 

La empresa Educadores Sin Fronteras S.A.C utiliza una infraestructura basada en el uso 

de servidores virtualizados, siendo la plataforma Moodle, la herramienta principal de la 

gestión académica con más uso. Este ecosistema se complementa con servicios como 

Zoom de Pago que tiene una capacidad de 500 participantes por cuenta, el Sistema de 

Información Académica (SIA) para la gestión de matrículas y calificaciones, el sistema 

CARNESIS, para la emisión de carnés estudiantiles, y la plataforma Escale, destinada 

para el registro de censos y reportes institucionales.  

Sin embargo, la infraestructura presenta limitaciones en capacidad de procesamiento, y 

almacenamiento, lo que demanda un soporte continuo para poder garantizar la 

estabilidad, seguridad y continuidad operativa de los servicios digitales. Por lo que 

respecta a su misión, la empresa se centra en contribuir a la formación docente con un 

enfoque inclusivo e innovador, mientras que su visión proyecta a la organización como 

líder en la educación superior pedagógica, con programas acreditados y egresados 

competentes, comprometidos con la transformación social. A su vez en relación a los 

valores institucionales, se ponen en práctica la responsabilidad, la honestidad, la 

solidaridad y la idoneidad, que guían el accionar diario y consolidan la identidad 

corporativa de la organización. 

1.1.1 RAZÓN SOCIAL  

 

 Figura 01: logotipo de la empresa 
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• Nombre comercial: Educadores Sin Fronteras S.A.C 

• RUC: 20433400934 

• País: Perú 

• Número de empleados: 10 

• Dirección: Calle Manuel fuentes 420- San Isidro 01- Lima – Perú 

• Código postal: 15072 

• Página web: www.educadoressinfronteras.pe 

• Actividad económica: enseñanza secundaria de formación general, enseñanza 

preescolar y primaria, enseñanza superior 

• Ubicación:  https://www.google.com/maps/@-12.0977966 

Figura 02: Ubicación de la empresa 

a) Visión 

“Somos una empresa de Educación Superior Pedagógica Privada dedicada a la formación 

profesional docente inicial y desarrollo de líderes en diversos ámbitos educativos, 

brindando servicios a instituciones educativas con un enfoque innovador y tecnológico. 

Promovemos el uso de plataformas digitales, metodologías activas y recursos modernos 

que garantizan una educación de calidad, inclusiva y sostenible, en respuesta a las 

necesidades locales, regionales y nacionales, comprometida con la construcción de una 

sociedad justa y democrática con inclusión y atención a la diversidad”. 

b)  Misión 

“Al 2026 seremos una Escuela de Educación Superior Pedagógica Privada líder, con 

http://www.educadoressinfronteras.pe/
https://www.google.com/maps/@-12.0977966,-77.030448,3a,75y,216.69h,76.34t/data=!3m7!1e1!3m5!1snd4KyHwnh_IvKQ_393ehmw!2e0!6shttps:/streetviewpixels-pa.googleapis.com/v1/thumbnail?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDkxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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programas acreditados y reconocidos por su calidad e innovación. Nos distinguiremos por 

ofrecer una formación pedagógica oportuna y eficiente, respaldada en la investigación 

científica y el uso de tecnologías digitales, formando egresados competentes, con sólidos 

principios éticos y comprometidos con la transformación social en los ámbitos local, 

regional y nacional, bajo un enfoque inclusivo y sostenible.” 

c) Valores 

La empresa orienta sus labores bajo los siguientes valores: 

• Responsabilidad: Asumir con compromiso cada actividad asignada 

conllevando siempre en coordinación con los principios morales y 

profesionales de cada trabajador. 

• Aptitud: Desempeñarse con pertinencia, efectividad y oportunidad, 

respondiendo de manera que demuestre que hay iniciativa y propuestas de 

mejoras. 

• Lealtad: Mantener un compromiso constante con los principios y valores que 

sostienen el bien común y fortalecen el trabajo en equipo. 

• Solidaridad: Participar activamente en las necesidades y retos diarios, 

compartiendo esfuerzos y recursos en beneficio de todos. 

▪ Honestidad: Actuar con integridad en los distintos roles y espacios de la 

gestión académica dentro del ambiente laboral. 

d) Actividades principales de la empresa 

La empresa Educadores Globales Sin Fronteras S.A.C en Perú ofrece cursos de 

capacitación, diplomados (informática educativa y tecnologías de la información) y 

especializaciones en áreas como auxiliar de educación,  estimulación temprana y 

psicomotricidad, auxiliar de educación, coach educativo, educación básica alternativa, 

docencia para la educación física, docencia para niños con necesidades especiales, 

estrategias didácticas con expresiones artísticas para educación inicial,  terapia 

ocupacional, terapia de lenguaje y problemas de aprendizaje, así como documentación 

para aperturar centros educativos.  

De igual manera, otras actividades a la que se dedica la empresa Educadores Sin Fronteras 

S.A.C, es la implementación y gestión de entornos virtuales de aprendizaje basados en la 
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plataforma Moodle, a través de los cuales se administran cursos, evaluaciones y 

materiales de apoyo académico., permitiendo que los docentes participantes desarrollen 

competencias tecnológicas aplicadas a la enseñanza, promoviendo el uso responsable y 

pedagógico de las TIC en el aula.  

Por otra parte, la empresa también desarrollo programas de formación continua y 

diplomados, en coordinación con instituciones aliadas y especialistas en educación, 

tecnología e innovación pedagógica. Estos programas están diseñados para responder a 

las necesidades del magisterio y de los centros educativos, abordando temas como 

evaluación por competencias, educación inclusiva, gestión educativa, innovación 

metodológica y uso de herramientas digitales para la enseñanza. De esta forma, la 

empresa contribuye directamente al fortalecimiento de la calidad educativa en el país. 

De esta manera, los procesos principales de Educadores Globales Sin Fronteras S.A.C. se 

centran en optimizar la gestión académica y tecnológica de las instituciones educativas 

mediante la implementación de programas de capacitación, asesoría especializada y 

soporte técnico orientado a la mejora continua de la transformación digital. 

 

 

  

 

 

  

 

       

 

Figura 03: Interior de las oficinas de la empresa 
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1.1.2 SECTOR AL QUE PERTENECE 

Educadores Sin Fronteras S.A.C. forma parte del sector educativo privado, 

específicamente dentro del segmento de formación continua y capacitación docente, Un 

ámbito orientado al perfeccionamiento profesional de educadores y al fortalecimiento 

institucional de centros educativos. Este sector cumple un rol fundamental en el desarrollo 

del país, ya que impulsa la mejora de la calidad educativa mediante la actualización de 

competencias pedagógicas, tecnológicas y de gestión.  

Hoy en día, el sector educativo avanza hacia modelos de enseñanza más flexibles, 

combinando lo presencial con lo virtual y apoyándose en plataformas como Moodle, 

Office 365 o Blackboard, así como en sistemas de gestión académica y herramientas 

colaborativas que facilitan el aprendizaje. En medio de este trabajo, la empresa cumple 

un rol importante al conectar las necesidades reales de las instituciones educativas con 

soluciones tecnológicas accesibles, brindando programas de capacitación y 

acompañamiento que integran tecnología, pedagogía y una gestión más eficiente. 

A través de estas acciones, la empresa brindo asesoría en la mejora continua de las 

instituciones educativas, en referencia a los procesos de enseñanza y elevando la calidad 

del servicio que ofrecen. Del mismo modo, el aporte de Educadores Sin Fronteras S.A.C. 

se enfoca en el diseño y ejecución de programas de especialización, talleres, diplomados 

, certificados y servicios de asesoría académica orientados al fortalecimiento de las 

competencias pedagógicas y tecnológicas de los docentes. 

Asimismo, en el sector educativo peruano se presentó desafíos cada vez mayores, en el 

cambio de la digitalización de los procesos hasta la necesidad de renovar las metodologías 

de enseñanza para responder a las nuevas demandas de los estudiantes. Esta transición 

exige que docentes e instituciones se adapten continuamente y cuenten con herramientas 

que faciliten la integración de la tecnología en el aula. 

Por otro lado, se ha implementado Cubicol, un software a medida que permite la gestión 

de admisión y el proceso de matrícula académica, el manejo de las boletas de pagos, ante 

las limitaciones operativas que ofrece el sistema SIA. Su integración parcial con otros 

entornos digitales, como la plataforma Moodle y los sistemas de comunicación 
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institucional, refleja el esfuerzo continuo por consolidar un ecosistema tecnológico más 

estable y funcional dentro de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Figura 04: Difusión de los servicios brindados por parte de la empresa 

El trabajo actual de suficiencia profesional es reconocer, investigar y mejorar los procesos 

tecnológicos como un aspecto de la gestión académica digital de Educadores Sin 

Fronteras S.A.C., que tendrá una importancia local, regional y nacional, con la creciente 

necesidad de formación docente en una pluralidad de modalidades. Por ejemplo, la 

empresa ha proporcionado capacitación virtual para instituciones como el IESPP Nelson 

Rockefeller, ofreciendo asistencia y formación en el uso de la plataforma Moodle, para 

fomentar la coherencia de los programas académicos y asegurar que los procedimientos 

de formación se hayan ejecutado correctamente en las ubicaciones remotas. 

 

 

 

                                                                   

Figura 05: logotipo del Instituto IESPP Nelson Rockefeller 
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De manera similar, la empresa ha asistido a la institución TECNOCOM en el diseño y 

gestión de entornos de aprendizaje virtual, así como en la capacitación de docentes en el 

uso de herramientas colaborativas como Zoom y Microsoft Teams. Este alcance permitió 

mejorar la eficiencia operativa de los procesos tanto administrativos como académicos, 

optimizó la gestión de usuarios y contenido digital, y aseguró la continuidad y calidad de 

los programas de formación que combinan modalidades presenciales y virtuales, 

garantizando también una adopción efectiva de metodologías tecnológicas innovadoras. 

A su vez, Educadores Sin Fronteras S.A.C. amplió su colaboración con el Instituto 

WORLDNET, centrando sus esfuerzos en la modernización tecnológica de la gestión de 

Moodle y el apoyo a sistemas académicos complementarios. El enfoque fue actualizar el 

sistema de administración de cursos, aumentar el contacto entre los profesores y sus 

estudiantes, y mantener la información académica segura. La intervención permitió a la 

institución consolidar efectivamente sus procesos de enseñanza virtual, y la satisfacción 

y experiencia de los usuarios aumentaron significativamente. 

En conjunto, estas experiencias demuestran que el trabajo de Educadores Sin Fronteras 

S.A.C. trabaja con diversas instituciones educativas, cada una con sus propias 

características y necesidades. La organización se establece como un aliado estratégico 

que personaliza soluciones tecnológicas para diferentes contextos, mejorando la gestión 

académica y fomentando la eficiencia en la administración de procesos educativos. Este 

enfoque subraya la importancia del estudio y su aporte a la modernización del sector 

educativo 

 

 

 

 

 

                                                                                        

Figura 06: Logotipo del Instituto World Net 
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1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La organización Educadores Sin Fronteras S.A.C. está estructurada en Gerencia General, 

Administración, Calidad, Marketing y Arquitectura de Servicios de Plataforma y 

Tecnología de la Información. Las funciones de estos campos están organizadas entre sí 

y funcionan integralmente para entregar la institución y su dirección estratégica. En este 

contexto, el área de Tecnología de la Información es la más significativa, ya que es 

responsable de mantener la infraestructura tecnológica, asegurar el acceso a las 

plataformas y brindar apoyo tanto a los profesores como a los estudiantes. 

La empresa Educadores sin Fronteras S.A.C. se estructura de la siguiente manera: 

▪ Promotoría: Esta representado por los fundadores y representantes legales de la 

entidad y supervisará la misión y visión, para asegurar que el proyecto educativo 

se mantenga sostenible. 

▪ Gerencia General: Rol principal para la gestión estratégica, toma de decisiones 

institucionales y coordinación de diversos procesos académicos y administrativos. 

Su función es asegurar la implementación efectiva de los objetivos institucionales, 

alineándolos con las normativas vigentes. 

▪ Área de Calidad: Desarrollar y mantener planes de estudio y cursos, gestionar el 

monitoreo y la coordinación del desempeño docente. También enfatiza la mejora 

continua de los servicios educativos y la innovación pedagógica. 

▪ Área de Administración: se encarga de Manejar los procedimientos de matrícula, 

pagos, asistencia técnica y servicios estudiantiles para asegurar la eficiencia de 

todos los procesos académicos y administrativos. 

▪ Área de Arquitectura de Plataformas y Servicios de TI: Supervisa el diseño, 

implementación y mantenimiento de las plataformas digitales institucionales (por 

ejemplo, Moodle, SIA, Cubicol, WordPress, etc.). También ofrece soporte técnico 

y supervisa la seguridad informática. 

▪ Área de Marketing: se encargan de crear y desarrollar nuevas ideas que contengan 

estrategias para la difusión publicitaria y posicionamiento de la entidad educativa 

a través de medios digitales y tradicionales para atraer instituciones y fortalecer la 

marca educativa. 

▪ Área de Contabilidad: se encarga de la Gestión y registros contables, rendición de 

cuentas, cumplimiento de las obligaciones fiscales de la empresa. 
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▪ Área de Logística y Suministros: Adquisición de todos los bienes y servicios 

necesarios para realizar las funciones académicas y administrativas. 

▪ Área de Prácticas preprofesionales e investigación: Facilitan la gestión y 

organización de las experiencias de formación de los estudiantes en la institución 

externa, apoyando su inserción laboral y proyectos aplicados a la investigación. 

▪ Área de Unidad Académica: Monitorea que los servicios de la plataforma virtual 

y los recursos digitales necesarios para la enseñanza se mantengan funcionando 

mientras llevan a cabo el desarrollo curricular, gestionando el contenido educativo 

y la evaluación. Unidad de Investigación: organiza eventos académicos como 

talleres, conferencias y seminarios para la actualización, promoviendo así la 

producción científica y la difusión del conocimiento dentro de la comunidad 

educativa. 

Esta empresa garantiza un trabajo coordinado donde cada area desempeña funciones 

particulares, colaborando de manera integrada para alcanzar los objetivos institucionales. 

Para facilitar la comprensión, se presenta un organigrama visual: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 07: Organigrama de la Empresa Educadores Sin Fronteras S.A.C 
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1.1.4 ÁREA DE DESEMPEÑO 

El área de Arquitectura de Plataformas y Servicios de TI desempeña un papel 

estratégico en el apoyo académico, administrativo y de capacitación de la institución. 

Desde este ámbito, se han ofrecido servicios tecnológicos que han garantizado la 

continuidad tanto de los procesos educativos como administrativos, consolidando a 

la organización como un socio confiable frente a las demandas de la transformación 

digital. 

Uno de los servicios más destacados ha sido la gestión y mantenimiento de 

plataformas virtuales, tales como Moodle, SIA, Cubicol y WordPress. Este trabajo 

abarcó la administración de usuarios, actualizaciones de contenido, monitoreo del 

funcionamiento del sistema y resolución de fallas técnicas que pudieran impactar en 

la experiencia académica. Gracias a estos esfuerzos, se logró mantener una 

infraestructura digital robusta que facilitó el desarrollo eficaz de cursos, procesos de 

matrícula y actividades académicas. 

Adicionalmente, se proporcionó soporte técnico especializado a estudiantes, docentes 

y personal administrativo para resolver incidencias relacionadas con el acceso a las 

plataformas, recuperación de contraseñas, problemas con equipos informáticos y 

conectividad. Esta atención oportuna no solo aseguró la continuidad del trabajo 

académico sino que también fortaleció la confianza en los servicios tecnológicos 

ofrecidos por la institución. 

Un aporte significativo fue la automatización y digitalización de procesos 

académicos mediante el uso del Sistema SIA (Sistemas de Información Académica), 

lo que facilitó procedimientos como matrícula en línea, registro de notas, emisión de 

constancias y certificados, así como seguimiento académico. Estas medidas 

contribuyeron a optimizar la gestión administrativa al reducir tiempos de respuesta y 

mejorar el servicio hacia los estudiantes. 

Además, se desarrollaron actividades relacionadas con la administración de 

reuniones y comunicación digital. Esto incluyó configuración y programación en 

plataformas como Zoom y Microsoft Teams así como gestión del correo institucional. 

Estas acciones facilitaron la coordinación entre equipos y reforzaron el desarrollo 

tanto académico como administrativo en entornos remotos e híbridos. 
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Finalmente, se llevaron a cabo diversas iniciativas formativas tecnológicas que 

incluyeron elaboración de manuales para usuarios, tutoriales prácticos y talleres 

dirigidos a estudiantes, docentes y personal administrativo. Estas actividades 

promovieron las competencias digitales entre los usuarios para un uso más autónomo 

y eficiente de las plataformas educativas. 

En resumen, los servicios ofrecidos desde el departamento de Arquitectura de 

Plataformas y Servicios Tecnológicos demuestran una aplicación efectiva del 

conocimiento propio en Ingeniería en Sistemas para mejorar los procesos digitales e 

impulsar una infraestructura tecnológica sólida. 

Los servicios proporcionados incluyeron: 

• Gestión y mantenimiento: Administración efectiva sobre plataformas 

virtuales como Moodle, SIA, Cubicol y WordPress. 

• Soporte técnico: Asistencia especializada ante incidencias relacionadas con 

accesos a sistemas. 

• Automatización: Digitalización integral para matrícula online e informes 

académicos. 

• Comunicación digital: Organización eficiente en plataformas 

videoconferencias. 

• Seguridad informática: Implementación rigurosa sobre respaldos 

periódicos. 

• Capacitación tecnológica: Creación estratégica orientada al usuario para el 

manejo adecuado en entornos digitales. 

1.2. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES DESEMPEÑADAS Y SU 

VINCULACIÓN CON CAMPOS TEMÁTICOS DE LA CARRERA 

PROFESIONAL 

En el ámbito de la Arquitectura de Plataformas y Servicios de TI, la función desempeñada 

se centró en la administración completa de los recursos tecnológicos de la institución, 

manteniendo la responsabilidad de dar soporte a los sistemas que administran los usuarios 

de la institución, brindando soluciones con respuestas eficientes a profesores, estudiantes 

y al  personal administrativo.  
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Se crearon manuales de usuario y se brindaron capacitaciones de zoom del uso de las 

plataforma SIA, el manejo de DRIVE, creación de Formularios de Google, para 

profesores y estudiantes para mejorar el aprendizaje sobre plataformas virtuales y también 

reducir considerablemente los incidentes técnicos.  

Para ello se implementó el Sistema Cubicol en el Instituto Teconocom, como propuesta 

de mejora de sus procesos administrativos, lo que permitió contar con los módulos de 

admisión del estudiante, matriculas en línea, bolsa de trabajo y prácticas profesionales, 

constancias de egreso, certificados de estudios, control de asistencias, y el manejo de 

boletas de notas. 

La labor del profesional, se dio a partir de las reuniones continuas con la institución para 

el levantamiento de información de las mejoras a implementarse en el sistema de Cubicol. 

Y también en el desarrollo de los manuales de usuario como complemento a su buen 

funcionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 08: Sistema CUBICOL /matricula 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 09: Sistema CUBICOL/ Boletas de notas 
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Por otra parte, también se llegó a utilizar el Sistema de Carnetización de Instituticiones 

Superiores llamado CARNESIS, con la finalidad de realizar el trámite de expedición de 

Carnet estudiantil a través del registro de las nóminas de matrículas que otorga a los 

estudiantes el derecho al 50% de descuento en el transporte público. Cabe mencionar que 

para el uso de este sistema se utilizó el internet Explorer, ya que estaba basado en una 

plataforma antigua de Silverlight de Microsoft. 

 

Figura 10: Administración del Sistema de Carnesis- para la expedición de Carnet 

para estudiantes 

Asimismo, para llevar la comunicación continua entre docentes y estudiantes, se contrató 

los servicios de zoom Pro, que permitía que una gran cantidad de estudiantes puedan 

seguir estudiando de manera remota, según el cronograma de estudio que contaba cada 

ciclo. Gracias a ello, se pudieron programas y grabar las sesiones de clases en la nube. 

Para luego posteriormente puedan ser subidos a los canales de YouTube, También se 

contó con las herramientas de la pizarra digital, la creación de salas de grupos pequeños 

que permiten la participación activa que refleja la enseñanza y aprendizaje continuo. 

 

 

 

 

 



 

15 

 

Figura 11: Administración de cuentas de zoom para la programación de clases – 

Instituto IESPP Nelson Rockefeller 

También se tuvo la función de realizar la gestión de matrículas, registros de cursos, 

registros de ciclos, registros de docentes, registros de estudiantes, registros de horarios de 

clases, registros de postulantes, llenado de notas y fichas socioeconómicas en el Sistema 

de Información Académica (SIA), implementado por parte del Ministerio de Educación. 

Educadores Sin Fronteras S.A.C, como medio de respuesta ágil, implemento el uso de la 

plataforma Moodle, a diversas instituciones académicas, lo cual les permitió gestionar 2 

periodos académicos por cada año, además de la creación de ciclos académicos, cursos, 

matrícula de docentes, matrícula de estudiantes al ciclo que corresponde, con también la 

creación de actividades, tareas, foros, rubricas, cuestionarios internos y cuestionarios 

externos hechos en Google form. 

Como continuamente los institutos pasan por supervisiones por parte del ministerio de 

educación, se añadió en cada periodo académico, las carpetas de los sílabos, sesiones y el 

portafolio docente que incluye (el CV de cada docente, los horarios de clases, los cursos 

que dictan, los registros auxiliares, las sesiones y los sílabos). 

La plataforma al ser muy robusta, permitió también llevar el seguimiento de las 

calificaciones de cada ciclo y realizar la retroalimentación a cada estudiante, por medio 

del chat propio de Moodle. Para ello se elaboraron una serie de manuales de usuarios que 

detallan paso a paso, el uso de la plataforma desde un dispositivo móvil o desde una 

computadora /laptop. Estas acciones fortalecieron las competencias digitales dentro del 

entorno educativo promoviendo un uso más autónomo y eficaz entre las plataformas 

tecnológicas disponibles. 
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 Figura 12: Gestión de Cursos y Categorías en la plataforma Moodle 



 

17 
 

CAPÍTULO II 

SITUACIONES PROBLEMÁTICAS Y CONTRIBUCIONES REALIZADAS 

2.1 DESCRIPCIÓN DE UNA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA O CASO CLÍNICO 

QUE SE LE HUBIESE PRESENTADO EN EL AÑO QUE DESEMPEÑO SUS 

FUNCIONES 

Durante el ejercicio de las funciones, se identificó la necesidad de una transformación 

digital en la gestión académica que no afectara el presupuesto operativo de la 

organización, por tal motivo, el reto se dio al identificar una plataforma, capaz de brindar 

el acceso continuo a la información a los docentes y estudiantes de las instituciones que 

operaban con este servicio.  

Este problema se enfrentó mediante un análisis comparativo de las soluciones 

tecnológicas existentes en el mercado. A diferencia de otras plataformas que requieren 

cargos significativos por licencias y uso, la investigación mostró que Moodle 

proporcionaba la mejor relación costo-beneficio. Al ser de código abierto, ofrecía a la 

organización acceso a todas las características de la plataforma que necesitaría para lograr 

una gestión educativa productiva y efectiva, eliminando así el alto costo recurrente que 

se experimentaría con soluciones propietarias y permitiéndoles centrarse en mejorar el 

contenido académico. 

El inicio de esta plataforma presentó algunos obstáculos técnicos para su expansión. Todo 

esto no es exclusivo de la empresa, sino que también forma parte de la realidad académica 

a nivel mundial. Asimismo, el aporte de Gamage et al. (2021), sobre los 155 estudios 

globales y 55 naciones desde 2015 hasta 2021, señala la inestabilidad del sistema como 

un mecanismo clave.  

Al observar que incluso durante el uso continuo de Moodle, se dieran las caídas del 

servidor durante el uso máximo, trayendo como consecuencia que se interrumpan las 

clases como la evaluación formativa. El estudio concluye que el desafío concierne a más 

que solo el uso del software, ya que exige sostenibilidad técnica: optimización de 

infraestructura, estrategias de escalado y capacitación docente; aspectos que encajan 

perfectamente en las dificultades operativas inicialmente identificadas por el estudio en 

la institución. 

Frontiers et al. (2022), fundamenta que las plataformas digitales han ido cambiando con 

el paso del tiempo, pasando de ser herramientas de apoyo académico a convertirse en 
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entornos más amplios, con la integración de nuevos módulos que permitieron la 

interacción académica. Por otra parte, existe la plataforma Moodle que, si bien es de uso 

gratuito, cabe resaltar que presentar limitaciones en cuanto a su estabilidad y que en 

consecuencia puede llegar a causar fallos en los servidores e interrupciones del servicio 

si no te atiende a tiempo. Este caso nos da a entender que un punto importante a considerar 

es la infraestructura donde implementamos la plataforma Moodle, que este alojado en 

servidores que soporten y tengan la capacidad necesaria para que se mantenga optimizado 

y se asegure la continuidad operativa durante períodos de mayor concurrencia. 

Con la llegada de la pandemia en el Perú, se abrieron oportunidades de mejora en el sector 

tecnológico que impulsó el programa 'Aprendo en Casa', el cual integró plataformas como 

Moodle, Google Classroom y Teams como componentes fundamentales del aprendizaje, 

según lo indica Grade (2021). Sin embargo, el Minedu (2020) menciona que a pesar que 

este suceso permitió mantener la educación, se evidencieron que la sostenibilidad de la 

educación virtual no solo depende del acceso, sino también de contar con una 

infraestructura tecnológica que permita a los usuarios tener acceso continuo a estas 

plataformas. 

A nivel local, investigaciones como la de Soriano et al. (2025) en Cusco señalan 

restricciones en la infraestructura y el aumento de conexiones en Moodle ralentizó el 

acceso a las evaluaciones, lo que llevó a bloqueos. Sin embargo, la experiencia mostró 

que el uso de una arquitectura en la nube (Amazon EC2) no solo puede ayudar a superar 

tales deficiencias de rendimiento, sino también proporcionar un servicio educativo fluido 

y sin fallos incluso bajo una carga pesada. 

En el aspecto universitario, Quispe et al. (2021) documentaron una paradoja operativa en 

la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa: a pesar de que Moodle resultó ser 

efectivo para mejorar el rendimiento académico, la viabilidad técnica se vio afectada por 

interrupciones frecuentes del servidor. Estos resultados determinan la necesidad urgente 

de actualizar la gestión tecnológica para asegurar la disponibilidad del servicio en 

situaciones de alta demanda. 

Finalmente, la experiencia demuestra que plataformas como Moodle, aunque son 

herramientas valiosas, resultan inadecuadas si se utilizan en una infraestructura 

deficiente. Las interrupciones frecuentes en áreas rurales evidencian que la brecha digital 

ha evolucionado: ya no se trata únicamente de la falta de cobertura, sino de la incapacidad 
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para manejar la carga operativa. aunque la tecnología representa una oportunidad 

fundamental, sin una infraestructura equitativa, se corre el riesgo de profundizar aún más 

las desigualdades existentes, transformando así la solución digital en un nuevo obstáculo 

para la inclusión, como lo indica la Unesco (2024). 

2.2. CONTRIBUCIÓN EN LA SOLUCIÓN PROBLEMÁTICA  

Las operaciones en el área de Arquitectura de Plataformas y Servicios de TI se vieron 

afectadas durante la implementación debido a problemas estructurales en los servicios 

digitales. El principal desafío fue la degradación del rendimiento de la base de datos de 

Moodle. Este sistema es vital para las actividades académicas de la empresa y sus socios 

estratégicos. Por lo tanto, su optimización es el objetivo principal de la intervención 

técnica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Evidencia de la falla de la base de datos presentada en la plataforma Moodle 

El fallo ocurrió en un momento de demanda operativa óptima y afectó al 80% de las clases 

y sesiones de entrenamiento que dependen de la plataforma. Los primeros indicios del 

problema se dieron cuando el personal docente reporto que no podían organizar sus 

contenidos en la plataforma de Moodle. Un análisis más detallado reveló que no había 

acceso a la plataforma, sino que también no había acceso a la información anteriormente 

subida.  
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          Figura 14: Evidencia de la falla de la base de datos en captura de pantalla del 

acceso a la plataforma por parte de los estudiantes. 

A medida que pasaba el tiempo, la situación se agravó y tuvo un impacto en la 

incorporación de nuevos contenidos. Los estudiantes se vieron imposibilitados para 

entregar sus trabajos o finalizar las actividades pendientes, lo que provocó demoras en el 

calendario académico. En ciertos cursos, se suspendieron hasta tres sesiones 

programadas, dado que los docentes necesitaban acceso al material digital para llevar a 

cabo sus clases. 

 

Figura 15: Evidencia de la falta de carpetas en los cursos de la plataforma. 
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Figura 16: Intento al realizar reparar la base de datos de la plataforma moodle 

A medida que la incidencia escalaba, el impacto operativo se volvió crítico y los permisos 

de escritura impidieron la incorporación de nuevos contenidos, imposibilitando a los 

estudiantes la entrega de trabajos y provocando la suspensión de sesiones en cursos 

dependientes del material digital. 

Más allá de la interrupción académica, el evento reveló una deficiencia institucional 

grave: la ausencia de protocolos de contingencia y planes de respaldo (backup) 

periódicos. El problema fue detectado reactivamente —por quejas de usuarios— y no 

mediante un monitoreo proactivo, lo que evidenció que una infraestructura tecnológica 

sin políticas de prevención adecuadas constituye un riesgo latente para la continuidad del 

negocio educativo 

.  

 

 

 

 

 

Figura 17: Evidencia de la ejecución de un comando para la reparación de la tabla 

dañada en la base de datos de la plataforma Moodle 
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Figura 19: Evidencia del enlace de la nueva instancia de la plataforma Moodle en uso 

La investigación técnica indicó que no había un fallo interno, sino un error en la migración 

de los datos desde el host al nuevo servidor físico. Tal procedimiento carecía de la 

correcta sincronización en los archivos del sistema y la base de datos, y causó críticamente 

los siguientes errores estructurales, en este caso el error "La tabla mdl_folder no existe". 

No tener esta tabla crucial demostró que la integridad del entorno había sido 

comprometida y una restauración directa no sería factible sin un impacto a largo plazo en 

las actividades académicas.  

Ante lo ocurrido, la solución más directo fue no intentar reparar el entorno dañado sino 

crear una nueva instancia de Moodle y migrar la información anterior. Se realizó una 

migración selectiva y de emergencia, trasladando elementos clave — usuarios, cursos y 

calificaciones — a esta nueva plataforma limpia. Este enfoque técnico aceleró el retorno 

a la continuidad del servicio educativo después de la implementación de la manera más 

oportuna y eliminó efectivamente el error del proveedor, y a partir de este punto, se 

mantuvo una política de autonomía en la gestión de copias de seguridad para asegurar 

que se evitaran futuras dependencias críticas. 
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CAPÍTULO III 

ANÁLISIS Y BENEFICIOS OBTENIDOS 

3.1 ANÁLISIS DE SU CONTRIBUCIÓN EN TÉRMINOS DE LAS 

COMPETENCIAS Y HABILIDADES ADQUIRIDAS DURANTE SU 

FORMACIÓN PROFESIONAL. EXPLICAR SI SU CONTRIBUCIÓN 

REQUIRIÓ LA CONSULTA A OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

Este Trabajo de Suficiencia Profesional fue preparado como una prueba empírica de toda 

la formación técnica completada durante el aprendizaje universitario y en el ámbito de la 

Ingeniería de Sistemas y la gestión de TI. Dada la alta importancia de mejorar la 

plataforma Moodle en Educadores Sin Fronteras S.A.C., el profesional aplicó sus 

conocimientos de diagnóstico de sistemas, administración de bases de datos y 

recuperación ante fallos o perdidas en la búsqueda de la solución adecuada. 

La acción de la migración de datos, la restauración de servicios y la validación de la 

integridad de la información manifestaron claramente la transformación de la teoría en 

soluciones técnicas reales al proporcionar un servicio desde un punto de entrada 

operativo. Además de ser proactivo en la respuesta, también fomentó las habilidades de 

análisis hacia la prevención y la seguridad de TI. 

 Asimismo, al poner en prácticas los procedimientos automáticos de respaldo y la mejora 

de los mecanismos de seguridad digital se da la importancia de la gestión de riesgos 

tecnológicos. Este traslado de una perspectiva reactiva a una de mitigación de riesgos 

habla del desarrollo en el graduado, ya que no solo ha remediado algunos de estos 

problemas, sino que ha diseñado una arquitectura sostenible que armoniza la estabilidad 

tecnológica con las prioridades estratégicas del centro educativo. En el ámbito de las 

habilidades interpersonales, el trabajo realizado contribuyó significativamente a la mejora 

de la comunicación, el liderazgo y las habilidades de colaboración.  

La buena conducta ética con datos académicos sensibles requirió un compromiso con la 

práctica de mantener las mejores prácticas en cuanto a confidencialidad y protección de 

la información. Esta integridad no solo aseguró el cumplimiento de los requisitos 

regulatorios, la confianza en las instituciones, validó que el graduado tiene un perfil 

completo y que lo que no es técnicamente sólido no solo puede implementarse en un 

trabajo técnico por encima del promedio, sino también que la destreza técnica debe ir 

acompañada de integridad moral.  
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Finalmente, la contribución requirió el estudio activo y la orientación de expertos clave 

para actualizar continuamente la plataforma moodle. Debido a los rápidos avances en la 

tecnología educativa, se necesitó investigación para basarse en documentación técnica 

externa, por ejemplo, informes recientes de Moodledev (2025) para fundamentar su 

aplicación para actualizar a la versión 5.1 e incorporar herramientas basadas en IA. 

Como resultado de esta experiencia se demostró que la transformación digital va más allá 

del uso de herramientas para convertirse en una mentalidad enforcado en la evolución y 

la educación continua. A través de la integración de una visión innovadora mediante la 

Inteligencia Artificial en Moodle, el profesional aseguró el rigor técnico del proceso con 

la ayuda de la documentación oficial, utilizando contenido en moodle.org y directorios 

para plugins certificados, verificando la compatibilidad y seguridad de la versión 5.0 

 

Figura 20: Proceso de Actualización de Moodle 5.1 en la plataforma 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Interfaz Principal de la plataforma Moodle 5.1 
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3.2 EXPLICAR EL NIVEL DE BENEFICIO OBTENIDO POR EL CENTRO 

LABORAL DE SU CONTRIBUCIÓN A LA SOLUCIÓN DE LAS SITUACIONES 

PROBLEMÁTICAS 

La intervención profesional transformó a Educadores Sin Fronteras S.A.C., al 

cambiar significativamente el papel del área de TI de la organización. De un sistema 

que se había convertido en un pasivo debido a la exposición a una inestabilidad crítica 

con la migración a una infraestructura de servidores más resiliente, el entorno de 

trabajo ahora tiene escala y disponibilidad tecnológica. 

Operativamente, la actualización a Moodle 5.0 junto con la optimización de los 

procesos de mantenimiento resultó en un impacto positivo en la eficiencia 

institucional. La reducción significativa de incidentes técnicos y quejas de usuarios 

fue una fuente de aumento de la productividad porque los recursos humanos 

dedicados a solucionar problemas reactivos fueron liberados para dedicarse a la 

mejora continua y la gestión preventiva en la organización.  

Desde el punto de vista organizacional, la capacidad técnica demostrada creó nuevas 

oportunidades de crecimiento empresarial. Asegurados de las competencias 

operativas del departamento de TI, el lugar de trabajo estaba en posición de 

proyectarse a un nivel más alto internamente y delegó todo el desarrollo de la página 

web para el nuevo acuerdo que se había alcanzado con el Instituto Finney y Miller al 

profesional.  

Como resultado, al hacerlo, Educadores Sin Fronteras S.A.C. ha construido con éxito 

una organización educativa moderna y resiliente como una función del cambio 

tecnológico al adaptar procesos y proporcionar servicios educativos de alta calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22: Celebracion de un nuevo convenio con el Instituto de Educacion 

Superior Finney & Miller 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 CONCLUSIONES 

Las conclusiones alcanzadas en esta investigación son los siguientes: 

✓ La identificación de la causa que genero la falla en la base de datos de la plataforma 

Moodle, permitió evidenciar las debilidades estructurales que había en la gestión 

tecnológica de la empresa en servicio a las instituciones WorldNet, Tecnocom, IESPP 

Nelson Rockefeller, y de tal manera se tomó mayor prioridad en la infraestructura 

tecnológica con la que se gestiona la plataforma. 

✓ La solución propuesta frente a la problemática identificada dentro de la investigación 

demostró la capacidad de una rápida acción en base a las competencias adquiridas en 

la formación de la Carrera de Ingeniería de Computación y Sistemas, al momento de 

realizarse un diagnóstico profundo y la toma de decisiones estratégicas. 

✓ La decisión de implementar una nueva instancia de Moodle fue clave para garantizar 

de tal manera la continuidad académica por parte de los estudiantes y los docentes. 

✓ La experiencia profesional permitió fortalecer la infraestructura tecnológica de la 

empresa, gracias a la implementación de copias de seguridad automáticas, la 

actualización de plugins y la elaboración de manuales de uso, que servirán para que 

los docentes y estudiantes puedan desempeñarse cómodamente en el uso de la 

plataforma moddle. 

4.2 RECOMENDACIONES 

✓ Se recomendó implementar un sistema de respaldo automático de la base de datos de 

Moodle, utilizando scripts diarios, para evitar la pérdida de información en caso de 

errores del sistema o conflictos con las tablas dentro de la base de datos.  

✓ Para hacer el proyecto viable, se recomiendo que la Inteligencia Artificial se integre 

con APIs seguras, para que la API de IA pueda ser implementada por chatGPT, 

activando límites de uso y monitoreo de costos.  

✓ Recomendamos una evaluación técnica y pedagógica antes del despliegue y la 

evaluación de la efectividad pedagógica de las herramientas IA; con el uso de la 

generación de contenido dinámica y la retroalimentación automática. 

✓ Por último, se recomienda la capacitación constante al personal encargado de la 
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administración de la plataforma Moodle con la integración de Inteligencia Artificial.  
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ANEXOS 

ANEXO Nº 1: DOCUMENTOS DE LA EMPRESA 

 

1.1 Malla Curricular -Parte 01 – Instituto Nelson Rockefeller 
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1.2 Malla Curricular – Parte 02- Instituto Nelson Rockefeller 

 

 

 

 



 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Taller Gratuito de Diseño Web I- brindado en el Instituto Tecnocom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Taller Gratuito de Diseño Web II - brindado en el Instituto Tecnocom 
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1.5 Taller Gratuito de Elaboracion de PTT con Inteligencia artificial-  brindado en 

el Instituto Tecnocom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Taller Gratuito de  Gestión eficiente de herramientas de IA Y TIC para la tarea 

docente brindado en el Instituto Tecnocom 
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1.7 Carerras brindadas por el Instituto World Net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 Carreras brindadas por el instituto Tecnocom 
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1.9 Taller Gratuito en Educadores Sin Fronteras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.10 Carreras Tecnico Profesionales brindado por el Instituto World Net 
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1.11 Taller Gratuito de elaboración de PPT usando IA en el Instituto WorldNet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.12 Diplomados/ Especializacion brindado por el Instituto Nelson Rockefeller 
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1.13 Carrera Tecnica de Estimulacion Temprana Psicomotricidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.14 Carrera Técnica de Auxiliar de Educación 
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1.15 Carrera Técnica de Terapia de Lenguaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.16 Capacitaciones para auxiliares 
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MANUAL DE USUARIO – PLATAFORMA DE MOODLE – DOCENTES 

1. Los profesores ingresan a la plataforma a través del siguiente enlace con su 

usuario y contraseña: 

Enlace de la plataforma: https://iespprockefeller.edu.pe/plataformavirtual/ 

 

2. Una vez dentro de la plataforma, los profesores tienen acceso a los ciclos que dan 

clases. 

 

3. Los profesores suben las sesiones de clase de cada semana para que los estudiantes 

puedan descargarlos y estudiarlos. 
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4. Los profesores pueden crear tareas para que solucionen los estudiantes en un 

tiempo estimado. 

Ruta: En el curso → Activar edición → Añadir una actividad o recurso → 

Tarea. 

▪ Acceder al curso y activar edición. 

▪ Seleccionar 'Añadir una actividad' → 'Tarea'. 

▪ Ingresar nombre de la tarea, descripción e instrucciones claras. 

▪ Configurar fechas: entrega, cierre, extensión. 

▪ Establecer métodos de entrega: archivo, texto en línea, ambos. 

▪ Definir calificación máxima y criterios de evaluación. 

▪ Guardar y publicar la tarea. 
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5. Los profesores pueden crear cuestionario (examen) para que solucionen los 

estudiantes en un tiempo estimado. 

Ruta: En el curso → Activar edición → Añadir una actividad o recurso → 

Cuestionario. 

▪ Seleccionar 'Cuestionario' en la lista de actividades. 

▪ Configurar nombre, instrucciones y tiempo de apertura y cierre. 

▪ Definir el número de intentos permitidos y el método de calificación. 

▪ Añadir preguntas: opción múltiple, verdadero/falso, emparejamiento, 

respuesta corta, ensayo. 

▪ Ajustar retroalimentación general y guardar cambios. 

▪ Probar el cuestionario con un usuario de prueba. 
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6. Los profesores pueden calificar tareas enviadas de los estudiantes: 
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Ruta: En el curso → Tarea → Ver/Calificar todas las entregas. 

▪ Ingresar a la tarea creada. 

▪ Ver la lista de entregas de los estudiantes. 

▪ Descargar archivos o revisar texto enviado en línea. 

▪ Asignar calificación y retroalimentación personalizada. 

▪ Guardar cambios y notificar automáticamente al estudiante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Los profesores pueden usar foros para la comunicación  

Ruta: En el curso → Activar edición → Añadir una actividad o recurso → 

Foro. 

▪ Seleccionar 'Foro' como actividad. 

▪ Configurar título, descripción y modalidad (debate sencillo, foro 

general, pregunta-respuesta, etc.). 

▪ Establecer permisos de participación y moderación. 

▪ Publicar el foro y fomentar la participación. 

▪ Monitorear las intervenciones y responder oportunamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Los profesores pueden monitorear el progreso de los estudiantes:  

Ruta: En el curso → Administración → Calificaciones / Informes. 

▪ Acceder a 'Calificaciones' para revisar notas de todas las actividades. 

▪ Consultar 'Informes de actividad' y 'Participación' para evaluar el 

compromiso. 

▪ Identificar estudiantes con bajo rendimiento y brindar 

retroalimentación adicional. 

▪ Exportar calificaciones a Excel o CSV si es necesario 
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9. Los 

profesores pueden acceder a la carpeta Portafolio Docente, donde pueden 

actualizar los silabos, su CV , horarios de clases, silabos y sesiones y los registros 

auxiliares de los cursos que enseñan. 
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MANUAL DE USUARIO – PLATAFORMA DE MOODLE –  GESTOR 

1. El gestor ingresa a la plataforma a través del siguiente enlace con su: 

Usuario: gestor 

contraseña: ******* 

Enlace de la plataforma: https://iespprockefeller.edu.pe/plataformavirtual/ 

 
 

2. Una vez dentro de la plataforma, el gestor se encarga de crear los periodos de 

clase, como también los ciclos del Periodo de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

https://moodledev.io/docs/5.1/apis
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3. El gestor también se encargar de matricular a los estudiantes en la plataforma, 

posteriormente los va matriculando al ciclo que corresponden de la siguiente 

manera: 

Ruta: Administración del sitio → Usuarios → Cuentas → Añadir 

un nuevo usuario. 

▪ Acceder a 'Administración del sitio' (rueda dentada o menú de 

administración). 

▪ Navegar a 'Usuarios' > 'Cuentas' > 'Añadir un nuevo usuario'. 

▪ Completar los campos obligatorios: Nombre de usuario, Nombre, 

Apellidos, Dirección de correo electrónico. 

▪ Definir una contraseña para el usuario. 

▪ Guardar los cambios. Si corresponde, notificar al usuario para que 

active su cuenta. 
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4. El gestor se encarga de asignar el rol y permisos que tendrá cada usuario en la 

plataforma. 

Ruta: En el curso → Participantes → Icono de engranaje (Roles) → 

Asignar roles. 

▪ Desde 'Participantes', seleccionar 'Asignar roles' o 'Permisos' según 

versión de Moodle. 

▪ Elegir el usuario y asignar rol (profesor, profesor sin edición, estudiante). 

▪ Para cambios avanzados, vaya a 'Administración del sitio' → 'Permisos' 

→ 'Definir roles'. 
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▪ Sugerencia: no asigne privilegios superiores a menos que sea necesario; 

documente cambios. 

 

 

 

5. Por otra parte, el gestor también se encarga de crear los cursos correspondientes a 

cada ciclo y las siguientes carpetas por cada ciclo:  

- Planificación del curso 

- Actividades por clase 

- Evaluaciones 

- Clases grabadas 
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6. El gestor también se encarga de dar soporte a los estudiantes y a los profesores 

cuando no pueden acceder a la plataforma, debido a que olvidaron su contraseña 

de acceso. A partir de aquí el gestor se encarga de actualizar la contraseña del 

usuario y se lo envia para que vuelva a tener acceso a la plataforma. 

 

 
7. El gestor cumple un rol importante al realizar también copias de seguridad de la 

información almacenada en la base de datos de la plataforma para su correcto 

funcionamente de manera continua. 
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INFORME DINAMIZADOR DE PLATAFORMA VIRTUAL 

 

A : Segundo Calderon Sadaña 

  Director de IESPP Nelson Rockefller 

 

DE : Ing. Daniel Yataco Pauyac 

  Especialista del Área de Arquitectura de Plataformas y Servicios de TI - 

IESPP          

                          Nelson Rockefeller 

 

FECHA : 20-11-2021 

 

A través de este informe se comunica las funciones de la plataforma virtual, y de la pagina 

web, se encuentran conforme el siguiente resumen: 

 

a) Gestión de usuarios y contraseñas 

b) Planificación del programa de estudios 

c) Organización del programa de estudios 

d) Seguimiento de los estudiantes  

e) Evaluación de aprendizajes. 

f) Trabajo administrativo 

g) Trabajo Pedagogico 

 

Estas funciones se reflejan en el siguiente adjunto, donde hago captura de pantallas y 

links de las funciones arriba mencionadas. 
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GESTIÓN DE USUARIOS Y CONTRASEÑAS 

 

El ingreso a la plataforma del IESSPP Nelson Rockefeller es a través de la página web 

de la institución, dando click al siguiente link: 

https://educadoressinfronteras.pe/  

La presente página web contiene acceso a la plataforma virtual y herramientas que 

garantizan el aprendizaje de nuestros estudiantes. 

1) Para el acceso a la plataforma virtual, se debe dar click en “Acceder” 

 

 

Luego nos dirigirá automáticamente a la siguiente ventana, donde colocaremos el 

usuario y contraseña asignado:  

USUARIOS Y CONTRASEÑAS DE ESTUDIANTES POR CICLO 

https://educadoressinfronteras.pe/
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2) Lista de usuario y contraseñas, por cada ciclo, se han creado usuarios y 

contraseñas de acceso a cada alumna: 

PRIMER CICLO 

 

SEGUNDO CICLO 
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TERCER CICLO 

 

QUINTO CICLO 
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PLANIFICACION DE LA CARRERA PROFESIONAL 

 

3) Para visualizar la planificación del programa de estudios se debe seleccionar el 

menú “Carrera profesional educación”, luego debemos escoger la opción 

“Planificación de la carrera educación inicial”. Se puede acceder directamente 

en el link https://educadoressinfronteras.pe/planificacion-de-la-carrera-

educacion-inicial/  

 

 

 

Después aparecerá la siguiente ventana, donde se nos muestra la información: 

https://doi.org/10.1186/s40594-021-00323-x
https://doi.org/10.1186/s40594-021-00323-x
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4) Para visualizar la carpeta de cada curso, el estudiante, una vez ingresado con su 

usuario y contraseña, deberá dar click a “Mis cursos” 

 

, luego elegir el ciclo al cual está matriculada en el presente: 
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Una vez ingresado al ciclo matriculado, la estudiante podrá visualizar cada curso y 

sus características  

 

Cada curso tiene una carpeta de planificación, al dar click en la carpeta de 

planificación de curso, los estudiantes podrán ver los documentos pertinentes como 

el syllabus y los instrumentos de evaluación. 
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ORGANIZACIÓN DE LA CARRERA PROFESIONAL 

 

5) Para visualizar la organización del programa de estudios, una vez se encuentre 

en el aula virtual, se deberá seleccionar “Carrera profesional educación” y elegir 

la opción “Organización de la carrera de educación inicial” 

 

Y los dirigirá a la siguiente página: 

https://educadoressinfronteras.pe/organizacion-de-la-carrera-de-educacion-inicial/ 

 

https://docs.google.com/forms/d/1x723miMAV6jenqCcQTetXq4_NoqUVu4gS9hUETs5mTY/viewform
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SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES 

 

6) Vista del seguimiento de los estudiantes, cada estudiante puede verificar su 

avance en los cursos matriculados, cada tarea revisada y las notas de su examen, 

una vez con acceso a la plataforma, elegir la opción “Mis Cursos”, elegir el ciclo 

actual en el que está matriculada. 

 

 

 

 

Después aparecerán las opciones a la izquierda de la pantalla: 
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Nos aparecerá una nueva ventana con el informe general, la estudiante debe dar click a 

“2DO CICLO – EDUCACION INICIAL 2021-II (El ciclo que está actualmente 

matriculada) 

 

 

 

Le aparecerá la siguiente ventana, donde se refleja una vista general de todas las tareas y 

exámenes que ha rendido, cada una con su respectiva nota: 
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“Calificación” nos muestra el puntaje obtenido por la estudiante, “Rango” nos muestra 

la mínima y alta nota que se puede optener. 

 

Por otro lado, el perfil de administrador y docente puede visualizar también las notas de 

todos los estudiantes matriculados. 
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Nos encontramos con un perfil de administrador, debemos elegir la opción 

“Administración del Sitio” 

 

En la nueva ventana, debemos dar click a “Cursos” y elegir la opción “Administrar 

cursos y categorías. 

 

Debemos elegir el ciclo a verificar las notas. 
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Una vez en la nueva ventana, debemos bajar el cursos hasta llegar a la opción “Vista” y 

dar click para que aparezcan todos los cursos 

 

Luego, al escoger la opción “Calificaciones” nos aparecerán todos los usuarios 

matriculares y una manera de desglosar para ver cada nota de cada tarea y examen. 
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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES 

7) Evaluación de aprendizajes, cada estudiante cuenta con herramientas disponibles 

en la plataforma para calificar el aprendizaje, tal es el caso de los cuestionarios, 

que indican una evaluación final de la unidad. 
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8) Vista de los exámenes: 

Cuando el estudiante ingresa a los cuestionarios y rubricas anteriormente presentadas, 

les mostrará las preguntas pertinentes a cada curso, tal y como mostramos a 

continuación: 

 

Al dar click en “Comenzar intento” se deberán responder las preguntas en el tiempo 

determinado. 
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Click en “Siguiente página” hasta terminar las preguntas, la cantidad de preguntas 

puede visualizarse en la parte derecha de la ventana, en tal caso serían 5 preguntas. Para 

terminar se debe dar click a “Terminar intento…” 

 

 

Luego click a “Enviar todo y terminar” 
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Una vez terminado el examen, se muestra al estudiante las respuestas correctas e 

incorrectas y los datos como tiempos y calificación, también una opción de 

retroalimentar el aprendizaje, como ejemplo tomaremos una pregunta. 
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GESTIÓN DE MATRICULA 2021-2 

 

9) Matricula de los estudiantes: 

En este apartado el estudiante puede ver los requisitos para matricularse en su actual 

ciclo, ingresando al aula virtual, click en “Matricula 2021-II” (Presente año) y luego 

“Requisitos para matricula” 

 

Al dar click, se le direccionará a los requisitos: 
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Como otra opción se le otorga al estudiante el acceso a un formulario para matricularse, 

para ello debe darse click a “Matricula 2021-II” (Presente año) y “Formulario Matricula 

2021-II” (Presente año) 

 

Actualmente los dirigirá al siguiente formulario: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeOXw_CHlokM2yhJVVVq9x5TBNG4mf

En2DiSdcvxNPl1k2D2g/viewform 

https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/625693-implementacion-de-iniciativa-conecta-selva-para-llevar-internet-satelital-a-zonas-alejadas-de-la-amazonia-tiene-98-de-avance
https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/625693-implementacion-de-iniciativa-conecta-selva-para-llevar-internet-satelital-a-zonas-alejadas-de-la-amazonia-tiene-98-de-avance


 

71 

 



 

72 

SEGUIMIENTO DE ASISTENCIA  

 

10) Seguimiento de asistencias 

Los estudiantes pueden visualizar la asistencia de cada curso, el cual está almacenado 

en un documento pdf en la carpeta de “ASISTENCIAS” 

 

Luego cada asistencia es almacenada por meses, al descargar el mes que se requiere 

verificar, el estudiante visualizará el detalle en el presente pdf 
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CONECTIVIDAD TECNOLOGICA 

 

11) Conectividad tecnológica, para que pueda responder al formulario que certifique 

sus capacidades de acceso, se debe seleccionar en “MATRICULA 2021 – II” 

(presente año) y luego dar click a “Conectividad tecnológica”  

  

Ello los conducirá al formulario google, 

https://docs.google.com/forms/d/1x723miMAV6jenqCcQTetXq4_NoqUVu4gS9hUETs

5mTY/viewform?edit_requested=true  

 

 

 

https://www.grade.org.pe/creer/archivos/Aprendo-en-casa-versión-22-09-PDF-impresión.pdf?edit_requested=true
https://www.grade.org.pe/creer/archivos/Aprendo-en-casa-versión-22-09-PDF-impresión.pdf?edit_requested=true
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FICHA SOCIO ECONOMICA PARA LA MATRICULA 

 

12) Ficha Socio económica, mediante el formulario google el estudiante puede dar 

información sobre su situación económica 

https://docs.google.com/forms/d/1niGddQfmlZj5OBG_nyv78S7VqBZKbBYy56UPSiS

Qe7c/viewform?edit_requested=true  

 

  

 

Es todo cuanto tengo que informar. Quedo atento a sus inquietudes y sugerencias. 

 

 

 

 

 
 
 

 

https://www.radionacional.gob.pe/noticias/nacional/brecha-digital-se-reduce-en-colegios-estatales-a-nivel-nacional?edit_requested=true
https://www.radionacional.gob.pe/noticias/nacional/brecha-digital-se-reduce-en-colegios-estatales-a-nivel-nacional?edit_requested=true
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 INFORME 2022-001 

MONITOREO DE VPS CON 

          SITIO WEB MOODLE  

                                 CLIENTE: IESSP NELSON ROCKEFELLER  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

          Chimbote, 15 de septiembre de 2022  

 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL  
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El cliente es una IESSP que cada cierto tiempo debe evaluar de manera virtual a los 

postulantes, así mismo realiza simulacros previos al examen final. Por último, el cliente 

necesita contar con un servicio que le permita mantener la operatividad de sus servicios 

durante los procesos respectivos.  

  

OBJETIVOS  

  

- Monitorear la plataforma que soporta el Aula Virtual donde se dan los exámenes.  

- Dar soporte si es necesario durante la actividad de los exámenes.  

  

DESARROLLO  

  

IMPLEMENTACIÓN DE VPS:   

  

El servicio contempla el alquiler durante un mes de un VPS con las siguientes 

características:  

  

- Vigencia: 25 de agosto a 24 de septiembre de 2022.  

- 4 vCPU Core  

- 4 GB memoria RAM  

- 75 GB espacio de disco  

- 6 TB de ancho de banda mensual  

  

Software incluido:  

  

- WHM  

- cPanel  

- PHP y MySQL  

  

SITIO WEB CONFIGURADO:   

  

Se configuró el hosting para el dominio www.examen-de-admision.com junto al certificado 

digital emitido por el servicio WHM.   

  

El sitio web fue configurado por el usuario 
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con el LMS Moodle. El sitio web es 

completamente administrado por el 

cliente.  

  

  

  

Sitio Web examen-de-admision.com  

  

    

SIMULACRO 1:  

  

Día y hora de monitoreo: domingo 4 de septiembre de 11 a 13:30.  

  

- RENDIMIENDO DE VPS  

  

Para medir el rendimiento del VPS se miden 3 factores: el Load Average, el uso de 

CPU y el uso de la Memoria Física. En los 3 casos no se obtienen valores altos que 

representen una saturación del servidor.  
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- RENDIMIENDO DE SITIO WEB  

  

Durante el tiempo de monitoreo se llegaron a conectar hasta 114 IPs diferentes, así 

mismo, muchas visitas ingresaron a páginas no encontradas y una de ellas tuvo un error 

interno de aplicación.  

  

  
  

  

  

  

A continuación, se observa la cantidad de eventos por minuto que llegaron al Sitio Web 

durante el periodo monitoreado, así mismo, la frecuencia en la que llegaron las IPs de 

visitas, teniendo un poco de hasta 57 conexiones simultáneas por minuto a las 12 

aproximadamente. También se observa que el consumo de MBs, el cual es muy bajo.  
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También se observan visitas provenientes de diferentes países, los mismos que pueden 

ser representados por bots, por lo mismo que no son tomados en cuenta.  

  

  

  

SIMULACRO 2:  

  

Día y hora de monitoreo: domingo 11 de septiembre de 11 a 14:00.  

  

- RENDIMIENDO DE VPS  
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Para medir el rendimiento del VPS se miden 3 factores: el Load Average, el uso de 

CPU y el uso de la Memoria Física. En los 3 casos no se obtienen valores altos que 

representen una saturación del servidor.  

  

   

- RENDIMIENDO DE SITIO WEB  

Durante el tiempo de monitoreo se llegaron a conectar hasta 65 IPs diferentes, así 

mismo, muchas visitas ingresaron a páginas no encontradas y ninguna tuvo error 

interno de aplicación.  

  

  
  

  

  

 

A continuación, se observa la cantidad de eventos por minuto que llegaron al Sitio Web 

durante el periodo monitoreado, así mismo, la frecuencia en la que llegaron las IPs de 

visitas, teniendo un poco de hasta 26 conexiones simultáneas por minuto a las 12:15 

aproximadamente. También se observa que el consumo de MBs, el cual es muy bajo.  
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También se observan visitas provenientes de diferentes países, los mismos que pueden 

ser representados por bots, por lo mismo que no son tomados en cuenta.  

  

  

CONCLUSIONES  

  

- Se tuvo un pico alto de hasta 57 visitas simultáneas, las mismas no representaron ningún 

problema para el VPS contratado.  

- El consumo de recursos del VPS es apropiado para las necesidades del cliente.  

- De acuerdo a estimaciones, se puede soportar hasta el ingreso de 100 usuarios 

simultáneos, pudiendo ser mayor el cálculo.  
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PROCESOS  DE LOS MODULOS A IMPLEMENTAR EN EL 

SOFTWARE CUBICOL 

 

1. ADMISIÓN 

 

REQUISITOS:  

a) Modalidad ordinaria: 

● Copia del Documento Nacional de Identidad 

● Partida de Nacimiento copia actualizada 

● Foto tamaño carnet 

● Certificado de estudio de la Educación Básica (nivel secundario) original, 

debidamente firmado con post firma y sello sin borrones ni enmendaduras y 

visado por la UGEL. Si procede de otra Región, ésta debe estar visada por la 

Dirección Regional de Educación de procedencia. 

● Presentación de la carta compromiso (Sólo en caso de que el postulante no presente 

los documentos requeridos al momento de la inscripción) 

● Si el postulante es mayor de edad, firmará la carta como señal de compromiso. 

● Si el postulante es menor de edad, su padre o madre o tutor firmará la carta como 

señal de compromiso. 

● En caso de que el postulante provenga de un colegio del extranjero, la 
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documentación debe estar traducida oficialmente al español y visada por el 

Ministerio de Educación. 

● Los estudiantes de Educación Básica pueden participar en el proceso de admisión 

de un IES 

● Recibo de pago de inscripción. boleta de pago (derecho de inscripción y prospecto) 

Copia fotostática simple del DNI 

● Ficha de Inscripción del postulante 

COSTO: 100 SOLES 

b) Modalidad por exoneración: 

● Copia del Documento Nacional de Identidad 

● Recibo de pago de inscripción. 

● Ficha de Inscripción. 

● Certificado original de estudio de los cinco años de Educación 

Secundaria. 

● Presentación de la carta compromiso. Sólo en caso de que el postulante 

no presente los documentos requeridos al momento de la inscripción. Si el 

postulante es mayor de edad, firmará la carta como señal de compromiso. Si el 

postulante es menor de edad, su padre o madre o tutor firmará la carta como señal 

de compromiso. 

● Certificado o documento que acredite ser Deportistas calificados, 

acreditados por el IPD 

● Certificado o documento que acredite ser Artistas Calificados que hayan 

representado al país o la región, acreditados por el INC o una Escuela 

Nacional. 

● Certificado de estar cumpliendo con el Servicio Militar, el cual deberá ser 

otorgado por la autoridad competente. 

● Documento que acredite ser Estudiante Talentoso, el cual se acredita 

mediante una Constancia de estudio de estar cursando el último año de 

Educación Secundaria y pertenezcan al tercio superior del cuadro de 

méritos de su promoción durante los dos (2) últimos años anteriores a la 

fecha de postulación. 

   COSTO: 100 SOLES 
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c) Modalidad por ingreso extraordinario: 

● Copia del Documento Nacional de Identidad 

● Certificado original de estudio de los cinco años de Educación Secundaria. 

● Presentación de la carta compromiso 

o Sólo en caso de que el postulante no presente los documentos requeridos 

al momento de la inscripción 

o Si el postulante es mayor de edad, firmará la carta como señal de 

compromiso. 

o Si el postulante es menor de edad, su padre o madre o tutor firmará la carta 

como señal de compromiso. 

● En caso de que el postulante provenga de un colegio del extranjero, la 

documentación debe estar traducida oficialmente al español y visada 

por el Ministerio de Educación. 

●  Los estudiantes de Educación Básica pueden participar en el 

proceso de admisión de un IES 

● El postulante debe cumplir con los requisitos establecidos en el 

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo – PRONABEC en 

el marco de sus convocatorias anuales. 

● Recibo de pago de inscripción. 

● Ficha de Inscripción. 

  COSTO: 100 SOLES 

 

d) POR TRAYECTORIA 

 

REQUISITOS: 

● Copia del Documento Nacional de Identidad 

● Certificado original de estudio de los cinco años de Educación Secundaria. 

● Certificado de desempeño laboral o constancia de trabajo. 

● En caso de que el postulante provenga de un colegio del extranjero, la 

documentación debe estar traducida oficialmente al español y visada por el 

Ministerio de Educación. 

● Los estudiantes de Educación Básica pueden participar en el proceso de 

admisión. 

● Recibo de pago de inscripción. 
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● Ficha de Inscripción. 
 

COSTOS: 

• 200 soles por la evaluación experiencia laboral y desempeño. 

 

e) PROGRAMA DE PREPARACIÓN 

REQUISITOS: 

• Solicitud de inscripción dirigido al director del Instituto 

• Ficha de inscripción, debidamente rellenado 

• Copia del Documento Nacional de Identidad 

• Partida de Nacimiento copia actualizada 

• Certificado de estudio de la Educación Básica (nivel secundario) 

original, debidamente firmado con post firma y sello sin borrones ni 

enmendaduras y visado por la UGEL. Si procede de otra Región, ésta debe 

estar visado por la Dirección Regional de Educación de procedencia. 

• Boleta de pago (derecho de inscripción y prospecto) Copia fotostática 

simple del DNI 

 

• Foto tamaño carnét 
 

COSTOS: 
• 100 soles por tu programa de preparación  

• 50 soles por derecho de ingreso directo 
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2. MATRICULA 

 

REQUISITOS:  

 

❖ Haber aprobado en forma satisfactoria las unidades didácticas 

❖ Pagar los derechos correspondientes: 

✔ Matrícula Ordinaria 130.00 

❖ Llenado de la ficha de matrícula. 

❖  Los alumnos que ocupan los primeros puestos son becados y se hacen 

acreedor a una matrícula completa y los alumnos del segundo puesto se hacen 

acreedor de ½ beca que corresponde a ½ matrícula ordinaria de acuerdo al plazo 

establecido según la Directiva. 

❖ Para ser considerado alumno del IESTP Comenius “TECNOCOM” 

 es requisito indispensable que el ingresante formalice su matrícula en la oficina 

de Caja del Instituto, antes del inicio del semestre. 

❖ A solicitud del ingresante o estudiante, según corresponda puede reservar la 
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matrícula antes de iniciar el semestre o período académico. 

❖ Para los alumnos a partir del segundo periodo sólo deben ratificar su matrícula 

presentando su recibo de pago por Matrícula en Secretaría Académica. 

 

Matrícula Extemporánea 

Se considerarán 07 días de matrícula extemporánea, con recargo del S/. 50.00 

(Cincuenta soles) sobre la matrícula regular por este concepto, vencido este plazo no 

habrá prórroga por ningún motivo 

 

 

3. EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACIONES 

REALES DE TRABAJO Y/O PRÁCTICA 

PREPROFESIONAL 
REQUISITOS: 

▪ Cumplir con el desarrollo del plan de las experiencias formativas en 

situaciones reales de trabajo y/o prácticas pre profesionales aprobadas. 

▪ Presentar su solicitud de ejecución de las experiencias formativas en 

situaciones reales de trabajo y/o prácticas pre profesionales de forma 

voluntaria y según modalidad a realizar. 

▪ Solicitar su carta de presentación para la empresa donde realizará sus prácticas. 

▪ Actuar en forma responsable y respetuosa en el entorno del trabajo e 

integrarse en el sistema de relaciones socio-laborales de la empresa. 

▪ Cumplir con las normas higiénico-sanitarias, de seguridad y medio 
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ambientales en la empresa. 

▪ Contribuir al rendimiento productivo de la organización 

▪ Elaborar y presentar el informe de las experiencias formativas en 

situaciones reales de trabajo y/o prácticas pre profesionales realizadas. 

▪ Cumplir con las normas administrativas de la empresa 

 

4. CONSTANCIAS 

 

EGRESO:  

REQUISITOS 

● Solicitud dirigida al director general. 

●    No tener deudas pendientes con La Institución al momento de iniciar el 

trámite 

● Dos (2) fotografías tamaño pasaporte a colores con fondo blanco. 

● Constancia de haber realizado satisfactoriamente las prácticas pre- 

profesionales del módulo o constancia de haber realizado las prácticas 

pre- profesionales expedidas por el jefe del área académica del programa 

profesional. 

● Constancia de notas de unidades didácticas matriculadas y aprobadas del 

módulo, de acuerdo al plan de estudios del programa profesional emitido 
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por la secretaría Académica. 

● Recibo de pago del formato y derecho de trámite de certificación de 

acuerdo al TUPA. 

COSTO: 50 SOLES 

 

ESTUDIOS: 

REQUISITOS 

• Solicitud dirigida a la Institución. 

•    No tener deudas pendientes con La Institución al momento de iniciar el 

trámite 

• Dos fotografías tamaño pasaporte, en los casos que lo amerite. 

• Recibo de pago 

 

COSTO: 130 SOLES 

 

 

5. CERTIFICADO DE ESTUDIOS 
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CERTIFICADO DE ESTUDIOS 

REQUISITOS: 

● Solicitud dirigida al director general. 

• NO  tener deudas pendientes con La Institución al momento de iniciar el 

trámite 

● Dos (2) fotos a color, tamaño pasaporte, fondo blanco (de preferencia 

caballeros con terno y damas con sastre). 

● Pago de derecho de trámite de certificado de estudio. 

COSTO: 

●  Certificado de estudios por ciclo vía virtual (Emitido SIA) 150 SOLES 

● Certificado de estudios por ciclo (l x X = S/. 170.00 

 

CERTIFICADO MODULAR 

REQUISITOS: 

 

• Solicitud dirigida al director. 

• No tener deudas con la institución 

• Dos (2) fotos a color, tamaño pasaporte, fondo blanco, (de 

preferencia caballeros con terno y damas con sastre). 

• Constancia académica de haber aprobado todas las competencias 

específicas- técnicas, competencias para la empleabilidad y 

prácticas preprofesionales o experiencias formativas en 

situaciones reales de trabajo del módulo formativo 

correspondiente. 

• Pago de derecho de trámite de certificación, el cual no debe ser 

en ningún caso mayor al costo de un certificado de estudio. 

COSTO:  200 SOLES 

 

6. RECTIFICACIÓN DE NOMBRES O APELLIDOS EN CERTIFICADOS 

DE ESTUDIOS, GRADOS Y TÍTULOS 
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REQUISITOS: 

● Solicitud dirigida a la Institución. 

● Dos (2) fotos a color, tamaño pasaporte, fondo blanco, (de preferencia caballeros 

con terno y damas con sastre). 

● Documento que acredite el nombre o apellido a ser rectificado. 

● Derecho de pago por rectificación de datos 

 

COSTO: 30 SOLES 

 

 

 

 


