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RESUMEN
La presente investigacion tiene como Objetivo: Determinar la relacion entre el
Bienestar Psicologico Y el Compromiso Organizacional en colaboradores de una
cadena de restaurantes - Miraflores, Lima - 2023. Metodologia: La investigacion
es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, de tipo aplicada, disefio no
experimental, descriptivo correlacional, se trabajé con una muestra de 108
colaboradores de una cadena de restaurantes. Como instrumentos de recojo de
informacion se utilizaron dos cuestionarios, siendo el cuestionario de Bienestar
Psicoldgico y el cuestionario sobre Compromiso Organizacional. Resultados: Se
obtuvo que el 75,9 % de los colaboradores del restaurante presenta un nivel
promedio de bienestar psicologico, 70.4% presentan un nivel promedio de
compromiso organizacional, por otro lado se determin6é una correlacion positiva
baja (0.239) y significativa (p=0,013) entre la variable Bienestar Psicologico y la
dimension Continuidad de los colaboradores, asi mismo existe una correlacién
positiva muy baja (0.196) y significativa (p=0,042) entre la variable Bienestar
Psicologico y la dimensién Auto Aceptacion de los colaboradores de una cadena
de restaurantes. Conclusién: Se concluyd que las variables bienestar psicolégico
y compromiso organizacional poseen una correlacion significativa. Es decir que

existe una correlacion directa entre ambas variables.

PALABRAS CLAVE: Bienestar psicolégico, Compromiso Organizacional,

Colaboradores.
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ABSTRACT
The objective of this research is: To determine the relationship between
Psychological Well-being and Organizational Commitment in collaborators of a
restaurant chain - Miraflores, Lima - 2023. Methodology: The research has a
quantitative approach, correlational level, applied type, design not experimental,
descriptive correlational, we worked with a sample of 108 employees of a
restaurant chain. Two questionnaires were used as information collection
instruments, the Psychological Well-being questionnaire and the Organizational
Commitment questionnaire. Results: It was found that 75.9% of the restaurant's
employees present an average level of psychological well-being, 70.4% present an
average level of organizational commitment, on the other hand a low (0.239) and
significant positive correlation was determined (p= 0.013) between the
Psychological Wellbeing variable and the Continuity dimension of the
collaborators, likewise there is a very low positive correlation (0.196) and significant
(p=0.042) between the Psychological Wellbeing variable and the Self Acceptance
dimension of the collaborators of a chain of restaurants . Conclusion: It was
concluded that the variables psychological well-being and organizational
commitment have a significant correlation. That is to say, there is a direct

correlation between both variable.

KEYWORDS: Psychological well-being,  Organizational = Commitment,

Collaborator.
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1. PROBLEMA

Para definir un entorno laboral saludable partiremos por tomar como
principal premisa el concepto de la OMS (2010) un ejemplo de entorno laboral
saludable seria aquel donde los empleados tuvieran accesos a programas de
bienestar e instalaciones, gimnasios o ejercicios de formacién de quipos que
promuevan la salud fisica, mental y social mas que la ausencia de enfermedad.
Asi también la Oficina Regional del Pacifico Oeste (2010) la define como un
entorno laboral saludable es aquel espacio en el que los empleados laboran en
conjunto para lograr una percepcion compartida de salud y bienestar para su
medio ambiente. Proporcionando a todos los trabajadores una proteccion fisica,
psicoldgica y social, permitiéndoles una autonomia y conciencia sobre su salud,
optando por ser mas positivos y felices. (Organizacion Mundial de la Salud, 2010).

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (2014), para poder gozar de
una buena salud mental, como persona uno deberia ser consciente de sus propias
capacidades, siendo capaz de afrontar el estrés normal de la vida, laborando de
manera productiva, rentable y contribuyendo para su propia comunidad asi mismo
el no descuidar su bienestar fisico, psicolégico y social. Ante esto la psicologia
positiva busca comprender el bienestar y salud del ser humano, asi mismo
desarrollando herramientas para promover estos factores. (Garcia, 2014).

La Organizacién Internacional del Trabajo (2021), define al trabajo como el
mecanismo por el cual permite a las personas obtener un apoyo, mejorar su
calidad de vida y realizar su maximo potencial como ser humano; asi mismos
autores como Benach, Muntaner, Santana, al escribir para la Red de
Investigadores sobre las condiciones de “empleo justo” con el fin de complementar

el concepto de trabajo decente de la Organizacion Internacional del Trabajo (2021)

15



describen una relacion laboral justa como aquella en la que existe libertad de
coercion, seguridad laboral con respecto a contratos y proteccion, un salario justo,
proteccion de los derechos de los trabajadores y beneficios sociales tratando a los
trabajadores con respeto fomentando la igualdad y equidad laboral. La
Organizacion Internacional del Trabajo (2010) define al empleo justo conectando
la ética de los negocios con los derechos humanos que promueve la sociedad.
Estos estandares de trabajo, proteccidén al medio ambiente y proteccion contra la
corrupcion

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (2021), los problemas
de salud mental hacen que los paises pierdan hasta el 6 % de su producto bruto
interno (PBI), y el 70 % de los trabajadores carecen de seguro contra accidentes
y enfermedades laborales. (Muhoz & Salas, 2021).

A continuacién, se dara a conocer las prevalencias sobre el bienestar
psicoldgico y el compromiso organizacional en el entorno laboral:

A nivel internacional, segun la Revista de Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica “Llankasun” (2021) Infieren que es de mucha importancia el
desarrollo y mantener un sistema activo que valore al ser humano y proporcione
mejores condiciones de trabajo para lograr la eficiencia que permita a la
organizacion ser competitiva. Las empresas deberan ser mas eficientes y
competitivas para permanecer en el mercado. (Munoz & Salas, 2021).

Segun la OIT (2019) en América existen importantes desafios de salud y
seguridad, las estadisticas muestran que hubo 11,1 accidentes laborales mortales
por cada 100.00 empleados en el sector industrial, 10.7 en las actividades
agricolas y 6,9 en las actividades relacionadas con los servicios de economia,

agricultura, pesca y construccion civil teniendo una alta tasa de accidentabilidad.
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Un estudio de la revista Psicothema, realizada por la Universidad de Oviedo
de Espana concluyen que los resultados del estudio corroboran los
planteamientos de Boada, de Diego, Agullé y Maias (2005) quienes destacan los
desafios que enfrentan muchos empleados para hacer malabarismos con las
demandas familiares, crecimiento personal y las demandas del trabajo, asi como
el impacto significativo que hay en el trabajo. Particularmente, estos autores
refieren que cuando en el trabajo no se puede ser equilibrado con otras
responsabilidades (personales o familiares), influencian negativamente la eficacia
y eficiencia en la organizacion. Es de suma importancia comprender el rol que
cumple en los trabajadores la variable compromiso buscando la calidad y
efectividad. Donde generalmente el no sentirse con un bienestar promedio
influenciaria en el compromiso (beta=0,135, p=0.002). (Rodriguez, Salvador,
Boada, & Agullo, 2007).

En el contexto nacional, en un estudio realizado por (Arias; Huamani;
Espifieira) publicado en la revista Guillermo de Ockham, Los estudios de
psicologia positiva en el Peru representan el 3,07 % de las investigaciones de
psicologia positiva, cifra muy por debajo de lo reportado en paises como Brasil y
Argentina. Aunque el porcentaje es menor en América Latina, sigue siendo inferior
al 5% reportado en los estudios de psicologia positiva publicados en la Revista
Latinoamericana de Psicologia. (Arias, Huamani, & Espifneira, 2017).

Seguidamente, después de haber revisado las prevalencias del bienestar
psicoldgico y el compromiso organizacional, se llegé a la conclusién, de que una
investigacion sobre el andlisis de la influencia del bienestar psicoldgico hacia el
compromiso organizacional en empleados de las diferentes empresas

gastrondémicas es importante. En la actualidad la gastronomia peruana ha sido
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reconocida como la mejor a nivel mundial (La Republica 2023). Considerando que
esta noticia tendria un impacto socio economico influyendo en el turismo y
generando un impacto econdmico positivo en la region, el alto nivel de
competencia que enfrentan las empresas de la industria gastronémica les exige
contar con personal calificado y capacitado para desarrollar su maximo potencial
y cumplir objetivos estratégicos. Dado que sus actividades deben realizarse en
base a la calidad, desde el trabajo de cocina hasta la atencion al cliente, los
trabajadores del restaurante se encuentran actualmente bajo una presién continua
en su entorno laboral. La exigencia y presion sobre los miembros del equipo del
restaurante resulta agotador produciendo un estado de agotamiento fisco,
psicoldgico y emocional afectando su bienestar psicoldgico e influyendo hacia su
compromiso con la empresa exclusivamente en sus actividades laborales,
generando faltas injustificadas, rotacion de personal. El talento humano es la parte
mas importante para una organizacion, de ella dependera su éxito en el rubro, ya
que son personas importantes para el desarrollo y crecimiento de la empresa, y
su compromiso con la organizacion muchas veces se ve afectado por cuan
satisfechos estén ellos y cuan bien se sientan en la organizacion y con su medio
ambiente, lo que hace que se tenga niveles de productividad para la organizacion.
De esta manera, identificar cuan bien se sientan los trabajadores de la
organizacion, permitira a ella tomar estrategias que favorezcan a que el
colaborador se sienta bien en el trabajo, ya que contar con el talento humano
requerido es un determinante positivo para el crecimiento de la organizacion.
Existen varios criterios para juzgar a un trabajo como “no grato” Balarin y
otros (2017), en cuyo estudio se llevé a cabo una platica a jévenes de escasos

recursos de Lima Metropolitana, se indago por las caracteristicas: un "buen
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empleo" para los jovenes incluye una remuneracion justa, horarios de trabajo
razonables, beneficios, seguros, compensacion por servicios basada en el tiempo,
etc., asi como un buen trato. Estamos preocupados por las condiciones laborales
de los jovenes por dos razones: (1) cada vez menos jovenes se unen a la
Poblacién Econdmica Activa, y (2) incluso para aquellos que lo hacen, las
condiciones no son particularmente opresivas. La proporcion de jovenes que
componen a la Poblacion Econdmica Activa cayd 10 puntos porcentuales en una
década, el 64% del 2006 al 54% del ano 2016 este grupo pequefio de jovenes
adultos tienen un trabajo o se encuentran activamente en busca de empleo
(193000 jovenes). En la actualidad existen jévenes de escasos recursos que
trabajan con salarios, horarios parecidos a la explotacién y sin mecanismos de
seguridad. En junio del 2017 se desato un incendio en un lugar conocido como las
Malvinas falleciendo 2 jévenes que trabajaban de manera informal y con
condiciones penosas parecidas a la explotacién, este tema genero relevancia en
la sociedad limefia sobre la situacion laboral de muchos jévenes. Segun la OIT,
este entorno laboral fue gracias a la informalidad que tuvo un alto costo social.
(Franco & Nopo, 2018).

La importancia que las empresas en el Peru dan como referente al tema de
la salud de sus trabajadores es muy baja, las organizaciones hoy en dia se
preocupan mas por los resultados econdmicos que por brindar también una
calidad de vida a sus colaboradores en el trabajo, es por eso que muchas de estas
empresas muestran un alto nivel de rotacion, porque sienten que la empresa no
es empatica con ellos, ya que terminan agotados con los horarios de trabajo,
manejando horarios donde practicamente estan todo el dia en la empresa y hasta

alta horas de la noche limitandose el tiempo de estar con su familia, la poca
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preocupacion por su seguridad, bienestar psicologico. EI no encontrar facil
movilidad los trabajadores al salir de su trabajo en altas horas de la noche como
también el horario de los restaurantes implica que trabajen casi todo el dia
sacrificando su tiempo en no poder ver crecer a sus hijos, compartir con la familia
o actividades personales del mismo, son factores que para la rutina diaria de la
persona seria clave el no encontrar una calidad de vida. Es por ello que se
recomienda realizar el presente estudio para conocer la influencia del bienestar
psicoldgico en el compromiso organizacional de los colaboradores de una cadena
de restaurantes - Miraflores, Lima - 2023.

Acorde con lo expuesto se formula el siguiente problema:

¢Cual es la relacion entre el Bienestar Psicologico Y el Compromiso
Organizacional en colaboradores de una cadena de restaurantes - Miraflores,
Lima - 20237

La presente investigacion tendra como objetivo: Determinar la relacidon
entre el Bienestar Psicolégico Y el Compromiso Organizacional en colaboradores
de una cadena de restaurantes - Miraflores, Lima - 2023.

Asi también para la presente investigacion se formularon los objetivos
especificos:

Determinar el nivel de bienestar psicologico de los colaboradores de una
cadena de restaurantes - Miraflores, Lima - 2023.

Determinar el nivel del compromiso organizacional en los colaboradores de
una cadena de restaurantes - Miraflores, Lima — 2023.

Determinar la relacién entre el bienestar psicolédgico y las dimensiones del
compromiso organizacional de los colaboradores de una cadena de restaurantes

- Miraflores, Lima - 2023.
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Determinar la relacion entre las dimensiones del bienestar psicolégico y el
compromiso organizacional de los colaboradores de una cadena de restaurantes
- Miraflores, Lima - 2023.

En cuanto al propdsito del proyecto de investigacion sera comprender el
bienestar psicolégico y compromiso organizacional por parte de los colaboradores
de una cadena de restaurantes - Miraflores, Lima - 2023. Lo cual nos permitira
tener un mayor alcance sobre las variables, demostrandonos que el cansancio
fisico, mental, emocional que los cocineros, mozos, bartenders y todo el equipo
del restaurante sienten con las constantes presiones laborales en busca de la
mejora de sus funciones, sumado a esto que las largas jornadas laborales donde
manejan horarios partidos sacrificando su tiempo en familia, hijos, amigos y
personal generara una influencia negativo sobre su bienestar psicolégico para
cada uno de ellos e influyendo en su compromiso con su trabajo dentro de la
organizacion.

La meta es poder analizar posteriormente la variable para poder conocer si
ha habido cambios significativos en esta. Ademas, es enriquecedor esta
investigaciéon considerando que podra ser utilizado como modelo para futuras
investigaciones del mismo campo de aplicacion fortaleciendo resultados y
ahondando los conocimientos del bienestar psicolégico y compromiso
organizacional.

La linea de investigacién de la presente investigacion pertenece a la
psicologia organizacional segun Davila y Sastre (2010), refiere que las emociones
pueden tener un impacto en la calidad de su trabajo. Ante esta premisa, la
psicologia organizacional debe brindar herramientas a sus trabajadores que les

permitan gestionar sus emociones. La investigacion se dirige a identificar, analizar
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e intervenir sobre distintos factores organizacionales y personales, asi como su
interaccidon en el desarrollo del estrés, la prevencidn de riesgos y el bienestar y
calidad de vida laboral.

El objetivo de responsabilidad social de la presente investigacion es de
promocionary promover el trabajo decente en nuestra sociedad buscando generar
un impacto positivo en las organizaciones. Como dijo Ban Ki-moon secretario
general (OIT, 2022) para el 2030 se deberia cumplir que todas las personas a nivel
global sin importar su género y edad deban vivir decentemente sin pobreza,
hambre o desigualdad para que puedan alcanzar su maximo potencial. Un
aumento en los ingresos provenientes de trabajos respetables permite a las
personas y familias gastar mas dinero en la economia local. El incremento
econdmico fomenta el crecimiento y desarrollo de empresas sostenibles, en
particular pequefias empresas que luego pueden contratar mas trabajadores y
mejorar sus condiciones laborales y salarios. En virtud la presente investigacion
sera utilizado para generar estrategias de cambio y confrontacién para cambiar la
realidad oculta, ya que en la actualidad se esta sumando el interés sobre el capital
humano dentro de la linea organizacional y esta investigacién va a generar ese

aporte.

Se justificara la investigacion considerando los siguientes aspectos:

Desde el aspecto tedrico, el estudio se realizara para tener una descripcion
y explicacion de la relacién de las variables para tener mayor conocimiento en
como la conducta de los colaboradores influyen en el compromiso organizacional,

y que factores del ambiente laboral determinan aun mas ese factor.
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Desde el aspecto metodoldgico, se justifica el actual proyecto de
investigacion para identificar la influencia del bienestar psicolégico de los
colaboradores en su compromiso organizacional, para lo cual se aplicaran test
psicologicos teniendo como instrumento principal, del cual se expondra los
resultados dando a conocer los factores por los cuales el personal adquiere a lo
largo del tiempo un compromiso con la organizacién o como también por qué no,

Desde el aspecto practico la investigacion, se llevara a cabo debido a que
en la sociedad y para las organizaciones tanto privadas como publicas, empresas
grandes, microempresas el talento humano es vital, sin embargo el nivel de
compromiso que las empresas logran obtener en su organizacion por parte de los
colaboradores reflejaria otros datos no muy alentadores, lo que quiere decir que
a la organizacion esta viendo de poca relevancia el bienestar psicologico,
descuidando asi el nivel de productividad que pueda obtener con un personal
insatisfecho y donde no se encuentre un buen clima laboral, con los resultados
que se obtenga podra servir como herramienta para trabajar en aspectos de
bienestar psicolégico en el trabajo de sus colaboradores, por lo cual también se
podra identificar cual es el factor que mas afecta a la organizacién en su lealtad y
su compromiso con ella.

La presente investigacion tiene una delimitacion en el cual se abordara el
tema de bienestar psicolégico y su influencia en el compromiso organizacional, el
cual sera aplicado solo a los colaboradores de una cadena de restaurantes -
Miraflores, Lima el cual sera aplicado en el afio 2023.

Asi como también se podra encontrar limitaciones al momento de ejecutar
la investigacién, como la poca disponibilidad de tiempo ya que se encontraran en

horarios de trabajo, dificultad a encontrar al personal para la realizacion del test.
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2. MARCO TEORICO

Para comprender las variables en diferentes contextos, el proyecto de
investigacion actual ha considerado los antecedentes a nivel internacional y
nacional.

A nivel nacional se realizaron investigaciones considerando las variables
del bienestar psicolégico y el compromiso organizacional tal y como desarrollo
Martinez, Montafiez (2021). En su titulo de investigacion “Salario emocional y
compromiso organizacional en el restaurante Tokio Trujillo, 2021”. Presentando
una investigacion correlacional — transversal no experimental, aplicandose
instrumentos de evaluacién test de compromiso laboral y el test de Salario
Emocional. Se evalud a 46 empleados del restaurante. Se obtiene los resultados
que la correlacion entre ambas variables es estadisticamente significativa,
evidenciando que la variable de salario emocional influye en el compromiso de los

trabajadores de dicho estudio.

Asimismo, Cervera Timana (2018). En su proyecto de investigacion
“Compromiso Organizacional de los trabajadores del Restaurante “El Tiburon” en
la ciudad de Lambayeque”. Se utilizé un enfoque cuantitativo, participando 11
trabajadores del restaurante desarrollando el test de Compromiso Organizacional
a los empleados. Resultando que el nivel de Compromiso Organizacional seria
medio con tendencia alta, puesto que las dimensiones alcanzaron niveles (31, 29,
31) respectivamente, ademas ubicandose la dimension compromiso normativo
(alta). Es crucial que comprenda tanto los jefes, encargados o dueinos de la
organizaciéon el compromiso organizacional de sus trabajadores, saber el

involucramiento y satisfaccién que tienen ellos por formar parte de la empresa.
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Asimismo, Herrera (2022) en su investigacion titulada “Bienestar
psicologico y compromiso organizacional en el personal de distribucion de la
empresa Imperios operadores logisticos S.A. sede Huacho”. Cuyo objetivo de
estudio fue identificar la relacion entre las variables. El nivel de estudio fue
descriptivo correlacional, no experimental. Participaron 54 trabajadores de la
empresa al cual se les evaluaron con los cuestionarios psicolégicos, los resultados
demuestran que un 48,1% pertenecen al BP siendo los mas altos de la evaluacion,
mientras los niveles de compromiso organizacional puntuaron 14,8% concluyendo

gue no existe relacion.

Gutierrez Pari, Velasquez Huanca (2023). En su investigacion “Bienestar
Psicologico y Compromiso organizacional de los trabajadores de una empresa de
distribucion en Arequipa, Peru”. Cuyo objetivo era establecer la relacion de las
variables de estudio, proporcionar recopilacion tedrica e reflexiva sobre los
trabajadores y la empresa. Nivel de investigacion cuantitativo de tipo correlacional
no experimental. Empleandose el test de BP de Ryff y el Test de Compromiso
Organizacional, constituida con wuna muestra de 173 colaboradores.
Determinandose que los participantes exhiben altos niveles de bienestar
psicoldgico y niveles moderados de compromiso organizacional. Concluyéndose

que existe una relacion directa.

Gallo Purizaca (2020). Presentando su investigacion titulada “Bienestar
psicologico y compromiso organizacional en colaboradores de una empresa
privada en la ciudad de Truijillo, Perd”. La cual fue desarrollada a 270 trabajadores

de la empresa privada de Trujillo empleandose el Test de BP de Maria Casullo y
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el Test Compromiso Organizacional de Meyer y Allen. Resultando que existe una
correlacion directa. Hallandose un nivel de efecto moderado las dimensiones
compromiso organizacional y componente aceptacion/control, como resultado

final un nivel moderado las dimensiones proyectos y compromiso organizacional.

A nivel internacional, Jorquera y Gonzalez (2021), en su investigacion
presentaron la “Relacion entre el bienestar psicolégico y la Individuacion del
Sentido del Trabajo en Chile”. Evaluandose a 314 trabajadores, utilizando el
cuestionario BP de (Ryff) y el test de Sentimiento de Individuacién Laboral. Los
hallazgos muestran que todas las dimensiones del sentimiento de
individualizacion ocupacional se encuentran relacionados con la auto aceptacion
y el propodsito en la vida de la variable bienestar psicolégico. Obteniéndose un
modelo estructural para las dos variables con un valor cuadrado significativo.

Destacando un fuerte vinculo entre las 2 variables.

De igual manera Chiang y Candia (2021), En su Investigacion “El
Compromiso Organizacional y la Satisfaccidon Laboral, y sus efectos sobre una
empresa privada en Chile”. Evaluandose a 101 trabajadores, se empleé el test de
Satisfaccion Laboral y el Test de Compromiso Organizacional. Demostrando que
las Creencias Organizacionales infieren de manera positiva sobre las variables de

dicho estudio con un porcentaje variabilidad.

Zuniga et al. (2021), En su proyecto de Investigacion “Compromiso

organizacional, satisfaccion y bienestar de la Ciudad de Morelia-México”. Des las
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cuales 18 companias fueron evaluadas. Se utilizé el Cuestionario UWES de
Schaufeli y Bakker y el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y
Allen. Los datos que son mas destacables en términos de bienestar son los de la
dimension vigor con un nivel alto (41,2%), dedicacion (40.3%) nivel alto, absorcion
con un nivel medio (42,8%). Evidenciandose que la dimension Afectivo presenta
(45.4%) nivel medio, Continuidad (48%) nivel medio y Normativo (563.2%) nivel
medio. La inferencia entre ambas variables se obtuvo un nivel moderado de
asociacioén lo sugiere un valor de p-valor=0.62.

Delgado et al. (2019), En su investigaciéon de “Bienestar Psicologico en
meédicos residentes en Meéxico”. Nivel de investigacion descriptivo de corte
transversal no experimental. Evaluandose a 157 trabajadores del area de salud,
utilizando el cuestionario de Bienestar Psicologico de Ryff. Resultando que los
niveles de bienestar segun la variable de bienestar psicolégico comprendian
niveles medios y bajos en general (29.9%) Concluyéndose que gran porcentaje

de los médicos evidencias niveles medios y bajos de bienestar

Guerra y Rodriguez (2020). En su presente investigacion “Bienestar laboral
y compromiso organizacional de la empresa consorcio Sandy de la ciudad de
Quito. Evaluandose a 123 trabajadores, utilizando el cuestionario de Bienestar
Laboral y el Test de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen, su nivel de
investigacion fue correlacional descriptivo. Resultando que existe una correlacion
muy significativa entre las 2 variables, obteniéndose un criterio alto (99%) del
factor de bienestar y un criterio alto (94%) del factor compromiso. Concluyéndose
que deberia asesorar la implementacion de una propuesta hacia la variable

bienestar laboral.
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Para la presente investigacion, se ha tenido como base tedrica diversas
teorias relacionas al bienestar psicolégico y compromiso organizacional,
citaremos a diversos autores para definir esta expresion. Sin embargo, para poder
explicar bien estas teorias se comenzara explicando sobre la psicologia positiva
ya que se encuentra relacionado con el bienestar psicologico y sus dimensiones
correspondientes.

Tradicionalmente la psicologia se orientd hacia el estudio de nuevos
tratamientos farmacéuticos y psicolégicos a raiz de los trastornos y enfermedades
mentales, generando teorias sobre el funcionamiento del cerebro humano.
Seligman y Csikszentmihalyi, (2000, como se cité en Cuadra y Florenzano, 2003)
referian que la psicologia clasica se enfoco hacia el estudio de las enfermedades
mentales descuidando aspectos positivos del ser humano tales como la alegria,
la esperanza, el bienestar, el optimismo, la fluidez y la felicidad ignorando la
influencia de esta sobre las personas. En esta situacion surge la psicologia
positiva cuyo objetivo es la investigacion cientifica de las virtudes humanas y
fortalezas del mismo permitiendo el crecimiento de los individuos, comunidades y
sociedades que prosperen.

En tal sentido Martin Seligman habiéndose convertido en Presidente de la
APA de 1998 (Mesurado, 2017, p.1) remitiendo lo siguiente “La psicologia del siglo
XXI tiene una gran deuda con el estudio de talentos, las virtudes, la felicidad”

declarando en su conferencia inaugural.

De acuerdo con Seligman (2011), el objetivo de la psicologia positiva es

comprender y desarrollar los mejores aspectos del caracter del individuo incluido
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el optimismo, el coraje, la ética, las habilidades interpersonales, la capacidad de

disfrutar y la responsabilidad social.

Autores como Veenhoven (2009) refiere que la felicidad se centra en el
nivel de armonia y realizacion que el ser humano experimenta disfrutando de la
labor que realice, alcanzando sus propdsitos a corto plazo antes inalcanzables y
como resultado avanzando hacia otras mas a largo plazo. Mientras que para otros
autores como Diaz (2006) sostiene que el bienestar psicolégico se centra en el
crecimiento del potencial y las capacidades humanas como componentes
esenciales del funcionamiento constructivo.

Parte de esta investigacion se considerd la Teoria PERMA de Seligman
(2011) cuyo fin es alcanzar a la psicologia positiva, es recogiendo los indicadores
e bases del bienestar psicolégico midiéndose 5 areas: La emocion positiva,
asociada a la idea de la felicidad del hombre. EI compromiso, refiriéndose a los
sentimientos y pensamientos asociados al placer que se tiene cuando se logra
alcanzar o desarrollar una tarea como objetivo. El significado, que se asocia al
acto de servir a las personas. El logro o realizacién, refiriéndose al establecimiento
y logro de metas creando un sentido de competencia promoviendo la
independencia. Relaciones positivas, serian los lazos que se tiene con las
personas que se encuentran en nuestro alrededor produciendo estados de

bienestar y felicidad. En conjunto estas 5 areas potenciarian el bienestar.

También se ha considerado el modelo de bienestar psicolégico de Carol
Ryff 1989, (como se cité en Calzoncin, Garcia y Correa, 2020). Carol Ryff, se

dedico a investigar cuales son los factores que generan un impacto significativo
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en nuestra calidad de vida, desarrollando un cuestionario para evaluar el bienestar
psicologico de las personas extrayendo 6 criterios esenciales la lograr la
autorrealizacion y el potencial humano. Estos 6 criterios o dimensiones serian: El
control ambiental, El crecimiento personal, El propédsito de vida, La autonomia, La
auto aceptacion y las Relaciones positivas. Ryff desarrollo un cuestionario con la
colaboracion de otros colegas para evaluar las dimensiones del bienestar
considerando los factores que infieren tales como la edad, fase de vida y el

contexto del que se encuentre la persona, generando gran relevancia su aporte.

Consideramos que el objetivo de la psicologia positiva es ayudar a las
personas a desarrollar sus fortalezas para que asi puedan lograr el bienestar vy,
por tanto, su felicidad. Es importante pues, lograr el bienestar psicoldgico ya que
esta relacionado a diferentes areas de la vida, tanto a nivel personal, familiar,
académico, circulo social, entre otros, por eso si la persona logra tener un nivel
adecuado de bienestar se desarrollara adecuadamente en cualquier ambito de su
vida y lograra afrontar cualquier dificultad que se le presente en su vida.

Por otro lado, Teran; Montenegro; Garcia; Realpe; Villarreal y Fernandez
(2017) refieren que la conducta del trabajador dentro de la organizacion se puede
analizar desde 3 aspectos: Su estructura, en grupo, individualmente. Para obtener
un eficiente trabajo de los colaboradores se deber tomar en cuenta sus conductas
individuales.

Segun algunos autores, el compromiso organizacional seria el conjunto de
presiones normativas para actuar de una manera que agrade la conveniencia de
la organizacion Wiener (1982) implicando el deseo de los trabajadores de aceptar

los retos y metas de la empresa, su anhelo de seguir formando parte de la
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empresa y aceptar los valores e cultura de la misma. (Porter et al., 1974 citado por

Leal, 2023).

Se define al compromiso organizacional conforme a la disposicion que
tienen los trabajadores para su lugar de trabajo reflexionando que si su centro de
labores tiene éxito ellos también lo tendran lo que se traducira en un aumento de
productividad. Un trabajador comprometido a crear un clima organizacional

armonioso, es un trabajador eficaz. (Arias, 2017).

La propuesta de Meyer y Allen de 1991 (Blanco y Castro, 2011) fue la teoria
mas influyente dentro del compromiso organizacional afirmando que sus
conceptos se basaron en la conducta que tenia el trabajador hacia la empresa del
cual pertenece. Afirmando Meyer y Allen que las experiencias laborales brindan la
oportunidad de formar lazos solidos y resistentes que perdure con el tiempo
dependiendo de la funcidn que acate cada trabajador en la organizacion. Los
autores (Meyer y Allen, 1991) exponen 3 modelos: El Factor Afectivo, El

componente Normativo y Compromiso de Continuidad.

El Compromiso Afectivo (Mayer y Allen 1991) viene a ser la conexion
emocional entre la organizacion y los trabajadores este vinculo afectivo se ve
reflejado al proteger las necesidades psicolégicas de cada colaborador.
Reflejando que los trabajadores quieren permanecer en su organizacion ya que

esta satisface sus necesidades y deseos.
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El Compromiso de Continuidad (Mayer y Allen 1991) viene a ser la voluntad
del colaborador de continuar siendo parte de la empresa por la permanencia en el
tiempo, aspecto salarial, la conexion establecida, las otras circunstancias que
sucederia si abandona la organizacion, entre otras influencias mas; los
colaboradores con niveles altos de compromiso serian aquellos que reflexionan

notablemente el tiempo y metas obtenidas en la organizacion.

Finalmente, el Compromiso Normativo (Meyer y Allen, 1991) viene a ser el
acatamiento de las reglas, cultura y valores de la empresa, el objetivo para que
los colaboradores cumplan con estas directrices para lograr un adecuado
compromiso este se caracterizaria por la lealtad y reciprocidad de los empleados

en la organizacion.

Como Marco Conceptual de la variable Bienestar Psicologico desde una
vision historica la psicologia clasica se ocupd de estudio la infelicidad humana,
aspectos patoldgicos y su correspondiente tratamiento, el concepto de felicidad
surgié dentro de la rama de la filosofia como una pregunta cual era el bien superior
y los caminos adecuado para alcanzarlo, evolucionando hacia una preocupaciéon
socioldogica por la calidad de vida de los paises con el afan de mejorar las
condiciones materiales (salud, educacién, economia) no evidenciando niveles
avanzados sobre la felicidad, las razones por que las personas son mas felices
entran en el ambito de la psicologia a mediados de los 70 considerandose que
las respuestas situaba a causas internas. Es entonces que en la década de los
80" las investigaciones sobre la felicidad, satisfaccion y el bienestar cobraron

mayor importancia. (Castro Solano, 2009).
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Surgiendo la psicologia positiva en este escenario, enfocandose en
investigaciones sobre las fortalezas y virtudes humanas, asi como en los
resultados que tienen sobre la vida y la sociedad, indagando rasgos individuales
como el amor, habilidades interpersonales, sensibilidad, perseverancia, perdon,
espiritualidad, sabiduria. En el nivel social capacidades civicas, responsabilidad,

la generosidad, la paciencia y el trabajo justo. (Cuadra & Florenzano, 2003).

Por otra parte, la epistemologia forma parte de la filosofia y esta centrada
en el conocimiento, sobre todo en el conocimiento de tipo cientifico. De este modo
también se presenta el enfoque epistémico, la variable bienestar psicolégico
considerando el enfoque epistémico se llega a conocer a través de sus inicios en
los pensamientos filosoficos, los cuales sirvieron de base para posteriormente,
construir de una manera mas solida lo que seria el bienestar psicolégico en si. Se
podria decir que tiene bases filosdficas, pero es utilizado por el campo de la
psicologia para poder asi conocer cdmo las personas estan desarrollando su vida
y si es que se sienten conforme en los diversos aspectos que el bienestar abarca.

Alarcon (2017) menciona el punto de vista epistemoldgico en cuanto a la
psicologia, sefialando que la psicologia positiva ha adquirido la regla hipotético-
deductivo como herramienta conceptual, para constituir y articular el conocimiento
cientifico, asi como el juicio de limitacién permitiendo decretar cuando una teoria
es cientifica y cuando no. La psicologia positiva entonces, desde la epistemologia,
basa sus investigaciones en lo que son diversas metodologias cientificas, las

cuales son teorias con fundamento cientifico.
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Otro aspecto tenemos el enfoque filosofico esta muy ligado a lo que son los
inicios del bienestar psicolégico, ya que los antiguos filosofos Aristoteles, Platén,
Confucio entre otros, se encontraban en la busqueda de la felicidad, aunque no
mencionaban el término “bienestar psicoldgico”, plantearon diversos conceptos y
pensamientos que mas adelante sirvieron para que se concretara el término. Estas
creencias espirituales son valoradas en la cultura occidental y cultura asiatica
como el cristianismo, el budismo, el hinduismo, el tacismo, etc., que ayudaron en
el estudio de la felicidad esparciéndose por todo el mundo. (Vielma y Alonso,
2010). Es asi, como después, autores como Seligman y Ryff plantearon sus
conceptos sobre lo que vendria a ser el bienestar psicolégico.

De la presente investigacion es esencial incluir el marco conceptual para
poder resaltar los significados importantes. El primero que se ha considerado es
la variable bienestar psicologico, el cual se define como la realizacion de la
potencia humana constituido por los factores: auto aceptacion, relaciones
positivas, manejo del ambiente, crecimiento personal, sentido de vida y autonomia
(Ryff, 1995, citado por Burgos, 2012).

Las dimensiones planteadas por Ryff en su escala son las siguientes:

En primer lugar, la dimension auto aceptacién, es la aprobacion de las
virtudes y defectos de uno mismo acompariado de sentimientos positivos. (Burgos,
2012).

Después, relaciones positivas con los otros se caracterizandose por ser
célidas y gratas, los individuos se preocupan por el bienestar de los demas siendo
capaces de ser empaticos, afectivos, reciprocos y tener relaciones cercanas.

(Burgos, 2012).
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También es necesario conocer sobre la dimension de crecimiento personal
la cual es parte del individuo que se percibe asi mismo en constante desarrollo,
en constante expansion y crecimiento teniendo la sensacion de haber alcanzado
la autorrealizacion, analiza su crecimiento personal a través del tiempo teniendo
mas conciencia de uno mismo. (Burgos, 2012).

Otra dimension es la del dominio del entorno la cual consiste en tener
control total sobre las actividades externas, aprovechando al maximo las
oportunidades que surjan y la voluntad de gestionar escenarios que movilicen a
las propias convicciones y valores. (Burgos, 2012).

Siguiendo, se tiene el sentido de vida, la cual es peculiar del individuo tiene
metas y un sentido de direccion en la vida. Valora su pasado y su presente
generando creencias solidas que brindan sentido a sus proyectos. (Burgos, 2012).

Finalmente, la dimensién de autonomia, se refiere a las personas con
autodeterminacion e independencia siendo capaces de gestionar las presiones
sociales para desarrollarse en contextos especificos regulando su
comportamiento y evaluarse a si mismo en funcion a sus propios estandares.

(Burgos, 2012).

Como Marco Conceptual de la investigacion consideramos con respecto a
la variable compromiso organizacional que, desde un enfoque histérico el
compromiso organizacional en 1943 Allport en su proyecto de investigacion se
refiere en el que un empleado participa de su trabajo teniendo en cuenta las
necesidades, el prestigio, el respeto por uno mismo y la autonomia. (Revista de

Psicologia Social, 1989, Citado por Rocha & Palaez, 2004).
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Delimitando el concepto en 1960 Lodhal y Kejner, describen al compromiso
como el grado en que el desempefio de una persona en el trabajo infiere en su
autoestima. Los proyectos investigativos sobre el compromiso incrementan con el
tiempo generando nuevos modelos para poder entenderlo. (Coronado, Valdivia &
Aguilera, 2020).

Asi pues surgiendo el atractivo cientifico por el compromiso llevando a cabo
que se impulsen numerosas investigaciones en una diversidad de ambientes,
personas, puestos y diferentes situaciones laborales encontrando estudios no solo
a nivel organizacional y de marketing, sino en otros ampos como la psicologia y
economia surgiendo numerosas definiciones. Definiéndose como la vinculacion

entre empleado y la organizacion. (Betanzos & Rodriguez, 2007).

La investigaciéon de Meyer y Allen (1991) son las mas reconocidas en el
ambito organizacional que garantizan resultados organizacionales significativos
definiéndolos en 3 tipos: compromiso afectivo, compromiso de continuidad y

compromiso normativo. (Coronado, Valdivia & Aguilera, 2020).

En otro orden tenemos el enfoque Filoséfico, segun el modelo
antropolégico o humanista, la motivacion de una persona surge por la busqueda
de consecuencias de naturaleza extrinseca, intrinseca y trascendente
concretadas con la obtencién de bienes utiles, placenteros y morales. Sin
embargo, el impulso que siente un individuo en un momento determinado por
satisfacer una necesidad no vendria solo por su motivacion, también necesita de

su conocimiento (no se puede estar motivado por lo que se desconoce que existe)
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presentando tres dimensiones especulativa, afectiva, operativa. Asi, una persona
puede saber cdmo actuar para conseguir un resultado que le atrae. (Avila &
Pascal, 2020).

El desemperio de cualquier trabajador se encuentra sujeto por tres tipos de
motivos segun sus circunstancias y personalidad, comprendiendo que, obtener un
salario(extrinseco), disfrutar de su cometido (intrinseco), y colaborar con sus
companferos y organizacion a obtener eficientes resultados(trascendente). La
Calidad humana de un colaborador se basara en su calidad motivacional por ello
un empleado le movera fundamentalmente lo extrinseco y a otro lo intrinseco o

trascendente. (Avila & Pascal, 2020).

De la presente investigacion es esencial incluir el marco conceptual para
poder resaltar los significados importantes.

Los investigadores Meyer y Allen (1993) definen al compromiso como
“‘estado psicoldgico entre el individuo y la empresa donde este tiene el anhelo,
necesidad de mantenerse parte de la organizacién formando una relacion”
incluyendo 3 tipos de responsabilidad: afectiva, continua y normativa. (Betanzos,
Andrade & Paz, 2006).

Meyer y Allen (1991) describe C. Afectivo, conexion emocional entre la
organizacion y los trabajadores implicando sentimientos positivos o de
idenficiacion con la organizacién debiéndose a que se respetan, asimilan los
valores, metas y objetivos de la asociacion.

Meyer y Allen (1991) describe el C. de Continuidad, vendria a ser la
voluntad del colaborador de continuar siendo parte de la empresa por la

permanencia en el tiempo, aspecto salarial, la conexion establecida, el trabajador
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disfruta de las cosas materiales y considere los beneficios e inconvenientes a la
abandonar la organizacion.

Meyer y Allen (1991) describe el C. Normativo, viene a ser el acatamiento
de las reglas, cultura y valores de la empresa, el objetivo para que los
colaboradores cumplan con estas directrices para lograr un adecuado
compromiso este se caracterizaria por la lealtad y reciprocidad de los empleados

en la organizacion.

Meyer y Allen (1991) construyeron este instrumento para probar su modelo
que ha sido enriquecido por otras investigaciones y por tanto vendria a ser el mejor
modelo aportado, teniendo una validez conveniente teniendo en cuenta que otras
investigaciones no proporcionan la fiabilidad requerida de la escala. (Betanzos,

Andrade & Paz, 2006).
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacién significativa directa entre el bienestar psicologico y el
compromiso organizacional de los colaboradores de una cadena de restaurantes

- Miraflores, Lima - 2023.

3.2. Operacionalizacion de la Variable Bienestar Psicolégico
La definicidn conceptual de la variable bienestar psicolégico se determina
como el progreso de las habilidades y crecimiento propio, en el que el individuo

exhibe indicadores funcionales positivos. (Diaz et al., 2006).

La definicion operacional de la variable bienestar psicolégico se utilizara el
cuestionario de Bienestar Psicoldgico de Ryff el cual se encuentra conformada por
39 items, dividido en 6 dimensiones: Auto aceptacidon, Relaciones positivas,

Autonomia, Dominio del entorno, Propédsito de vida y Crecimiento personal (Ryff,

1989).
DIMENSIONES
Auto aceptacion, indicadores, autoestima, conocimiento de uno mismo.
Relaciones positivas, indicadores, empatia, capacidad de afecto,
confianza.

Autonomia, indicadores, Independencia y determinacién, regulacién de la
conducta, autoevaluacién con criterios propios.

Dominio del entorno, indicadores, Sensacién de control y competencia,
control de actividades, aprovechar las oportunidades, capacidad de elegir

contextos.
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Propésito de vida, indicadores, Objetivos en la vida, sensacion de llevar un
rumbo, motivacion para actuar.

Crecimiento personal, indicadores, Desarrollo continuo, apertura a nuevas
experiencias, capacidad de apreciar las mejoras personales.

La variable de bienestar psicologico, se calculara utilizando el Cuestionario
de Bienestar psicoldgico de Carol Ryff, adaptada por Diaz et al (2006), la cual va
a determinar por niveles (alto, medio, bajo) el bienestar psicolégico de los

colaboradores de una cadena de restaurantes - Miraflores, Lima — 2023.

3.3. Operacionalizaciéon de la Variable Compromiso Organizacional

La definicion conceptual de la variable compromiso organizacional de
Meyer y Allen (1991) definiéndolo como la “conexién entre el individuo y la
empresa donde este tiene el anhelo, necesidad de mantenerse parte de la
organizacion formando una relacion” El cuestionario fue adaptado por César
Figueroa en el afno 2016. Su objetivo es evaluar a los trabajadores de la

organizacién y el compromiso que tienen con ella.

La definicibn operacional de la variable compromiso organizacién se
encuentra conformado por 18 items y se divide en 3 dimensiones: Compromiso
Normativo, Compromiso Afectivo y Compromiso de continuidad, cada uno con 6
items y 7opciones de respuesta de tipo Likert. El cuestionario se puede aplicar de
forma individual o colectiva con un tiempo de 15 minutos y es a partir de 18 afos

para adelante. (Figueroa 2016).
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DIMENSIONES

Componente afectivo, indicadores, lazos emocionales, percepcion de
satisfaccion de las necesidades, orgullo de pertenencia.

Componente de continuidad, indicadores, necesidad de trabajo, opciones
laborales, evaluacion de permanencia

Componente normativo, indicadores, reciprocidad con la institucion.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion:
4.1.1. Enfoque de Investigacion

El proyecto de investigacion se desarrolld6 desde el punto de vista
cuantitativo debido a que las variables se mediran utilizando herramientas de
recoleccion de datos con el objetivo de demostrar o verificar la hipotesis de
investigacion, se utilizara el procesamiento estadistico tanto descriptivo como
inferencial Fuentes et al., (2020). El enfoque cuantitativo busca explicar
fenomenos utilizando herramientas numéricas sustentadas en las ciencias

matematicas y la estadistica (pp.17,18).

4.1.2. Tipo de Investigacion

Es una investigacion de tipo basica segun Carrasco Diaz (2005) dado que
tiene como finalidad desarrollar el entendimiento de la ciencia existente sobre las
investigaciones; a su vez generando innovacion y estrategias de solucién sobre

un fendbmeno o problematica analizada.

4.1.3. Nivel de Investigacion

La investigacion corresponde al nivel correlacional tomando lo vertido por
(Arias, 2012; citado en Cabezas et al., 2018) su objetivo es evaluar la relacion
existente entre 2 o0 mas definiciones, variables o categorias su correlacion puede

estimarse mediante técnicas estadisticas. (p-69).
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4.1.4. Diseino de Investigaciéon

El proyecto de investigacion es de disefio no experimental, segun
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) afirman el investigador no
manipulara o intervendra intencionalmente en la poblacion de estudio para poder

analizar la variable determinada.

4.2 Poblacién, muestra y muestreo:

4.2.1. Poblaciéon

Segun Gonzales y Salazar (2008, p. 114) lo definen como una coleccién de
datos sobre unidades analiticas (individuos, objetos) en conexidn con una
caracteristica, propiedad o atributo comun.

Dicho esto, la poblacion del presente proyecto de investigacion se
encuentra constituido por los colaboradores (meseros, cocineros, anfitrionas,
bartender, cajeros, operario de limpieza, administrador) de la cadena de
restaurante conformada por 4 locales obteniéndose el permiso de aplicacién de

las pruebas psicologicas a solo 2 locales de la empresa, del presente afio.

4.2.2. Muestra

Dentro de estos 2 restaurantes la cantidad de trabajadores a evaluar suman
un total de 108 colaboradores, por tal motivo se trabajara con una muestra censal.

Refieren los investigadores Lépez P. & Fachelli S. (2015) que el numero de
datos censales es igual a la poblacion, entendiéndose que el numero total de

personas seria la poblacion. (pag. 10).
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TABLA 1.

Distribucion de la Muestra en Funcién al Sexo

Genero Frecuencia Porcentaje %
Femenino 35 32.4
Masculino 73 67.6

Total 108 100.0

En la tabla 1, se puede visualizar la distribucién de la muestra porcentual
en relacion con el género, donde se evidencia que el 67,6% es de género

masculino, mientras que el 32,4% corresponde al género femenino.

TABLA 2.

Distribucion de la Muestra en Funcioén al Grado de Instruccion

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje%
Secundaria 22 20.4
Técnico 65 60.2
Universitario 21 19.4
Total 108 100.0

En la tabla 2, se evidencia con respecto al grado de instruccion de los
colaboradores, donde nos indica que el 60,2% son de grado técnico, seguido de
un 20,4% que tienen un grado de instruccién nivel secundario y el 19,4% tienen

nivel universitario.
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TABLA 3.
Muestra general de frecuencia y porcentaje en funcion a la ocupacion de

los colaboradores de una cadena de restaurantes- Miraflores 2023.

Ocupacién Frecuencia Porcentaje%
Servicio 44 40.7
Cocina 41 38.0
Otros 23 21.3

Total 108 100.0

En la tabla 3, se evidencia con respecto a la ocupacion de los
colaboradores que el 40,7% trabajan en el area de servicio, el 38% en el area de

cocina. También se destaca que el 21,3% tiene otro tipo de ocupacioén laboral.

4.3. Medios de Recoleccion de Informacion.

La técnica en una investigacion segun Pulido (2015) refieren que se maneja
un sistema para recopilar informacién vital para posteriormente ser examinado.
Por ello se utilizara la encuesta en este proyecto de investigacidn, por medio de la
plataforma virtual (Google Form) considerando que no todos los trabajadores
contaran con el tiempo requerido para la aplicacion de la prueba asi mismo a otro
grupo se le aplicara las pruebas de manera presencial, dentro de un ambiente que

pueda habilitar la empresa.
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Ficha Técnica del Instrumento Bienestar Psicolégico

DERECHO DE AUTOR: 0214-9915

Nombre del instrumento: Escala de Bienestar Psicoldgico

Autor: Carol Ryff y Keyes (1995)

Adaptacion y Validacion Espanola: Diaz, Dario; Rodriguez Carvajal,
Raquel; Blanco, Amalio; Moreno Jiménez, Bernardo; Gallardo, Ismael; Valle,
Carmen y Van Dierendonck, Dirk (2006).

Autor de Validacion en el Pera: Alvarez (2019)

Procedencia: Estados Unidos

Forma de Administracion: individual y/o colectiva

Consigna de aplicacion: A continuacion, se presenta algunos enunciados
sobre el modo de como usted se comporta, siente y actua. No existe respuesta
correcta o incorrecta. Responda con sinceridad. Su respuesta puede determinarlo
marcando un aspa (x). TD(=) , DES(=) , LDES(=) , LA(=) , AC(=) , TA(=).

Propiedades Psicométricas Originales del Instrumento:

Presentan una adecuada consistencia interna con importancia ade
Cronbach comprendidos entre 0,83 (Autoaceptacion) y 0,68 (Crecimiento
personal). Los niveles de consistencia obtenidos se mantienen e incluso mejoran
en esta version (ade Cronbach 0,84 a 0,70). Igualmente, las escalas demostraron
un excelente nivel de ajuste al modelo tedrico planteado por D. van Dierendonck.
(Diaz, 2006).

Propiedades Psicométricas en Muestras Peruanas similares a las del
estudio propuesto:

En términos de confiabilidad de la escala, la investigacién peruana tuvo

participantes de edades comprendidas entre 18 y 72 afios arrojando evidencias
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de validez de la prueba, calculandose el coeficiente V de Aiken de .70 como valor
minimo de cada item. De igual manera se reportandose validez interna de analisis
factorial por el método ULS de Joreskong (1997). Finalmente se reportd
evidencias de confiabilidad de las puntuaciones mediante el método de
consistencia interna obteniendo el coeficiente de Omega de .96 y el error estandar

de medicion (EEM=.134). (Alvarez, 2019).

Reporte de Confiabilidad:

La prueba de confiabilidad del cuestionario se tomo del coeficiente de alfa
de Cronbach con valores mayores o iguales a .70 de las diferentes medidas del
cuestionario (Autoaceptacién=.84, Relaciones Positivas=.78, Autonomia=.70,

Dominio del Entorno=.82, Propdsito en la Vida=.70 y Crecimiento Personal=.71).

Ficha Técnica del Instrumento Compromiso Organizacional

Nombre del instrumento: Cuestionario de Compromiso Organizacional.

Autor: Meyer y Allen elaborado (1993).

Adaptacion y Validacién en el Peru: Figueroa de la Pefa, C. (2016).

Procedencia: Estados Unidos

Forma de Administracion: individual y/o colectiva

Consigna de aplicacion: A continuacion, se ofrece una serie de
afirmaciones que representan los sentimientos que las personas podrian tener
acerca de la empresa u organizacion para la que trabajan. Por favor indique el
grado De Acuerdo o Desacuerdo con cada afirmacién que aparece en la parte

superior del cuestionario. Marque con un ASPA (X) su numero de eleccién, y trate
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de contestar sin consultar a otra persona y de acuerdo al enunciado. No existen
respuestas correctas o incorrectas. (TDA), (DA), (LA), (NA, ND), (LD), (ED), (TED).

Propiedades Psicométricas Originales del Instrumento:

El test se validé utilizando un AFC, arrojando 0.972 de los (3 factores) y un
indice de ajuste 0.89 (normativo parsimonioso) indicando que es aprobable. Por
medio del Alfa de Cronbach se estimé la confiabilidad el resultado de la dimension
afectividad arrojo un 0.85, continuidad 0.83 y normatividad 0.77 (Meyer y Allen,
1991).

Propiedades Psicométricas en Muestras Peruanas similares a las del
estudio propuesto:

Asi mismo la investigacion utilizo la validacion peruana construyéndose su
validez de constructo por medio del item-test la poblacion fue de empleados
publicos, evidenciandose una correlacion directa y significativa entre los factores
indicando niveles desde insuficientes has buenos de .168 a .628. Por medio del
AFC se realizé la validez con un ajuste de .664 a .681 (no razonable) evidenciando
un error de .104 (medio cuadratico) equivaliendo no admisible cargas factoriales
por encima a .20 (Figueroa, 2016).

Reporte de Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento evidencio .806 de (consistencia interna),
.748 de (factores Afectivo), .746 de (Continuidad) y .704 de (Normativo) siendo
respetable y bueno para la escala general. (Figueroa, 2016).

PROCEDIMIENTO

Para poder llevar a cabo la investigacion de la cadena de restaurante se
pedira autorizacién al jefe de Operaciones que nos brindara las facilidades para

poder aplicar los instrumentos psicolégicos, siendo necesario presentar una
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documentacion formal para brindar autorizacidn para poder acceder a los
colaboradores del restaurante.

Se realizara la recopilacion de informacion por medio del formulario digital
mediante Google Forms (plataforma virtual), asimismo se presentara el
consentimiento informado en donde el participante podra decidir de forma
voluntaria ser parte de la investigacion. El formulario digital se les hara llegar a los
participantes, mediante redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp,
Telegram) o correo electrénico. Asi mismo el Administrador nos habilitara un
ambiente adecuado del restaurante donde a otro grupo de colaboradores se les

podra evaluar de manera presencial e informar sobre el proyecto.

4.4. PROCESAMIENTO DE DATOS:

La informacion de esta investigacion sera obtenida empleando formularios
digitales a través de la plataforma de Google Formulario, la cual respaldara y
tendra seguro los datos, estos datos serviran para elaborar la data estadistica, la
cual nos permitira hacer el analisis correcto de sus datos, y asi mismo poder hacer
una buena interpretacion de ello.

Obteniéndose una base de datos de nuestra poblacion se realizara el
procesamiento de la misma por medio de la estadistica descriptiva como
inferencial, usandose el libro de Excel SPSS version 25 para el procesamiento
correspondiente.

Asi mismo se realizara el analisis estadistico Inferencial e Descriptivo de
los resultados y se colocard en frecuencias y porcentajes para mayor
entendimiento asi se podra obtener los niveles de bienestar psicolégico y

compromiso organizacional de los colaboradores de la cadena de restaurante.
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. Determinandose la distribucién de la muestra, para ello se utilizara la
Estadistica de la prueba de Kolgomorov-Smirnov. En base a ello se podra saber
si la muestra se distribuye de manera Normal o No-Normal, Si la distribucion es
Normal se utilizara el estadistico paramétrico de Pearson. Asi mismo si la

distribucion es No-Normal se utilizara el estadistico de Spearman.

4.5. ASPETOS ETICOS

El presente proyecto de investigacion, se basara en principios éticos de
investigacion. El cual sera evaluado por el comité de ética de la Universidad
Privada San Juan Bautista donde la teoria, marco tedrico, instrumentos, muestras,
metodologia, ética debera encontrarse en regla para ser aprobada.

La muestra estara conformada por colaboradores de una cadena de
restaurante y para garantizar su proteccién de su participacién vamos a considerar
la aplicacion de principios éticos importantes se les enviara un enlace electrénico
del estudio, aqui se le explicaran los riesgos y beneficios de su colaboracion en el
proyecto de investigacion. Los detalles y objetivos del estudio estaran en el
documento consentimiento informado el cual contiene un resumen en el link
directo y ademas otro link con el documento completo del consentimiento, el cual
luego de estar de acuerdo, el participante dara su consentimiento. Con ello, el
participante podra iniciar con la participacion-entrevista del estudio.

En el informe Belmont (1917), también se toma en consideracién principios
éticos que se deben aplicar en las investigaciones para asi proteger a los seres
humanos dentro de una investigacion. Hace referencia al respeto que se debe
tener hacia las personas, por lo tanto, se les debe proteger. Menciona también,

que se debe asegurar el bienestar de los sujetos comprometidos. Ademas,
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menciona sobre el consentimiento informado, el cual debe ser presentado a los
participantes que formaran parte de la investigacion informandoles y haciéndoles
conocer todos los aspectos que se van a llevar a cabo en la investigacion.

Segun Aparisi (2010). Existen cuatro principios bioéticos, autonomia,
benevolencia, no maleficencia y justicia que fueron plantados por Beauchamp y
Childress (1979).

Respecto a la Justicia, se brindara las mismas condiciones y oportunidades
al grupo determinado, teniendo en cuenta que son derechos que son inherentes.

Autonomia, es la habilidad que tiene el ser humano de tener un libre
albedrio ante diversas situaciones, permitiéndole actuar en base a sus ideales y
conceptos, respetando las distintas posturas que uno pueda tener, sin que su
entorno le genere presiones y pueda decidir y actuar de forma voluntaria, se le
informara al grupo a evaluar la libertad de participar en el proyecto de investigacion

Beneficencia, es el acto de hacer el bien a los demas, en el contexto de
una investigacion, seria primar su seguridad y evaluar los pro y contras a los que
podria verse expuesta la persona, y encontrar una solucion en la cual se estén
respetando sus derechos sobre cualquier cosa.

No maleficencia, nos quiere decir que no se puede causar ningun tipo de
dafio que vulnere al ser humano nivel fisico o psicologico, protegiendo su
integridad.

Se mantendra la confidencialidad de los participantes, donde solo el
investigador principal podra manejar los datos de las identificaciones para posibles
contactos futuros de verificacién de datos u otros que sean relevantes, el resto del

equipo podra solo ver los datos del estudio sin identificadores.
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Finalmente, todos los participantes cuentan con un enlace con informacion
util para busqueda de contacto relacionado al bienestar psicoldgico y compromiso
organizacional. Las personas que participaron tendran una opcién de estar de

acuerdo con ser contactados en estudios futuros relacionados al presente estudio.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados.
TABLA 4.
Bienestar Psicologico

BP de los colaboradores del restaurante de Miraflores, Lima 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje%
Bajo 6 5.6

Promedio 82 75.9

Alto 20 18.5

Total 108 100.0

En la tabla 4, en base a la muestra se puede demostrar los resultados de
la variable bienestar psicolégico de los colaboradores del restaurante de
Miraflores; donde el 75.9% presenta un nivel promedio de bienestar psicolégico,
determinandose que en la poblacion estudiada la variable bienestar psicologico es

una de las prioridades que manifiestan los colaboradores dentro de la empresa.
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TABLA 5.
Compromiso Organizacional

Niveles de Compromiso de los colaboradores del restaurante de Miraflores,

Lima 2023.
Niveles Frecuencia Porcentaje%
Bajo 12 11.1
Promedio 76 70.4
Alto 20 18.5
Total 108 100.0

En la tabla 5, en base a la muestra se puede demostrar los resultados de
la variable compromiso organizacional de los colaboradores del restaurante de
Miraflores; donde el 70.4% presenta un nivel promedio de compromiso
organizacional, determinandose que en la poblacion estudiada el compromiso de
los colaboradores se refleja en su constate esfuerzo al realizar sus actividades

hacia el restaurante y la responsabilidad que tienen con la misma.
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Analisis estadistico Inferencial

TABLA 6.

Prueba de Normalidad Kolmogorov - Smirnov®
Dimensiones y Variables Estadistico gl Sig.
D1 Auto Aceptacion ,389 108 ,000
D2 Relaciones Positivas ,383 108 ,000
D3 Autonomia ,332 108 ,000
D4 Dominio del Entorno ,341 108 ,000
D5 Propésito de Vida 419 108 ,000
D6 Crecimiento Persona 429 108 ,000
V1 Bienestar Psicologico 422 108 ,000
D1Componente Afectivo ,260 108 ,000
D2 Componente Normativo ,287 108 ,000
D3 Componente Normativo , 336 108 ,000
V2CompromisoOrganizacional ,369 108 ,000

Distribucién de la muestra evaluada con las variables B.P y C.O

Para determinar la distribucién de la muestra, se tuvo en cuenta la prueba
de Kolmogorov Smirnov, de acuerdo con los valores obtenidos estos resultan ser
menores a 0.05, lo cual evidencia que se esta frente a una distribuciéon no

paramétrica, de manera que se utilizé la prueba de correlacion de Rho Spearman.
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TABLA7.
Correlacion entre Bienestar Psicologico y Compromiso Organizacional en

colaboradores de una cadena de restaurantes- Miraflores 2023.

Compromiso Org.

Rho de Spearman ,092
Bienestar Psicolégico Sig. (bilateral) ,344
N 108

Mediante el empleo de la prueba de correlacion de Rho Spearman se
obtiene una correlacion positiva débil (Rho de Spearman = 0.092) siendo no
significativa (p=0.344). Permitiéndonos rechazar la hipétesis general que postula
la correlacion entre las variables, por ello se acepta la hipétesis nula de nuestra
investigacion.

TABLA 8.

Correlacion entre variable Bienestar Psicolégico y Dimensién CA.

Componente Afectivo

Bienestar Psicolégico Rho de Spearman , 094
Sig. (bilateral) ,331
N 108

Mediante el empleo de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman se
obtiene una Correlacion (<0,05) es decir positiva débil (0.094) entre la variable
bienestar psicolégico y la dimensién componente afectivo, por otro lado, no existe

significancia (p=0,331).
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TABLA 9.

Correlacion entre variable Bienestar Psicologico y Dimension CN.

Componente Normativo

Bienestar Psicolégico Rho de Spearman -,170
Sig. (bilateral) ,078
N 108

Mediante el empleo de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman se
obtiene una Correlacién (>0,05) es decir negativa débil (0.70) entre la variable
bienestar psicologico y la dimension componente normativo, por otro lado, no

existiendo significancia (p=0,078).

TABLA 10.

Correlacion entre variable Bienestar Psicolégico y Dimension C.C.

Componente de Continuidad

Bienestar Psicolégico Rho de Spearman ,239*
Sig. (bilateral) ,013
N 108

Mediante el empleo de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman se
obtiene una Correlacién (<0,05) es decir positiva baja (0.239) entre la variable
bienestar psicolégico y la dimension componente continuidad, por otro lado,

existiendo significancia (p=0,013).
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TABLA 11.
Correlacion entre la variable Compromiso Organizacional y la Dimension

Auto Aceptacion

Auto Aceptacion

Compromiso Rho de Spearman ,196*

Organizacional
Sig. (bilateral) ,042

N 108

Mediante el empleo de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman se
obtiene una Correlacion (<0,05) es decir positiva muy baja (0.196) entre la
dimension Auto Aceptaciéon y la variable Compromiso Organizacional, por otro

lado, existe significancia (p=0,042).

TABLA 12.

Correlacion entre la variable Compromiso Organizacional y la Dimension

R.P.

Relaciones Positivas

Compromiso Rho de Spearman ,068

Organizacional
Sig. (bilateral) ,483

N 108

Mediante el empleo de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman se

obtiene una Correlacion (<0,05) es decir positiva moderada (0.068) entre la
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dimension Relaciones Positivas y la variable Compromiso Organizacional, por otro
lado, no existe significancia (p=0,483).
TABLA 13.

Correlacion entre la variable Compromiso Organizacional y la Dimension A.

Autonomia
Compromiso Rho de Spearman ,145
Organizacional
Sig. (bilateral) , 134
N 108

Mediante el empleo de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman se
obtiene una Correlacion (<0,05) es decir positiva muy baja (0.145) entre
la dimension Autonomia y la variable Compromiso Organizacional, por otro lado,

no existe significancia (p=0,134)

TABLA 14.

Correlacion entre la variable Compromiso Organizacional y la Dimension

D.E.

Dominio del Entorno

Compromiso Rho de Spearman -,013

Organizacional
Sig. (bilateral) ,892

N 108
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Mediante el empleo de la prueba de Correlaciéon de Rho de Spearman no
se obtiene una Correlacion (>0,05) resultando negativo muy bajo (- 0.013) entre

la dimension Dominio del entorno y la variable Compromiso Organizacional, por

otro lado, si existe significancia (p=0,892).

TABLA 15.

Correlacion entre la variable Compromiso Organizacional y la Dimension

P.V.
Propésito de Vida
Compromiso Rho de Spearman -,039
Organizacional
Sig. (bilateral) ,690
N 108

Mediante el empleo de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman no
se obtiene una Correlacion (>0,05) resultando negativo baja (- 0.039) entre la
dimension Propdsito de Vida y la variable Compromiso Organizacional, por otro

lado, si existe significancia (p=0,690).
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TABLA 16.
Correlacion entre la Dimension C.P y la variable Compromiso

Organizacional

Crecimiento Personal

Compromiso Rho de Spearman 111

Organizacional
Sig. (bilateral) ,253

N 108

Mediante el empleo de la prueba de Correlacion de Rho de Spearman se
obtiene una Correlacion (<0,05) es decir positiva muy baja (0.111) entre la
dimension Crecimiento Personal y la variable Compromiso Organizacional, por

otro lado, no existe significancia (p=0,253).

5.2 DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo que en los colaboradores de una
Cadena de Restaurante determinar la correlacion entre la variable Bienestar
Psicoldgico y compromiso Organizacional. Después de obtener los resultados de
la presente investigacion se procede a la discusion y el contraste con otros
autores.

No aceptamos la hipotesis general basada en los hallazgos, (p> ,005 / p
,344 Tabla.7) aceptando por lo tanto la hipétesis nula que nos indica que no existe
una relacion significativa entre las variables bienestar psicolégico y compromiso
organizacional, o que nos lleva a analizar si que cada variable presenta

caracteristicas particulares.
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Como bien lo describe el filosofo surcoreano Byung-Chul Han en su libro la
sociedad del cansancio (2012) la sociedad actual dominada por la tecnologia, el
consumo Yy la aceleracion del tiempo ha sido reemplazado por un poder de
rendimiento, ahora nos auto explotamos en busqueda del éxito, reconocimiento y
eficiencia. Este exceso de positividad en nuestra cultura contemporanea
adicionando la falta de tiempo libre autentico debido a la presion por ser siempre
activos y productivos afecta nuestra salud mental, generando ansiedad, depresion
y una sensacion general de cansancio y desgaste. Ubicando este concepto a los
resultados de nuestra investigacion encontrariamos razén ya que el personal de
trabajo de restaurante son personas que se encuentran dentro de la cultura de
presiéon constante en el trabajo el cual pueden tener niveles adecuado de

productividad, pero no evidenciando un buen bienestar psicolégico.

En cuanto al andlisis de comprension psicoldgica se tiene que los
empleados del restaurante tenian un nivel promedio de Bienestar Psicolégico
(Tabla. 4), segun un primer analisis de bienestar psicoldgico. Esto demuestra que
los empleados del restaurante estan interesados en su autorrealizacion vy
crecimiento personal, y manejan buenas relaciones positivas en su entorno
laboral. Esto les permite tener autonomia tanto en lo personal como en lo laboral,
enfrentar las exigencias del restaurante y utilizar sus recursos internos para lograr

sus objetivos.

Segun los resultados obtenidos en la dimensién Continuidad de la variable
Compromiso Organizacional (Tabla. 10) nos hace entender que los trabajadores

del restaurante valoran su esfuerzo, tiempo y sacrificio en la organizacion (Meyer
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y Allen 1991) debido a sus responsabilidades familiares o personales que pueden
perjudicar si abandonan el trabajo o simplemente por el temor a no encontrar otro
trabajo. Haciéndonos reflexionar que su continuidad en el restaurante pude ser

debido a factores personales y no tanto a la gestion del restaurante.

Otro resultado obtenido es la relacién entre la dimension Auto Aceptacién
de la variable Bienestar Psicolégico nos demuestra que surge un interés personal
mas interno que involucraria intereses personales como objetivos, una visién
positiva de las cosas y una decision personal que excluye lo externo (Burgos,
2012). Esto se relacionaria con el buen compromiso que se tiene con el

restaurante.

En cuanto al compromiso organizacional, se evidencia que los empleados
presentan un nivel promedio de Compromiso Organizacional (Tabla. 5). El
resultado seria reflejo de la preocupacion de la empresa por las necesidades y
crecimiento laboral de sus colaboradores.

Asi mismo los resultados demuestran una correlacion positiva débil(Rho
de Spearman = 0.092) y no significativa (p=0.344) entre la variable bienestar
psicologico con un nivel promedio del 75.9% vy de la variable compromiso
organizacional con un nivel promedio del 70.4% estos hallazgos estan en linea
con lo que Ascencios Cabrera ( 2022) sostiene que no existe una relacion
significativa entre el bienestar psicolégico y el compromiso organizacional siendo
el indice de significancia p-valor mayor a .05. Otra investigaciéon de Bidegaray
Herrera (2022) realizada con el personal de distribucion logistica de una empresa,

encontré que los niveles de bienestar psicolégico mas altos serian del 48.1%,
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mientras que la variable de compromiso organizacional seria del 14.8%, lo que
indica que no hay relacién entre ambas variables obteniendo una correlacion de
Rho de Spearman, dando como resultado un 0.072 y un p-valor=0.65, dando como

resultado que no existe relacién entre ambas variables.

Pero en lo que no coincide nuestra investigacion seria el planteado por
Estrada y Quispe (2021) sostienen que el bienestar psicoldgico y el compromiso
organizacional estan positivamente correlacionados, con un nivel alto de bienestar
psicologico del 85.52% y un nivel medio de compromiso organizacional del
63.10%, lo que indica que los trabajadores con niveles positivos de bienestar
psicologico tendrian un impacto positivo en su compromiso laboral y en su
desempefio general. Martines, Montafiez (2021) evalu6 a los empleados de un
restaurante y encontré una correlacién entre ambas variables estadisticamente
significativa. Otra investigacion de Gutierrez Pari, Velasquez Huanca (2023)
indican que los trabajadores de la empresa privada de la ciudad de Arequipa
niveles altos de Bienestar psicologico y niveles moderados de compromiso
organizacional existiendo una relacion directa. Gallo Purizaca (2020) desarrollo su
investigacion en una empresa privada de la ciudad de Trujillo resultando una
correlacion directa resultando niveles moderados del componente aceptacion /
control y compromiso organizacional. De igual manera Guerra y Rodriguez (2020)
en su investigacion al consorcio Sandy de la ciudad de Quito resultando una
correlacion muy significativa entre las 2 variables, obteniéndose un criterio alto

(99%) del factor de bienestar y un criterio alto (94%) del factor compromiso.
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6. CONCLUCIONES

PRIMERA:

En relacion con el objetivo general de la investigacion se descarta y se
acepta la hipoétesis nula Mediante el empleo de la prueba de correlacion de Rho
Spearman se obtiene una correlacion positiva débil (Rho de Spearman = 0.092)
siendo no significativa (p=0.344) entre el bienestar psicolégico sobre el
compromiso organizacional de los colaboradores de una cadena de restaurantes

- Miraflores, Lima.

SEGUNDA: Se determino que los colaboradores de una cadena de
restaurante de Miraflores- Lima presentan un nivel promedio de bienestar
psicologico del 75.9%. Lo cual significa que los trabajadores se sienten bien
consigo mismo siendo conscientes de sus fortalezas como sus limitaciones,
teniendo una actitud positiva frente a la vida en busqueda de un crecimiento

personal.

TERCERA: Se determino que los colaboradores de una cadena de
restaurante de Miraflores- Lima presentan un nivel promedio de compromiso
organizacional del 70.4%. lo cual significa que los trabajadores se sienten
identificados con el restaurante demostrando una participacion responsable de

sus funciones y actividades.

CUARTA: De todas las dimensiones de la variable compromiso

organizacional se determino que solo existe una correlacion positiva baja (0.239)
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y significativa (p=0,013) entre la variable Bienestar Psicoldgico y la dimension
Continuidad de los colaboradores de una cadena de restaurantes - Miraflores,

Lima.

QUINTA: De todas las dimensiones de la variable bienestar psicologico se
determind que solo existe una correlacion positiva muy baja (0.196) vy
significativa (p=0,042) entre la variable Bienestar Psicologico y la dimension Auto
Aceptacidn de los colaboradores de una cadena de restaurantes - Miraflores,

Lima.
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7. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Gerencia se le recomienda establecer programas de
intervencién en salud mental dirigidos a los empleados, crear e implementar
instrumentos normativos sobre salud mental y fomentar practicas saludables en el

lugar de trabajo que mejoren la participacion en el trabajo.

SEGUNDA: Al area de Recursos Humanos se le recomienda crear
programas que fomenten el compromiso organizacional para que los empleados
se identifiquen con la empresa y creen una cultura positiva que promueva la

productividad y prevenga el ausentismo.

TERCERA: Se sugiere realizar mas investigaciones sobre el bienestar
psicoldgico y compromiso organizacional en el campo gastronémico ya que no se

cuenta con mucha informacion.

CUARTA: Se sugiere a los colaboradores del restaurante entablar un
dialogo con los encargados y el area de recursos humanos para expresar sus
necesidades personales como laborales con el fin de mejorar la calidad laboral y

bienestar psicoldgico de los mismos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Miraflores, Lima - 2023.

Determinar el nivel del
compromiso
organizacional en los

oportunidades

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: Bienestar Psicolégico
Escala
General General General Dimension Indicador de
Medicion
Existe una relacion Aut Conocimiento | Ordinal
. ., uto
Determinar la relacion significativa directa entre tacic de uno mismo
: _ o aceptacion _
entre el Bienestar el bienestar psicoldgico y Autoestima
PSiCOIégiCO Y el el Compromiso Confianza
Compromiso L ldel Relaciones e ]
i . L organizacional de los
Bienestar ¢, Cudl es la relacion P 9 Positivas mpatia
icologi . Organizacional en colaboradores de una Capacidad de
Psicologico y entre el Bienestar 9 P
Compromiso Psicolégico Y el colaboradores de una | cadena de restaurantes - afecto
Organizacional de Compromiso cadena de restaurantes - | Miraflores, Lima - 2023.
. . Independencia y
los colaboradores o Miraflores, Lima - 2023. Autonomia o
Organizacional en determinacion
de una cadena de
restaurantes - colaboradores de una Especificos Especificos Regulacion de la
) ) cadena de ; : conducta
Miraflores, Lima - Determinar el nivel de
restaurantes - ; AN
2023. . . bienestar psicolégico de Sensacion  de
Miraflores, Lima - |55 colaboradores de unal Dominio del lcontrol
20237 cadena de restaurantes - Entorno  |Aprovechar las

Propésito de
Vida

Objetivos en la
vida
Sensacion de

llevar un rumbo
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colaboradores de una
cadena de restaurantes -
Miraflores, Lima — 2023.

Determinar la relacion

entre el bienestar
psicologico y las
dimensiones del
compromiso

organizacional de los
colaboradores de una
cadena de restaurantes -
Miraflores, Lima - 2023.
Determinar la relacion
entre las dimensiones del
bienestar psicolégico y el
compromiso
organizacional de los

colaboradores de una

Crecimiento

Personal

Desarrollo
continuo
Apertura a
nuevas

experiencias

VARIABLE 2: COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Escala
Dimension Indicador de
Medicion
Lazos
emocionales.
Percepcion de
Componente| satisfacciéon de
Afectivo [las necesidades.
Escala
Orgullo de
Likert

pertenencia a la

institucion

Componente
de
Continuidad

Necesidad de
trabajo en la

institucion.
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cadena de restaurantes -
Miraflores, Lima - 2023.

Opciones
laborales.
Evaluacion de

permanencia.

Componente . )
_ Reciprocidad
Normativo o
con la institucion

TIPO Y DISENO

POBLACION Y]
MUESTRA

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS
ESTADISTICO

La presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo de tipo basica con un disefio no
experimental dado que no se manipulara la

variable.

En cuanto a la poblacion
esta conformada por los
colaboradores de una
cadena de restaurantes.
Poblacion: colaboradores

Muestra: colaboradores

*Escala de Bienestar
Psicolégico de Carol
Ryff adaptada por Diaz et
al (2006).
*Cuestionario de
Compromiso
Organizacional adaptada

por Figueroa (2016).

Los métodos estadisticos que se
utilizaran para el analisis de datos seran

en los programas de Excel y SPSS.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Matriz de Operacionalizacion

ESCALA DE
VARIABLE 1 DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 5
MEDIION
Auto
Conocimiento de uno mismo Autoestima (1,7,13,19,2 5,31)
. e . . e e aceptacion
Elbienestar psicoldgico se | La variable bienestar psicolégico
define como el desarrollo serd identificado mediante la
Relaciones Confianza (2, 8,14, 20, 26, 32)
de las capacidades y el | puntuacién arrojada por la Escala . ,
Positivas Empatia
crecimiento personal, de Bienestar Psicolégico de Riff, )
Capacidad de afecto
donde el individuo muestra conformado por 39 items,
Bienestar indicadores de distribuidos en seis dimensiones: Autonomia Independencia y determinacién Regulacién de )
o N . L, : (3,4,9,10,15,21,27,33) | Ordinal
Psicolégico | funcionamiento positivo Auto aceptacién, Relaciones la Conducta
(Diaz et al., 2006). positivas, Autonomia, Dominio del
. . . Dominio del Sensacidn de Control Aprovechar las
entorno, Propdsito de viday (5,11,16,22,28,39)
Crecimiento personal (Ryff, 1989). Entorno Oportunidades
Propdsito de | Objetivos en la Vida Sensacién de llevar un
(6,12,17,18,23,39)
Vida Rumbo
Crecimiento Desarrollo continuo Apertura a nuevas
(24,30,34,35,36,37,38)
Personal experiencias
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ESCALA

VARIABLE 2 DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES] INDICADORES TEMS DE
MEDIION
Lazos emocionales.
El compromiso organizacional Percepcion de satisfaccion
“ S o , Componente
para Meyer y Allen (1997): “es La operacionalizacion se realizara a través del de las necesidades. 6-9-1214-15-18
Afectivo
el estado psicoldgico que Cuestionario de Compromiso Organizacional Orgullo de pertenencia a la
caracteriza la relacion que | elaborado por Meyer y Allen en 1993 adaptado por institucion
mantiene el empleado con la |Figueroa en 2016, consta con 18 items distribuido en Necesidad de trabajo en Ia
organizacién; dicho estado 03 dimensiones; puntuando del 1 al 7 en la escala PETPR
Compromiso Combonente Institucion. Escala
tiene repercusiones en la totalmente en desacuerdo, moderadamente en P Opciones laborales
Organizacional de ' 1-3-4-516-17 Likert
decisién de continuar desacuerdo, débilmente en desacuerdo, ni de Evaluacion de
Continuidad
formando parte de la acuerdo ni desacuerdo, débilmente de acuerdo, permanencia
organizacién” (p. 11) moderadamente de acuerdo y totalmente de
acuerdo.
Componente _ .
_ Reciprocidad con la
Normativo 2-7-8-1011-13

institucion
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ANEXO 3: AUTORIZACION DE INSTRUMENTOS

Autorizacion de Uso de Instrumentos

VARIABLE BIENESTAR PSICOLOGICO

Psicothema
- ISSH: 0214-9915
n Psicothema . .
psicothema@cop.es
Universidad de Oviedo
Espana

Diaz, Dario; Rodriguez-Carvajal, Raquel; Blanco, Amalio; Morenc-Jiménez, Bernardo; Gallardo,
Ismael; Valle, Carmen; Dierendonck, Dirk van
Adaptacion espanola de las escalas de bienestar psicoldgico de Ryff
Psicothema, vol. 18, nom. 3, 20086, pp. 572-577
Universidad de Oviedo
Oviedo, Espana

Disponible en: http:/fwww.redalyc.org/articulo.oa?id=72718337
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Autorizacion de Uso de Instrumentos

VARIABLE CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

César Augusto Figueroa De la Pefia

A 260 personas les gusta esto
Blog personal

1418

Hola que tal saludos Cordiales

Figueroa, Cesar. $y

Te saluda Jose Luis Bachiller de la carrera de Psicologia Clinica, comentarte que me
encuentro realizando mi Proyecto de Investigacion para obtener mi Titulacion.

Me contacto contigo solicitando tu autorizacion para poder utilizar tu Cuestionario
Adaptado Compromiso Organizacional

Como apoyo significativo en proyecto de investigacion.

Me encuentro atento a tu Respuesta Saludos.

Enviade

W ® @ s e =
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ANEXO 4: PROTOCOLOS DE LOS INSTRUMENTOS
INSTRUMENTO DE MEDICION
ESCALA BP DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYF
NOMBRE: EDAD: SEXO: FEMENINO ( )
MASCULINO ( ) A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo
de como usted se comporta, siente y actua. No existe respuesta correcta o
incorrecta. Responda con sinceridad. Su respuesta puede determinarlo marcando

una equis (x).

S (]
ENUNCIADO TD | DE BES LA[AC [ TA

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento
con como han resultado las cosas.

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos
intimos con quienes compartir mis preocupaciones

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso
cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria de
la gente.

4. Me preocupa como otra gente evalua las elecciones
que he hecho en mi vida

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que
me satisfaga

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad.

7. En general, me siento seguro y positivo conmigo
mismo

8. No tengo muchas personas que quieran escucharme
cuando necesito hablar

9. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa
de mi.

10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no
por los valores que otros piensan que son importantes.

11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de
vida a mi gusto

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo

13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi
mismo que cambiaria

14. Siento que mis amistades me aportan muchas
cosas.

15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes
convicciones
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16. En general, siento que soy responsable de la
situacion en la que vivo

17. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en
el pasado y lo que espero hacer en el futuro.

18. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de
satisfaccion que de frustracién para mi.

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad.

20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen
mas amigos que yo

21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me
deprimen

23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

24. En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo.

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de
mis logros en la vida

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y
de confianza.

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en
asuntos polémicos

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mi
responsabilidad en la vida diaria.

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la
vida.

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer
grandes mejoras 0 cambios en mi vida

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy
y la vida que llevo.

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben
que pueden confiar en mi

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi
familia estan en desacuerdo.

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas;
mi vida esta bien como esta.

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias
que desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre
el mundo.

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afos no he
mejorado mucho como persona.

37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me eh
desarrollado mucho como persona.

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio y crecimiento.

39. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria
los pasos mas eficaces para cambiarla.
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ANEXO 5: PROTOCOLOS DE LOS INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Instrucciones:

A continuacion, se ofrece una serie de afirmaciones que representan los
sentimientos que las personas podrian tener acerca de la empresa u organizacion
para la que trabajan. Por favor indique el grado De Acuerdo o Desacuerdo con
cada afirmacion que aparece en la parte superior del cuestionario. Marque con un
ASPA (X) su numero de eleccion, y trate de contestar sin consultar a otra persona
y de acuerdo al enunciado. No existen respuestas correctas o incorrectas. Por
favor sea sincero.

La escala de siete puntos es la siguiente:

AFIRMACIONES PUNTAJE
Totalmente de Acuerdo (TDA) 7
De Acuerdo (DA) 6
Levemente de Acuerdo (LA) 5
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4
(NA/ND)
Levemente en Desacuerdo (LD)
En Desacuerdo (ED)
Totalmente en Desacuerdo (ED)

=N W
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ENUNCIADO

TED

ED

LD

NA

LA

DA

TDA

1. Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi
carrera en esta organizacion.

2. En realidad siento como si los problemas de
esta organizacion fueran los mios.

3. No tengo un fuerte sentido de pertenencia con
esta organizacion.

4. No me siento emocionalmente ligado a la
organizacion.

5. No me siento como “parte de la familia” en esta
organizacion.

6. Esta organizacién tiene un gran significado
personal para mi.

7. Por ahora, permanecer en esta organizacion
refleja tanto necesidad como deseo.

8. Seria muy dificil para mi dejar mi organizacion
ahora, incluso si deseara hacerlo.

9. Gran parte de mi vida seria afectada, si
decidiera dejar la organizacidn en la que trabajo
ahora.

10. Siento que tengo muy pocas opciones Ssi
considerara dejar esta organizacion.

11. Si no hubiera invertido tanto de mi en esta
organizacion, yo podria considerar trabajar en
otro lugar.

12. Una de las consecuencias negativas de dejar
esta organizacion seria la escasez de otras
alternativas disponibles

13. No siento ninguna obligacién de permanecer
en mi trabajo actual.

14. Incluso si recibiera beneficios, yo siento que
dejar la organizacion ahora no seria lo correcto.

15. Me sentiria culpable si dejo mi organizacion
ahora.

16. La organizacién donde trabajo merece mi
lealtad.

17. No dejaria mi organizacién ahora porque
tengo un sentido de obligacion con las personas
que trabajan conmigo.

18. Siento que le debo mucho a esta
organizacion.
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ANEXO 6: AUTORIZACION PARA OBTENER LA MUESTRA

LAk N B
i UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
g PROMGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

“Adio de In unidad, la paz ¥ ¢ desarrollo™
“Preparandn ef Caming para la Acveditacidn ™

CARTA X 039-2023-PEPSI- UPSIB

lca, 23 de octubre del 20023

S5RA

HAMNIA MATTEUCCT MALACHOWSKI

GERENTE

RESTALURANTE CARNAL — PRIME STEAKHOUSE

Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a ud. en representacion del Director de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Privada San Juan Bautista,
expresdndole nuestro cordial saludo y solicitar la AUTORIZACION para el joven
RODRIGUEZ AGUIRRE JOSE LUIS estudiante de la Escuela Profesional de

Psicologia, quien necesita realizar un trabajo de investigacion en la institucion a su cargo
y poder cumplir con los requisitos ¥ proseguir con su formacion profesional.

El procese de desarrollo de la investigacion titulada “BIENESTAR
PSICOLOGICO Y COMPROMISO DRGANIZACIONAL DE Ly
COLABORADDRES DE UNA CADENA DE RESTAURANTES - MIRAFLORES,

LIMA - 2023" requicre de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion psicologica,
gue cumplen con los criterios psicoméricos.

Haciendo propicia la oportunidad para expresarle nuestros sentimientos de
estima y consideracion personal.

Atentamente

OO CHRIFN AL BN DE INVESTHGACIN
ESCUELA FROFESIFSAL INE
FRECOLDGCLA - UPSIB
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA SER PARTICIPANTE EN EL ESTUDIO

El propdsito de la presente investigacion sera comprender el bienestar
psicologico y compromiso organizacional por parte de los colaboradores de una
cadena de restaurantes - Miraflores, Lima - 2023.Todos los participantes
completaran un cuestionario demografico y se les realizaran preguntas del
Inventario Bienestar Psicoldgico relacionado a la salud mental y el cuestionario de
compromiso Organizacional. Su participacidon en el estudio se dara en un solo
momento y es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si no lo desea.
Debe también saber que toda la informacidn que brinde sera guardada
CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo sera conocida por las personas
autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y registra su codigo en este
consentimiento sucedera lo siguiente:

Para el propdsito de esta investigacion, todas las preguntas se le estan
realizando de manera virtual para que sea auto administrada, es decir, Ud.
responderia las preguntas con solo leerlas. Las 2 encuesta tendran una duracién
aproximada de 45 minutos a 1 hora. Se tienen preguntas con datos demograficos
sobre Ud. Sus respuestas seran registradas en una base electronica provista por
la plataforma Formulario Google, la que nos asegura la confidencialidad de sus
datos.

Participar en una investigacion puede involucrar perdida de la privacidad.
Si bien sus respuestas van a estar en la internet, estamos usando una plataforma

segura para almacenar sus datos, los cuales son encriptados y solo los
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investigadores seran quienes conozcan la informacion y seran usado con fines de
investigacion cientifica. Le aseguramos que la informacién que proporcione se
guardara con la mayor confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado
en ningun reporte o publicacion que resulte de este estudio. Le solicitaremos
pueda Ud. crear un codigo de participante. Su nombre y direccion, asi como su
numero de teléfono o direccion de correo electrénico, en caso los proporcione,
serian asegurados mediante uso de contrasefias para su acceso

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no
contestarlas y puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento.

Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el
estado de algunos aspectos de la salud mental en estudiantes universitarios,
especialmente relacionados al estrés académico. La informaciéon que usted
proporcione podria ayudarle a usted o a otras personas en la comunidad para
conocer su estrés académico y otros aspectos de la salud mental conociendo
tempranamente su estado. Ademas Ud. puede solicitar los resultados de algunos
“test” que haya completado en la encuesta.

Este estudio podria ayudar en el futuro a disefiar mejores programas de
salud mental del personal de trabajo en restaurantes y otros aspectos de la salud
mental en la linea Organizacional.

Usted puede decidir no participar en este estudio.

No habra una compensacién econdmica por su participaciéon en el estudio.
La participacion en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica
algun costo para Ud.

Para este estudio, no realizaremos alguna coleccion de muestras

bioldgicas. Sin embargo, le consultaremos si Ud. desea ser contactado para
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futuros estudios que si incluyan muestras biologicas para evaluar marcadores
predisponentes relacionados a la salud mental.

Obtener informacién de un estudio como este puede demorar afios, ya que
investigar es un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se le
preguntara si desea recibir informacion de los resultados del estudio
(publicaciones y/o exposicidn global de resultados en eventos cientificos).

Las unicas personas que sabran de su participacion son los integrantes del
equipo de investigacion. Su codigo de participante sera guardado en un archivo
electrénico con contrasefia u encriptado. No se compartira la informacion provista
durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera necesario
por motivos legales y bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion,
puede contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UPSJB, el
estudiante Rodriguez Aguirre Jose Luis al teléfono 998183692 en Lima, o por
correo electrénico a josel.rodriguez@upsijb.edu.pe.

Al participar en este estudio, usted no esta renunciando a ninguno de sus
derechos. Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la
investigacion; puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEI) de la UPSJB que se encarga de la proteccién de las personas
en los estudios de investigacion. Alli puede contactarse con el Mg. Antonio Flores,
presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad Privada San Juan
Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe, 0
acudir a la siguiente direccion: Vicerrectorado de Investigacion de la UPSJB,
Campus UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda Villa), Chorrillos,

Lima.
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Por favor, indigue marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea
recibir informacion general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a
los investigadores si su direccion y/o teléfono han sido cambiados. La forma de
contactar a los investigadores esta bajo el rubro “Contacto con los investigadores”

Si quiero recibir informacion general sobre lo que se averiguo con
el estudio.
No quiero recibir ninguna informacion.

Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental.
Si esta de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los investigadores
de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima mantendran un registro con
su nombre, numero de teléfono o direccion con la finalidad de contactarlo estudios
futuros que podrian ser de su interés y para el cual sea elegible.

Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a
participar en el mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista en
cualquier momento, sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se vean
afectados.

Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o “No”

SI. Deseo ser contactado para futuros estudios de

investigacion en salud mental, aunque entiendo que este consentimiento no
significa que participare en los mismos.

NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de

investigacion.
Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que

elabore un codigo personal que nos permitra ademas mantener Ila

94



confidencialidad. El cédigo se elaborara considerando su fecha de nacimiento y

sus iniciales.

Cddigo del Participante Fecha
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ANEXO 8: EVIDENCIAS

T8 & M »

b Gerente DLP

dlt. vezhoy ala 1:18 p. m.

Hola { 7, buenas tardes sefiora Sabina.
Espero que se encuentre bien en todos

los aspectos.
Le saluda José Luis el bachiller de
psicologia. 1212 p. m. v/

Queria consultarle referente a la
evaluacion para los colaboradores del
restaurante. 1213 p. m. ¥/
p':"_.
= 1213p.m W

Hola sefiora Sabina, buenas noches .
Como se encuentra . 7:20 p. m. &

9 de noviembre de 2023

Hola José Luis disculpa que hasta ahora

te responda 11:36 a.m

La reunion se llevaria a cabo el dia
Sabado 11 de12Ma12:30 %6

Hora puntual por favor .55,

Hola ..

Buen dia Sefirta. Sabina
i B BB

Graciasssss LELIEE . .

Por la oportunidad.

El dia de sabado me encontraré en el

restaurante. 11:45a. m. ¥

® Mensaje » O o
<

I @]
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