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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajador de la salud es toda persona involucrada en acciones
laborales siendo el propésito principal fortalecer la salud . Por lo cual, se
encuentra comprometido con el desarrollo sostenible basados en garantizar
una vida saludable manteniendo el bienestar durante todas las edades 2.

No obstante, el trabajador de la salud promueve el estilo de vida
saludable, al momento de prevenir enfermedades, garantizando la atencion
integral de salud personal, en especial a quien lo necesite y dentro de su
jornada laboral que puede ser realizado en un establecimiento de salud, pero
esto en muchas ocasiones se ven interrumpidos por varios factores:
Individuales, demogréficos, lugar y contenido del trabajo, especificos y cultura,
por lo que dichos factores podrian ocasionar que algunos trabajadores de la
salud, recurran al absentismo laboral.

En este sentido, de acuerdo con la OIT 2, el absentismo o ausentismo
laboral, se basa en la no asistencia a las actividades laborales debido a
razones que se encuentran dentro de los estandares justificados y no
justificados, debido a que se requiere de que este Ultimo logre desempefiar
sus funciones especificas dentro de la jornada de trabajo °.

Sin embargo, el absentismo laboral es un evento que cada vez se esta
haciendo mas evidente dentro de los trabajadores de las empresas, lo que
puede crear desestabilizacion en las organizaciones a nivel mundial, ya que
en este caso el absentismo laboral es informado al area de recursos humanos,
presentando diferentes motivos de indole fisico, mental, laboral y social 4, este
motivo afecta a la entidad encargada de la prestacién de la salud en el &mbito
econdémico y/u operativo °

Desde esta perspectiva, el informe de Adecco ®menciona que en el sector
salud de Espafa durante el afio 2021, la tasa de absentismo fue de 11.3%,
con incremento de 1.4% en comparacion al afio 2020 6. Dicho informe, se
realizé en ocho paises de la region y puso de manifiesto que 90.82% de los

encuestados afirmo no haber faltado al trabajo debido a pretextos falsos. En



contraste, el 9.18%, alego tener un jefe poco inflexible, estar desmotivado con
su lugar de trabajo y tener que asistir a una entrevista laboral 6. Segun la Unién
Europea ’ en cuanto a los datos de ausentismo en la regién durante los
primeros tres meses de 2020 se observaron los siguientes porcentajes:
Francia (18.1%), seguido de Suecia (16.2%) y Austria (15%), mientras que en
los porcentajes mas bajos se encontr6 a Rumania (2.5%), Malta (3.3%) y
Bulgaria (4.4%), resultados que al ser comparados con los del 4to trimestre
de 2019 aumentaron en el total de ausencias del trabajo, con excepcion de
Finlandia 8.

En Latinoamérica las estadisticas indican en un 50% de los estudios
que se han realizado en los dltimos afios al respecto, que las razones
principales causantes del ausentismo laboral son enfermedad, permisos por
maternidad y para tramites privados, asi como accidentes laborales &, lo que
genera cargas de responsabilidad mayores no solamente a las otras personas
que laboren en una misma éarea, sino también en gastos para sopesar las
consecuencias al faltar quien se encargue de una tarea determinada.

Mientras que en el contexto peruano, se observé que mas del 32% se
ausentd de sus labores por hasta tres dias en el Ultimo semestre,
observandose que los motivos argumentados fueron inconvenientes
asociados a enfermedades (56.35%), tramites privados o consultas médicas
(45.77%) y situaciones de indole personal (15.8%) 6. El 86.91% de los
colaboradores peruanos sefial6 que no falta a su trabajo con falsos
argumentos o justificaciones, contrariamente el 13,09% menciona que si ha
faltado por falsa justificacion, debido a una entrevista laboral (42.86%), o
porque se sentia desmotivado con su trabajo (30.8%) y por sentir que tiene
un jefe inflexible (26.34%) ©

En ese sentido y de acuerdo con lo redactado anteriormente se plantea

como pregunta la siguiente:



1.1.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los factores asociados impactan en el absentismo laboral en
trabajadores de la salud en el Hospital de Vitarte - 20227

1.2. OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores asociados que impactan el absentismo laboral en

trabajadores de la salud en el Hospital de Vitarte — 2022.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los factores sociodemograficos que impactan en el

absentismo laboral.

e |dentificar los factores personales que impactan el absentismo laboral en

trabajadores de la salud en el Hospital de Vitarte — 2022.

e |dentificar los factores institucionales que impactan en el absentismo

laboral de trabajadores del Hospital de Vitarte — 2022.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En este espacio por lo general se persigue explicar desde un enfoque préctico,
tedrico, metodoldgico y econdémico, por qué se propone investigar el tema en
el que se enfoca el estudio en cuestion °. Para el caso la investigacion se
ejecutard debido una necesidad en conocer los factores enfocados en el
absentismo laboral, que se infiere pueden tener impacto en la productividad,
calidad del servicio y la carga de trabajo de los otros trabajadores, que se
relaciona al incremento del gasto por los altos indices de absentismo laboral.

En el sector salud, el absentismo laboral puede causar consecuencias que
afectan no solo a los objetivos del ente de salud prestador de servicios si no
también representa riesgos para los pacientes. El trabajo de atencion a la
salud es acelerado, basado en turnos y con mucha exigencia, a menudo se
asocia con pobres condiciones en las instalaciones prestas para la actividad
laboral y una alta carga de ansiedad debido a la vulnerabilidad diaria que
representa la exposicidn recurrente a las enfermedades y en casos extremos,
a la muerte. Los servidores sanitarios se exhiben a varios elementos
peligrosos que pueden agravar la preexistencia de condiciones y/o lesiones
ocupacionales, lo cual se relaciona a la importancia en el conocimiento de los
factores que impactan en el ausentismo que permita mejorar en un plazo



razonable el rendimiento de los empleados y de forma general, la calidad de
los servicios médicos del centro hospitalario.

Por lo tanto, la relacion de los trabajadores con su labor, combinada con las
altas exigencias de productividad, ejercen una influencia que va més alla del
ambiente de trabajo, relaciones y, en Ultima instancia, afecta tanto a las
personas como a los factores relacionados con la salud.

1.3.1 JUSTIFICACION TEORICA

Un estudio se justifica a nivel tedrico cuando se describen los vacios
existentes en la linea de investigacién escogida, y que se abordan para de
esa forma tratar de llenarlos a partir de lo que se va indagando, asi existen
distintos enfoques que dan fundamento e importancia a un analisis desde un
punto de vista teérico para un estudio 1°,

El trabajo propuesto aca brindara un aporte teérico al conocimiento de los
factores asociados al absentismo laboral en la region, tomando como lugar la
ciudad de Lima para inferir sobre el tema en el hospital de Vitarte, informacion
gue serd extrapolada a hospitales con las mismas caracteristicas, y que a su
vez puede servir como precedente para trabajos posteriores que persigan

profundizar lo que acé se hace referencia.

1.3.2 JUSTIFICACION PRACTICA

El estudio se trata de la descripcion de la manera en que la informacion
generada por la investigacion servira para ejecutar cambios en el area en el
que se fundamente °. Asi, los resultados obtenidos contribuiran a mejorar las
decisiones, para poder reducir el absentismo laboral de los trabajadores, de
manera que se garantizar la atencion dentro de la institucion, por lo que a
través de la medicién de los niveles que presenta el absentismo, esto permitira
conocer en el ambito practico, el nivel absentismo existente entre los

trabajadores del sector salud, asi como los factores que pueden condicionar



su aparicion, ya que una vez conocidos se podran tomar medidas para

reducirlos.

1.3.3 JUSTIFICACION ECONOMICA SOCIAL

La literatura sefiala que la justificacion econdmica de un estudio se hace
referencia cuando los resultados de una investigacion tienen como finalidad
generar aportes que puedan de una forma directa o indirecta incidir en las
ganancias, costos, rendimiento y por lo tanto en la mejora de los asuntos
empresariales °.

Para el caso en estudio, se abordara los factores que interviene en el
absentismo que presentan los trabajadores de un centro hospitalario el cual
genera peérdidas econdmicas, lo que puede afectar a la sociedad por falta de
personal relacionado con el sector salud. Se infiere que si hay menos
absentismo hay mayor satisfaccion de los pacientes que acuden a atenderse
y por lo tanto mayor beneficio para la sociedad y la buena gestion del centro

hospitalario.

1.4. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO

1.4.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA
La delimitacion del problema implica ubicar al problema de investigacion en la
realidad tal que sea reconocible como una pieza de esta en un marco
concreto, es decir, es donde se reconoce que lo que se estudia no es un
elemento aislado o que no tiene relacién con el entorno 1. En vista de ello,
en el Hospital de Vitarte ubicado en la provincia de Lima, el absentismo laboral
es un elemento muy comun entre el personal de salud, debido que estos se
encuentran presentan horarios de trabajo extendido, pues estos incluyen fines
de semana, turnos nocturnos, feriados y rotativos lo cual hace que deban

completar otras actividades durante la jornada laboral, asi como también se



evidencia que en algunos casos existe una sobrecarga laboral debido a la
responsabilidad y la exigencia fisica que se debe realizarse para movilizar y
cuidar de los pacientes lo que ocasiona que las personas practiquen el
absentismo laboral, lo cual puede ser un elemento que impacte en la
continuidad de las funciones y actividades que se efectien para el cuidado de

los pacientes, y la responsabilidad que tenga segun el cargo que ocupan.

1.4.2 DELIMITACION ESPACIAL

Con anterioridad haciendo referencia a la delimitacion del problema, se
explicd que esta se referia a la ubicacion en el contexto real y cotidiano del
problema de investigacion y su reconocimiento como parte de él. Aca se trata
de una delimitacién espacial, es decir, de la ubicacion en el espacio del
problema de la investigacion ! el cual para este caso es el Hospital de Vitarte
del distrito Ate Vitarte de la Provincia de Lima, en Perq, que es la ubicacion
escogida para hacer el estudio.

1.4.3 DELIMITACION TEMPORAL
Como se puede deducir, la delimitacion temporal de un estudio se refiere al
tiempo en el que el este o lo que es igual, el proceso investigativo relacionado
se realizara 2. Para el presente trabajo se estudiaran a los trabajadores que

efectuaron el absentismo laboral a cabo durante el afio 2022.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
De acuerdo con lo resefiado en la literatura, las limitaciones de una
investigacion estan relacionadas a los elementos que restringen el buen
desarrollo del estudio y que tienen influencia en los resultados que se
obtengan 10. En el trabajo que aqui se indica las limitantes pueden estar
relacionadas a la veracidad de las respuestas de la muestra a la que se
aplicara el estudio en el Hospital de Vitarte, asi como la disposicion de esta a

participar.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sesme (2020) * realizd un trabajo cuyo objetivo fue “determinar lo que
influye en el absentismo laboral de la plantilla de enfermeria durante el afio
2020", fue de tipo cuantitativa, deductivo, descriptivo, asi como no
experimental con corte transversal. Utilizé un instrumento tipo cuestionario de
27 items, donde fueron encuestados 190 profesionales de enfermeria por
medio de un muestreo aleatorio. El estudio arrojé que 94.7% del personal no
ha asistido una vez en el dltimo afio, donde la causa mas recurrente ha sido
por enfermedad. Ademas, existi6 molestias por el cubrimiento de esas
vacantes, horas extras no renumeradas, estrés, sueldo recibido, sobrecarga
laboral y malas relaciones interpersonales. Se concluyé en que la insistencia
al trabajo es un problema grave de gestion publica, donde los factores de
mayor incidencia se deben al estrato social, el estado civil, el sexo, la edad y
el grado de preparacion académica, donde los casos en mayor nimero son
en la poblacion femenina y en personas solteras, igualmente que las razones
de ausentismo son mayoritariamente relacionadas a enfermedad,
inconformidad salarial, estrés y sobrecarga laboral **

Libreros et al. (2020)* tuvo como objetivo en su estudio “determinar los
factores, metodologia y variables que influyen para que se presente el
ausentismo en las organizaciones iberoamericanas”, por o que se puso en
practica una metodologia documental consistente en la revision de distintas
publicaciones periédicas con las herramientas disponibles en linea como
Scopus, Oxford, Sciencedirect y Taylor and Francis Group entre los afios 2010
y 2020, seleccionando 30 publicaciones. En los resultados encontrados existe
un vinculo entre la satisfaccion personal y el indice de absentismo en el trabajo
de igual manera se evidencié que las causas mas frecuentes suelen ser

enfermedades comunes de orden musculoesquelético, desordenes por



ansiedad y clima laboral inadecuado factores que se encuentran intimamente
ligados con la edad, sexo, responsabilidades familiares y factores culturales.
Los efectos en la productividad y cumplimiento de objetivos institucionales son
un comun denominador >

Valencia et al. (2019) 16 realizaron un estudio cuyo objetivo fue “recopilar
investigaciones cientificas que intervienen los factores predisponentes para el
ausentismo del personal”. Se implemento el tipo documental la cual consistié
en buscar en diversas bases datos cientificas en inglés y espafiol durante el
periodo 2009 al 2019. Los resultados fueron que el sexo femenino se
ausentaba con mayor frecuencia (72%), donde la patologia que generé mayor
cantidad de ausencia fue por desérdenes musculo esquelético (entre 20 y
39%), seguidos de afectaciones mentales (8 al 27%). Otros factores fueron:
Afos de experiencia, ocupacion, edad y malestar, donde no se encontraron
resultados significativos Se concluyé que la revision documental no definio la
patologia que ocasionara el ausentismo laboral debido a causas médicas, solo
se identificaron los sistemas al cual esta asociado el ausentismo, siendo el
musculo esquelético y las alteraciones mentales 16

Gutiérrez (2018) 7 desarroll6 un estudio con el objetivo de “identificar los
diferentes factores relacionados mas relevantes dentro del sector salud en
Colombia”, se utilizé una metodologia documental donde se indago acerca de
estudios observacionales, descriptivos y analiticos que hicieran una medicién
de enfoque cuantitativo. Los resultados de los factores de ausentismo fueron:
individuales, organizativos, condiciones laborales y determinantes generales
de ausentismo por enfermedad (nivel osteomuscular y articular, digestivas, y
respiratorias). Concluyd que el personal femenino presentdé mayores niveles
de ausentismo, siendo las enfermeras la profesion que tiene mayor tasa de
ausentismo. Se recomienda el desarrollo de programas preventivos dirigidos
a reducir el ausentismo laboral, con el propésito de disminuir las tasas .

Tatamuez et al. (2019) *® tuvo como objetivo “identificar los factores
asociados al ausentismo en Latinoamérica”, la metodologia implementada fue

una de tipo documental consistente en la revision de 20 articulos evaluando



su calidad de informaciéon y manera de presentacion e interpretacion asociada
al absentismo laboral. Los resultados arrojaron factores imputables al
ausentismo en el trabajo, agrupados en factores: Individuales (relacionadas a
las acciones que rodean al trabajador), sociodemograficas y los intralaborales
(implicados con el ambiente de trabajo). Se concluy6é de esa forma que el
ausentismo laboral ocurre por la confluencia de diversos elementos como:
Extra e intralaborales, sociodemogréficos y personales corrobordndose con
ayuda de la investigacion documental emprendida que la presencia de este
fenbmeno se debe a un origen que involucra multiples factores con

consecuencias desfavorables organizacional e individualmente 2,

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Vega et al. (2020) '° en su trabajo cuya finalidad fue “determinar qué
factores estaban asociados al absentismo de profesionales en los cuidados
de cuidados intensivos pediatricos y neonatales en un Hospital”, con un
estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, prospectivo y transversal, donde se
trabaj6 con 46 profesionales de enfermeria implementandose como
instrumento fue un cuestionario para evaluar la inasistencia al trabajo y
factores concluyentes de 21 items. Los resultados fueron un significativo
vinculo entre el ausentismo laboral y sus factores asociados, a decir, a los
factores organizacionales e individuales por causas como salud, personales y
familiares, y de ubicacion de vivienda lejana al lugar de trabajo. Observando
también porcentajes en la justificacion de inasistencia con 85% de incidencia
en contraposicion a la inasistencia injustificada con 15%. Se concluyé que
existen factores individuales y organizacionales vinvulados al absentismo
laboral de los profesionales en enfermeria °.

Veladzquez et al. (2019) 2° definié “describir el ausentismo laboral ademas
de los factores asociados entre el personal de enfermeros de un hospital nivel
[1I”. Utilizé el método descriptivo empleando el corte transversal, la poblacion

integrada por 471 enfermeras, considerando como muestra 72. Se hizo una



revision de los registros de ausencia durante el 2016 y 2017, aplicando un
cuestionario como instrumento. El resultado arroj6 que de la muestra
estudiada un 97% fue de sexo femenino, 47% con edades entre los 31y 44
afios, 50% casados y 24% separados. Los resultados arrojaron que el
ausentismo total se debié a faltas no programadas, a su vez que factores
personales como: hijos pequefios, vinculo laborales con otras instituciones,
cuidado de padres ancianos, enfermedades crénicas con cuidados de padres
e hijos y tener doble rol en el hogar, se encuentran asociados al ausentismo.
Los factores intra y extralaborales eran: No poder turnos de trabajo, problemas
varios en el area de trabajo y las capacitaciones externas 2.

Mamani (2019) 2 en su estudio cuyo objetivo fue “determinar el indice de
Absentismo Laboral que presenta el personal de enfermeria del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza — 2018”, el método de investigacién fue
descriptiva, basica, cuantitativa, transaccional. La muestra fue de 721
enfermeras. Los resultados arrojados se resumen en un ausentismo laboral
de 3.28 como indice, 0,8% debido a diferentes motivos (no especificados),
seguido de 21,5% por descansos por enfermedad. De esta forma se concluyé
qgue justificacion mayoritariamente para faltar al trabajo fue por comision,
duelo, paro, renuncia, campafa, alguna clase de licencia, englobado todo ello
como “causas varias” con un 50.8%, seguido por un 21.5% para descansos
médicos 2.

Leén (2018) 22 en su trabajo tuvo como finalidad “describir las
caracteristicas que definen al ausentismo laboral por enfermedad comun en
el personal médico del Hospital durante el afio 2017”. Trabajo observacional,
con nivel descriptivo, corte transversal, retrospectivo, de analisis documental,
donde la muestra estuvo compuesta por 97 médicos, los resultados
demostraron que el 67,63% son personal femenino, quienes el 29,89% se
encuentran entre 55 y 65 afos, el 51,54% son de estado civil casados, el
40.20% tuvieron entre uno y cinco afos de servicio y el 86,59% tuvieron un
cargo fijo. Los certificados fueron otorgados debido a contingencias médicas,

entre las de mayor aparicion fueron, sistema respiratorio, infecciones, sistema
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osteomuscular, tejido conectivo, oftalmicas y dermatoldgicas, la conclusiéon
expone que el absentismo es un aspecto que debe ser tratado de forma
preventiva 22,

Diaz (2019) 2 en su estudio cuyo objetivo fue “determinar qué factores
condicionaron el absentismo y su vinculo al desempefio laboral en
profesionales de la salud que laboraban en el ala de hospitalizacion” la
metodologia fue correlacional, prospectivo, asi como el corte transversal. El
estudio se aplico a partir de tres instrumentos, dos para la muestra de 63
enfermeras y 1 para los pacientes, el primero constituido por 18 preguntas
para medir el ausentismo y otro de 50 para medir el desempefio laboral, el
segundo (para los pacientes) de 18 preguntas con el fin de evaluar la atencion
del personal de enfermeros. Los resultados arrojaron en referencia al
ausentismo que es el tema que interesa de este estudio, que un 20.63% indic6
faltar por razones personales, un 33.33% argumentd se debid a situaciones
relacionadas al lugar de trabajo, 77.78% relacionado a la carga de trabajo y
74.60% por factores culturales. En la evaluacién realizada por los pacientes
en cuanto al desempefio se observé 61.97 lo calificé como deficiente mientras
qgue un 32.45% percibioé un desemperio regular. De esa forma se concluy6 que
el ausentismo vinculado directamente y de forma significativa con el

rendimiento laboral 23.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 ABSENTISMO LABORAL

Varios autores y organizaciones a nivel mundial tienen una definiciéon
especificamente para el absentismo relacionado al trabajo, comunmente
conocido como ausentismo laboral. Algunos de ellos son los siguientes:

La OIT 18 |o describe como la practica ejecutada por un empleado en no
asistir a su trabajo por un tiempo determinado en el que se daba por hecho si

asistiria, sin considerar los permisos normales y contractuales relacionados
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con el ordenamiento juridico que le correspondan entre los cuales se
mencionan las vacaciones, permisos especiales, enfermedad, entre otros 18.
La OMS 18 |a define como la falta al trabajo debido a razones evitables directa
o indirectamente, como enfermedades (independientemente de lo que dure y
su tipo), asi como aquellas ausencias no justificadas en la jornada de forma
parcial o completa sin permiso, en el horario laboral correspondiente” 2,

De igual manera, Manzo et al. % lo define como el no cumplimiento de las
obligaciones de un trabajador de presentarse al lugar donde desempefia sus
labores habituales. Por consiguiente, el absentismo laboral es considerado
como el evento en el cual el empleado no asiste a su puesto de trabajo
generando un vacio tanto en su jornada laboral como en sus

responsabilidades, sea esta ausencia justificada o no.

2.2.2 FACTORES ASOCIADOS AL ABSENTISMO LABORAL

Diversos autores han estado enfocados en delimitar qué factores podrian
estar asociados al absentismo laboral, coincidiendo muchos en que los mas
comunes son aquellos de indole personal, por enfermedad, ambiente laboral
incomodo. Al respecto, Tatamuez et al. '8 sefiala que, en referencia a
Latinoamérica, los factores que intervienen en el ausentismo en el lugar de
trabajo son aquellos relacionados a temas personales (privados),
sociodemogréficos, asuntos internos y externos al trabajo, que incluso pueden
relacionarse entre si, es decir que es multifactorial.

Correa y Ortiz ?° sefialan que otros factores que ejercen una influencia en
la ausencia laboral en especial en el &mbito de salud, son el género, la poca
convivencia o no cercania familiar y la percepcion de no poder cambiar las
guardias laborales. De esta forma se entiende que ciertamente los trabajos
relacionados a aclarar qué influye realmente en el absentismo laboral
coinciden en que éste fenbmeno se debe si, a temas multifactoriales que
pueden estar asociados 0 no con los trabajadores, siendo esto un elemento

que pueda influir en la decision de que ocurra el absentismo.
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Por consiguiente, de acuerdo a lo mencionado por Correa y Ortiz 2° entre
los factores asociados se encuentran:

A. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

Existen reales razones socioecondmicas que influyen en la ausencia
laboral es aquel constituido por mujeres, ya que estas suelen tener mayor
carga de responsabilidad fuera del entorno del trabajo 2°. Siendo
mayoritariamente las razones esgrimidas para ausentarse: Permisos para
reuniones escolares, atencion a hijos enfermos, familiares mayores, entre
otros, que implicarian que este grupo pertenezca a aquel que presenta
ausencias laborales justificadas.

Estudios sefialan igualmente que en comparacion con el personal soltero
o sin vinculos sentimentales o familiares estables, las personas casadas y con
familia tiene menor niumero de ausencias laborales, muy seguramente debido
a la dependencia y necesidad de mantener una estabilidad laboral, que los
lleva a formar parte de ese grupo con (en la mayoria de los casos) ausencias
justificadas’®.

Por consiguiente, entre los factores que mas afectan pueden deberse al:
Género (en caso de las mujeres pueden requerir permisos especiales), la
edad (a mayor edad, mas enfermedades pueden ocurrir y pueden necesitar
estar absentos de sus funciones), estado civil (en caso de las personas en
matrimonio pueden requerir mas permisos para estar en familia), situaciéon
extralaboral (situaciones exégenas al trabajo), preparacion académica y
Profesion (si se es médico, enfermero, personal de limpieza, seguridad, etc.),

turnos laborales, entre otros.

B. FACTORES PERSONALES
Respecto a los factores personales, se considera que el absentismo
puede estar asociado a una enfermedad. Asimismo, los estudios coinciden en
gue existe un incremento de la absencia en mujeres mas que en hombres,
debido a las responsabilidades que ellas presentan con otros ambitos de la

vida, como el hogar, familiar, maternal, enfermedades, asi como también
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puede ocurrir con los familiares de los trabajadores que pueden ser propensos
a sufrir en enfermedades y requieren cuidados especificos que en muchos
casos solo pueden ser brindados por los trabajadores 2°.

Ademas, cuando existen situaciones de sobrecarga laboral, e
inseguridad dentro del trabajo o exceso de responsabilidad, esto puede
asociarse también al ausentismo independientemente del género 23. No
poseer un medio de traslado (transporte) adecuado o constante al lugar de
trabajo, retardos en las unidades de transporte colectivo, entre otros, son
también factores que intervienen en el ausentismo laboral 8. Adicionalmentre,
en caso de que un trabajador no posea vehiculo, queda dependiente por
completo de un trasporte colectivo o en su defecto del servicio que el centro
hospitalario (para el caso de esta investigacion) ponga a disposicién del
personal para que llegue a tiempo. Si esto ultimo no se cumple, el trabajador
debera hacerlo por sus propios medios quedando a expensas de retardos de
las unidades colectivas de transporte o en el peor de los casos, de limitantes

econdémicas por costos de transporte °.

C. FACTORES INSTITUCIONALES

En lo referente a los factores institucionales, estos pueden estar asociados
con los eventos y situaciones que ocurren dentro de las instalaciones de
trabajo 22, las cuales pueden afectar el desempefio de las funciones que
cumplan los trabajadores, las cuales pueden estar asociadas con los
siguientes eventos 23Y 24, entre los cuales destacan:

e Necesidad de mejoras de las condiciones laborales: Ocurre cuando
los trabajadores no estdn conformes con las condiciones que
presentan para desarrollar su trabajo y para escapar de ello, buscan
absentarse con el fin de buscar nuevas posibilidades de trabajo.
Adicionalmente, se pueden encontrarlos bajos salarios, lo cual puede
ser un elemento que genere incomodidad, ya que existira la creencia
de que su esfuerzo no es lo suficientemente recompensado y esto

ocasiona un incremento de las razones para absentarse %3
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Problemas intralaborales: Estos pueden estar asociados con las
relaciones con los comparfieros de trabajo, asi como personas de
cargo superior, lo cual puede ocasionar ansiedad y estrés siendo esto
una razoén para no acudir al lugar de trabajo 2*

Sobrecarga laboral: Esta se evidencia cuando la persona tiene un
exceso de trabajo y no es capaz cumplir sus funciones por lo que
tiende a desarrollar inconvenientes de salud, de indole fisico o
psicolégico que pueden afectar la productividad y afectar
negativamente el cumplimiento de las funciones que realicen las
personas 4.

Ambiente de trabajo: Este puede estar relacionado a las condiciones
fisicas donde se efectue el trabajo, las cuales en caso de que no sean
las adecuadas y exista precariedad en el entorno, esto puede ser un
elemento que ocasione incomodidad en las personas, siento esto lo
gue determine si la persona decidira absentarse con mayor
frecuencia. Ademas, se encuentra el clima organizacional, el cual se
refiere a la percepcidn que se tenga con respecto a las relaciones que
se establezcan dentro del entorno laboral, las cuales contribuiran a
gue la persona sienta mayor comodidad al momento de efectuar las
funciones que le correspondan 24,

Cambios de horario: En caso de las instituciones donde se manejan
varios turnos, estos en ocasiones pueden requerir que las personas
cambien sus horarios o pueden hacer la exigencia, lo cual en muchos
casos no es del agrado del trabajador, ya que puede ser capaz de
cambiar su rutina y su forma de hacer las actividades, lo cual puede
ser un factor que ocasione que los trabajadores deban absentarse
para cumplir con otras actividades programadas o para efectuar un
descanso en caso de que la jornada se haya extendido 24.

Cuando se trata el contexto laboral y su relacién a la ausencia, por lo
general se asume que existen razones de incomodidad en el trabajo

gue a su vez justifican la desmotivacion para asistir. Por ejemplo,
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Tatamuez '8 los denomina factores intralaborales (dentro del trabajo)
y los describe indicando que son aquellos propios de la organizacion
como el exceso en las responsabilidades laborales, en las que las
cargas sicologicas vinculadas a los asuntos propios del trabajo,
procesos de seguimiento y control, son elementos que propician
estrés, ansiedad y depresion que generan desmotivacion y por ultimo
conllevan a tomar la decision de no asistir al trabajo.

En cuanto a la organizacion estructural de la empresa Mamani 2%, indica
qgue en el area médica factores como la jerarquia puede afectar de forma
negativa o positivamente la motivacién de los colaboradores, debido a que los
cargos de nivel intermedio y la alta direccion podrian ocasionar malos

ambientes de trabajo.

2.2.3 MEDICION DEL ABSENTISMO LABORAL

Este evento se mide en un contexto relacionado al nimero de inasistencias
al lugar donde se labora, las cuales de acuerdo a Laguna 2® pueden estar
relacionadas con los siguientes criterios:

a. Corto plazo: Significa un numero bajo de inasistencias al trabajo,
las cuales generalmente pueden estar asociadas con un nivel bajo
de absentismo, enmarcada entre 1y 2 dias 2°.

b. Mediano plazo: Corresponde al abandono inesperado de las
funciones, las cuales se asocian a un nivel medio de absentismo,
las cuales pueden estar enmarcados dentro de los 3 y 7 dias a
ausencia que tenga el trabajador 26.

c. Largo plazo: Corresponde a las ausencias prolongadas por parte
del trabajador, las cuales ocurren desde los 8 dias continuos en
adelante, siendo estas Ultimas asociadas con un alto absentismo 26,

Es importante considerar los efectos, asi como las consecuencias,
ademas de la trascendencia que presente el absentismo, a fin de que en su

abordaje sea caracterizado de forma objetiva, por lo cual se requiere del uso
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de indicadores adecuados. Por consiguiente, segin Laguna 2® para catalogar

la medicion del absentismo, se requiere realizar célculos a través de los

indicadores de ausentismo laboral, entre los cuales se destacan a
continuacion:

a. Tasaglobal de ausentismo: Representa el indice que mide el nUmero

de ausencias que presente el trabajador por 100, entre la cantidad de

trabajadores que estan en la némina.

TGA= No. de ausencias en un periodo x 100
No. de trabajadores en nomina para ese periodo

b. Iindice de frecuencia: Es el encargado de medir el nimero de
absencias durante el periodo evaluado por 200.000 entre la cantidad

de horas trabajadas durante ese periodo de tiempo.

I.F.=___ Numero de ausencias para un periodo x 200.000
Numero de horas-hombre trabajadas para ese periodo

c. Indice deseveridad o gravedad: Se basa en el calculo de los nimeros
de dias perdidos por 200.000 entre la cantidad de horas de labor en el
periodo que se evalle:

I.S. = Numero de dias perdidos x 200.000

Total Horas-hombre trabajadas

2.2.4 TIPOS DE AUSENTISMO LABORAL
De acuerdo a su origen, también el ausentismo al igual que otros aspectos
relacionados al comportamiento humano, posee una clasificacion. A
continuacion, se sefialaran varios tipos considerando cOmo se evidencia ese
fenémeno en la cotidianidad laboral:
a) El ausentismo justificado, previsible o voluntario: Se entiende
como aquel ausencia o falta que tuvo un aviso previo y que por lo
general se deben a razones establecidas legalmente como permisos

por maternidad, muerte de familiares, reposos, huelgas, etc. 2’
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b)

d)

f)

g)

h)

Ausentismo sin justificacion, no previsible o involuntario: Se
considera como la accion de abandonar el lugar de trabajo sin ningun
tipo de permiso como, por ejemplo, ir a su hogar, hacer actividades
personales, salir a fumar, entre otros 2’.

Ausentismo presencial: En este caso, el empleado se encuentra
dentro de la empresa, pero fuera de su area de trabajo y sin haber
notificado a su jefe inmediato, es decir, por ejemplo, salir al cafetin de
la empresa sin haber notificado 2"

Ausentismo general: Se basa en aquellas faltas que ocurren dentro
de la jornada de trabajo, las cuales pueden deberse a razones
justificadas o injustificadas que ocurran durante el transcurso del turno
laboral 7.

Ausentismo parcial: Se asocia con las razones asociadas con los
retrasos que tenga el trabajador durante su turno de trabajo, asi como
los permisos que llegue a solicitar, los cuales requieran absentarse solo
por unas horas y no por el turno completo %’.

Ausentismo programado: Es un tipo de ausentismo justificado por
causas previamente conocidas como por ejemplo en temporadas de
fiestas decembrinas, donde se mantengan guardias en las oficinas y el
trabajador requiera absentarse por unas horas de su lugar de trabajo,
pero regrese para terminar el turno 27,

Ausentismo no programado justificado: Es una absencia que bien
puede estar justificada, pero ocurre de manera inesperada, lo cual
puede generarse debido a un evento no previsible 2’

Ausentismo no programado injustificado: Se basa en la absencia
en caso de que no exista ningun documento que pueda justificar la
razon de la ausencia, ademas este no se encuentre catalogado entre

las razones justificadas para absentarse 27.
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS OPERACIONALES

Absentismo: El ausentismo o absentismo etimolégicamente proviene
de “absentis” que se relaciona a la ausencia, separacion, lejania, es
decir, al abandono del lugar de laboro y por ende las responsabilidades
y deberes inherentes, no cumpliéndose asi con lo establecido en el
acuerdo contractual 8.

Factores: Aspectos que intervienen en un resultado, los cuales de
alguna manera influyen en ella y por consiguiente esto debe ser
considerado al momento de conocerlo y estudiarlo 22.

Profesionales de la salud: Personal calificado en habilidades y

conocimiento para efectuar cuidados en la salud de otras personas 2.
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CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GLOBAL

Los factores asociados impactan significativamente en el absentismo

laboral en trabajadores de la salud en el Hospital de Vitarte — 2022.

3.2 HIPOTESIS DERIVADAS

Los factores sociodemogréaficos no impactan significativamente en el
absentismo laboral.

Los factores personales impactan significativamente en el absentismo
laboral en trabajadores de la salud en el Hospital de Vitarte — 2022.

Los factores institucionales no impactan en el absentismo laboral de

trabajadores del Hospital de Vitarte — 2022.

3.3 VARIABLES

Variable independiente: Factores asociados al absentismo laboral.
Definicién operacional: Variables de indole sociodemogréfica,
personal o institucional, son capaces de ocasionar o condicionar el
hecho de que los trabajadores acudan regularmente a su lugar de
trabajo con el propdésito de que desemperien sus funciones.

Variable dependiente: Absentismo laboral.

Definicion operacional: Acto que realiza una persona de encontrarse
ausente u abandonar sus obligaciones, los cuales pueden estar
justificados o injustificados, por razones inherentes a los accidentes
laborales, las licencias que le impidan el cumplimiento de sus funciones

dentro de la jornada laboral.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion para la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores asociados al absentismo laboral

INDICADORES

ITEMS

NIVEL DE MEDICION

INSTRUMENTO

Factores sociodemograficos

Factores personales

Sexo

Edad

Estado civil
Situacion laboral
Antigiedad
Profesion

Turno

Razones del absentismo
Enfermedad familiar
Enfermedad personal
Traslado al trabajo
Tardanza por transporte
Justificacion por absentarse

Motivacion del personal

Nominal

Nominal

Se empleara un
cuestionario conformado
por 20 items, distnibuidos
en: Factores
sociodemograficos (7
items), factores personales
(7 items), factores
institucionales (items)
respondidos mediante
respuestas dicotomicas y
semiestructurado.

21




Factores institucionales

Sobrecarga laboral
Beneficios socioecondmicos
Problemas intralaborales
Ambiente de trabajo

Cambios de horarno

Nominal
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Tabla 2. Operacionalizacion para la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Absentismo laboral

8 dias o mas: Largo plazo

INDICADORES ITEMS NIVEL DE MEDICION INSTRUMENTO
Exigencias institucionales
Absentismo laboral Motivos de absencia MNominal Se empleard un
Accid laboral cuestionario con 7 items y
ccidentes laborales una ficha de registro de
Licencias absentismo laboral con 6
items que deberan ser
llenados.
Tasa global de absentismo Ausencias del periodo
Trabajadores en ndmina Ordinal
Indice de frecuencia del absentismo Ausencia en el periodo
Horas trabajadas Ordinal
Indice de gravedad del absentismo Dias perdidos
Tptal horas trabajadas Ordinal
Grado de ausentismo 1 a 2 dias: Corto plazo
3 a 7 dias: Mediano plazo Ordinal

23




CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se encuentra enmarcado en el enfoque cuantitativo debido a
que los resultados que se pretenden obtener seran representados de forma
numérica hasta llegar a las conclusiones que permitan comprender la
problemética del estudio, la cual en este caso se encuentra relacionada con
el conocimiento del impacto de los factores asociados y el absentismo laboral.

Del mismo modo, dicha investigacion sera de tipo observacional la cual
se basa en el hecho de observar y mantener un registro acerca de la realidad
del estudio sin realizan una manipulacion de los elementos que intervengan
en él, las cuales se emplearan para su posterior analisis °. Por consiguiente,
en este caso se considerara el disefio analitico debido a que se pretende
establecer una asociacion causal que generan los factores vinculados al
absentismo laboral como elementos que constituyen la realidad
experimentada por el personal del Hospital de Vitarte ubicado en Lima en
cuanto al absentismo laboral y sus factores asociados.

De igual forma, esta tendra corte transversal y retrolectivo, debido a
que la recopilacion de la informaciébn con respecto a las variables
consideradas para el estudio se realizara en un Unico periodo de tiempo, a
través del uso de las herramientas que faciliten la obtencién de la informacion
9. Asimismo, en cuanto a la investigacion retrolectiva, esta Ultima sera
considerada debido a que se realizara la investigacion de los hechos ocurridos
con anterioridad %, lo que implica que los datos considerados para el estudio
seran extraidos de la recopilacion efectuada con anterioridad al personal de
salud del hospital De Vitarte, el cual servird para conocer los factores que

pueden ser asociados al absentismo laboral y las razones del mismo.
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4.2 METODOS DE INVESTIGACION

En este caso, se hara uso del método hipotético deductivo, debido a
que una realizada la observaciéon de la realidad, se lograra comprender la
problemética del estudio, lo cual permitira conocer el establecimiento de
posibles hipotesis, con el propdsito de que pueda ser probada para conocer
su validez o por el contario, sera rechazada, de manera que se logre deducir
las posibles conclusiones sobre la existencia de un vinculo entre las variables

del estudio 3.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

4.3.1 POBLACION

Se considera como la totalidad de los elementos que presentan
caracteristicas comunes a observar °, por consiguiente, en este caso para
realizar una investigacién se considera como poblacién a dos grupos cuya
totalidad representa a 40 trabajadores cada uno que pertenezcan al sector
salud dentro del Hospital de Vitarte, quienes hayan laborado durante el afio
2022

4.3.2 MUESTRA

Es considerada como una porcion de la poblacion la cual se estudiara
y se aplicaran los instrumentos que serviran para recopilar la informacion
proveniente de la realidad °. Por lo tanto, en este caso se empleara el
muestreo no probabilistico intencional, considerando la totalidad de ambos
grupos distribuidos entre 20 y 20 trabajadores del sector salud, quienes
desempeiiaron funciones dentro del Hospital de Vitarte durante el afio 2022.
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4.3.3 CRITERIOS DE SELECCION

e CRITERIOS DE INCLUSION
- Todos los Trabajador del Hospital de Vitarte que presentaron licencias
por ausentismo laboral y laboro en el afio 2022.
- Trabajador del Hospital de Vitarte que aceptaron participar en el

estudio, mediante el consentimiento informado.

e CRITERIOS DE EXCLUSION
- Trabajadores de la salud, que evidenciaron ausentarse de su trabajo
con permiso de maternidad, licencia, paternidad y vacaciones, segun
el grupo de riesgo.
- Trabajadores de la salud que hayan cesado o jubilado.
- Trabajadores que hayan tenido un cargo de jefatura.

- Internos de salud de las diferentes carreras.

4.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En este particular, se empleara la encuesta como técnica, la cual se
basa en el conocimiento de las opiniones que tendran los sujetos del estudio,
con respecto a las variables consideradas para el estudio 27, al mismo tiempo
se aplicard el andlisis documentario por observacion directa, del reporte
mensual de absentismo laboral pertenecientes a los trabajadores de salud del
Hospital de Vitarte durante el afio 2022.

Adicionalmente se empleara como instrumento para la recoleccion, el
cuestionario el cual sera aplicado de forma virtual, utilizando la plataforma
Google Forms, el cual esta conformado por 29 items para medir las variables
como con los factores relacionados a la ausencia en el trabajo y el absentismo
laboral, cuyas respuestas tendran opciones dicotdmicas y semiestructuradas.
Asimismo, se empleara una ficha de registro de ausentismo, para medir el

inicio, final, dias, diagndstico, tipo de contingencia, grado de absentismo
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laboral entre los trabajadores del sector salud que laboraron en el Hospital de
Vitarte en el afio 2022.

El instrumento empleado para el desarrollo de la investigacion fue
adaptado del cuestionario de ausentismo en el trabajo y factores concluyentes
aplicado originalmente en Perl por Vega 3¢, el cual conté con 29 items,
valorados mediante una escala dicotomica y semiestructurada. En cuanto a la
ficha de registro de absentismo, esta Ultima fue adaptada de la ficha de
registro de ausentismo elaborada originalmente por Carvajal y Palomino 3
gue contiene 12 items para ser llenados con la informacién correspondiente

al absentismo de los trabajadores.

4.4.1 FICHA DE DATOS

Para recopilar los datos, conformado por el cuestionario para medir la
variable factores asociados al absentismo laboral, esta conformado por 21
items, para medir los factores asociados al absentismo laboral, entre los que
se encuentran:

e Factores sociodemogréficos (7 items)

e [Factores personales (7 items)

e Factores institucionales (7 items)

Adicionalmente, para medir la variable absentismo laboral, se empleara el
cuestionario ademas de la ficha de registro de absentismo que tendra como
items los siguientes:

e Absentismo laboral (7 items)

¢ Inicio del absentismo

e Final del absentismo

e Dias del absentismo

e Diagnostico

e Tipo de contingencia

e Grado de absentismo laboral
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4.4.2 PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION DE LA VALIDEZ DE LA
FICHA DE DATOS

La evaluacion efectuada al instrumento se asocia con la validez, la cual
le acreditara la pertenencia, originalidad y contenido que se desee realizar 4.
Por consiguiente, para efectos del estudio, la ficha de datos correspondiente
a ambos instrumentos fue validada mediante el juicio de expertos
pertenecientes al Hospital Santa Rosa de Peru por Diaz R, Gutiérrez H y
Amancio A. de Perd, obteniendo un puntaje de 0,043. Del mismo modo,
inicialmente se efectué una prueba piloto considerando a 20 profesionales de
la salud del hospital de Vitarte, lo cual servirA para obtener en primera
instancia los resultados de confiabilidad, siendo estos calculados a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual determin6 que ambos instrumentos
demostraron un nivel elevado de confiabilidad, ya que el coeficiente obtenido
en el primer caso fue de 0.708. De acuerdo con la escala de valores utilizada,
estos coeficientes indican aceptable confiabilidad y el segundo caso fue de
0.873. De acuerdo con la escala de valores utilizada, dichos coeficientes
indicaron buena confiabilidad, como lo sefiala la siguiente tabla:

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento

Cuestionario Alfa de N° de

Cronbach elementos

Factores asociados al , 708 21
absentismo laboral
Absentismo laboral 873 7

4.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTOS DE DATOS

Una vez recolectada la informacion y para conocer la realidad del estudio,
se procedera a seleccionar y organizar los datos que seran trasladados de
forma virtual, empleando como herramienta informatica de Microsoft Excel, la

cual se organizada dentro de las casillas, con el propésito de comprender
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mejor la informacion respecto a las variables y los indicadores que seran
considerados para el estudio. Seguidamente, luego de organizar la
informacion, esta seré trasladada al programa informatico SPSS en su v25
para proceder al establecimiento de graficos y tablas que reflejaran los

hallazgos provenientes de la muestra del estudio.

4.6 ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez efectuado el procesamiento de los datos correspondientes a
los instrumentos a la muestra seleccionada, se procedera el analisis
correspondiente tomando en consideracion la estadistica descriptiva para
proceder a conocer los valores de frecuenciay promedio, los cuales aportaran
los resultados que seran expresados en porcentajes, asimismo, en lo que se
refiere al analisis inferencial, la prueba de la hipétesis sera calculada mediante
el test de Kolmogérov-Smirnov para medir los datos paramétricos y
considerando un estadistico significativo de 99% y en funcion de ello elegir la
prueba que mas se adapte a ello, con el propdésito de presentar la discusion y

las conclusiones pertinentes al caso.
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CAPITULO V: ADMINISTRACION DE LA INVESTIGACION

5.1 RECURSOS HUMANQOS

Tabla 4: Recursos humanos

N® | Personal Costo/mes N° de meses Costo total
1 Investigador 1000 8 8000
1 | Analista estadistico 1000 1 1000
Total s/. 9000
5.2 RECURSOS MATERIALES
Tabla 5: Recursos materiales
N° | Material Costo/Unidad Cantidad Costo total
1 | Papel 15.00 2 30
2 | Impresién 0.20 250 50
3 | Folder 1.00 5 5
4 | Laptop con SP55 2000 1 2000
Total s/ 2085
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5.3 PRESUPUESTO

Tabla 6: Costo de servicios

N°® Servicio Costo/unidad | Cantidad Costo total
1 Movilidad 10 10 100
2 Refrigerio 15 10 150
3 Internet 70 2 140

Total s/ 390
Tabla 7: Presupuesto consolidado

N*® Rubros Total
1 Recursos humanos 9000
2 Recursos materiales 2085
3 Servicios 390
Total s/. 11 475.00
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5.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 8. Cronograma de las actividades

Actividades Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Efectuar el planteamiento del Problema

Establecer los objefivos e hipatesis de la
investigacion

Seleccionar v disefiar los antecedentes
que se emplearan para la investigacion

Disefiar las bases tedricas que sustentan
al estudio

Seleccionar las técnicas e instrumentos
empleados para el estudio

Aplicacion del instrumento en la muestra
seleccionada

Procesamiento de la data obfenida en la
aplicacion del instrumento.

Redaccion del informe final

Entrega del informe preliminar del
proyecte

Entrega del informe final de la
investigacion

Interpretacion de datos

Elaboracion de informe final de tesis
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

PG: ¢De qué manera los factores
asociados impactan en el
absentismo laboral en trabajadores
de la salud en el Hospital de Vitarte
- 20227

Especificos:

PE1: ¢ De qué forma los factores
sociodemogréficos impactan en el
absentismo laboral en trabajadores
de la salud en el Hospital de Vitarte
- 20227

PE2: ¢ De qué forma los factores
personales impactan en el
absentismo laboral en trabajadores
de la salud en el Hospital de Vitarte
- 20227

PE3: ¢ De qué forma los factores
institucionales impactan en el
absentismo laboral en trabajadores

General:

OG: Determinar los factores
asociados que impactan el
absentismo laboral en trabajadores
de la salud en el Hospital de Vitarte
- 2022.

Especificos:

OE1: Determinar los factores
sociodemogréficos que impactan
en el absentismo laboral

OEZ2: Identificar los factores
personales que impactan el
absentismo laboral en trabajadores
de la salud en el Hospital de Vitarte
- 2022.

OE3: Identificar los factores
institucionales que impactan en el
absentismo laboral de trabajadores
del Hospital de Vitarte - 2022.

Global:

HG: Los factores asociados impactan
significativamente en el absentismo
laboral en trabajadores de la salud en
el Hospital de Vitarte - 2022.

Derivadas:

HD1: Los factores sociodemogréficos
no impactan significativamente en el
absentismo laboral

HD2: Los factores personales
impactan significativamente en el
absentismo laboral en trabajadores de
la salud en el Hospital de Vitarte -
2022.

HD3: Los factores institucionales no
impactan en el absentismo laboral de
trabajadores del Hospital de Vitarte -

2022.

Variable independiente:
Factores asociados al absentismo
laboral

Indicadores:

Factores sociodemogréficos
Factores personales

Factores institucionales

Variable dependiente:
absentismo laboral

Indicadores:

Absentismo laboral

Tasa global de absentismo

indice de frecuencia del absentismo

indice de gravedad del absentismo
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de la salud en el Hospital de
Vitarte - 2022?

Disefio metodoldgico

Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos
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Nivel:

Analitico

Tipo de investigacién:

Observacional

Poblacion:

N= 40 trabajadores de salud del Hospital Vitarte
divididos en dos grupos de 20 cada uno

Criterios de inclusion:

*Todos los Trabajador del Hospital Vitarte que
presentaran licencias por ausentismo laboral y laboro
en el afio 2022.

*Trabajadores del Hospital Vitarte que aceptaran
participar en el estudio, previo consentimiento
informado.

Criterios de exclusion:

*Trabajadores de salud, que presentaron ausentismo
laboral con licencia de maternidad, paternidad,
vacaciones y licencia por grupo de riesgo.
*Trabajadores de salud que hayan cesado o jubilado.
*Trabajadores que tuvieran un cargo de jefatura.
*Internos de salud de las diferentes carreras

Tamafo de muestra:

n= 40 trabajadores de salud del Hospital Vitarte
distribuidos en 20 y 20.

Muestreo: No probabilistica por conveniencia

Técnica:
Encuesta

Andlisis documentario del reporte
mensual de absentismo laboral

Instrumentos:
Cuestionario

Ficha de registro de absentismo
laboral
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ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente trabajo de investigacion que lleva como titulo “Factores
Asociados del Absentismo Laboral en Trabajadores de Salud del
Hospital de Vitarte 2022”, desarrollado por el residente de Medicina
Ocupacional y Medio Ambiente, Universidad Particular San Juan Bautista.

La participacion para este estudio es completamente voluntaria y confidencial.
La informacién que usted pueda brindar sera manejada confidencialmente,
pues solo el investigador tendra acceso a esta informacion, por tanto, estara
protegido. La aplicaciéon del presente instrumento tiene una duracion de 10
minutos y consiste en cuestionario virtual, cuyo objetivo es Establecer los
factores asociados al absentismo laboral en trabajadores de la salud en el
Hospital de Vitarte — 2022. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion
sobre ente trabajo de investigacién por favor comuniquese con Luis Contreras
Chuco N° 946282540, correo electronico: Icontreraschuco@gmail.com .
DECLARACION:

Declaro mediante este documento que he sido informado plenamente sobre

el trabajo de investigacion, asi mismo se me informo del objetivo del estudio y
sus beneficios, se me ha descrito el procedimiento y me fueron aclaradas
todas mis dudas proporcionandome el tiempo suficiente para ello. En

consecuencia, doy mi consentimiento para a participacion en este estudio.

Nombre DNI Firma huella digital
Lima, Agosto del 2022

Luis Antonio Contreras Chuco
DNI; 21298789
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ANEXO 3: FICHA DE DATOS DE INSTRUMENTOS
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2. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA

Titulo: Factores asociados del absentismo laboral en trabajadores de salud

del Hospital de Vitarte 2022

Autor:

Fecha:

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS (INSTRUMENTO)

Ficha de recoleccion de datos N°__ FICHA:

A. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo:
2 Masculino 2 Femenino
2. Edad:
3. Estado civil:
O Soltero (a) 2 Divorciado (a)
O Casado (a) 0 Conviviente
0 Separado (a) 0 Viudo (a)
4. Profesidn
O Licenciado O Técnico
5. Situacidn laboral
Z Nombrado ZCas

T Locador de Servicios No

personales
6. Antigliedad en la institucidn: Afios:
7. Turno en el que trabaja

O Turno fijo

O Turno rotativo
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Meses:




B. FACTORES QUE INFLUYEM EN EL ABSENTISMO LABORAL
FACTORES PERSOMALES

1. Su absentismo laboral ha sido por causas:

O Familiares O Perzsonales O Ce salud

2. S5e absenta del trabejo por enfermedad de un familiar
o5 O Mo
3. Presentd ud. alguna enfermedad que lo obliga a absentarse con frecuencia comao:
O Respiratorias
O Dolores osteomusculares
O Cefaleas
O Gasfrointestinales

O Otros:

4_ El traslado desde su domicilio al trabsjo es agotador

O Si O Mo
5. Llega tarde por problemas de fransporte
O Si O Mo

G. Presenta ud. las justificaciones pertinentes cuando se absents de su trabajo por

esiudic
O Si O Mo
7. En l=a actualidad, ud. =& encusntra motivado con su trabajo

O 5i O Mo
FACTORES LABORALES
&_ Siente gue presenta una sobrecanga laboral
o5 O Mo
f. La sobre carga laboral afecta su salud
o5 O Mo
10. Los beneficios socio econdmicos gue ofrece la institucion son buenaos

050 O Mo

11. Falta & su frabajo por problemas intralaborales
O 5i O Mo
12. Se mantiena un buen ambiente entre ud. y los companieros/as de trabajo

050 O Mo

13. Cuenta con |a facilidad de cambios de horarno

O Si O Mo
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14. Se siente emocionalmente agotado por su frabajo
O 5i ONo

ABSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD
15. Actualmente cumple con los reguisitos necesarios exigidos por la institucion para
justificar su falta de trabajo
O si O Mo
16. Cantidad de veces gue se ha ausentado de su trabajo en este afio
ODe 1ab5veces
O De 6 a10 veces
O Mas de 10 veces
17. El motivo de su absencia justificada ha sido por:
O Enfermedades comunes
O Accidentes profesionales:
O Licencias autarizadas
O Actividad Sindical
O Proplemas de salud de Familiares
O Otros
18. Durante estos (limos meses ha tenido accidentes laborales
O si O Mo
19. Su absencia al trabajo fue por tener licencias:

O Sindicales

O Duelo

O Maternidad

O Capacitacion

O Matrimonio

O Otros

20. Ha Faltado injustificadamente al trabajo
O Si ONo

21. Llega tarde a su servicio

O 5i ONo
Nota. Adaptado de Factores asociados al absentismo laboral del profesional de enfermeria

de cuidados intensivos pediatricos y neonatales en un hospital del ministerio de salud, 2020,
por Vega, 2021.
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Titulo: Factores asociados del absentismo laboral en trabajadores de salud
del Hospital de Vitarte 2022

Autor:

Fecha:

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS (INSTRUMENTO)
Ficha de recoleccion de datos N°__ FICHA: N° H.C:

Ficha de registro de absentismo laboral
Fecha:

Leyenda:

Grado de absentismo:

1 a 2 dias: Corto plazo

3 a 7 dias: Mediano plazo
& dias o mas: Largo plazo
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Inicio del
ausentismo

Final del
ausentismo

Dias de
ausentismo

N® de ausencias
en el periodo

Horas trabajadas

Grado de
ausentismo
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(=]

Nota. Adaptado de Ausentismo laboral por causas médicas en trabajadores en una empresa metal — mecéanica. enero a julio 2018, por

Carvajal y Palomino, 2018.
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