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RESUMEN

El actual proyecto de investigacion se sostuvo en el avance de un software web,
principalmente dentro del &rea de Actas y Archivos en donde se suscito el problema con
respecto a los trdmites documentarios. El proceso de este tramite conllevé a que se
solucionen diversos factores para poder desarrollar un mejor entorno de comunicacion y
manifestar un buen manejo en esta empresa.

Con respecto al Sistema implementacion se necesité un tiempo estimado de
desarrollo para la comprension de esta plataforma en la cual se realizaron evaluaciones
a los encargados del &rea de Actas y Archivos., y con ello un buen entendimiento para
los objetivos deseados en esta organizacion.

Lo cual se propuso el desarrollo del Sistema Web de Tramite Documentario, que
pudo determinar si el uso del Sistema Web, ejerciendo la metodologia Scrum, mejora el
control del trAmite documentario en la empresa de transportes BAMAZUMA SAC. Con
ello se establecié un buen alcance en el manejo de sus documentos del area en que se
viene trabajando.

Finalmente se pudo completar y lograr la mejora en el proceso del tramite
documentario dentro del departamento suscitado llevando consigo optimizacion en el
ambito administrativo que benefici6 de gran manera en la decision de gerencia de la

empresa.

PALABRAS CLAVES: Tramite documentario, Scrum, Actas y Archivos, Control,

Procesos.
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ABSTRACT

This research study was based on the development of a Document Management
System, mainly in the area of Records and Archives where the problem arose with respect
to documentary procedures. The process of this procedure led to various factors being
solved in order to develop a better communication environment and demonstrate good
management in this company.

With respect to the implementation system, an estimated development time was
needed to understand this platform in which evaluations were carried out on those in
charge of the Records and Archives area, and with it a good understanding of the desired
objectives in this organization.

Which proposed the development of the Document Management System, which
could determine if the use of the Web System, exercising the Scrum methodology,
improves the control of the document processing in the transport company BAMAZUMA
SAC. This will develop a good scope in the management of your documents in the area
in which you have been working.

Finally, it was possible to optimize the document processing process in the
corresponding area, bringing with it administrative improvements that benefited decision-

making and were handled appropriately.

KEYWORDS: Document processing, Scrum, Minutes and Files, Control, Process.
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INTRODUCCION

A lo largo de los tiempos, la poblacion ha sido testigo que la tecnologia ha sido y
es una de las herramientas mas poderosas y Utiles que influyen de alguna manera en el
desarrollo de la humanidad. Hemos observado que cada vez evoluciona
significativamente, y todo esto depende al buen uso que se proporciona a estos avances
tecnolégicos.

Sin duda alguna, la tecnologia abarcara distintos aspectos en nuestra época, no
solo en el ambito laboral, sino también profesional. Porque hoy en dia, se observa que
hay cursos en linea y para llevar dicha clase solo se necesita de un dispositivo, también
se han observado aparatos inteligentes que funcionan solo con la voz para que éstos
puedan hacer determinadas acciones y ejecuten lo que el usuario esta solicitando.

Se entiende por un aparato tecnoldgico a todo aquel producto o herramienta que
esta dispuesto a solucionar los problemas de los usuarios o personas, para lo cual
primero se proyecta o se lleva a cabo un estudio para disefiar el prototipo, establecer
objetivos, usabilidad, personal que estara dispuesto a trabajar para llevar a cabo su
mision.

El avance tecnologico ha marcado una nueva era en la gestion de procesos,
impactando de manera profunda tanto en organizaciones publicas como privadas.
Tecnologias emergentes, como la digitalizacion, el uso de software especializado y las
aplicaciones web, han permitido a las instituciones modernizar sus métodos operativos.
Estas herramientas no solo facilitan la automatizacién de tareas repetitivas, sino que
también ofrecen mejor exactitud y trazabilidad dentro del contexto del control de los

datos.
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Dentro de este panorama, la gestion documental ha experimentado
transformaciones significativas, siendo uno de los campos mas beneficiados por la
integracion tecnoldgica. La utilizacion o uso de los programas para digitalizar
documentos no solo promueve el almacenamiento y clasificacion de documentos, sino
también minimiza costos y tiempos relacionados a estos procesos. Sin embargo, en
muchas organizaciones, especialmente en aquellas con recursos limitados o sistemas
tradicionales, persisten desafios relacionados con la implementacion efectiva de estas
tecnologias.

El presente estudio responde a esta necesidad, explorando como la
implementacion de un Software Web puede optimizar procedimientos de clasificacion
documental, garantizando un flujo de trabajo mas eficiente y menorando
significativamente la latencia en la atencion. Esta investigacion no solo se enfoca en
demostrar la eficacia técnica del software, sino también en evidenciar el impacto positivo
gue estas herramientas pueden tener en el dmbito organizacional, destacando su
potencial para transformar estructuras de trabajo tradicionales en modelos tecnoldgicos
avanzados.

Sin embargo, la tecnologia no se puede anticipar que sea buena o mala,
simplemente la tecnologia abarca con minimizar, reducir o mitigar esfuerzos del usuario
para que el proceso que estéa llevando a cabo se haga de la mejor manera posible, sin
gue el usuario tenga que esforzarse en realizarlo, el usuario solo tendra que dar las
instrucciones necesarios para que el aparato o herramienta utilizada pueda realizar
acciones rapidamente. Por otro lado, se considera que la tecnologia pueda ser “mala”

porque actualmente en paises como Japdn, Alemania, Estados Unidos, estan



sustituyendo las maquinas por humanos, en ciertos aspectos, hay robots que trabajan
en sectores industriales para ensamblar autos, productos tecnolégicos y maquinar. Hay
otros que trabajan en sectores de salud para ser asistente de cirujanos. En otros sectores
tanto como la logistica, agricultura, servicio al cliente, limpieza, etc.

A medida que el tiempo transcurre se observa que el trabajo que las maquinas
estan llevando a cabo se expande a otros sectores, llevando a cabo el desempleo laboral.

Esta situacion, sin duda es preocupante porque hay personas que desean y
anhelan trabajar en ello, y a la vez es satisfactorio dado que existe mayor automatizacion
de procesos, lo que lleva a tomar mejores decisiones cada dia.

Por otro lado, la tecnologia es un arma valiosa para simplificar esfuerzo humano,
es mas que una herramienta para poder automatizar diversos procesos no solo en el
trabajo, sino también en el &mbito personal supone un instrumento capaz de realizar
diversas acciones que la persona o el usuario requiera. Grandes organizaciones estan
apostando por ello, incluso invierten miles o millones de délares en maquinas de alto
nivel, con el fin de lograr sus objetivos y mitigar esfuerzos, obviamente esto también
genera ganancias para la compafiia sobre la inversion realizada, lo cual es beneficioso
para cualquier empresa.

A todo esto, quiero mencionar que toda organizacion deberia contar con un
software que le genere valor e impacto social positivo. Por ello, hago hincapié en el
contexto del dia de hoy de la institucion denominada BAMAZUMA SAC, puesto que no
cuenta con un sistema que guarde informacion valiosa, lo cual es un riesgo para toda
organizacion. Por el momento, todo se hace a manuscrito y podria generar perdidas de

documentos importantes.



A continuacién, se detallan los 4 capitulos que se veran involucrados en la
presente indagacion:

El capitulo nimero uno, nos detallard problemas situados de la empresa, como
también la justificacion del estudio, la delimitacién y limitaciébn de investigacién, y
objetivos definidos.

El capitulo nimero dos, nos detallara antecedentes bibliogréficos, a fin de conocer
problemas reales en otras empresas que han pasado por algo similar, las bases te6ricas
para conocer los conceptos de las variables: dependientes e independiente. Luego es
importante tener en cuenta el marco conceptual, que nos ayudaran a comprender mejor
el trabajo de investigacion, las hipotesis y el contexto de conceptos operacionales.

En el capitulo nimero tres, nos mostrara el tipo y nivel de investigacion aplicado
al presente estudio, la poblacibn y muestra que se ha utilizado, las técnicas e
instrumentos utilizados para recopilar informacion, el disefio correspondiente al proceso
de recoleccion, el tratamiento y andlisis de esta, asi como los aspectos éticos
involucrados.

En el capitulo nimero cuatro, se conocera los efectos, y se dara a conocer el
analisis final del estudio de investigacion.

Por udltimo, los puntos conclusivos y acciones sugeridas para el presente estudio,

también se adjuntan las fuentes consultadas y materiales anexos a tomar en cuenta.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, en las organizaciones se observan las distintas maneras en que se
realizan u operan las actividades de trabajo, y para poder tener al alcance de todas las
informaciones que se necesiten, se requiere de un cierto tiempo para guardar dicha data
de manera confiable y segura, teniendo un 6ptimo alcance y desarrollo de sus procesos
gue maneja cada area de dicha organizacion. Pero, a veces los mecanismos pueden ser
diferentes, como procesar o administrar los documentos manualmente, sin intervencion
de un sistema o una aplicacion que facilite dichas actividades.

En esas empresas es importante utilizar mecanismos vitales que todas las
empresas deberian usar y aplicar para el beneficio de sus datos, tanto como sus
trabajadores o clientes, ya que una empresa no esta libre de inconvenientes o pérdida
de informacion, pero si es bueno resaltar que la tecnologia conforme ha avanzado nos
brinda mejores herramientas actualizadas y con mas capacidad para desarrollar las
diferentes actividades a lo largo del dia.

Como sabemos, estamos en la era de la tecnologia, donde ya todo se tiene
sistematizado, ya sea en un servidor fisico o virtual. En ese sentido, las empresas optan
por un cambio estructural para transmitir hacia sus clientes de forma organizado y
comoda, ya sea productos innovadores, para el hogar, para oficinas, entre otros. Esto
supone una mejora organizacional, ya que antes las empresas no contaban con estas
actualizaciones.

Todo cambio significativo aporta valor a las organizaciones, sin él, no se

consideraria como un beneficio “extra”. Muy por el contrario, estariamos aun en la era



antigua, donde no existian computadoras ni celulares, no habia comunicacion de larga
distancia, y todo ello implicaba que los documentos se gestionaran manualmente. Sin
embargo, aun hay empresas que manejan documentos hechos a mano, lo que implica
tener una cantidad considerable de archivadores, carpetas, estantes, entre otros,
aumentando también el riesgo de pérdida de dichos documentos. Lo resaltante de ello
es que trabajar manualmente no supone problema alguno, por el contrario, las empresas
podrian laborar de forma normal. Sin embargo, hay situaciones en las que necesitamos
encontrar un documento de manera urgente, pero por lo ocupado que estamos a veces
no es posible localizarlo de manera oportuna, o tal vez haya casos en las que
documentos o expedientes valiosos puedan verse afectados por la pérdida, afectando a
la organizacion de forma escandalosa.

A nivel internacional, en un proyecto de indagacion situada en Ecuador sefialan
gue “la integracion de un sistema de control y gestor de archivos es vital, debido a que,
ayuda a administrar de manera eficiente la gran cantidad de informacion almacenada”
(Canarte et al., 2022, p. 680). “En menciodn, la seguridad de expedientes es fundamental
para salvaguardar la informacién, en caso, haya algun tipo de riesgo de pérdida. Por
tanto, se debe preservar todo tipo de documentos que nos permita revisar el historial en
cualquier momento” (Canarte et al., 2022, p. 681).

A nivel nacional, en una investigacion realizada en una municipalidad en Casma
mencionan que “la institucibn examina una numerosa relacion de expedientes en la
gestion de procesos documentarios, gestionada a través del departamento encargado.
Dado que no cuenta con un software, éstos se ingresan de manera manual, ocasionando

demoras y el descontento del usuario.” (Minaya, 2022, p. 1).



A nivel local, se observa en la empresa de transportes BAMAZUMA SAC, la cual
es una organizacion pequefia dedicada al transporte del publico en la ciudad de Chincha,
esta empresa atraviesa por inconvenientes que se manifiesta en el proceso de la
recepcion de documentacion, ya que no se obtiene un buen manejo de documentos
porque se trabaja manualmente, y se tiene mucha demora al momento de seleccionar
los documentos que se requieren en un tiempo determinado.

El manejo manual de documentos en las organizaciones conlleva una serie de
limitaciones que afectan directamente su desempefio. Entre los principales
inconvenientes se encuentran la demora en la clasificacién y basqueda de expedientes,
la duplicidad de esfuerzos y la alta probabilidad de errores humanos, como el extravio
de documentos o la omision de informacion relevante. Estas problematicas generan
retrasos significativos en la determinacion de los altos directivos, también determinan un
servicio defectuoso hacia el cliente.

Adicionalmente, los procesos manuales suelen estar asociados a un mayor
consumo de recursos, tanto en términos de tiempo como de materiales. Por ejemplo, el
uso excesivo de papel y archivos fisicos impacta negativamente en el medio ambiente,
algo que las organizaciones modernas buscan minimizar como parte de sus esfuerzos
hacia la sostenibilidad.

A pesar de que las soluciones tecnoldgicas para la gestion documental han
demostrado su eficacia en diversos contextos, muchas organizaciones aun no han
adoptado estas herramientas debido a situaciones diversas como miedo a lo
desconocido, la falta de financiamiento o la ignorancia de sus beneficios. Desde luego,

coloca a estas instituciones en una situacion de desventaja competitiva frente a aquellas



que ya han digitalizado sus procesos, logrando consideracion en la optimizacién en
conceptos de servicio al cliente.

El impacto de los trdmites documentales manuales no solo se limita al ambito
interno de las organizaciones, sino que también repercute en la experiencia de los
usuarios que dependen de estos procesos. La demora en la atencion de solicitudes, el
ingreso limitado a la data actualizada y los bugs en el manejo de expedientes generan
una percepcion negativa hacia la institucién, afectando su credibilidad y confianza
publica. Este problema adquiere una relevancia mayor en sectores donde la rapidez y
precision son esenciales, como el &mbito legal, educativo o gubernamental.

El segundo punto critico es la clasificacion de aquellos documentos que se
obtienen del proceso de recepcidn. La clasificacion de aquellos documentos mayormente
se puede obtener como resultados problemas, ya que no hay una buena recepcién y por
lo cual hay un desorden en la documentacién. Este punto es clave al momento de
informar a los altos directivos, ya que cada jefe de area debe tener contacto inmediato
con sus superiores para mantenerlo informado de lo que acontece en su organizacion,
cada administrativo debe reportar cualquier tipo de incidencia o problema.

La clasificacion manual de documentos no solo consume tiempo valioso, sino que
también fragmenta el flujo de trabajo dentro de la organizacién. Este método tradicional
obliga al personal a gestionar horas de su jornada laboral a actividades repetitivas, lo
gue disminuye el tiempo disponible para actividades estratégicas o de mayor valor
agregado. Ademas, la falta de un sistema estructurado incrementa la posibilidad de
cometer errores, lo que eventualmente obliga a realizar correcciones que duplican

esfuerzos y prolongan los tiempos de atencion.



La ausencia de un sistema automatizado en la clasificacion documental genera
costos operativos significativos, desde el uso excesivo de insumos como papel y tinta,
hasta la necesidad de contratar personal adicional para manejar grandes voliumenes de
informacion, asimismo el personal a cargo siente que los procesos realizados son
dificultosos y consumen tiempo realizarlo, desde alli también implica la desmotivacion e
insatisfaccion del personal porque se realiza esfuerzo por parte de ellos. Por otro lado,
los riesgos asociados al manejo manual de documentos incluyen extravio de informacién
confidencial, incumplimiento de normativas legales relacionadas con la conservacion de
registros y dificultades para responder a auditorias o solicitudes internas y externas.

En estos aspectos hay que mencionar que también cuentan con otras areas como
Recursos Humanos y Economia, las cuales también se tendria que relacionar de manera
gue no se pierda informacion importante en todos estos departamentos, porque cada
area deberia estar relacionada y sincronizada con las demas para poder llevar una
informacion estructurada y manejada por todos los socios que la manejan para el correcto
funcionamiento, ademas de llevar un buen control especifico de dichas areas. Se
menciona también que cada cierto tiempo se realizan sesiones: sesiones ordinarias y
extraordinarias con el fin de mantener una comunicacion directa.

La organizacion esta plenamente orientada a los manejos que ejercen tanto la
Junta Directiva como el presidente del Directorio, ya que, como cabezas del grupo, deben
estar enfocados a un solo objetivo, y por lo tanto si no se puede administrar los
documentos de manera eficiente y oportuna a cada una de las areas que la conforman,
no se aplicaria una buena administracion debido a que faltaria implementar la

importancia del tramite de documentos en esta empresa.



En dicha organizacion como ya se ha mencionado anteriormente, es una
organizacion pequefia, que brinda servicio a los usuarios. Por ello, cada organizacion se
debe especificamente a sus clientes, y tener un mecanismo o herramienta para
administrar expedientes de forma manual no es conveniente para la institucion, debido a
gue se necesita el historial de todos los documentos anteriores para que se pueda llevar
a cabo mejores decisiones en cuanto a las gestiones administrativas.

Estos detalles son los que hacen que una empresa se maneje de mejor forma,
porque garantiza una mejor administracion en base a optimizar sSus procesos
administrativos. Al no tener un sistema optimizado que le pueda brindar mejor estabilidad
en sus actividades diarias, podria considerarse no un problema, sino una necesidad de
ir por ese camino, de guiarse de otras empresas que si la tienen y cuentan con ello. Esto
podria ahorrar mucho trabajo, optimizar recursos, expedientes al alcance de un clic,
categorizacion eficaz y mayor administracién de procesos.

Las actividades o gestiones realizadas manualmente complican de manera
considerable la garantia, calidad y seguimiento de los tramites realizados. Por tanto, la
ausencia de un software 6ptimo brinda una visibn muy opaca para los administrativos en
la toma de decisiones. Esto no sélo repercute una alta probabilidad de demora en las
proyecciones, sino que afecta considerablemente a detectar los puntos criticos internos

al proceso.



Figura 1
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El proceso del &rea de Actas y Archivos de la empresa BAMAZUMA SAC presenta

problemas en:
e Tiempo para tramitar los documentos. (Bastidas, 2016)
e Tiempo para clasificar los documentos. (Vargas, 2021)

e Tiempo para comunicar el proceso documentario a las demas areas.

(vargas, 2021)

e Nivel de satisfaccidon del personal administrativo. (Zavaleta, 2022)



Tabla 1

Tabla actual de indicadores

Indicador Datos de Pre-Prueba (Promedio)
Tiempo de tramite de documentos 90 minutos
Tiempo de clasificacion de documentos 45 minutos

Tiempo de comunicacion en el proceso 30 minutos
documentario a las demas areas

Nivel de satisfaccion del personal administrativo 50%

Nota: Esta tabla proporciona los indicadores del presente proyecto y datos promedio (no
oficiales) de una preprueba del ciclo de tramite documentario en la empresa BAMAZUMA
SAC.

Para solucionar dichos inconvenientes presentados en la empresa BAMAZUMA
SAC, se propone implementar un Sistema Web para reducir el tiempo de trdmite de
documentos, disminuir el tiempo de clasificacion de documentos, reducir el tiempo de
comunicacion en el proceso documentario a las demas é&reas y elevar el nivel de
satisfaccion del personal administrativo en la organizacion.
Tabla 2.

Comparacion del AS - 1Sy TO - BE

Situacion Actual (AS-IS) Situacion Propuesta (TO-BE)
Tiempo de tramite de documentos Reduccion de tiempo del tramite.
Tiempo de clasificacion de documentos Disminucion de tiempo de clasificacion.

Tiempo de comunicacion en el proceso Reduccion de tiempo para la
documentario a las demas areas comunicacién a las demas éareas.
Nivel de satisfaccion del personal Elevar el porcentaje de satisfaccion del

administrativo. personal administrativo.




Nota: Esta tabla muestra una comparativa entre la actual situacién y sugerencias a
considerar en el procedimiento de control del tramite documentario en la empresa
BAMAZUMA SAC.
1.2  Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la implementacion de un Sistema Web optimizo el control del
trdmite documentario en la empresa BAMAZUMA SAC?
1.2.2 Problema Especifico
e ¢ En qué medida la implementacién de un Sistema Web redujo el tiempo de
tramite de documentos en la empresa BAMAZUMA SAC?
e ¢(En qué medida la implementacion de un Sistema Web disminuy¢ el
tiempo de clasificacion de documentos en la empresa BAMAZUMA SAC?
e ¢En qué medida la implementacion de un Sistema Web mejoré el tiempo
de comunicacién en el proceso documentario a las demas areas en la
empresa BAMAZUMA SAC?
e ¢En gqué medida la implementacion de un Sistema Web elevo el nivel de
satisfaccion del personal administrativo en la empresa BAMAZUMA SAC?
1.3 Justificacion
Conveniencia
La integracion de un software mediante la Web solventar4 y agregara valor
importante en la estructura y manejo documentario dentro de la empresa, para tener un
enfoque prioritario por el bien de su organizacién. Con esto, se puede tener los procesos

mas optimizados de acuerdo con cdmo se maneja en la actualidad, si bien es cierto,



realizar los procesos de forma manual no supone un problema, automatizarlos seria
beneficioso y de gran utilidad para la institucion.
Relevancia Social

La aplicacion de un Sistema Web accedera a desarrollar un mejor ordenamiento
documentario, asi también mitigar los riesgos de pérdida de documentos y que la
organizacion no se vea afectada en este problema. Por ello, existe este mecanismo para
solucionar inconvenientes de posible extravio de expedientes o tal vez documentos
dificiles de localizar. Con el software aplicamos mejoras en estos procesos y anulamos
posibles problemas.
Implicaciones Practicas

La empresa dedicada al sector de transporte mejorara el procedimiento de
informacion, el uso del Sistema Web mejorara el desarrollo administrativo de manera
favorable requerida por la empresa, ademas de tener en cuenta el factor tiempo reducido
en sus operaciones. Esto a su vez, es muy util en las actividades efectuadas en la
compafiia de transportes por lo antes mencionado, y porque los nuevos usuarios se
podran adaptar mas rapidamente a las actividades que se manejen dentro de las areas
administrativas con un objetivo claramente definido.
Valor Tedrico

Se quiere lograr que la empresa se acople de manera Optima al Sistema Web,
mediante el procedimiento de la metodologia de desarrollo denominado Scrum, logrando
asi que este sistema quede para proximas investigaciones, con ello se tendra como claro
ejemplo este sistema para que pueda ser adaptado a cualquier proceso administrativo.

Utilidad Metodoldgica
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Con el proceso de la metodologia que lleva por denominacién Scrum mejorara de
manera satisfactoria los procedimientos de tramite documentario en el area de Actas y
Archivos, detectando los defectos o riesgos que se presenten durante los procesos,
ademas de mejorar la productividad en la empresa y logrando la eficiencia deseada.

1.4  Delimitacion del area de estudio
Figura 2

Delimitacion del area de estudio de la empresa BAMAZUMA SAC.
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1.5 Limitaciones de la investigacién
e Temporal: Suscitada dentro del periodo 2024.
e Espacial: Se fomento en la organizacion denominada BAMAZUMA SAC.
e Conceptual: El estudio de investigacién produjo un marco conceptual para
la creacion de un software para controlar los documentos de la
organizacion denominada como BAMAZUMA SAC.
e Social: Este presente estudio de investigacién se origind en la empresa

BAMAZUMA SAC.
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
e Implementar un Sistema Web para optimizar el control del tramite
documentario en la empresa BAMAZUMA SAC.
1.6.2 Objetivo Especifico
e Reducir el tiempo de tramite de documentos en la empresa BAMAZUMA
SAC.
e Disminuir el tiempo de clasificacion de documentos en la empresa
BAMAZUMA SAC.
e Mejorar el tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las
demas areas en la empresa BAMAZUMA SAC.
e Elevar el nivel de satisfaccion del personal administrativo en la empresa
BAMAZUMA SAC.
1.7 Propdésito
El fin conlleva a brindar un sistema de gran calidad, para ello se requieren las
herramientas y opciones adecuadas que manifiesten una optimizacién en los procesos
del tramite documentario de la empresa. De igual forma, el software esta destinado a un
uso facil y abierto para cualquier usuario. De esta manera, nos aseguramos que la
adaptabilidad sea adecuada y réapida para transmitir el bienestar y la satisfaccion al

personal.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes bibliograficos

Nacionales

(Minaya, 2022) efectud el trabajo titulado “Propuesta de implementacién del
Sistema Informético de Gestién de Tramite Documentario”, elaborado en una Institucion,
Chimbote-Peri, su objetivo fue implementar la idea de un sistema basada en
procesamiento de archivos computarizado de la Municipalidad del Distrito de Buenavista
Alta, Chimbote — Peru, con el fin de optimizar los procesos de expedientes registrados.
El diagndstico demostré que habia mano de obra humana implicada en el procedimiento
de gestion de expedientes. El nivel aplicado en este caso fue descriptivo, y el enfoque
metodoldgico cuantitativa. Conforme al desarrollo del proyecto investigativo, se tomo
como grupo de andlisis a 40 y la muestra 30. Los resultados obtenidos indicaron que no
hay un porcentaje de satisfaccion alta con respecto al sistema actual, ademas que los
encuestados segun informaron la organizacion de documentos requiere un SGD, segun
el 93,33% de los usuarios, es imprescindible implementar un software informatizado para
supervisar el tratamiento de los documentos. Se concluye el trabajo de investigacion,
indicando que se llegé a realizar un analisis del problema a tratar en el departamento u
oficina de Mesa de Partes para implementar el software informatico como un avance en
la gestion, registro y control de expedientes. Como recomendacion se realizara
capacitaciones al personal de gestion con el objetivo de una pronta adaptacion al
Sistema de Tramite Documentario, asi como también globalizar esta mejora a las demas
areas. La optimizacion de los procedimientos de registrar, gestionar y controlar

expedientes fue la contribucion realizada.
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Asimismo, (Camara, 2022) en su trabajo de estudio denominado “Sistema de
Gestion Documental con Firma Digital e Impacto en el Tramite Documentario en una
Universidad Nacional” en Lima - Peru, tuvo como fin diagnosticar la posicion en que un
SGD en el manejo administrativo de trdmites documentales. El diagndstico conllevo a la
utilizacion del papel como primer recurso en los procesos de tramite de documentos, no
contaban con un software que permita agilizar los procesos de la mejor manera posible.
El tipo de investigacion utilizado en este caso incluia un disefio experimental, una técnica
cuantitativa y un nivel explicativo. En la muestra habia 134 expedientes. Los resultados
obtenidos resaltan que, al emplear el papel como soporte para la informacién de tramites
y procesos, se cuenta con un espacio de almacenamiento para archivar los documentos.
Asimismo, se puede afirmar que el instrumento utilizado consiste en un conjunto de
elementos que se combinan de manera aditiva para generar una evaluacion global. Por
ejemplo, el notable incremento en el porcentaje a 0,978 indica una alta confiabilidad. Se
ha verificado que el uso del SGD optimiza la eficacia en la gestién de procedimientos. Se
sugiere colaborar en la creacién de sefiales que tengan a evaluar la sensacion de la
cuantia para reducir el uso de papel y sensibilizar a los directivos sobre la importancia
de estas acciones. El aporte que se brinda es acelerar y sistematizar los procesos, de
modo que genere un cambio beneficioso en la poblacion de la informacion.

De igual manera (Vargas, 2021) en su proyecto de estudio “Sistema web de
tramite documentario y su impacto en la calidad del servicio del Instituto Nueva
Esperanza” en Truijillo - Peru, el propdsito de este estudio pretende conocer el cambio
de la instalacion del Software de Tramitacién de Archivos Web éptimo con gran calidad,

ofrecido a diferentes usuarios de la organizacion en los diferentes procedimientos de
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tramitacion. Se tuvo como problematica principal que los procedimientos de tramite
documentario se realizaron a manuscrito. Este tipo de investigacion se denomina
preexperimental. Se realizaron 20 encuestas entre los 68 trabajadores con los que
colaboran para validar el instrumento. Los resultados demostraron un descenso
significativo de la opinidn sobre las ineficiencias de seguridad percibidas del sistema Web
de tratamiento de documentos tras la implantacién del sistema, del 41,7% al 12,5%. Se
concluye entonces, una disminucion de los costos alrededor del 50%.

De igual forma (Inquilla, 2021) en su tesis realizada que tiene por denominacién
“Estrategia de Firma Digital y Gestion de Tramite Documentario en una Universidad
Puablica” en Lima — Perd, como objetivo pretende conocer el nivel de conexién de la firma
electronica y el tratamiento de documentos en una Institucion conocida. El diagndstico
fue que no existia ninguna aplicacion para conocer la estructura de solicitud de los
archivos electrénicos y hacerlos circular. Se trata de una investigacion de enfoque
cuantitativo, con un disefio transversal y de tipo descriptivo-correlacional, empleando una
metodologia no experimental. En la muestra habia 73 miembros del personal
administrativo. Los resultados indicaron que existe una mejora en el tiempo al registrar
los documentos de 3.12 a 1.30 minutos, asi como también la satisfaccion del personal
en un 60%. La conclusién es que, de acuerdo con el andlisis estadistico inferencial, el
proceso de tratamiento de documentos y firmas digitales lograron un 95 % de confianza
y una probabilidad baja a 0.05, lo cual indica que hay una relacion estrecha y moderada.

Por ultimo (Bernaola, 2022) en su tesis “Sistema de Gestion Documentaria para
el proceso de registro en el Area Tramite Documentario de la Subgerencia” en Lima -

Peru, que lleva como fin decidir o resolver los efectos de la implantacion de un software
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similar a la norma ISO 15849. El problema radica en que la documentacion digital y fisica
esta desordenada, lo cual hay una cierta demora por la cantidad de documentos y
también hay una insatisfaccion por parte del personal. En este caso, en la investigacion
se tratd con una tactica de forma cuantitativa y un disefio experimental con un nivel
explicativo. A lo largo de 20 dias se recopilaron 3.000 documentos que componen la
poblacion, de los cuales la muestra obtenida fue 341 de ellos. Los resultados obtenidos
fueron que al implementar el SGD se logré alcanzar un alto nimero de documentos
protegidos, es decir el nUmero de documentos con seguridad de la informacién aumento
en 117,35, alcanzando una mejora considerable. Como conclusiébn se muestran una
optimizacion del 55,33% para la documentacién en general, del 50,93% para la
disponibilidad y del 31,91% para la confidencialidad.

Internacionales

De acuerdo con (Ramirez, 2021) en su trabajo de estudio “Elaboracion de una
Guia de preservacion digital para la transformacién tecnolégica de la gestion documental”
en Bogota - Colombia, que pretende crear un manual a largo plazo que dé instrucciones
a la universidad sobre la proteccion de documentos. El problema radica principalmente
en que no existen estrategias para la seguridad de la informacion, causando una
incomodidad en el personal administrativo. Se empled un enfoque de investigacion
cualitativo, el disefio se caracterizdé con una investigacion descriptiva. Se realiz6 una
muestra correspondiente al total de profesionales de las areas que constituyen la
organizacion, en este caso soOlo a 3. Los resultados incluyeron el seguimiento y la
evaluacion de las normas mundiales bajo la gestion de ISO, que sirven de referencia

para lograr las mejores practicas de acuerdo con las normas que se aconsejan. Se
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concluye que en Colombia aun falta profundizar sobre los modelos y teorias sobre la
preservacion digital. El autor sugiere que, para ofrecer a otras entidades una imagen de
las medidas de seguridad digital, es posible registrarlas con investigaciones, modelos y
estrategias fiables.

Asimismo, (Madrazo et al., 2021) que tienen por titulo “Gestidon documental y
archivo en la Universidad de Ciego de Avila, logros y retos” en Cuba, su objetivo es
proporcionar detalles sobre el procedimiento utilizado para disefiar el software
institucional de gestion documental. Su enfoque inadecuado en la gestién de expedientes
es la raiz del problema, logrando asi posibles pérdidas de documentos que podrian
presentarse tarde o temprano. Gracias a las técnicas de sistematizacion tedrica, en
conjuncién con los enfoques analitico-sintético e inductivo-deductivo, fue posible
profundizar en los argumentos tedricos de la gestion de documentos y estipular su
esencia. Al evaluar los resultados era evidente que la autora del articulo, experta en
gestion y archivo de documentos, habia adquirido conocimientos que la cualificaban para
comenzar con el prototipo de SIGDA. Las conclusiones sefialan que el Sistema de
Gestion Documental y Archivo logré crear un marco estructural necesario para una
gestion eficaz de los archivos cualificados que la Institucion ha creado en el marco de
sus actividades. Se recomendo que se debe implementar dicho Sistema para una 6ptima
gestion, también expandir a todas las demas areas el mismo proceso. Como aporte, se
integro este modelo para que las demas organizaciones puedan conocer este sistema
de vital importancia en toda empresa ya sea nacional o internacional.

También (Cedefio et al., 2021) en su investigacion denominada “Diagnéstico de

la gestion documental del Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica de Manabi”
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en Ecuador, pretende crear una evaluacion de la administracion realizada por la
Institucion. El problema es que la organizacion no tiene un procedimiento de gestion de
archivos suficiente, lo que repercute en el personal y en la reputacion de la organizacion.
En este caso se utilizé un enfoque no experimental, y corresponde a una investigacion
aplicada. Para dicho estudio, se mostro de referencia el mismo nimero que el universo,
compuesta por los 20 empleados de la empresa. Los resultados evidenciaron que la
institucion no requeria el establecimiento de un sistema de documentacion, asimismo
mediante la utilizacion de la escala de Likert, se pudo comprobar que todos los
encuestados, es decir, el 100% de ellos, estaban totalmente de acuerdo en que sus
tiempos de blusqueda se acortarian con una gestion adecuada de los documentos
producidos en su regién. Como conclusion, el proceso de diagndstico permitié aplicar la
recomendacion de almacenar y archivar la informacién importante utilizando las mejores
practicas. Las recomendaciones dadas que se tienen para este trabajo de investigacion
es que se debe contar con dicho Sistema para optimizar la satisfaccion del usuario
administrativo como también la imagen institucional.

Ademas, (Cajilema, 2023) en su proyecto de investigacion titulada “Aplicacién
Web de Gestidon de Tramites para el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del
Canton Pallatanga” en Riobamba — Ecuador, que pretende formalizar un proyecto
aplicativo basado en la web de administracion de archivos para un organismo de caracter
politico, también se evalGa analizar los puntos fuertes de la gestion de los archivos
electronicos del gobierno. El punto del problema radica en que la instituciéon hace las
gestiones de manera fisica, con archivos escritos a mano, lo que genera incomodidad o

malestar, exponiéndose a que la informacion se pierda, a su vez no se puede dar el
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seguimiento que corresponde por no contar con un software a la medida. Para esta
investigacion se empled un procedimiento descriptivo, y el disefio utilizado fueron de dos
tipos de variables: cuantitativa y cualitativa. En la poblacién se ha considerado un total
de 46 personas, para la muestra realizando una formula se obtuvo un total de 17. Los
resultados observados indican que la eficacia evidencia un alto nivel, dado que el usuario
administrativo logré superar las labores encomendadas. Se concluye que, de acuerdo
con las necesidades del usuario municipal, se llevé a cabo un sistema web de
administracion de archivos que logra el control automatico de expedientes que entran a
este organismo publico, de esta manera el tiempo bajé considerablemente en cuanto a
la atencion brindada. El aporte de esta investigacion lograra que las Instituciones del
Sector Publico sean un prototipo de Gestion Documental, que contribuya a reparar el
manejo adecuado de la informacién.

Por ultimo, (Pinzon, 2023) en su estudio de investigacion denominado “Propuesta
de una empresa de Gestion Documental en el marco del emprendimiento digital para el
sector privado” en Bogota — Colombia, el propdsito principal de dicho estudio es
establecer algun establecimiento que proponga asesoramiento de la gestion documental
en un municipio. El problema que aborda este proyecto de estudio es que existe una alta
cantidad de archivos importantes que se eliminan constantemente, dado que las
empresas no toman conciencia sobre el compromiso que deben tener con la
conservacion e ingreso a la informacion. La observacion fue el primer paso del proceso
para comprender plenamente los problemas de gestion de la informacion. Se realizé un
estudio exploratorio para llegar a la conclusion de ejecutar un estudio piloto. En la

poblacién, se ha considerado un total de 12 724 empresas activas, y en la muestra se ha
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considerado un total de 5 089 empresas. Los resultados de la investigacion selfialaron
que de las 33 entidades que llevaron a cabo la encuesta, sélo el 66.7% lo que equivale
a 22 instituciones manifiesta tener a un personal designado para la administracion de
documentos. La recomendacion para este trabajo de investigacion es basarse en el
modelo propuesto para mejorar los aspectos indicados en la problemética. El aporte
brindado fue el disefio o prototipo del modelo para que se realice en todas aquellas
instituciones o entidades de la regién, y sigan proyectandose a mejor cada proceso
documental.
2.2. Bases teoricas

A continuacién, se procede a explicar la variable independiente denominado
Sistema Web, considerando los siguientes términos.

Sistema Web

Segun (Calvo, 2015) los sistemas web son cominmente utilizados para gestionar
y difundir informacién, siendo especialmente relevantes como medios de comunicacion
entre las distintas personas. Lo que caracteriza a estos sistemas de otros tipos de
servicios es que, éstos tienen un alcance global y estan disponibles en todo momento
del dia, todos los dias de la semana, por medio de Internet. La accesibilidad y
disponibilidad constante los posicionan como una de las primeras fuentes de consulta
para quienes desean conocer las actividades de organizaciones, instituciones o
empresas. Por esta razon, los sitios web suelen representar la imagen publica de dichas
entidades, haciendo fundamental que la informacidn publicada sea precisa y actualizada

con frecuencia para ofrecer un servicio util y de calidad.
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(Barrientos, 2020) los materiales que varias personas usan para ingresar a un
servidor HTTP a través de un navegador por red se denominan colectivamente sistemas
web. Las aplicaciones web son ampliamente reconocidas por la funcionalidad de cliente
ligero del navegador web, su sistema operativo gratuito y su capacidad para actualizar y
dar soporte a las aplicaciones web sin necesidad de que el usuario instale y aloje
software. Asimismo, indica que, al implementar una software movil o web, independiente
de la utilidad que se designe deben ser orientados a la sencillez de uso, comprensibilidad,
funcionalidad y atractivo, entre otros con el objetivo de dar un éptimo soporte e
interaccion con las personas, lo cual nos lleva a tener un flujo adecuado que conlleve a
la satisfaccion del usuario con respecto al uso del sistema.

Del mismo modo (Addappto, 2015), define al sistema web o software web como:

Una aplicacién implementada y fabricada en un sistema operativo como Linux o
Windows. Estos pueden estar dentro de una red local como en la nube. Su prototipo es
casi parecido a las paginas web, solo hay algo que lo diferencia, y es que los sistemas
web son mecanismos valiosos para los procesos, es decir, realizan funciones avanzadas
o mejor dicho estan automatizados para ciertas labores cotidianas. Las paginas web, por
el contrario, s6lo son herramientas informativas, donde el usuario sélo obtiene
informacion relevante acerca de cualquier tipo de producto o servicio que disponga el
anunciante. Sin duda alguna, estos mecanismos ayudan a constatar un mejor panorama
para el usuario o la persona que quiera comprar o adquirir un determinado servicio, 0
también de ayudar al usuario a agilizar los procesos administrativos dentro de una

compaifiia, procesos como generar reportes en la nube, gestionar o administrar bases de
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datos, tomar decisiones en base a sucesos, comparacion de las fechas de ventas,
conocer productos mas vendidos durante el mes o afio, entre otros.

Los sistemas web pueden utilizarse en distintos navegadores, tales como
Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox, Brave, entre otros, sin distinguir del sistema
operativo en que se maneje, puede ser Windows 7, 8, 10, 11. (Addappto, 2015)

No es necesario instalar aplicaciones web en todas las computadoras para su uso,
en vista de que las personas utilizan como medio el servidor web para interactuar con el
sistema. Los sistemas conectados a un servidor web se asocian con bases de datos para
permitir que la informacion se procese y se muestre dinAmicamente al usuario. Los
sistemas construidos sobre plataformas web difieren significativamente de diferentes
niveles de aplicaciones, lo que supone ventajoso tanto para organizaciones que los
gestionan como para usuarios que los manejan. Esta diferencia se refleja en aspectos
como el precio, la rapidez de recuperacion de dicha informacion, el desarrollo de la
operacion del personal y el éxito de una gestion firme. (Addappto, 2015)

El sistema se estructura sobre una arquitectura cliente-servidor, permitiendo que
los usuarios accedan a través de navegadores web, lo cual facilita su uso y disponibilidad
en diferentes dispositivos. Se integran diversos métodos de comunicacion y proteccion
gue aseguran un flujo de informacion eficiente. Las redes, entendidas como plataformas
de informacién, tienen aplicaciones clave en entornos empresariales, educativos y
gubernamentales, contribuyendo a determinar una decision fructifera e intercambiar
datos. Este enfoque favorece la interaccion de los usuarios, dinamiza los procedimientos

y fortalece la difusion del conocimiento en la actualidad. (Calvo, 2015)
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La World Wide Web (WWW) surgié en 1990 como un avance tecnoldgico
desarrollado e implementado en un laboratorio, especificamente en el CERN, situado en
Siuza. Su estructura se basa en la hipermedia, un concepto derivado del hipertexto, el
cual hace referencia a un conjunto de informacién no estructurada ni necesariamente
secuencial, permitiendo acceder a distintos fragmentos de contenido a partir de enlaces
que los relacionan entre si (Cardador, 2024).

Asimismo, como se ha mencionado anteriormente, en la WWW intervienen dos
elementos fundamentales. Uno es el cliente, o el usuario de buscar y acceder a la
informacion almacenada en los servidores. El otro es el servidor, lugar donde la
informaciéon o documentos estan depositadas para que a futuro sean revisadas por los
usuarios. (Cardador, 2024).

Para establecer la conexién del cliente-servidor, la WWW utiliza la denominacién
de HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Asimismo, el desarrollo de documentos o
paginas web se realiza mediante HTML (Hypertext Markup Language), un lenguaje que
los navegadores web, como Microsoft Edge, Brave, Safari, Mozilla y Chrome, interpretan
para mostrar contenido al usuario. En este contexto, surge también el concepto de URL
(Uniform Resource Locator), que permite identificar de manera Unica cualquier recurso
dentro de Internet, ya sea un servidor, un aplicativo desarrollado en la nube o un gestor
de BD (Cardador, 2024).

Cada URL esta compuesta por varios elementos clave. En primer lugar, se
encuentra el protocolo que se empleara para acceder al recurso, como HTTPS, FTP o
SFTP. Posteriormente, se utiliza un separador (:) seguido de dos barras laterales (//), tras

lo cual sefiala la URL especifica de dicho recurso dentro del servidor. Asimismo, hay que
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mencionar que existen multiples tipos de dominios con lo que podemos acceder desde
el lugar donde nos encontremos. (Cardador, 2024).

Las principales son las que usan las organizaciones, o entidades comerciales
(.com), luego estan las instituciones educativas o universidades (.edu), entre otras. Es
importante conocerlas, ya que nos proporciona una mejor claridad a la pagina donde
deseamos acceder y buscar informacion relevante al tema que nos interese (Cardador,
2024).

Un sistema web es como un sitio web evoluciona con el tiempo. Tiene como
caracteristica su comportamiento dinamico tanto del lado del usuario como internamente.
Servidores Estos softwares incluso se denominan Sistemas de Internet enriquecidos,
suministra una experiencia total y excepcionalmente interactiva y receptiva. Concursa
con sistemas hechos en escritorio. La forma principal de generar visibilidad en el sistema
de forma que la persona que lo maneja pueda sentirse atraido hacia el sistema y calcular
mucha informacion a través de una serie de pasos. (Holger & Distante, 2014)

En nuestra era actual de la tecnologia, contar con una herramienta en internet es
imprescindible para cualquier organizacién. Uno de las puertas que nos llevara a ello, es
por medio de las aplicaciones web. Dichos softwares, situados en un servidor web y
disponible desde cualquier lugar, da paso a la importancia y otorga ventajas competitivas
a las empresas de cualquier tipo de rubro. (Data Trust, 2024)

Un software web, comunmente llamado sistema o aplicativo web, es una
herramienta que se accede a través de cualquier navegador de internet. La principal

diferencia con los sistemas de escritorio, es que, los sistemas web no necesitan
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descargarse e instalarse en el ordenador, soélo se necesita conocer la URL o enlace para
el ingreso y uso de la aplicacion. (Data Trust, 2024)

Estos sistemas suelen ser autonomos de herramientas concretas o sistemas
operativos, lo que contribuye a la alta disponibilidad y accesibilidad. Ademas, el software
que esta ubicado en un sitio remoto, facilita al acceso donde tenga lugar una
conectividad, garantizando que los usuarios interactliien constantemente para no perder
el hilo de la informacion. (Data Trust, 2024)

Caracteristicas de los Sistemas Web

En el contexto organizacional, los softwares basados en la web, desempeifian una
tarea importante al brindar una plataforma accesible y flexible para administrar diversas
actividades. Aqui se detallan algunas propiedades que caracterizan a los sistemas web:

e Accesibilidad: Esto nos permite acceder al sistema a través de cualquier
navegador gue tenga conexion a internet. Con esto, nos podemos conectar
desde diferentes lugares para acceder a la informacion situada en esta
herramienta.

e Compatibilidad: Esta ventaja nos indica que el software es compatible con
una variedad de navegadores (Chrome, Firefox, Safari, entre otros), lo cual
manifiesta el uso de la herramienta, y la calidad de experiencia hacia el
usuario.

e Costo-efectividad: Los softwares no necesitan demasiada inversion en
hardware, porque se efectian en la nube, e ingresa por medio de la web.

Asimismo, las distintas empresas de este tipo de servicios brindan costo
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accesible por su herramienta digital, lo que conlleva a que las empresas
adquieran el software.

Escalabilidad: Los sistemas web se adaptan rapidamente para cumplir con
los requerimientos y necesidades del negocio, integrando funcionalidades
extras para optimizar el software. Esto da una importancia significativa para
gue el sistema siga siendo efectiva cuando la empresa siga prosperando.
Seguridad: Esto genera preocupacion para toda organizacién, ya que los
datos estan alojados en los servidores web. Por ello, los proveedores de
sistemas web implantan medidas seguras y extremas las cuales son
firewalls, encriptacion de la informacién, codificacion de datos y sistema de
intrusion, para proteccion de la privacidad e integridad de la informacion.

(Data Trust, 2024)

Ventajas de tener un Sistema Web

Contar con un sistema web, proporciona beneficios como se detalla a

continuacion:

Alto grado de eficiencia: Beneficio por acceso a datos centralizados y
componentes que permitan a lograr cumplir con los objetivos.

Excelente experiencia del cliente: Tener disponibilidad todo el dia hace que
el cliente experimente una sensacion de satisfaccion.

Andlisis de datos Optimos: Los softwares pueden generar informes

estadisticos para toma de decisiones.
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Flexibilidad y Adaptabilidad: El sistema permite adaptarse a tus
necesidades, ademas se puede ingresar desde cualquier movil,

computadora o Tablet. (Data Trust, 2024)

Tipos de Sistema Web

Existen mdltiples tipos de sistemas web, caracterizados para cumplir con las

necesidades determinadas de las organizaciones en diferentes areas. En los siguientes

puntos, se detallan los tipos de sistemas web mas conocidas:

Sistema de Gestion Empresarial — ERP: Constituye un software integral
gue involucran las gestiones de procesos comerciales claves, como
finanzas, inventario, recursos humanos, contabilidad, entre otros. Ademas,
nos permite acceder a tareas mas avanzadas, como automatizar
actividades continuas y a generar reportes precisos. Los sistemas ERP
ayudan a las empresas a agilizar sus actividades y a tomar decisiones
estratégicas en beneficio de la empresa.

Sistema de Comercio Electrénico: Dedicados a brindar una solucion
integral para desarrollar y administrar tiendas virtuales. Incluyen disefios,
estilos y también incorporacién de sistemas de pago de forma segura y
confiable, ofreciendo a las empresas los materiales valiosos para
consolidar su disponibilidad en el entorno digital. Asimismo, suelen
incorporar herramientas como la gestion de inventarios y el monitoreo de
pedidos, con el fin de asegurar una experiencia de compra agil y

satisfactoria para los usuarios.
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e CRM: Permite la gestion de relacién con los usuarios durante el trayecto de
ciclo de vida. Los CRM permiten a las empresas desarrollar vinculos firmes
y sostenibles con sus clientes.

e Sistema de Gestion de Proyectos: Estos sistemas ofrecen un espacio
centralizado que facilita la planificacién, organizacion y seguimiento de
forma eficiente a los proyectos. Desde la distribucion de actividades hasta
el control del avance y la administracion de recursos, estos sistemas
facilitan la colaboracién entre los equipos y contribuyen al cumplimiento de
los plazos previstos. (Data Trust, 2024)

Bases de datos

Este repositorio comenzd a generalizarse en los afios setenta del siglo XX. Antes
de su adopcion, la informacion en las organizaciones se guardaba en archivos o ficheros,
por lo gue es necesario comprender primero qué significa este concepto. (Pifieiro, 2024,
p. 3)

En los ordenadores, la informacion se guarda en la memoria, la cual se clasifica
en dos tipos principales: la memoria principal (también conocida como RAM) y la
memoria secundaria. La RAM es una memoria temporal, lo cual determina que cuando
apaga el equipo, toda informacién contenida se borra o elimina. Por esta razon, se
requiere una memoria secundaria que conserve los datos incluso cuando el ordenador
deja de estar encendido. (Pifieiro, 2024, p. 3)

La informacién almacenada en la memoria secundaria se organiza mediante

archivos, que no son mas que colecciones de bytes dispuestos de forma ordenada en
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unidades de recopilacién de datos como discos externos, CDs o DVDs. (Pifieiro, 2024,
p. 3)

Dentro de estos archivos, los datos se distribuyen en registros, los cuales a su vez
se dividen en campos. Por ejemplo, en una empresa dedicada a vender productos o
servicios, puede existir un archivo con informacion de los clientes. En ese archivo, cada
cliente tendria un registro propio que incluiria campos como nombre, apellidos, nimero
de identificacion, correo electrénico, direccién, entre otros. Cada uno de estos campos
representa una unidad individual de informacion. (Pifieiro, 2024, p. 3)

Segun (CONCEPTO, 2024) una base de datos o llamado comunmente banco de
datos es un sistema que almacena grandes cantidades de informacion dentro de un
mismo contexto, organizada de manera légica y estructurada para una préxima consulta,
analisis o transmision. Tenemos algunos ejemplos de base de datos como: una
biblioteca, lista de clientes o el historial de navegacion de un usuario.

Su propésito principal es conservar y organizar los datos para luego acceder a
ella, lo cual es una necesidad desde la antigiedad. No obstante, fue con el avance de la
electrénica y la computacién que se manifest6 a gran escala, almacenando gran cantidad
de informacion en volumenes reducidos. (CONCEPTO, 2024)

En la actualidad, el control de bases de datos se logra gracias a sistemas de
gestion denominado como DBMS (Database Management Systems) o en espaiiol
“Sistemas de Gestion de Bases de Datos”. Esta herramienta permite guardar y organizar
la informacion de forma estructurada y la rapidez en la recuperacion de los datos,

aprovechando la automatizacion y las interfaces digitales. (CONCEPTO, 2024)
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La normalizacion es un procedimiento utilizado para reorganizar datos complejos
en estructuras mas pequefias, con el objetivo de simplificar su organizacién y mejorar su
estabilidad. Este enfoque facilita tanto la administracién como el mantenimiento de la BD.
Ademads, la normalizacion se apoya en el grupo de normativas que guian a los
desarrolladores en la creacion de esquemas eficientes, reduciendo errores légicos en el
modelo de estructura de informacion. (Trueba, 2016). En consecuencia, se mencionan
las formas de normalizacion:

Primera Forma Normal (1FN)

Esto implica anular grupos de columnas repetitivas dentro de una tabla y distribuir
esa informacion en tablas adicionales. De este modo, cada campo contiene Unicamente
un valor anico por registro, promoviendo una estructura mas organizada. (Trueba, 2016)

Segunda Forma Normal (2FN)

Aqui se requiere eliminar todas las dependencias parciales. Esto significa separar
aquellos datos que son auténomos totalmente con respecto a la clave primaria y
ubicarlos en tablas independientes. Esta forma busca que cada propiedad dependa
exclusivamente de la totalidad de la clave primaria, evitando redundancias y facilitando
la insercion de datos sin generar inconsistencias. (Trueba, 2016)

Tercera Forma Normal (3FN)

Para cumplir con esta forma es necesario que absolutamente la totalidad de
campos que no son clave dependan exclusivamente de la clave primaria. Ademas, se
deben eliminar las dependencias transitivas, es decir, cuando un campo no clave

depende de otro que tampoco es clave. Esto asegura que cada dato esté vinculado
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directamente a la clave primaria, optimizando la integridad de la base de datos. (Trueba,
2016)

COMPONENTES DE UNA BASE DE DATOS

Datos: Constituyen el nucleo de toda base de datos, organizados y relacionados
en minimizar las redundancias y elevar una considerable eficacia. Encargados en
alimentar a bases de datos, y de almacenarse dentro de ella, con el objetivo de ser
consultado en el menor tiempo posible. (Bermudez, 2020)

Software: Son los programas que gestionan la base de registros, permitiendo una
interaccion entre la informacion y los sistemas utilizados. El SGBD se encarga de crear,
administrar y gestionar la informacion almacenada. A través del software se puede
consultar y extraer reportes customizados segun la necesidad del usuario. (Bermudez,
2020)

Usuarios: Pueden considerarse de dos tipos:

Administradores: Profesionales encargados de disefiar, implementar y mantener
la base de datos. Dichos usuarios tienen un rol importante, ya que son los que
proporcionan la estructura de los datos desde el inicio y también asignan ciertos criterios
con respecto a los accesos que deben considerarse a los usuarios finales. (Bermudez,
2020)

Usuarios finales: Personas que acceden a la informacion y realizan operaciones
de consulta, ingreso o modificacion, dependiendo de los permisos establecidos. Los
llamados usuarios finales, consultan los datos en cualquier momento. Puede ser que
desde un sistema o también realicen consultas o querys directamente a nuestra fuente

de informacion para un propésito como el de un reporte urgente que signifique valor. Por
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ello, se les da ciertos privilegios para que consulten cierta informacion de acuerdo con el
rol que maneje dentro de la organizacion. (Bermudez, 2020)

MODELADO DE DATOS

El modelado de datos permite estructurar la informacion de manera organizada
para que pueda ser utilizada de manera eficiente. Es un aspecto clave en el modelo de
bases de datos, asegurando de antemano la informacion representada con precision y
coherencia. (Bermudez, 2020)

Las etapas del modelado de datos comprenden:

e Fase conceptual: Se enfoca en representar de forma general los datos y
como se relacionan dentro del entorno de la organizacibn o empresa.
(Bermudez, 2020)

e Fase logica: Consiste en definir con mayor detalle las estructuras de datos
y las conexiones entre ellas. (Bermudez, 2020)

e Fase fisica: Corresponde a la implementacién del modelo l6gico en un
sistema de bases de datos, buscando una eficiente gestion del
almacenamiento y acceso a la informacion. (Bermudez, 2020)

SECCIONES DE MODELADO DE BD
Modelos basados en registros:

e Jerarquico: Organiza los datos en estructuras de ramas con relacién de
padre e hijo. (Bermudez, 2020)

e De red: Logra relacionar datos mas dificiles por medio de grafos.

(Bermudez, 2020)
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e Relacional: Utiliza tablas con relaciones establecidas a través de columnas
comunes. Es una agrupacion de una o multiples tablas constituidas en filas
y columnas, llamadas comunmente como datos y campos comunmente por
los usuarios o administradores de bases de datos. Se estrechan el vinculo
por un campo en concreto, como por ejemplo el ID o clave. (Bermudez,
2020)

Modelos basados en objetos:

e Orientado a objetos: Representa los datos como objetos con atributos y
meétodos asociados. (Bermudez, 2020)

e Entidad-relacion: Define los datos como entidades con atributos
especificos y relaciones entre ellas. (Bermudez, 2020)

El uso de bases de datos en sistemas web es esencial para promover una
adecuada administracion de informacion, optimizando el almacenamiento, acceso y
seguridad de los datos, elementos clave en la administracion de tramites documentarios
y otros procesos empresariales. Con ayuda de una administracién de informacién se
logra una gran mejoria de tiempo y eficiencia, porque se puede almacenar mucha
informacion dentro de ella y se puede consultar en cualquier momento y lugar.
(Bermudez, 2020).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

Reemplazar un conjunto de archivos por una estructura de datos ofrece los
siguientes beneficios:

- Independencia entre los datos y los programas: Esto implica que cualquier

modificacién en los procesos o aplicaciones no requiere cambios en la base
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de datos o su disefio. Ademas, se pueden hacer cambios en la estructura
o contenido de la administracion de datos sin afectar a programas que la
utilizan. (Pifeiro, 2024, p. 5)

Coherencia de data: Al minimizar o eliminar duplicaciones innecesarias, se
reduce el riesgo de errores o0 datos contradictorios. Cuando estas
redundancias son controladas por el sistema, como sucede en las
estructuras de la informacién, se garantiza que todo dato duplicado sea
consistente. (Pifieiro, 2024, p. 5)

Facilidad para compartir informacion: A diferencia de los archivos
tradicionales, donde los datos son propiedad de quienes los usan, en las
bases de datos, la informacion la tiene la organizacion, la cual podria
compartirse con las personas involucradas y/o autorizadas. (Pifieiro, 2024,
p. 5)

Mayor valor de la informacion: Al guardar los datos junto con sus
relaciones, el valor informativo de una administracion de datos es superior
al de los datos aislados, ya que se aprovechan mejor las conexiones entre
ellos. (Pifieiro, 2024, p. 5)

Acceso mas sencillo a la informacion: Los softwares conectados con la data
permiten que las personas puedan realizar consultas en lenguajes
especificos, incluso sin tener amplios conocimientos técnicos ni necesidad
de programar. (Pifieiro, 2024, p. 5)

Mejor integridad de los datos: La integridad se refiere a que los datos sean

validos y coherentes. Esto se logra mediante reglas establecidas dentro del
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sistema que aseguran que la informacion almacenada cumpla con ciertos
criterios definidos. (Pifieiro, 2024, p. 5)

GESTION Y ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

Los sistemas basados en data son necesarios porque guardan gran cantidad de
datos manejada por una institucion o empresa. Por ello, es fundamental que haya una
persona encargada dentro de la organizacién que conozca y sea responsable de dicha
informacioén. Esta persona debe tener un buen entendimiento tanto de los datos como de
las necesidades de la organizacién en relacion con ellos. Su funcion, como administrador
de los datos, consiste en definir qué informacion debe introducirse en la base de datos,
estipular normas para su correcto uso y mantenimiento. (Pifieiro, 2024, p. 10)

Ademas, debe existir otra figura: el encargado de administrar la data, quien es
designado a llevar a la practica, mediante herramientas informaticas, las decisiones
tomadas por el administrador de los datos. El DBA debe contar con conocimientos
técnicos que le permitan disefiar la base de datos en un sistema de gestion especifico
(SGBD) y aplicar los controles necesarios para cumplir con las politicas definidas.
(Pifeiro, 2024, p. 10)

De la misma manera, con respecto a la variable dependiente, la cual es el control
del tramite documentario, se consideran los siguientes conceptos:

Tramite documentario

En lineas generales, el prototipo se inspira en los métodos reales de
administracion de documentos utilizados en universidades colectivas, donde (Suarez &
Garcia, 2021) determinaron que, en la practica, la organizacion de informes, el

mantenimiento de la documentacion y la renovacion de los procesos son los tres
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componentes clave de los objetivos de cualquier institucion, esto nos indica que los 3
pilares mencionados tienen mayor relevancia para las organizaciones actualmente. La
Ley de Gobierno Digital obliga a todas las empresas que cotizan en bolsa a registrar,
controlar y procesar sus datos originales mediante procedimientos especificos
razonables que permitan gestionar de manera eficaz los procesos administrativos. Para
maximizar el desarrollo metédico y el mantenimiento de los documentos e impulsar la
productividad, también deben aplicarse estrategias de gestion para la redaccion vy
transformacion virtuales, ejecutando un plan de accion que nos permita cumplir con
ciertos procesos.

Quispe (2018) sefialé que el software de tramite documentario es una aplicacion
utilizada dentro de la entidad con el propdésito de gestionar y dar seguimiento a toda la
documentacion que se recibe o se produce internamente. Todo documento, ya sea de
origen interno o externo, que circule por las distintas areas debe registrarse en el sistema,
consignando su derivacién, recepcion, atencion y archivo. Ademas, cada usuario cuenta
con una bandeja personal en la que puede visualizar el estado de los documentos
asignados y planear determinadas operaciones importantes para su atencion.

Esta aplicaciéon web brinda a las organizaciones un control preciso sobre la
localizacion fisica y digital de los documentos que ingresan, a través de su hoja de ruta.
Con esta informacion, es posible generar reportes y cuadros estadisticos que facilitan el
analisis y la deteccion de procesos redundantes que no aportan valor, con el objetivo de
mejorar el flujo documental y lograr mayor eficiencia en el manejo interno.

FUNCIONES DEL TRAMITE DOCUMENTARIO
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Las funciones de la Unidad de Archivo y Tratamiento Documental son las

siguientes:

Crear y sugerir politicas y lineamientos para el control de la gestion de
archivos, los procedimientos de cuidado al ciudadano y los archivos de los
organos y proyectos del ANA.

Dirigir los procedimientos de tramitacion documental de la entidad, incluida
la digitalizacibn de la documentacidbn que supervisa, mediante su
planificacion, ejecucion, coordinacion y evaluacion. Para llevar a cabo ello,
es necesario, consultar siempre al area que se encarga de gestionar todo
tipo de documentacion valiosa y significativa para la empresa.

Supervisar la administracion de los documentos periféricos del area y velar
por la gestion del archivo central en cumplimiento de las normas, directrices
y orientaciones técnicas del Sistema Nacional de Archivos. Esta funcién,
es imprescindible, ya que cumple cierta obligacién de verificar cualquier
documento que disponga en las oficinas y ver cualquier observacion que
se tenga que corregir o solucionar.

Coordinar con las entidades encargadas de solucionar los requerimientos
de ingreso a la revelacién o solicitud publica; adicionalmente, realizar las
gestiones requeridas para permitir una considerada accién de hacer valer
el derecho a consultar informacién publica y, en su caso, cumplir con los
requisitos de transparencia del ANA.

Organizar sesiones de orientacion al ciudadano y, en su caso, colaborar

con los responsables de la Unidad de Denuncias del ANA para informar y
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orientar a los vecinos sobre el estado de tramitacion de los procedimientos
0 denuncias presentadas ante el ANA.

Verificar y autenticar los documentos oficiales emitidos por el ANA y las
copias de sus disposiciones legales que obren en el archivo central de sus
distintos organismos.

Establecer y gestionar la Ventanilla Unica en colaboracion con los
diferentes organismos, iniciativas y proyectos.

Supervisar el registro de directivas administrativas.

Cualesquiera otras obligaciones que le delega la Oficina de Administracion
y las que le sean especificamente encomendadas por ley. (Autoridad

Nacional del Agua [ANA], 2019).

GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Segun (Iberico, 2013) esta parte controlara la conservacion, la recuperacion y

acceso de los documentos.

Admisién de archivos: Este proceso comienza cuando un documento fisico,
entregado por la persona encargada de un tramite especifico, se entrega a
la mesa de partes o al departamento asignado para la admisién de archivos
dentro de la organizacion. Esta funcion inicial es la que da comienzo a una
gestion importante dentro de la empresa, como la gestion del tramite de
documentos, para ello en el departamento de mesa de partes hay un
personal especializado(a) que tiene el conocimiento necesario para poder

cumplir con dicho cargo y optar por recibir los documentos que se soliciten.

38



Documentacion del Archivo: Segun el tipo de documento y su relacion con
otros documentos de referencia, asi como la dependencia encargada de su
gestion, la persona responsable determinara o consultara el flujo de tramite
gue el documento debe seguir. El registrador tiene la obligacién de adjuntar
el documento fisico al registro del tramite correspondiente. Esta funcion, da
seguimiento al documento y los procesos que conlleva a realizar.
Distribucién de documentos: En caso de que un documento tenga un
determinado expediente de guia, el proceso finalizara si la documentacion
gue muestra, derivados de una unidad de base, no son coherentes con el
documento referido. Para actualizar los datos de los documentos
pertinentes o intentar reiniciar el proceso, el registrador trabaja con la
entidad asignada. El personal registra el paso y la derivaciéon del
documento si toda la informacion es exacta.

Manejo de Tramites de Archivos: Dado que el proceso de validacion de las
documentaciones solamente logra alterarse en el horizonte de
investigacion de documentos, el registrador es responsable de realizar los
cambios necesarios en estos datos en el documento del tramite. Para evitar
realizar multiples desplazamientos a esa oficina, el digitador transporta
exhaustivamente los expedientes del procedimiento a la oficina
procedente. El procedimiento de creacion o acumulacion de un lote de
documentos lleva mucho tiempo. Ademas, la documentacion se pierde con
frecuencia y se olvida su informacion. En este paso, se debe tener mucho

cuidado, ya que es la parte primordial de todo proceso documentario, por
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lo tanto, aqui es donde los documentos pueden llenar el estante o
archivero, y es sumamente complicado poder localizarlos.

e Categorizacion de Documentos: Al paso que se llevan a cabo mas
procedimientos, los documentos se acumulan, ya que clasificarlos lleva
tiempo. Este proceso conlleva que todos los documentos se puedan
clasificar de manera exitosa, si en caso, necesitemos de algun tipo de
documento estariamos optando por esta opcion para no tener que buscar
a ultimo momento un documento importante que necesitemos en el
momento.

e Repositorio de Documentos: Las oficinas generales de archivo de las
instituciones son el lugar donde se distribuyen los lotes de documentos
procesados. Sin embargo, con el paso del tiempo, la mayoria de ellos
siguen siendo insignificantes en comparacion con el volumen de
documentos que se reciben anualmente. Lo cual es un riesgo significativo
gue impacta negativamente en los documentos y dificulta su consulta en el
futuro. La antigliedad y las limitaciones de espacio llevan incluso a la

destruccion de algunos lotes de documentos.

Para dicha investigacion se han tomado en cuenta cuatro (4) indicadores las
cuales son:
Tiempo de trdmite de documentos, tiempo de clasificacion de documentos, tiempo

de comunicacion en el proceso documentario a las demas areas y nivel de satisfaccion
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del personal administrativo, por consiguiente, esta considerado puntualizar los
significados y férmulas respectivamente:

Segun Bastidas (2016) el tiempo de trdmite de documentos son el periodo en que
el secretario del area de mesa de partes le toma satisfacer a la persona. Se expresa con

la siguiente formula:

TID=TTTD * 24 * 60

Donde:
TTD = Tiempo de trdmite de documentos.
TTTD = Tiempo total de tramite por documento
También, Bastidas (2016) indica que el tiempo de clasificacion de documentos
recae en lograr conservar y categorizar los archivos preservando la integridad y la

confiabilidad por un largo periodo, la cual tiene como férmula:

TCD=TTCD * 24 * 60

Donde:
TCD = Tiempo de clasificacién de documentos
TTCD = Tiempo total de clasificacion por documento.

De la misma forma, (Cajilema, 2023) indica que el tiempo de comunicacion en el
proceso documentario es fundamental sobre todo porque brinda un alto grado de
eficiencia, ademas que apoya con el uso de fundamentos del conocimiento, potencia la

flexibilidad en los convenios laborales:

TCPD =TTCPD * 24 * 60

Donde:

TCPD = Tiempo de comunicacién en el proceso documentario a las demas areas.
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TTCPD = Tiempo total de comunicacion en el proceso documentario a las demas areas.
Segun (CONCEPTO, 2025), nos dice que “la satisfaccion se entiende como una
manera en el que un deseo o0 necesidad se cumple, de forma que produce una

satisfaccion y un estado de paz por lograr la meta propuesta.”

NSPA = LI

Donde:
NSPA = “Nivel de satisfaccion del personal administrativo”
LI = Likert

En el presente estudio se consideraron tres metodologias distintas, las cuales son:
Scrum, RUP y XP (Programacion Extrema). Por consiguiente, se analizaran las
definiciones de éstas:

De acuerdo con (Aguilar et al., 2020) sefialaron que” Scrum se define como un
marco donde los usuarios pueden resolver problemas dificiles de adaptabilidad, donde
al mismo tiempo entregan productos de valiosa calidad y utilidad, asimismo esta
metodologia se distingue por su ligereza, también es facil de comprender y complicado
de dominar”. Asimismo enfatizd que, si bien es cierto, estimula consistencia para la
evaluacion y viabilidad del proyecto, no es de mucha utilidad cuando se lleva a cabo la
proyeccién, por tanto la importancia de contar con Scrum donde el trabajo se particiona
en actividades minasculas permite un feedback de forma réapida para una 6ptima
solucion, cooperando con el trabajo en equipo, y mejorando la colaboracion entre los
Mismos.

Scrum consta de cinco fases: iniciacién, planificacién y estimacion, ejecucion,
retrospectiva y liberacion. A lo largo de cada una de estas fases, se ejecutan seis

acciones: la primera es la accién de planificar la repeticion (Sprint Planning); la segunda
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es la realizacion de repeticion (Sprint); la tercera es la organizacion a diario del conjunto
de personas involucradas (Scrum Daily Meeting); la cuarta es la evidencia de
cumplimiento de los factores a tomar en cuenta para el proyecto (Sprint Review); la quinta
es la retrospectiva (Sprint Retrospective); y por ultimo es la finura de las condiciones y
modificaciones del software. Las tareas son ejecutadas por tres responsables: el cliente,
el facilitador y el equipo de desarrollo. Estad claro que Scrum es una metodologia
permisiva que permite modificaciones; sin embargo, sus restricciones en la
administracion de la implantacion del software suponen un reto cuando se gestionan
proyectos con un alto grado de jerarquia. (Aguilar et al., 2020)

Figura 3

Fases de la metodologia SCRUM

User Rale . O

SCRUM

Methodology Product Release
) Increment

Preparation

El modelo RUP se organiza en seis fases iniciales del proceso: metodologia RUP,
esquema de negocio, requisitos, disefio y analisis, implantacion, revision y demostracion.
A estas fases se suman tres mas de apoyo, que incluyen la administracion y
configuracion, el manejo del proyecto y su entorno. Mientras que las seis primeras etapas
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tienen similitudes con el modelo en cascada, el enfoque RUP se distingue por tres
disciplinas exclusivas.

Este modelo se estructura en cuatro periodos principales, cada uno compuesto
por diversas disciplinas. La Fase 1 se centra en lograr un acuerdo entre las partes
involucradas respecto a los objetivos del proyecto y en identificar posibles riesgos. En la
Fase 2 se desatrrolla el prototipo del software, que seré utilizado como cimiento para su
disefio e implementacion en la Fase 3 (construccion). Durante esta etapa, se terminan
de definir los requisitos y se integra el desarrollo del sistema a partir de la arquitectura
previa. Por ultimo, la Fase 4, conocida como transicién, abarca las pruebas del producto,
la entrega de resultados, la implementacién de mejoras basadas en sugerencias del
cliente y posterior marcha blanca del software, asegurando que cumple con todos los
requisitos establecidos. Dado que depende principalmente de la gestion de proyectos
realmente grandes con una valoracién significativa, es posible evaluar el tamafio del
producto, aunque exista la posibilidad de que se extienda a lo largo de numerosas

iteraciones.

44



Figura 4

Fases de la metodologia RUP
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(Molina et al., 2021) menciond6 que el eslogan de la metodologia XP es “Abrazar
el cambio” y que sus cuatro valores importantes que autorizan al equipo mantenerse en
continua interaccion y responder eficazmente a un entorno cambiante, son: simplicidad,
una considerable retroalimentacién, una excelente comunicacién y coraje.

La Programacion Extrema (XP) cuenta con cuatro etapas las cuales son
Planificacion, Disefio, Desarrollo y Pruebas. Cada etapa dicta el camino que sigue una

implementacion durante sus fases y depende de la anterior.
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Figura 5

Fases de la metodologia XP
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A continuacion, figura un cuadro detallado en el que se comparan las tres formas

diferentes de metodologia.

Tabla 3

Cuadro Comparativo SCRUM, RUP y XP

Criterios SCRUM RUP XP
. .Se Ut.'l'zan enfoques Elaboracion de
Tipo de iterativos e . Se apoya en ser
: documentacion, .
incrementales para . adaptable, es mas
disefio, desarrollo \ .
Framework apoyar el desarrollo . o flexible, funcional vy
9 e interpretacion de ., -
y la gestion del . dinamico.
sistemas.
software.
En cada paso se
completan una o Se debe integrar por
. L -~ varias iteraciones. lo menos una vez al
Tipo de Revision Un repaso rapido L .
: El paso siguiente dia, y hacer pruebas
cada dia. . .
no comienza si el sobre todo el
anterior no ha proceso.
finalizado.
- Obtener resultados Orientada a - Satisfaccion del
prontos. objetos, que crea cliente
Objetivos - Cambiantes de Jetos, 9 g
. los cimientos, los - Trabajo grupal.
requisitos.
. modelos y las - Afecta a |las
- Innovacion vy

competitividad.

ilustraciones para

siguientes variables:
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cada etapa y alcance, calidad,
aspecto. coste y tiempo.

. Proceso iterativo. Planificacion del
- Desarrollo sencillo,

Tipos de . - Inicio proyecto.
aunque requiere

. - Elaboracion - Disefio.
mucho trabajo. i e,
Desarrollo , - Construccion - Caodificacion.
- Control adaptivo y L
o - Transicion - Pruebas.
empirico.
- Nosebasaenel - Basado en - Dirigida a equipos
- cumplimiento de diagrama de medianos o]
Facilidad de uso . ~
un calendario. casos de uso. pequefios.
- Modelo - Se define por - Paraempresas de
molecular. iteraciones. riesgo.

Luego de conceptualizar y comparar cada herramienta metodolégica, en este
estudio de investigacioén, se considera apropiado designar la técnica SCRUM.
2.3. Marco Conceptual

Se han tenido en cuenta los siguientes términos relevantes en este estudio de
investigacion:

Software: Esta conformado por un grupo de programas o reglas, las cuales dan
instrucciones a un ordenador para realizar tareas o funciones especificas.

Informacién: En informatica, se entiende como informacion al grupo de datos con
un valioso significado, disminuye las dudas o aumenta los conocimientos sobre un tema.

Tecnologia: Agrupacién de ideas y/o procedimientos establecidos en aplicar los
conocimientos cientificos a situaciones del mundo real.

Sesiones ordinarias: Aquellas sesiones, donde se discuten y se toman decisiones
sobre los asuntos de rutina y la gestion regular de la empresa.

Sesiones extraordinarias: Aquellas sesiones, donde se llevan a cabo los asuntos
urgentes o importantes que requieren atencion inmediata y no puede esperar a la

préxima sesion ordinaria.
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SCRUM: Metodologia de desarrollo &gil para llevar a cabo proyectos por medio
de sprint o entregables en cada determinado tiempo.

Satisfaccion del Usuario: Hace referencia a la 6ptima experiencia que tiene el
usuario en el entorno laboral, el fin es adaptar las necesidades del usuario a esta
herramienta web para que pueda facilitar el uso de esta.

Sistema Web: Se entiende por software a un aplicativo que esta situada en la
nube, es decir, se puede ejecutar a través de un navegador web. Asimismo, puede estar
compuesta por tecnologias como HTML, CSS, JavaScript, etc.

Hardware: Se entiende por hardware a todos los componentes tangibles que
componen la computadora.

Digitalizacion: Se entiende como el proceso de traspaso de la informacion de un
formato fisico a un formato virtual.

2.4. Hipoétesis

2.4.1. Hipotesis General

Si se implementa un Sistema Web, entonces optimizé el control del tramite
documentario en la empresa BAMAZUMA SAC.

2.4.2. Hipotesis Especifico

e Siseimplementa un Sistema Web, entonces redujo el tiempo de tramite de
documentos en la empresa BAMAZUMA SAC.

e Si se implementa un Sistema Web, entonces disminuyé el tiempo de
clasificacion de documentos en la empresa BAMAZUMA SAC.

e Si se implementa un Sistema Web, entonces mejord el tiempo de
comunicaciéon en el proceso documentario a las demas éareas en la

empresa BAMAZUMA SAC.
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e Sise implementa un Sistema Web, entonces elevo el nivel de satisfaccion
del personal administrativo en la empresa BAMAZUMA SAC.
2.5. Variables
e Variable Independiente: Sistema Web.
e Variable Dependiente: Control del tramite documentario.
2.6. Definicion operacional de términos
e Variable Independiente: Sistema Web.
No se establecen indicadores, ni féormulas de medicion para la variable
independiente.
e Variable Dependiente: Control del trAmite documentario.
Tabla 4

Cuadro de Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DEPENDIENTE: Control del tramite documentario

NIVEL DE
INSTRUMENTO
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Tiempo de tramite de ] Fichas de
Razon »
documentos observacion
Tiempo de _
o Fichas de
clasificacion de Razon y
observacion
. documentos
Tiempo
Tiempo de

comunicacion en el _
) Fichas de
proceso Razon .
_ observacion
documentario a las

demas areas
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Satisfaccion

Nivel de satisfaccion
del personal

administrativo.

Razon

Fichas

observacion

de
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Tabla 5

Matriz de Operacionalizacion de Variables

DIMENSIONES INSTRUMENTO INDICADOR UNIDAD - DE FORMULA
MEDIDA
“TTD=TTTD * 24 * 60
Donde:
Fichas de Tiempo de tramite de TTD = Tiempo de tramite de documentos.
observacion documentos Minutos TTTD = Tiempo total de tramite por documento
“TCD =TTCD * 24 * 60
Donde:
Tiempo Fichas de Tiempo de clasificacion Minutos TCD = Tiempo de clasificacion de documentos
P observacion de documentos TTCD = Tiempo total de clasificacion por
documento
“TCPD =TTCPD * 24 * 60
Tiempo de Donde:
Fichas de comunicacibn en el Minutos TCPD = Tiempo de comunicacion en el proceso
observacion proceso documentario a documentario a las demas areas.
las demas areas TTCPD = Tiempo total de comunicacién en el
proceso documentario a las demas areas.
“‘NSPA = LI"
_ _ Fichas de Nivel de satisfaccion del Donde:
Satisfaccién . o . Likert . . .
observacion personal administrativo NSPA = "Nivel de satisfaccion del personal
administrativo”
LI = Likert
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefo Metodologico
Figura 6
Disefio Metodoldgico
La presente investigacion hace uso de un disefio experimental, tipo
preexperimental. Se establece una implantacion del Sistema Web en un unico grupo de
estudio para analizar las consecuencias en las variables dependientes.

El disefio preexperimental, se puede representar de la siguiente forma:

01 -X— 02
Donde:
e O1: Observacion inicial (evaluacion de los indicadores antes de la
implantacion del software).
e X:intervencion (implantacion del sistema web).
e 02: Observacion final (evaluacion de los indicadores después de la

implantacion del software).
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PROPUESTA ORGANIZACIONAL

Investigacién aplicada

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO
EN LA EMPRESA BAMAZUMA SAC, 2024 =

METODOLOGIA SCRUM AL

S pt

Proceso de Control del
Tramite Documentario

) —————

0 rmn 3T e

Sistema Web

&8 mn

N en

o o

3.1.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con (Editorial Etecé, 2025) sefialé “que la investigacién aplicada se
explica como el procedimiento para llevar a cabo una solucion a una incidencia
presentada en un contexto determinado. Denominada como investigacion empirica o
practica. Su objetivo es hallar alternativas de solucién para integrar a cualquier area de
la vida, como la educacion, salud, entre otros”.

Por ello, el enfoque de este estudio sera de tipo aplicada, dado que se utilizara
para establecer la eficiencia y conocimiento mediante la situacién actual dentro del
proceso del control del tramite documentario del area de Actas y Archivos, aplicando un
entorno digital basada en la web, con el propoésito de agilizar el procedimiento llevado a
cabo dentro de la organizacion. Ademas de utilizar la practica, también busca optimizar
los procesos a través de la teoria. Por supuesto, este tipo de investigacion también se
especializa en brindar soluciones en un tiempo determinado, ya sea en corto plazo o de

manera instantanea.
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3.1.2 Nivel de Investigacién

Segun (Vidal, 2022) “Este tipo de trabajo investigativo se centra en la busqueda
de informacion del mundo real para determinar las causas. Sirven de base para
comprender y cambiar el efecto. Estas investigaciones pretenden resolver o abolir por
completo el problema”.

Este estudio de investigacion hace conocer el hecho o la realidad, de forma
detallada y con claridad a lo que se requiere proyectar o estudiar. Para ello se va a poner
en marcha, explicando la actualidad de forma detallada y entendible, con el Unico fin de
gue se tenga un mejor concepto de lo que se requiere.

3.2. Poblacién y muestra

El arquetipo de toma de muestra tiene en cuenta que la viabilidad para que los
elementos de la poblacion sean debidamente registrados es demasiada alta. A su vez,
esto permite que los elementos no sujetados por el investigador se formen de manera
aleatoria (Pereyra & Vaira, 2021).

En el presente estudio, la poblacién se considera indeterminada, puesto que, no
se tiene un registro exacto del total de cantidad de analisis que integran el universo de la
investigacion. Para tales efectos, se realizé una muestra con un total de 30 unidades,
numero que en el estudio social es considerado como suficiente para realizar un analisis

estadistico de caracter detallado y metodologico.
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Tabla 6

Tabla de Unidad Muestral, Universo y Muestra

Proceso de Control del Tramite Documentario en

las organizaciones.
Unidad Muestral Limitaciones:
Empresa BAMAZUMA SAC.

Nivel nacional.

Todos los procesos de Control del Tramite
Documentario a Nivel Nacional.

Puesto que no es posible estipular el nUumero de
Universo/Poblacién procedimientos descritos con anterioridad, se
deduce entonces:

N = indeterminado

Proceso de Control del Tramite Documentario en
la empresa BAMAZUMA SAC.

Muestra n=30

Tipo de Muestreo Aleatorio.

En el libro “Las claves practicas de SIX SIGMA”, Ed. McGraw-Hill, New York,2004,
(pp. 135 -136) se establece como referencia una cantidad determinada de 30 procesos.
(Pande et al., 2004).
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

FICHAS DE OBSERVACION
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Segun (Mil Formatos, 2021) los instrumentos de investigacion denominados fichas
o plantillas de observacion “hacen referencia al procedimiento o proceso de recopilacion
de la informacion, para efectuar la investigacion exhaustiva en un contexto determinado,
0 comportamientos y caracteristicas de un individuo. Por lo tanto, nos ayuda al aplicar a
cualquier ambito de la vida”.

OBSERVACION
Tabla 7

Técnicas e instrumentos para la Investigacion de Campo

TECNICAS INSTRUMENTOS APENDICE

. - Fichas de
1. Observacion y o .
observacion Apéndice I: Observacion

(CONCEPTO, 2025) define a la observacion como “una de las primeras fases de
todo proyecto de investigacion, principalmente de aquellas en las que se involucra el
meétodo cientifico. Por ende, la observacién es importante porque nos ayuda a agrupar
directamente los datos, mediante trabajos de campo o laboratorio, en los que se usan
distintos niveles de medicion.”.

3.4. Disefo de recoleccion de datos

INVESTIGACION PREEXPERIMENTAL

Segun (Online-Tesis, 2022) define al disefio preexperimental “como un andlisis de

caso particular que consiste en exponer a un conjunto, a un procedimiento o situacion y
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medir los resultados para determinar si hubo algan impacto. No hay un grupo de control
para la comparacion”.

La actual indagacién busca determinar la medicion de una muestra de 30
personas pertenecientes al procedimiento de Control del Tramite Documentario de la
organizacion denominada BAMAZUMA SAC con el motivo de comprobar la eficacia e
impacto del Sistema Web.

DISENO PREPRUEBA/POSPRUEBA CON UN SOLO GRUPO

De acuerdo con (Online-Tesis, 2022), nos ejemplifica un caso con mucha claridad
como “el de un docente podria aplicar una nueva estrategia de ensefianza en su clase y,
al finalizar el periodo, evaluar los resultados para determinar su efectividad. Otra forma
consiste en aplicar una prueba inicial a un grupo, someterlo a una intervencion especifica
y luego realizar una prueba final para identificar posibles cambios producidos por dicha
intervencioén.”

Dicho lo anterior se presenta el siguiente disefio:

01 X O2

Donde:

O1: Aplicacion del Pre-Test a la muestra seleccionada de 30 personas del proceso
especificado.

X: Aplicacion del Sistema Web en el proceso especificado.

02: Aplicacién del postest a la muestra seleccionada de 30 personas en el proceso
especificado.

PROCESO PARA RECOLECTAR DATOS
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Dadas las circunstancias de los indicadores sefialados en este trabajo de estudio,
en este procedimiento se utilizar4 la observacion para recurrir a la recogida de datos
segun el Pre-Testy el postest, siendo los indicadores: Tiempo de trdmite de documentos,
el tiempo de clasificacion de documentos, el tiempo de comunicacion en el proceso
documentario a las demas areas y el nivel de satisfaccion del personal administrativo en
la organizacion BAMAZUMA SAC. Por tanto, se considerara la preprueba como punto
de partida para realizar el andlisis correspondiente, realizando simulaciones para la
implantacion del sistema web explorando una optimizacién en el proceso del tramite
documentario.

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

El curso implementado ser& seleccionar Minitab como herramienta fundamental.
De la misma forma, para estudiar las variables cuantitativas se realizara la prueba T de
Student para datos paramétricos y para datos no paramétricos se ejecutaran pruebas de
Mann Whitney U.

Para los indicadores de tiempo, como el tiempo de tramite, tiempo de clasificacion
y tiempo de comunicacién con las demas areas se aplicara la Andlisis de Normalidad por
medio de Minitab. De este modo, se asegura un adecuado sustento de los datos que
respalda la aplicacion posterior de la pruebat de Student para el contraste de la hipétesis.

En cuanto al cuarto indicador, denominado satisfaccion del personal
administrativo, medido mediante una escala de Likert, se prescindira del analisis de
normalidad al anticiparse una distribucion no parameétrica. Para dicho indicador, se
empleara la prueba U de Mann—Whitney, considerada apropiada para la naturaleza de

los datos y pertinente en la validacion de las hipotesis planteadas.
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3.6. Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion implementado en la empresa de transportes
BAMAZUMA SAC se informa que el trabajo se relaciona con el control y uso de la
informacion de forma adecuada. Por tanto, es de utilidad esclarecer que las normas
éticas se cumplen en el presente trabajo, obligando a realizar un proyecto de
investigacion debidamente transparente. Asimismo, se cuenta con el debido permiso por
parte de la instituciébn, como también se establece la originalidad y el cumplimiento de
las normas establecidos por la Universidad privada San Juan Bautista, y el respeto por

el citado de los autores mencionados en la presente investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

Resultados descriptivos en el primer indicador

Figura 7

Descriptivos del indicador 1: Tiempo de tramite de documentos

Gréfica de series de tiempo de Pre I1; Post I1
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Se aprecia que en Pre |1, dos de los 30 registros presentan un tiempo de tramite
de un documento inferior a 10 minutos, en cambio Post I1 ninguno excede a los 2
minutos. Los valores de Pre 11 tienden a centrarse cerca a los 20 minutos, en tanto que
los datos de Post I1 se aproximan mas al minuto. En conjunto, el grafico mostrado sefala
una orientacion visual clara y detallada de como la implantacién del Software afecto la

duracion de tramite de un documento en la muestra analizada de 30 registros.
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Resultados descriptivos en el segundo indicador

Figura 8

Descriptivos del indicador 2: Tiempo de clasificacion de documentos

Gréfica de series de tiempo de Pre 12; Post 12
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Se observa que en el Pre 12, los 30 registros manifiestan un Tiempo de
clasificacion de un documento mayor a 20 minutos, en cambio en el Post 12 los 30
registros sefialan un Tiempo de clasificacién de un documento considerando la media

por debajo de un minuto. Esto sefiala que la implantacién del Software ha mejorado

superlativamente la duracién de clasificacién de documentos.
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Resultados descriptivos en el tercer indicador
Figura 9

Descriptivos del indicador 3: Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las

demas areas
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En el Pre-Test, de los 30 registros evaluados, todos tienen un tiempo mayor a 25
minutos. En contraste, en el Postest, de los mismos 30 registros, se determina que todos
alcanzan un tiempo alrededor de los 2 minutos. Los resultados obtenidos muestran una
mejora importante en el Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las
demas éareas. Esta evolucién evidencia que el Sistema ha cambiado la perspectiva de

manera positiva a este indicador.
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Resultados descriptivos en el cuarto indicador
Figura 10

Descriptivos del indicador 4: Nivel de satisfaccion del personal administrativo
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En el Pre 14, de los 30 registros ninguno alcanza el nivel 5, por tanto, que en el
Post 14, 8 de los 30 registros, 18 alcanzan dicho nivel. Esto indica que al implementar un
Sistema Web ha elevado de forma significante el Nivel de Satisfaccién en el usuario

administrativo, asimismo permite que el proceso documentario sea mas eficiente.
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Seleccion de las pruebas de hipotesis
Resultados de la Analisis de Normalidad del primer indicador

Figura 11

Analisis de Normalidad del indicador 1: Tiempo de tramite de documentos

Grafica de probabilidad de Pre I1; Post I1
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Fuente: Indagacion elaborada por el autor

Como indica el gréfico, para el indicador tiempo de tramite de un documento, en el Pre-
Test Sistema Web y postest Sistema Web el valor p es menor a 0.005. Por lo tanto, los
datos del indicador tiempo de tramite de un documento presentan un comportamiento
diferente, por lo que se empleara la Prueba U de Mann-Whitney, adecuada para el

analisis de datos no paramétricos.
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Resultados de la Analisis de Normalidad del segundo indicador

Figura 12

Analisis de Normalidad del indicador 2: Tiempo de clasificaciéon de documentos
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Fuente: Informacion elaborada por el autor

Segun lo observado en la imagen, en este indicador del tiempo de clasificacion de un
documento, en el Pre-Test Sistema Web y postest Sistema Web el valor p (0.010 y 0.846)
> p (0.005). Por lo tanto, los datos del segundo indicador tiempo de clasificacion de un

documento evidencia un comportamiento usual.
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Resultados de la Analisis de Normalidad del tercer indicador

Figura 13
Analisis de Normalidad del indicador 3: Tiempo de comunicacion en el proceso

documentario a las demas areas.
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Fuente: Informacién elaborada por el autor

Como se observa, para el indicador Tiempo de comunicacién en el proceso documentario
alas demas areas, en el Pre-Test Sistema Web y postest Sistema Web el valor p (<0.005,
0,462) > p (0.005). Por lo tanto, los valores del indicador Tiempo de comunicacién en el
proceso documentario a las demas areas presenta un comportamiento inusual en Pre 13

y en tanto se llevara a cabo la Prueba U de Mann-Whitney para datos no paramétricos.
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Resultados de la Analisis de Normalidad del cuarto indicador

Figura 14

Analisis de Normalidad del indicador 4: Nivel de satisfaccion del personal administrativo
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Segun laimagen, para el cuarto indicador, en el Pre-Test Sistema Web y postest Sistema
Web el valor p (<0.005 y <0.005) > p (0.005). Por consiguiente, estos numeros de dicho
indicador presentan un estandar anormal y se llevara a cabo la Prueba U de Mann-

Whitney.
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Prueba para la hipétesis especifica 1
Contrastacion de hipodtesis

e HO: Si se implementa un Sistema Web, entonces aumenta el tiempo de tramite de
documentos en la empresa BAMAZUMA SAC.

e HI1: Si se implementa un Sistema Web, entonces reduce el tiempo de tramite de
documentos en la empresa BAMAZUMA SAC.

Tabla 8

Datos del Tiempo de tramite de documentos: Pre-Test

Pre test 25,000 9,000 15,000 18,000 17,000
20,000 20,000 15,000 40,000 20,000
23,000 16,000 15,000 22,000 15,000
14,000 20,000 15,000 24,000 15,000
22,000 30,000 25,000 10,000 23,000
49,000 18,000 28,000 16,000 21,000

Fuente: Informacion elaborada por el autor

Tabla 9

Datos del Tiempo de tramite de documentos: Postest

Post test 1,017 0,950 0,383 0,800 0,300
2,000 0,250 0,333 0,967 0,917
0,883 0,950 0,900 0,983 0,850
1,033 0,917 0,883 0,800 0,700
0,650 1,000 0,833 0,917 0,850
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0,983 0,933 0,783 0,717 0,817

Figura 15

Resultados obtenidos de la prueba Mann-Whitney para la hipotesis especifica 1

Estadisticas descriptivas Estimacion de la diferencia
Muestra N Mediana Limite
Prel1 30 20,0000 inferior
Post11 30 0,8833 parala Confianza
Diferencia diferencia lograda
19,05 16,0333 95,04%
Prueba

Hipotesis nula Homi-n:=0
Hipotesis alterna  Hyny-nz =0

Meétodo Valor W Valor p
Mo ajustado para empates 1365,00 0,000
Ajustado para empates 1365,00 0,000

La figura 15 evidencia un valor de p inferior que 0.01, especificamente 0.000, lo que
acepta la hipotesis alterna a favor del indicador del Tiempo de tramite de documentos.

El analisis arroja significancia estadistica para la administracion de archivos, y expresa
gue los hallazgos obtenidos son imprescindibles destinado a la investigacion y

exploracion de datos relacionados con la Administracion de documentos.
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Prueba para la hipétesis especifica 2

Contrastacion de hipotesis

HO: Si se implementa un Sistema Web, entonces incrementa el tiempo de clasificacion
de documentos en la empresa BAMAZUMA SAC.

H1: Si se implementa un Sistema Web, entonces reduce el tiempo de clasificacion de
documentos en la empresa BAMAZUMA SAC.

Tabla 10

Datos del Tiempo de clasificacion de documentos: Pre-Test

Pre test 45,000 30,000 40,000 30,000 48,000
48,000 40,000 45,000 35,000 40,000
30,000 48,000 50,000 40,000 45,000
45,000 40,000 30,000 48,000 50,000
35,000 45,000 20,000 40,000 30,000
48,000 50,000 40,000 35,000 45,000

Fuente: Informacion elaborada por el autor
Tabla 11

Datos del Tiempo de clasificacion de documentos: Postest

Post test 0,500 0,167 0,250 0,200 0,167
0,133 0,583 0,417 0,467 0,350
0,550 0,483 0,400 0,317 0,283
0,400 0,467 0,350 0,317 0,267
0,450 0,383 0,283 0,467 0,383
0,283 0,400 0,450 0,300 0,350
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Figura 16

Resultados obtenidos de la prueba T de student para la hipétesis especifica 2

Estimacion de la diferencia Estadisticas descriptivas
Limite inferior Error
de 95% para la estandar
Diferencia diferencia dela
40,14 37,74 Muestra N Media Desv.Est. media
Antes 30 40,50 774 14
Despues 30 0,361 0,114 0,021
Prueba
Hipdtesis nula Hoh - p =0
Hipdtesis alterna  Hypy - Pz > 0
ValorT GL Valorp
2840 29 0,000

La figura 16 sefala un parametro de p inferior a 0.01, especificamente 0.000, lo cual
sugiere y establece que la hipétesis alterna es favorable al indicador de Tiempo de
clasificacion de un documento. La prueba evidencia un nivel de significancia para el
Control documental, lo cual sefiala que los hallazgos obtenidos son primordial para la

exploracion de datos en conjunto con la Administracion de documentos.

71



Prueba para la hipétesis especifica 3

Contrastacion de hipotesis

HO: Si se implementa un Sistema Web, entonces empeora el Tiempo de comunicacién
en el proceso documentario a las demas areas en la empresa BAMAZUMA SAC.

H1: Si se implementa un Sistema Web, entonces mejora el Tiempo de comunicacion en
el proceso documentario a las demas areas en la empresa BAMAZUMA SAC.

Tabla 12

Datos del Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las demas areas:

Pre-Test
Pre test 30,000 35,000 25,000 32,000 28,000
28,000 30,000 35,000 25,000 32,000
28,000 35,000 30,000 35,000 25,000
32,000 28,000 30,000 30,000 35,000
35,000 32,000 25,000 35,000 30,000
35,000 25,000 32,000 28,000 35,000

Fuente: Informacion elaborada por el autor
Tabla 13

Datos del Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las demas areas:

Postest

Post test 2,350 2,333 2,483 2,583 2,617
2,467 2,483 2,400 2,350 2,433
2,467 2,333 2,533 2,650 2,617
2,517 2,583 2,317 2,467 2,350
2,417 2,300 2,217 2,267 2,300
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2,250 2,467 2,400 2,350 2,383

Figura 17

Resultados obtenidos de la prueba U de Mann-Whitney U para la hipétesis especifica 3

Estadisticas descriptivas Estimacion de la diferencia
Muestra N Mediana Limite
Prel3 30 30,0000 inferior
Post13 30 0,4083 parala Confianza
Diferencia diferencia lograda
29,6917 29,4833 95,04%
Prueba

Hipatesis nula Heny-n=0
Hipotesis alterna Hyny-nz =0

Método Valor W Valor p
Mo ajustado para empates 1365,00 0,000
Ajustado para empates 1365,00 0,000

La figura 17 evidencia un valor de p inferior a 0.01 y un valor de 0.001, la cual establece
gue la hipotesis alterna es favorable al indicador de Tiempo de comunicacion en el
proceso documentario a las demas areas. Esta prueba es significativa para el manejo
documental, lo cual sefala que la evidencia obtenida es primordial para la exploracion

de datos relacionados con la Administraciéon de documentos.
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Prueba para la hipétesis especifica 4

Contrastacion de hipotesis

HO: Si se implementa un Sistema Web, entonces bajo el Nivel de Satisfaccion del
personal administrativo en la Empresa BAMAZUMA SAC.

H1: Si se implementa un Sistema Web, entonces elevo el Nivel de Satisfaccion del
personal administrativo en la Empresa BAMAZUMA SAC.

Tabla 14

Datos del Nivel de Satisfaccion del Personal administrativo: Pre-Test

Pre test 4 2 2 2 4
4 4 4 2 4
4 3 4 4 4
2 4 4 3 4
2 2 4 4 3
4 4 4 4 4

Fuente: Informacion elaborada por el autor
Tabla 15

Datos del Nivel de Satisfaccion del Personal administrativo: Postest

Post test 5 4 5 5 5
4 5 4 5 4
5 4 5 5 5
4 5 4 5 4
5 5 5 4 5
4 5 4 5 4
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Figura 18

Resultados obtenidos de la prueba Mann-Whitney U para la hipotesis especifica 4

Estadisticas descriptivas Estimacion de la diferencia
Muestra N Mediana Limite
Prel4 30 4 superior
Post14 30 5 parala Confianza
Diferencia diferencia lograda
-1 -1 95,04%
Prueba

Hipdtesis nula Hony-nz=0
Hipotesis alterna Hymy-nz <0

Método Valor W Valor p
Mo ajustado para empates 585,00 0,000
Ajustado para empates 585,00 0,000

La figura 18 sefiala un valor de p inferior a 0.01, especificamente 0.000, la cual establece
gue la hipotesis alterna es favorable al indicador de Nivel de Satisfaccién del Personal
administrativo. La prueba resulta estadisticamente significativa para la Administracion de
archivos, lo que evidencia que los hallazgos obtenidos son vital para estudiar los datos

involucrados con la Administracion de documentos.
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4.2. Discusion

Discusion de resultados en el primer indicador

Figura 19

Resumen grafico del indicador 1: Tiempo de tramite de documentos

Informe de resumen de Post |1

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

N A-cuadrado 2,20
Valor p =0,005
Media 0,84333
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Varianza 0,09440
Asimetria 1,22740
Curtosis 6,75337
N 30
Minimo 0,25000
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Discutiendo con (Minaya, 2022) esta y su investigacion determinan que su

prioridad es mejorar los procedimientos de expedientes o documentos registrados.

Mientras que esta primera investigacibn se logra bajar la duracion de tramite de

documentos mediante la implantacion de un Software, en la segunda investigacion se

considera que la aplicacion de una aplicacion informatico mejora de la administracion,

76



registro y control de expedientes. Por otra parte, la investigacion de (Camara, 2022)
evalué cémo influye un Sistema de Gestion Documental (SGD) en la actividad de
documentos, obteniendo como resultado una considerable significancia para optimizar
dicho proceso. De manera similar, (Vargas, 2021) analiz6 el impacto de un Software de
Tramitacion de documentos para garantizar un buen mantenimiento, logrando un
aumento del 29.2% en la mejora del tiempo de respuesta. En comparacion con estas
investigaciones, los resultados de este estudio evidencian que la implantacion del
Software Web permiti6 una disminucion de la duracion de expediente desde valores
cercanos a los 20 minutos (etapa Pre 11) hasta tiempos inferiores a 2 minutos (etapa Post
I1). Esto representa una mejora del 95%, lo que supera los hallazgos de (Vargas, 2021).
Mientras que los estudios previos se enfocaron en aspectos mas generales, como la
mejora en la gestion integral o la percepcion del usuario, este trabajo se enfoco en la
optimizacién del tiempo como indicador clave, lo que agrega un valor enorme y
complementario a las investigaciones mencionadas.

Es vital reconocer que, a diferencia de los trabajos anteriores, este proyecto de
investigacion abarca de forma especifica la implementacion técnica y el cambio operativo
en instituciones, donde los recursos son mayormente limitados. También, los resultados
gue se obtuvieron ponen de manifiesto la relevancia de un disefio adaptado a los
requerimientos concretos del flujo documentario, marcando un paso importante en la
optimizacion de dichos procesos. Este enfoque podria condicionarse en otros contextos,
permitiendo a las futuras investigaciones o estudios integrarse a las novedades

tecnologicas como la IA en la gestion documental.
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Discusion de resultados en el segundo indicador

Figura 20

Resumen grafico del indicador 2: Tiempo de clasificacion de documentos

Informe de resumen de Post 12

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
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Discutiendo con (Cajilema, 2023) esta y su investigacion aborda el tema de crear una
solucion de gestion de documentos en un departamento del estado. Durante este estudio
de investigacion, se implementdé un Software Web para disminuir la duracion de
clasificacion de un archivo. Por otra parte, la investigacion de (Cedefio et al., 2021) utilizd
una evaluacion de gestion de documentos adecuados con los requisitos de la institucion
para alcanzar la eficacia de los procedimientos. De la misma forma (Cajilema, 2023)

requiere de una solucién de gestion electronica, cumpliendo con las expectativas del




usuario. Mientras que en esta investigacion se utilizé un aplicativo web como solucion
para rebajar los minutos de clasificacion de expedientes, en el segundo estudio se cre6
un software basado en la web de administracion de archivos dirigido a un organismo
como el gobierno. En los resultados obtenidos, se visualiza que, en el Pre-Test, los 17
registros tienen un valor mayor a los 20 minutos, mientras que en el Postest, éstos
mismos registros tienen una media de valor por debajo de los 5 minutos, lo que significa
gue la eficiencia aumentd a un 78.24%.

Discusion de resultados en el tercer indicador

Figura 21

Resumen grafico del indicador 3: Tiempo de comunicacién en el proceso documentario

a las demas areas.
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Discutiendo con (Ramirez, 2021) esta y su investigacion aborda el desarrollo de
un modelo de administracion documental con el objetivo de lograr un control, utilizacion
y gestionar documentos, y en el caso de (Pinzén, 2023) propone una empresa de gestion
documental con fines de brindar asesorias en los temas correspondientes a la gestion
documental. Mientras que el estudio de (Cajilema, 2023) se centra en la creacion de una
aplicacion web de administracion de documentos para lograr la optimizacion de los
procedimientos, asi como la obtencién, recuperacion y uso logrando alcanzar un alto
nivel en el proceso de documentos, este estudio se proyecta en el desarrollo de una
aplicacion basada en la Web para reducir el tiempo de comunicacion en el proceso
documentario a las demas éareas. Al final del estudio, se detalla que, del Pre-Test, la
muestra de 30 registros evaluados tiene un tiempo superior a los 25 minutos, mientras
gue, en el Postest, los mismos registros lograron reducir el tiempo a alrededor de los 5
minutos, que tiene como significado una elevacion de un 78.25% en la optimizacién del
tiempo de comunicacion en el proceso documentario.

Por otro lado (Ramirez, 2021) se enfoca en la seguridad documental mediante un
manual de preservacion digital, resaltando la importancia de las normales internacionales
(ISO) como base para la implementacion de estrategias fiables y seguras. Aunque el
enfoque es distinto, en ambas investigaciones se subraya cémo la aplicacion de
herramientas tecnolégicas puede optimizar procesos clave mejorando los

procedimientos y garantizado una mejora en las funciones administrativas.
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Discusion de resultados en el cuarto indicador

Figura 22

Resumen gréfico del indicador 4: Nivel de satisfaccion del personal administrativo

Informe de resumen de Post 14
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Discutiendo con (Inquilla, 2021) y (Cedefio et al., 2021), esta y sus investigaciones
abordan el uso de una herramienta tecnolégica y/o diagnostico de SGD. Mientras que el
primero se dedica a estudiar la administracion del control de expedientes,
especificamente en la disminucion de duracion de tramitacion de expedientes, el estudio
de (Inquilla, 2021) se enfoca en conocer el nivel de conexion entre la firma digital y el
tratamiento de documentos. En ambos estudios se conoce que el nivel de satisfaccion
aumenté significativamente logrando mejoras en los procesos documentario. Mientas
gue en el estudio de (Inquilla, 2021) aumenté la satisfaccion del personal en un 60%, en
este presente estudio establecido se permitié una considerable elevacion en el indicador

de Satisfaccion, llevando 0 registros en el nivel 5 en el Pre 14 a 18 de 30 registros en el
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Post 14, lo que representa una mejora cuantitativa de aproximadamente el 60% en el

personal administrativo.

Por otro parte (Cedefio et al., 2021), propone una evaluacién de gestion documental
utilizando buenas practicas para la satisfaccion del usuario. De manera similar, este
trabajo también se centra en optimizar la satisfaccion del personal administrativo, pero
por medio de un Sistema Web, por tal, trae consigo posibilidades de mejoras, ya sean,

el aumento en la optimizacién de proceso de los trabajos administrativos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se puede optimizar el registro del tramite de expedientes por medio de la
implantacion de un Software basado en la nube. Esta hip6tesis se confirma con cuatro
indicadores descritos que muestran una mejoria en el control del tramite documentario.
En definitiva, se finaliza con la idea de que, al desarrollar una Aplicacion basada en la
nube, se obtiene un mejor control del tramite documentario, satisfaciendo asi el objetivo
general.

Asimismo, se efectud el objetivo nimero uno, dado que se redujo el Tiempo de
trdmite de documentos, implementando un Sistema Web. Al optimizar el tiempo
requerido para el tramite documentario se logré alcanzar un nivel alto en el manejo de
documentos.

También se cumplio el objetivo nUmero dos, puesto que se disminuy6 el Tiempo
de clasificacion de documentos, implementando un Sistema Web. A través de la
implementacion de una plataforma web para el control del trdmite documentario, se
garantizé un mejor orden y manejo de documentos para que el usuario pueda visualizar
por el tipo de documento.

De igual forma se logro el objetivo numero tres, ya que se mejoro el Tiempo de
comunicacion en el proceso documentario a las demas areas, implementando un
Sistema Web. Por medio de la implementacion Web se ha logrado una optima relacion y
conexion entre las distintas areas de la empresa, mejorando el proceso documentario.

De igual manera se determiné el objetivo nimero cuatro, debido a que se elevo el

Nivel de Satisfaccion del personal administrativo, implementando un Sistema Web. El

83



presente estudio de investigacion muestra un aumento considerable en la satisfaccion
del personal en un promedio de 3 a 4.6 en satisfaccion.
5.2. Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo una constante actualizacion del hardware y software
para llevar a cabo de la mejor forma posible el control del trAmite documentario. Si no se
lleva a cabo, puede haber retrasos en la informacion que se procesa. Ademas, realizar
capacitaciones al personal o usuario encargado del manejo de documentos. Puesto que
es la persona principal en gestionar todo el trdmite de la empresa.

Asimismo, al efectuar el objetivo nimero uno, se recomienda realizar pruebas de
carga de archivos periédicamente para sostener el rendimiento en su maxima expresion.

Por consiguiente, al cumplir el objetivo nUmero dos, se recomienda al usuario
emisor tener en cuenta que el tipo de documento colocado en el sistema es de suma
importante clasificarlo correctamente.

De la misma forma, al lograr el objetivo nimero tres, se recomienda que las areas
tengan comunicacion constante en el contexto empresarial con el propdsito de mejorar
el didlogo de los colaboradores y salvaguardar la informacién de manera constante.

Por ultimo, al determinar el objetivo nUmero cuatro, se impulsa a la idea de que la
persona idonea de la empresa, en este caso, el gerente o el comité de la directiva
impulsen programas que incluyan la superacion y motivacion personal con el objetivo
gue mantengan el compromiso, entusiasmo y felicidad en sus respectivos cargos,

asimismo empujando a la empresa hacia su objetivo organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢En qué medida la implementacién de un Sistema Web

optimizé el control del trdmite documentario en la

empresa BAMAZUMA SAC?

Problemas especificos

¢En qué medida la implementacién de un Sistema
Web redujo el tiempo de trdmite de documentos en
la empresa BAMAZUMA SAC?

¢En qué medida la implementacién de un Sistema
Web disminuyé el tiempo de clasificacion de
documentos en la empresa BAMAZUMA SAC?
¢En qué medida la implementacién de un Sistema
Web mejoré el tiempo de comunicaciéon en el
proceso documentario a las demas areas en la
empresa BAMAZUMA SAC?

¢En qué medida la implementacién de un Sistema
Web elevo el nivel de satisfaccion del personal
administrativo en la empresa BAMAZUMA SAC?

Objetivo General Hipétesis General

Implementar un Sistema Web para optimizar el control | Si se implementa un Sistema Web, entonces optimizé el
control del trdmite documentario en

BAMAZUMA SAC.

del trdmite documentario en la empresa BAMAZUMA la~ empresa

SAC.

Objetivos especificos Hipotesis especificas
. Reducir el tiempo de trdmite de documentos en | e

la empresa BAMAZUMA SAC.

Si se implementa un Sistema Web, entonces
redujo el tiempo de tramite de documentos en la
. Disminuir el empresa BAMAZUMA SAC.

documentos en la empresa BAMAZUMA SAC. .

tiempo de clasificacion de
Si se implementa un Sistema Web, entonces
disminuyé el clasificacion  de

documentos en la empresa BAMAZUMA SAC.

. Mejorar el tiempo de comunicacién en el tiempo de
proceso documentario a las demas areas en la
empresa BAMAZUMA SAC. .

. Elevar el nivel de satisfaccién del personal

administrativo en la empresa BAMAZUMA SAC.

Si se implementa un Sistema Web, entonces
mejoré el tiempo de comunicacién en el proceso
documentario a las demas areas en la empresa
BAMAZUMA SAC.

. Si se implementa un Sistema Web, entonces elevé
el nivel de satisfaccién del personal administrativo
en la empresa BAMAZUMA SAC

Variable Independiente

Sistema Web

Indicadores:

No se han considerado indicadores por el
momento.

Variable Dependiente

Control del Tramite Documentario

Indicadores:

- Tiempo de tramite de documentos.

- Tiempo de clasificaciéon de documentos.

- Tiempo de comunicaciéon en el proceso
documentario a las demas areas.
- Nivel de satisfaccion del personal

administrativo.

DISENO METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Nivel: Aplicada

Tipo de Investigacion: Explicativo

Poblacién: N=Indeterminado
Criterios de Inclusién: Los trabajadores de la empresa BAMAZUMA SAC.
Criterios de Exclusion: Trabajadores que no tienen cargo administrativo.

Técnica: Observacion indirecta.
Instrumento: Fichas de observacion.
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de variables

UNIDAD DE

DIMENSIONES INSTRUMENTO INDICADOR FORMULA
MEDIDA
“TTD =TTTD *24 * 60
Fichas de Tiempo de tramite de Minutos Donde:
observacion documentos TTD = Tiempo de tramite de documentos.
TTTD = Tiempo total de tramite por documento
“TCD =TTCD *24 * 60
Tiempo Fichas de Tiempo de clasificacion de . .- Donde: o
p observacion documentos TCD = Tiempo de clasificacion de documentos
TTCD = Tiempo total de clasificacion por documento
“TCPD =TTCPD * 24 * 60
Fichas de Tiempo de comunicacién en el Donde:
. proceso documentario a las Minutos TCPD = Tiempo de comunicacion en el proceso
observacion - . L
demas éareas documentario a las demas éareas.
TTCPD = Tiempo total de comunicacion en el proceso
documentario a las demas areas.
. y Fichas de Nivel de satisfaccion del ‘NSPA = LI”
Satisfaccién y o ] Likert
observacion personal administrativo Donde:

NSPA = “Nivel de satisfaccion del personal administrativo”
LI = Likert
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Anexo 3 Juicio de Expertos

| UNIVERSIDAD PRIVADA
lS]B SAN JUAN BAUTISTA

Informe de Opinidn de Experto

LDATOS GENERALES:
1L ASPECTOS DE VALIDACION:

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: 7 AYVA VOcTAYD Feosio Aok
|.2.Cargo ¢ institucion donde laborn: Do -wfe & TP (oaqiEre
| 3. Tipo de Experto: Metoddlogo ~  Especialista [~  Estadistico |

| 4. Nombre del instrumento: Ficha de Observacion

1.5 Autor (a) del instrumento: Melgar Mesias Jairo

INDICADORES | CRITERIOS Defi Regalar | Huemo | Moy Besnn| Excelone
O30 | 1At | 4160 | 61-90% | W1-100%

CLARIDAD Esta formulado oom s longuaye clarm /(o‘,
CRIETIVIDAD N goTsenti s m Indoce ropecT i f o
a/.

ACTUALIDAD Esa de acuerdo » fon avances ba teoeia soby ; ‘
< oontrol et bramue documentario oo/

ORUANIZACION | Faomte s onganisacion Kigsea y contidad

loa).

SUFICTENCIA Comprende aspectin on calidad y cantidad. ) )
{80 /.

. Adecundo pars evtableoer un Sistema Weh pars of
INTENCIONALIDAD .
Contrul def Trimas Docementano oo/

CONSISTINCIA Busadon e mpectin 2oncos y crmificos.

le o/

COMFRINCIA Famtre los tiess ¢ indicadores _
(eef

METODOLOGIA | 14 SSriegis revponde sl prponiir de I investigacion 2
aphicada (tipo de imvestiys loot,

1L OPINION DE APLICABILIDAD:

(Comentarin del juer cxpertn cespecti ol lastrumentn)

IV, FROMEDIO DE VALORACION; ? ‘7 X

| W‘

PN ) o r
Y2 i19¢2 70
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TONR vamscio maon
‘S] SAN JUAN BAUTISTA

Informe de Opinién de Experto
L DATOS GENERALES:
1L ASPECTOS DE VALIDACION: ;
- /) : / )
1.1. Apeltidos y Nombres del Experto: énmmulo Vwc," 0"3 VZJ"‘ D‘l W"/

|.2. Cargo ¢ institucion donde labora: Dwcen/ec 7C - vF530

1 3. Tipo de Experto: Metodologo (] Especialista [ Estadistico |
1.4 Nombre del instrumento: Ficha de Observacion

1.5 Autor (a) del instrumento: Melgar Mesias Jairo

BCANONES Deficiessd  Rogular | Bueno Muym’ Faccleme
1400 | dleime | e1d0m | 81-100%
CLARIDAD Eath fnmniindo con un fengusye Slam 80“{
OBIETIVIDAD Mo presents sexg t mdice OpOCHA
g%
ACTUALIDAD Fath ¢ acaerdo 4 los evances fu teorta sobee go v,
of sonarel det tramee documentano
ORTANIZACION Pyisne wna ovganracan logea v camtdad go q,.,
SUFICIENCIA Compeende ;mpoctins on calaud y cantidad 870',6
INTENCIONALIDAD Adecundo para extablecet wm Sovema Web pars ¢f g()o/
Commrol del Tramise Documentans v
CONSISTENCIA Danados 3 wpecius o y Cemifioo go o,
COHERENCIA Entre s sdioes ¢ indicadoros &‘) _,A
METODOLOGLA | 18 sursegia neapomde al propositi de [ mvestighciin g\‘) o
aphicada (1o de avestigacion .

111 OFINION DE APLICABILIDAD:

(Comentario del juez experin respectis ol instrmente)

1V, PROMEDIO DE VALORACION: g\) %

Lugar y Fecha: Lima, _ de Abril de 2024

.

FIRMA DEL EXPERTO
OMN ot 71745
TELEFONO o Ljtye)) 64T
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UNIVERSIDAD PRIVADA
SAN JUAN BAUTISTA

Informe de opinion de Experto

I DATOS GENERALES:
I ASPECTOS DE VALIDACION

11.  Apellidos y Nombres del Experto: Cei s&slﬁ)m A\M(__jda_, Toviel

12.  Cargo e institucion donde labora: © U1y £251 DAD “ iy o Sab e
13.  Tipo de Experto: Metoddlogo Especialista [ | Estadistico | |
1.4. Nombre del instrumento: Ficha de Observacion
1.5. Autor (a) del instrumento: MELGAR MESIAS JAIRO
Deficiente Regular Buen Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 2140% | areo% | Bueea | B100%
61-80%
CLARIDAD | EStaformulado conun lenguaje claro. % {
No presenta sesgo ni induce respuestas.
OBJETIVIDAD %
of
Esta de acuerdo a los avances la teoria
ACTUALIDAD | scbre el control del trdmite documentario. %‘0{
Existe una organizacion légica y
ORGANIZACION kantidad. 60{
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y cantidad %;O. {

Adecuado para establecer un Sistema Web

INTENCIONALIDAD para of Control del Tranvte Documentario.

O

Basados en aspectos tedncos y cientificos.

COMERENCIA Entre los indices e indicadores % O [
La estrategia responde al propésito de la .
METODOLOGIA |nvestigacién aphcada (tpo de _? 5 /’

nvestigacién).

lll.  OPINION DE APLICABILIDAD: \n 5}7 " mm‘h St Pere to 5

l& Nuegtigacb

%?SS]'{’OS ciz

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: ? 5 /
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Tabla 16

Anexo 4 Instrumentos

Fichas de observacion del primer indicador — Pre-Test.

TITULO IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA
SAC
AUTOR MELGAR MESIAS JAIRO
PROCESO | Tramite documentario
INDICADOR | Tiempo de tramite de documentos
PRE PRUEBA
N° observacién TTTD “TTD=TTTD * 24 * 60
Donde:
TTD = Tiempo de tramite de
documentos.
TTTD = Tiempo total de tramite
por documento
1 00:25:00 25,000
2 00:09:00 9,000
3 00:15:00 15,000
4 00:18:00 18,000
5 00:17:00 17,000
6 00:20:00 20,000
7 00:20:00 20,000
8 00:15:00 15,000
9 00:40:00 40,000
10 00:20:00 20,000
11 00:23:00 23,000
12 00:16:00 16,000
13 00:15:00 15,000
14 00:22:00 22,000
15 00:15:00 15,000
16 00:14:00 14,000
17 00:20:00 20,000
18 00:15:00 15,000
19 00:24:00 24,000
20 00:15:00 15,000
21 00:22:00 22,000
22 00:30:00 30,000
23 00:25:00 25,000
24 00:10:00 10,000
25 00:23:00 23,000
26 00:49:00 49,000
27 00:18:00 18,000
28 00:28:00 28,000
29 00:16:00 16,000
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30

00:21:00

21,000
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Tabla 17

Fichas de observacién del primer indicador — Postest.

TiTULO IMPLEMENTAQION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA
SAC
AUTOR MELGAR MESIAS JAIRO

PROCESO Tramite documentario

INDICADOR | Tiempo de tramite de documentos

POST PRUEBA

“TTD=TTTD * 24 * 60
Donde:
N° observacién TTTD TTD = Tiempo de tramite de
documentos.
TTTD = Tiempo total de tramite
por documento
1 00:01:01 1,017
2 00:00:57 0,950
3 00:00:23 0,383
4 00:00:48 0,800
5 00:00:18 0,300
6 00:02:00 2,000
7 00:00:15 0,250
8 00:00:20 0,333
9 00:00:58 0,967
10 00:00:55 0,917
11 00:00:53 0,883
12 00:00:57 0,950
13 00:00:54 0,900
14 00:00:59 0,983
15 00:00:51 0,850
16 00:01:02 1,033
17 00:00:55 0,917
18 00:00:53 0,883
19 00:00:48 0,800
20 00:00:42 0,700
21 00:00:39 0,650
22 00:01:00 1,000
23 00:00:50 0,833
24 00:00:55 0,917
25 00:00:51 0,850
26 00:00:59 0,983
27 00:00:56 0,933
28 00:00:47 0,783
29 00:00:43 0,717
30 00:00:49 0,817
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Tabla 18

Fichas de observacion del segundo indicador — Pre-Test.

TiTULO IMPLEMENTAQION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA
SAC
AUTOR MELGAR MESIAS JAIRO

PROCESO Tramite documentario

INDICADOR | Tiempo de clasificacion de documentos

PRE PRUEBA
N° observacion TTCD
“TCD=TTCD *24 * 60
Donde:
TCD = Tiempo de clasificacion de
documentos
TTCD = Tiempo total de
clasificacion por documento

1 00:45:00 45,000
2 00:30:00 30,000
3 00:40:00 40,000
4 00:30:00 30,000
5 00:48:00 48,000
6 00:48:00 48,000
7 00:40:00 40,000
8 00:45:00 45,000
9 00:35.00 35,000
10 00:40:00 40,000
11 00:30:00 30,000
12 00:48:00 48,000
13 00:50:00 50,000
14 00:40:00 40,000
15 00:45:00 45,000
16 00:45:00 45,000
17 00:40:00 40,000
18 00:30:00 30,000
19 00:48:00 48,000
20 00:50:00 50,000
21 00:35:00 35,000
22 00:45:00 45,000
23 00:20.00 20,000
24 00:40:00 40,000
25 00:30:00 30,000
26 00:48:00 48,000
27 00:50:00 50,000
28 00:40:00 40,000
29 00:35:00 35,000
30 00:45:00 45,000
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Tabla 19

Fichas de observacion del segundo indicador — Postest.

TiTULO IMPLEMENTAQION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA
SAC
AUTOR MELGAR MESIAS JAIRO

PROCESO Tramite documentario

INDICADOR | Tiempo de clasificacion de documentos

POST PRUEBA

“TCD=TTCD *24 * 60
Donde:
N° observacién TTCD TCD = Tiempo de clasificacion de
documentos
TTCD = Tiempo total de
clasificacion por documento
1 00:00:30 0,500
2 00:00:10 0,167
3 00:00:15 0,250
4 00:00:12 0,200
5 00:00:10 0,167
6 00:00:08 0,133
7 00:00:35 0,583
8 00:00:25 0,417
9 00:00:28 0,467
10 00:00:21 0,350
11 00:00:33 0,550
12 00:00:29 0,483
13 00:00:24 0,400
14 00:00:19 0,317
15 00:00:17 0,283
16 00:00:24 0,400
17 00:00:28 0,467
18 00:00:21 0,350
19 00:00:19 0,317
20 00:00:16 0,267
21 00:00:27 0,450
22 00:00:23 0,383
23 00:00:17 0,283
24 00:00:28 0,467
25 00:00:23 0,383
26 00:00:17 0,283
27 00:00:24 0,400
28 00:00:27 0,450
29 00:00:18 0,300
30 00:00:21 0,350
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Tabla 20

Fichas de observacion del tercer indicador — Pre-Test.

TITULO IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA
SAC
AUTOR MELGAR MESIAS JAIRO
PROCESO | Tramite documentario
INDICADOR | Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las demas areas.
PRE PRUEBA
N° observacion TTCPD “TCPD =TTCPD * 24 * 60
Donde:
TCPD = Tiempo de comunicacion
en el proceso documentario a las
demas areas.
TTCPD = Tiempo total de
comunicacion en el proceso
documentario a las demas areas.
1 00:30:00 30,000
2 00:35:00 35,000
3 00:25:00 25,000
4 00:32:00 32,000
5 00:28:00 28,000
6 00:28:00 28,000
7 00:30:00 30,000
8 00:35:00 35,000
9 00:25:00 25,000
10 00:32:00 32,000
11 00:28:00 28,000
12 00:35:00 35,000
13 00:30:00 30,000
14 00:35:00 35,000
15 00:25:00 25,000
16 00:32:00 32,000
17 00:28:00 28,000
18 00:30:00 30,000
19 00:30:00 30,000
20 00:35:00 35,000
21 00:35:00 35,000
22 00:32:00 32,000
23 00:25:00 25,000
24 00:35:00 35,000
o5 00:30:00 30,000
26 00:35:00 35,000
27 00:25:00 25,000
28 00:32:00 32,000
29 00:28:00 28,000
30 00:35:00 35,000
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Tabla 21

Fichas de observacion del tercer indicador — Postest.

TiTULO IMPLEMENTAQION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA
SAC
AUTOR MELGAR MESIAS JAIRO

PROCESO Tramite documentario

INDICADOR | Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las demas areas.

POST PRUEBA

“TCPD=TTCPD * 24 * 60
Donde:
TCPD = Tiempo de comunicacion
N° observacion TTCPD en el proceso documentario a las
demas areas.
TTCPD = Tiempo total de
comunicacion en el proceso

documentario a las demas areas.
1 00:02:21 2,350
2 00:02:20 2,333
3 00:02:29 2,483
4 00:02:35 2,583
5 00:02:37 2,617
6 00:02:28 2,467
7 00:02:29 2,483
8 00:02:24 2,400
9 00:02:21 2,350
10 00:02:26 2,433
11 00:02:28 2,467
12 00:02:20 2,333
13 00:02:32 2,533
14 00:02:39 2,650
15 00:02:37 2,617
16 00:02:31 2,517
17 00:02:35 2,583
18 00:02:19 2,317
19 00:02:28 2,467
20 00:02:21 2,350
21 00:02:25 2417
22 00:02:18 2,300
23 00:02:13 2,217
24 00:02:16 2,267
25 00:02:18 2,300
26 00:02:15 2,250
27 00:02:28 2,467
28 00:02:24 2,400
29 00:02:21 2,350
30 00:02:23 2,383
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Tabla 22

Fichas de observacion del cuarto indicador - Pre-Test

TiTULO IMPLEMENTAQION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA
SAC
AUTOR MELGAR MESIAS JAIRO

PROCESO Tramite documentario

INDICADOR | Nivel de satisfaccion del personal administrativo.

PRE PRUEBA
“NSPA = LI”
N° observacion LI Donde:
NSPA = “Nivel de satisfaccion del
personal administrativo”
LI = Likert
1 Me gusté 4
2 No me gusté 2
3 No me gusto 2
4 No me gustd 2
5 Me gusté 4
6 Me gusté 4
7 Me gusté 4
8 Me gusté 4
9 No me gusto 2
10 Me gusté 4
11 Me gusté 4
12 Imparcial 3
13 Me gusté 4
14 Me gusté 4
15 Me gusté 4
16 No me gusté 2
17 Me gusté 4
18 Me gusté 4
19 Imparcial 3
20 Me gusté 4
21 No me gustd 2
22 No me gusto 2
23 Me gusté 4
24 Me gusté 4
25 Imparcial 3
26 Me gusté 4
27 Me gusté 4
28 Me gusté 4
29 Me gusté 4
30 Me gusté 4
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Tabla 23

Fichas de observacion del cuarto indicador - Postest

TiTULO IMPLEMENTAQION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL
CONTROL DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA
SAC
AUTOR MELGAR MESIAS JAIRO

PROCESO Tramite documentario

INDICADOR | Nivel de satisfaccion del personal administrativo.

POST PRUEBA

“NSPA = LI”
N° observacion TTTD NSPA = “Nivelzl)(c)igdsitisfaccién del
personal administrativo”
LI = Likert
1 Excelente 5
2 Me gusté 4
3 Excelente 5
4 Excelente 5
5 Excelente 5
6 Me gusté 4
7 Excelente 5
8 Me gusté 4
9 Excelente 5
10 Me gusté 4
11 Excelente 5
12 Me gusté 4
13 Excelente 5
14 Excelente 5
15 Excelente 5
16 Me gusté 4
17 Excelente 5
18 Me gusté 4
19 Excelente 5
20 Me gusté 4
21 Excelente 5
22 Excelente 5
23 Excelente 5
24 Me gusté 4
25 Excelente 5
26 Me gusté 4
27 Excelente 5
28 Me gusté 4
29 Excelente 5
30 Me gusté 4
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Anexo 5 Formato de Autorizacion para proyecto de Investigacion

iCR LMVRASCAD PINADA
| SAN JUAN BAUTISTA
i

MODELO DE CONSTANCIA QUE DEBEN RECIBIR LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
DE TITULACION COMO EVIDENCIA DE HABER EJECUTADO SUINVESTIGACION EN
UNA ORGANIZACION PUBLICA Y/O PRIVADA

CONSTANCIA DE EJECUCION DE LA INVESTIGACION

La empresa "BAMAZUMA S.A":

Hace constar que el bachiller en Ingenieria de Computacién y Sistemas, Jairo Melgar Mesias,
ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacién titulado:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DEL
TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA EMPRESA BAMAZUMA S.A."

Este proyecto se desarrolié en las instalaciones de nuestra institucidn durante la semana del
05/02/24 al 31/05/24

La organizacién “BAMAZUMA S.A." reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la
ejecucion de esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de
la Ingenieria de Computacién y Sistemas.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
conveniente.

Chincha, 14/12/24

Scaeews) with

@ CamScanner
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Anexo 6 Metodologia de Desarrollo de Software
Propuesta de Solucién:
Fase 1: Fase de Inicio
1.1.1.1. Elaboracién del Proyecto

En esta fase inicial se manifiesta el documento de creacion del proyecto, donde

se revisard a detalle todo el proceso de elaboracién del sistema.

Tabla 24

Acta de Constituciéon del Proyecto

inacién del FORMATO Cédigo | ACP
De”g:)';‘:;‘g” € " ACTA DE CONSTITUCION DE Versién | 01
PROYECTO Pagina |1ldel
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS
Sistema Web Tramite Documentario SWTD

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se requiere implantar un sistema realizado en un entorno web para generar un
proceso 6ptimo y adecuado del tramite documentario en la empresa BAMAZUMA
SAC.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

La integracion de este sistema web manifiesta un 6ptimo procedimiento del tramite de
diferentes tipos de documentos, donde se podra tener un proceso con una enorme
fiabilidad y tener un estandar de calidad.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Reducir el tiempo de tramite de documentos en la empresa BAMAZUMA SAC.
e Disminuir el tiempo de clasificacion de documentos en la empresa BAMAZUMA
SAC.
e Mejorar el tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las demas
areas en la empresa BAMAZUMA SAC.
e Elevar el nivel de satisfaccion del personal administrativo en la empresal
BAMAZUMA SAC.
e Desarrollo completo del proyecto.
RESTRICCIONES
e El proyecto no debe salirse del presupuesto estimado.
e El proyecto debe estar terminado hasta mayo 2024.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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Hasta ahora, se percibe que en la compafiia BAMAZUMA SAC, no tiene un software
gue agilice el proceso del tramite documentario, lo que ocasiona demoras al momento
de hacer este proceso. Esto también genera que los usuarios tengan una mala
experiencia al momento de querer realizar este proceso.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Scrum Manager: Melgar Mesias Jairo

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

e Fase de Inicio ()

e Fase de Planificacion ()

e Fase de implementacién y desarrollo ()
e Fase de lanzamiento ()

AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS)

e Problemas de comunicacion con las areas.
e Cambio constante de jefes en las areas para la conformidad de los sprints.

1.1.1.2. Identificacion de los requerimientos de proyecto
1.1.1.2.1. Requerimientos Funcionales
Tabla 25

Requerimientos Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL
RFO1 Al acceder al sistema, el usuario debera ingresar sus credenciales.
RF02 El usuario podra revisar los modulos designados segun su rol.
RFO3 El sistema debera tener la opcién de Tramite, para realizar el envio y
recepcion de documentos.
RF04 El sistema debe tener un buscador segun el tipo de filtro “Tipo de

documento”, “Fecha de registro”, “Asunto”, etc.

1.1.1.2.2. Requerimientos no Funcionales
Tabla 26

Requerimientos no Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL
RNFO1 La realizacion de los procesos de manera rapida y fluida debe formar
parte del sistema.
RNF02 Se debe sefialar que el sistema debe ser manejable y facil de aprender.
RNFO03 Debe ser visualmente atractivo al usuario.
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Fase 2: Fase de Planificacion y Estimacion
Actividad 1: Desarrollo de historial de usuarios.
Tabla 27

Historia de usuarios y login

Modulo Usuario

NUmero 1

Usuario: Administrador vy,
usuarios asignados

Nombre de la Historia: Gestion de usuarios y login

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Programador

Descripcién: Como usuario principal debo tener la gestion de usuarios para

registrar a las personas autorizadas al ingreso del sistema. Para ello se debera

manejar adecuadamente, segun el rol designado.

Como usuario, debo tener mis credenciales para acceder a la aplicacion,

para evitar el acceso en conjunto con el mismo usuario.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Normal

Opciones

El administrador tiene una llave que le permite

acceder.

El administrador registra a los usuarios para su
ingreso al sistema, con un usuario y una
contrasenfa, y le da los

accesos gque le soliciten.

Los usuarios ingresan con el correo denominado
COMO usuario y una contrasefia proporcionada por

el administrador.

El sistema tiene que
mostrar una alerta de
error cuando los datos no

son correctos.
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PROTOTIPO

Ingreso al sistema

g Ingrese su correo ]
D Ingrese su contrasefio ]

[0 Recuérdame

Nuevo usuario

Nombres del usuano

L

Apeilidos del usuano

L

DNI del usuano

PARA ACCEDER AL LOGIN

Correo del usuaro Controsefia

L ] [

Registror

115




Actividad 2: Desarrollo Product Backlog

Tabla 28

Product Backlog

Nombre Descripcion Prioridad| Sprint Modulo
La aplicacién tiene que tener una|
Login de | contrasefia por cada persona Gestion de
. . Alta 1 usuarios y
. involucrada que registre el :
usuarios login
administrador de usuario.
Roles de | Cada wusuario podra ver las .
Alta Gestion de
usuarios | opciones del menu, segun su rol. usuarios
El sistema deberd tener una
seccion de tramites, lo cual, les
Tramite | permitira ver los tramites que se|  Alta Tramites
han realizado durante todo el
proceso. 5
El sistema debera permitir buscar,
el nimero de DNI para agilizar la Alta Por DNI
consulta del tramite.
Consultas 3
El sistema debe tener una
y ) _ _ Por N° de
seccidén que permita revisar si el Alta o
_ _ Tramite
expediente cambia de estado.
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Actividad 3: Desarrollo de los sprints del proyecto y estimacion

Tabla 29
Lista de Sprints y Estimacion del proyecto
Orden | Trabajo Duracion
SPRINT 1: Login y Gestién de Usuario
1 Historia de usuario 1 dia
2 Sprint Product backlog 1 dia
3 Disefio de Usuario 1 dia
4 Base de datos 4 dia
5 Implementacion del software 7 dias
6 Validacién de operatividad 2 dias
7 Despliegue en servidor 1 dia
8 Revision de entregables (Login y Gestidén de usuarios) 1 dia
9 Reunion de retrospectiva 1 dia
SPRINT 2: Tramites
10 Historia de usuario 1 dia
11 Sprint Product backlog 1 dia
12 Interfaz de tramite 1 dia
13 Desarrollo del software 8 dias
14 Validacion de operatividad 2 dias
15 Despliegue en servidor 1 dia
16 Revision del Sprint (Tramites) 1 dia
17 Retrospectiva del Sprint 1 dia
SPRINT 3: Por D.N.I
18 Historia de usuario 1 dia
19 Sprint Product backlog 1 dia
20 Interfaz de usuario 1 dia
21 Desarrollo del software 10 dias
22 Validacién de operatividad 2 dias
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23 Despliegue en servidor 1 dia

24 Revision del Sprint (Por D.N.I) 1 dia

25 Retrospectiva del Sprint 1 dia
SPRINT 4: Por N° de Expediente
26 | Historia de usuario 1 dia
27 | Sprint Product backlog 1 dia
28 | Interfaz de usuario 1 dia
29 | Desarrollo del software 10 dias
30 | Validacién de operatividad 2 dias
31 | Despliegue en servidor 1 dia
32 Revision del Sprint (Por N° de Expediente) 1 dia
33 Retrospectiva del Sprint 1 dia

Fase 3: Fase de Implementacion

Actividad 1: Revisién del modelo de datos

Figura 23

Diagrama de Base de Datos

Q =] decareaTio

Tpo_dosumneme
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Actividad 2: Sprint 1: Ingreso de usuarios y login.

En dicha actividad se realizara lo solicitado por el producto owner para el ingreso al
sistema.

Figura 24

Pantalla de Ingreso

Ingreso al sistema

g Ingrese su correo ]
D Ingrese su contrasefio ]

[0 Recuérdome

Actividad 3: Sprint 2: Modulo Tramite

En este modulo se visualizara los trdmites que han sido registrados, atendidos y

derivados. Asimismo, tendra la opcion de generar nuevo tramite.

Figura 25

Tramites

Listado de tramites

Fivor per o Feror por senads

l o) [ o g
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Fase 4: Revision y Retrospectiva

El Productor Owner o dueiio del producto es el usuario designado en organizar, ser
el lider en la reunion y hacer las pruebas piloto para avalar que cada sprint contenga
un prototipo de validacién y funcionamiento correcto con cada modulo ofrecido del

producto. Para ello, es necesario validar todas las pruebas dentro de un ambiente

QA.
Actividad 1: Pruebay validacion de los sprints.
Tabla 30

Validacion de los Sprints

Tareas Resultado
SPRINT 1: Login y Gestion de Usuario

Historia de usuario SE CUMPLIO
Sprint Product backlog SE CUMPLIO
Interfaz de usuario SE CUMPLIO
Revision del diagrama de datos SE CUMPLIO
Desarrollo del software SE CUMPLIO
Validacion de operatividad SE CUMPLIO
Despliegue en servidor SE CUMPLIO
Revision del Sprint (Login y Gestion de usuarios) SE CUMPLIO
Retrospectiva del Sprint SE CUMPLIO
SPRINT 2: Tramites

Historia de usuario SE CUMPLIO
Sprint Product backlog SE CUMPLIO
Interfaz de usuario SE CUMPLIO
Desarrollo del software SE CUMPLIO
Validacion de operatividad SE CUMPLIO
Despliegue en servidor SE CUMPLIO
Revision del Sprint (Tramites) SE CUMPLIO
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Retrospectiva del Sprin SE CUMPLIO
SPRINT 3: Por DNI

Historia de usuario SE CUMPLIO
Sprint Product backlog SE CUMPLIO
Interfaz de usuario SE CUMPLIO
Desarrollo del software SE CUMPLIO
Validacion de operatividad SE CUMPLIO
Despliegue en servidor SE CUMPLIO
Revisién del Sprint (Por D.N.I) SE CUMPLIO
Retrospectiva del Sprint SE CUMPLIO
SPRINT 4: Por N° de Expediente

Historia de usuario SE CUMPLIO
Sprint Product backlog SE CUMPLIO
Disefio del médulo usuario SE CUMPLIO
Desarrollo del software SE CUMPLIO
Validacion de operatividad SE CUMPLIO
Despliegue en servidor SE CUMPLIO
Revision del Sprint (Por N° de Tramites) SE CUMPLIO
Retrospectiva del Sprint SE CUMPLIO

Actividad 2: Retrospectiva de sprint

Con el fin de mejorar algunos aspectos, se debe realizar una reunién con

partes interesadas para optimizar y definir los puntos importantes del sistema.

Fase 5: Lanzamiento

as

Durante esta fase, el sistema ya se encuentra en funcionamiento, listo para ser

usado por el usuario.

Si bien la implementacion del sistema se gestioné mediante la herramienta Scrum,

estructurada en fases de inicio, planificacion, implementacion, revision y lanzamiento, fue




necesario complementar este enfoque agil con los procesos especificos del software
descritos en la norma ISO/IEC 12207. De esta manera, mientras Scrum proporciono el
marco de trabajo para la organizacion de tareas en sprints y la gestion del equipo de
desarrollo, los procesos de implementacion y soporte del software aseguraron la correcta
ejecucion de actividades técnicas tales como el analisis de requisitos, el disefio
arquitectonico, la construccion, las pruebas, la documentacion y la gestion de la calidad.
Esta integracion permitié garantizar tanto la eficiencia en la gestion del proyecto como la
validez y calidad de los entregables producidos.

Procesos especificos del software

Categoria Proceso Descripcién Aplicacion en el proyecto
Identificacién, Se recopilaron los requisitos

Implementacién Andlisis de documentacion y validacién funcionales y no funcionales

del Software Requisitos de las necesidades del para definir las funcionalidades
usuario. del sistema.

Definicién de la estructura  Se disefid la arquitectura
Disefio Arquitectural general, médulos basada en mdédulos (usuarios,
principales e interacciones. tramites, reportes).

Desarrollo de algoritmos,  Se defini6 el detalle de cada
Disefio Detallado estructuras de datos y mdédulo y su interaccion con la
l6gica interna. base de datos.

Se implementaron los médulos
en PHP/MySQL siguiendo
buenas practicas de
programacion.

Codificacion, pruebas
Construccion unitarias y documentacion
técnica.

Se integraron los médulos de

Unién de componentes en Sy s
autenticacion, gestion de

Integracion un sistema completo y
. documentos y reportes en un
funcional. L :
Unico sistema.
Se aplicaron pruebas
Pruebas de Validacion del cumplimiento funcionales, de rendimiento y
Calificacion de requisitos y calidad. validacion de entradas de

datos.
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Categoria

Soporte del
Software

Proceso

Gestién de la
Documentacion

Gestion de la
Configuracion

Aseguramiento de
Calidad

Verificacion

Validacion

Revision

Auditoria

Resoluciéon de

Descripcién

Elaboracion y control de
manuales técnicos y de
usuario.

Control de versiones y
trazabilidad de cambios.

Monitoreo del cumplimiento
de estandares.

Revisién de que cada
artefacto cumple
especificaciones.

Confirmacion de que el
software satisface las
necesidades del usuario.

Evaluaciones periédicas de
avances y entregables.

Verificacién independiente
del cumplimiento de normas
y estandares.

Identificacion y correccion
de errores durante el ciclo

Aplicacion en el proyecto

Se desarrollaron manuales de
instalacién y guias de usuario
final.

Se utilizé GitHub como
repositorio de control de
versiones.

Se revisaron métricas de
calidad de codigo y buenas
practicas en el desarrollo.

Se verificaron modulos con
respecto a los requisitos
iniciales.

Se valido el sistema mediante
pruebas piloto con usuarios
finales.

Se realizaron reuniones
semanales de revisiéon con el
equipo de desarrollo.

Se audit6 el cumplimiento de la
metodologia de desarrollo
establecida (Scrum adaptado).

Se gestionaron incidencias
reportadas en pruebas

Implementacion y
Mantenimiento

Problemas . mediante un sistema de
de vida. -
seguimiento.
Pautas de Lineamientos para Se definié un plan de

Implementacién y
Mantenimiento

instalacién, capacitacion y
mantenimiento del software.

mantenimiento correctivo y
evolutivo.

Control de Calidad

(QA)

Entrega de
Entregables a QA

Revision de
documentacién, ejecutables
y manuales por el area de

QA.

Se enviaron los entregables
finales para su validacion antes
del despliegue en produccion.
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PROTOTIPOS DE LA APLICACION

En esta seccion, se visualizan los pantallazos de la implementacion.

Pagina de Logueo

El usuario podra loguearse en dicho formulario.

Figura 26

Ingreso al sistema

Robust

Ingreso al sistema

(J Remember Me Olvidaste tu contrasena ?

& Iniciar sesion
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Pantalla principal

Figura 27

Pantalla de Inicio

ROOuUst =

‘ I3rD Medgar Mesias
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LOGIN DEL SISTEMA

Anexo 7 Instructivo

La pantalla de inicio al sistema de tramite documentario.

Figura 28.

Instructivo - Login del Sistema

Figura 29

RCHust

Ingreso al sistema

&

Q

J Remember Me Olvidaste tu contrasefa ?

& Iniciar sesién

Instructivo - Ingreso de datos.

ACCESOS DE ADMINISTRADOR
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Luego presionar el botdn de “Iniciar sesion” para acceder al Sistema Web.

PAGINA DE INICIO DEL SISTEMA WEB
En esta seccion, se visualiza el panel principal del Sistema, donde se visualizan el total
de trdmites o expedientes que han sido realizados, cantidad de usuarios y areas.
En la seccion izquierda se encuentran los médulos.

Figura 30

Instructivo — Pagina de Inicio

MODULO USUARIO
En este médulo, el administrador puede visualizar los datos del usuario, tenemos la

opcion de “Buscar”, “Registrar Usuario”, “Editar Usuario”, “Eliminar Usuario”.
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Figura 31

Instructivo - Moédulo Usuarios

— 9 O

Usuarios
or w0 NOMERES APELLDOS N DOCUMENTL CORRED ESTAK
(& ) ac
(o) o

1

(0 | =3
or w NOMBRSS AMLLIDOS N DOCUMENTD CORRED ESTADO

REGISTRAR USUARIO
Para crear un nuevo empleado en el sistema, solo debemos dirigirnos al panel izquierdo
que dice CREAR y luego Usuario. Llenar los datos del formulario y acto seguido
presionar en “Registrar” para confirmar.

Figura 32

Instructivo - Registrar Usuario

#A Nuevo usuario

PARA ACCEDER AL LOGIN
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MODIFICAR USUARIO
Para la edicion de datos del usuario, solo debemos dirigirnos al panel izquierdo que dice
MODIFICAR vy luego Usuario. Buscar el usuario a través de su N° DNI y
presionar buscar. Luego nos mostrara los datos del usuario registrado, y también
podemos modificar en cualquier de los datos mencionados y a continuacion
presionar “Modificar”.

Figura 33

Instructivo - Editar Usuario

A Editar usuario

Nombres del usuario

& Jairo

Apellidos del usuario

B Melgar Mesias

DNI del usuario

B 70314306

PARA ACCEDER AL LOGIN

Correo del usuario Contrasena
B melgarmesiasj@gmail.com B
| [ cuare
MODULO AREAS
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En este mddulo, encontraremos las areas que comprende la empresa. Tenemos las
opciones para crear y editar las areas.

Figura 34

Instructivo - Listado de areas

= oD D
Areas
=z
op n NOMABRE DF ARIA DESCRIPOON ISTADD
(0 - | =
(0| =
 Astem
(0 -] (et
[0~ Acto
= o
(© - | ==
or 4] NOMEBRE OF ARIA DESCRIPOON IATADO
CREAR AREA

Para crear un area, debemos presionar en el botén “Nueva Area” para agregar al listado

de areas.
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Figura 35

Instructivo - Registrar Area

A Nueva area

EDITAR AREA
Para editar el area seleccionada, solo debemos presionar en el botdn de la tuerca y luego
“Editar” tal como se visualiza en la Fig. 36. Luego nos mostrara los datos del
nombre del &rea. Si deseamos podemos cambiar a otro nombre y luego clic en

“Guardar cambios”.
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Figura 36

Instructivo - Editar Area

A Editar area

TIPOS DE DOCUMENTOS

En este médulo encontraremos los diferentes tipos de documentos que maneja la
empresa. En la seccion CREAR > Mesa de Partes > Tipo de Expediente
Figura 37

Instructivo - Listado de Tipos de Documentos

Rooust = 0 P

‘ Lairo Melgar Mesias
Tipos de Documentos

oe 10 NOMERE DE TIPO DE DOCUMENTO DESCRIPOION ESTADO
&0 =3
&= =

jmr—
(0| 1
(<] =3

N
op n NOMERL DF TIPO DF DISCRIPOION 1STADO

DOCUMINTO
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CREAR TIPO DE DOCUMENTO

Debemos presionar un boton de “Nuevo Tipo de Documento” tal como se visualiza en la
Fig. 38. Al presionar nos figurard este modal con la opcién de colocar el nombre
del tipo de documentos y una breve descripcién, a continuacion en “Registrar”

para finalizar.

Figura 38

Instructivo — Agreagar nuevo Tipos de Documentos

A Nuevo tipo de documento

EDITAR TIPO DE DOCUMENTO

Para editar el tipo de documento, debemos presionar el botdén de color azul “Modificar” tal
como se visualiza en la Fig. 48. Nos mostrara los datos donde podemos
modificar el nombre del tipo de documento. Luego de hacer los cambios solo

debemos presionar en “Modificar”.
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Figura 39

Instructivo - Editar Tipo de Documento

A Editar tipo de documento

MODULO TRAMITE DOCUMENTARIO

En esta seccion se visualiza tenemos un historial con los datos de todos los tramites

realizados, en donde también se incluye el archivo anexado al tramite

documentario.
Figura 40
Instructivo - Listado de Tramites
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REGISTRAR TRAMITE

Para realizar un tramite, presionaremos en el botén “Nuevo tramite” en la parte superior,
luego nos mostrara esta pantalla para colocar los datos correspondientes al
tramite. Debemos rellenar todos los campos, por ultimo, clic en “Registrar”.

Figura 41

Instructivo - Registrar Tramite

A Nuevo tramite

Seleccionar archivo |

Anexo 8 Documentacion del Pre-Test
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1. Tiempo de tramite de documentos.
El usuario o secretario del area de Secretaria realiza la administracién de expedientes en
el centro de labores. Esta actividad es digitalizada por parte del usuario.

Figura 42

Evidencia del primer indicador: Tiempo de trdmite de documentos - Pre-Test

2. Tiempo de clasificacion de documentos.
Cuando se tiene muchos documentos que existen dentro de la organizacion, es tedioso
clasificarlos porque los documentos que se obtienen son demasiados y a veces
puede haber pérdidas de éstos.

Figura 43

Evidencia del segundo indicador: Tiempo de clasificacion de documentos - Pre-Test

3. Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las demas areas.
Cuando se quiere hacer un comunicado normalmente hacen sesiones para poder
informar tanto a los trabajadores en general incluyendo a los que no tienen

cargos administrativos.

Figura 44

Evidencia del tercer indicador: Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a

las demas areas.

4. Nivel de satisfaccion del personal administrativo.

Este cuarto punto es considerable, dado que cada sesién cuenta con opiniones y

comentarios que contribuyen a una mejora dentro de la institucion.
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Figura 45

Evidencia del cuarto indicador: Nivel de satisfaccion del personal administrativo
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Anexo 9 Documentacion del PosTest

Figura 46

Evidencia del primer indicador: Tiempo de trdmite de documentos — Postest
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Figura 48
Evidencia del tercer indicador: Tiempo de comunicacion en el proceso documentario a las

demas areas — Postest
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Figura 49

Evidencia del cuarto indicador: Satisfaccion del personal administrativo.
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