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RESUMEN

El desarrollo del trabajo de suficiencia profesional busco evidenciar las competencias,
saberes y habilidad que se generan en la formacion del profesional de enfermeria y como
ello se aplicas al consultorio medico cubano, el cual se especializa en medicina general y
ecografia, por lo que las teorias halladas fueron comprobadas en la practica y reflejando
las capacidades del profesional de enfermeria para lograr brindar una mayor calidad en

su atencion de manera humanizada.

En el proceso se logro identificar algunas problematicas considerables, como la carga de
tareas y funciones y la falta de recursos tanto materiales como de equipos, lo que influian
en una disminucion de la calidad del servicio, con el fin de solucionar ello se consideraron
estrategias de mejora continua de la organizacion, estrategias que buscan reforzar la

habilidad de comunicacién y la optimizacion de tareas

Dentro de las competencias evidenciadas esta la autonomia, la responsabilidad, el
liderazgo y la empatia que apuntaron a la mejora de los procesos asistenciales y la
satisfaccion del usuario. En conclusion, la practica revalida la importancia del rol
enfermero dentro del sistema sanitario y resalta la necesidad de promover la capacitacion
continua, el trabajo colaborativo y la valoracion del personal de enfermeria como pilares

del cuidado en la salud.

Palabras clave: Enfermeria, atencidon primaria, comunicacién interdisciplinaria,

competencias profesionales, practica asistencial.



ABSTRACT

The present professional proficiency work aims to demonstrate the competencies,
knowledge, and skills developed during academic training in the professional nursing
career, applied in the Cuban medical office, specialized in general medicine and
ultrasound. The situations experienced allowed linking theory with practice, evidencing
the capacity of the nursing professional to provide comprehensive, ethical, and
humanized care to the users who attend the medical office.
During the performance process, two relevant problematic situations were identified: task
overload and multiple functions in the medical office, and insufficiency of material
resources and limitations in equipment. Both situations directly influence the quality of
service and the well-being of the health team. To address them, strategies oriented toward
organizational improvement, task optimization, professional coordination, and
strengthening of communication skills were adopted.
The analysis of the applied competencies allowed evidencing the autonomy,
responsibility, leadership, and empathy of the professional, significantly contributing to
the improvement of care processes and user satisfaction. In conclusion, the practice
reaffirms the importance of the nursing role within the health system and highlights the
need to promote continuous training, collaborative work, and the appreciation of nursing

staff as pillars of health care.

Keywords: Nursing, primary care, interdisciplinary communication, professional

competencies, clinical practice.
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INTRODUCCION

La enfermeria es una profesion que ocupa un lugar central dentro del sistema de salud, al
ser la encargada de proporcionar cuidados integrales a las personas en las distintas etapas
de su vida. Su importancia no solo se arraiga en las funciones asistenciales, sino también

en la compafiia humanizada, la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades.

En el aspecto relacionado con la salud, un consultorio u oficina donde atiende el personal
médico se caracteriza por ser un espacio vital para el desarrollo de la atencion del usuario,
llaméndola relacion inicial. Es ahi donde se ubican las necesidades del paciente, se sugiere
el tipo de intervenciones e incluso se realiza el tratamiento respectivo de forma rapida y
oportuna. Explicada esta situacion, el desempeio del personal de enfermeria respecto al
consultorio general como de ecografia no solo resulta necesario como parte simple de
asistir al medico durante el desarrollo de la cita medica sino que su aporte va en funciones
como una preevaluacion y el apoyo durante el desarrollo de la atencion, mediante la
gestion de insumos y demas actividades necesarias; por tanto al cumplirse muchas
funciones hace necesario que esta profesion sea tomada como relevante en como cada
ano se van formando profesionales de enfermeria, ademas de fortalecer o desarrollar
habilidades blandas en armonia con los conocimientos tedricos aprendidos durante la

formacion profesional universitaria.

Por tanto, este informe busca como expresar todas las experiencias que presenta un
profesional de enfermeria durante el desarrollo de sus actividades. La descripcion
comprende de forma especifica el ambiente laboral del consultorio, las tareas asignadas
al enfermero y los eventos fortuitos que pueden suscitarse durante la atencion de los
pacientes. Agregado a ello, el estudio resalta la conexioén que debe presentar la formacion
académica recibida durante sus ciclos de estudios con el desempefio practico,
evidenciando que el personal de enfermeria no solo cumple funciones simples como la
atencion de necesidades clinicas, sino que es el apoyo o soporte emocional en los

pacientes que recurren a consulta ante alguna dificultad de salud.

Del mismo modo, este trabajo busca demostrar la importancia de la carrera de enfermeria
y su impacto en los consultorios médicos, especialmente en los de primer nivel de
atencion, ofreciendo relevancia sobre sus funciones a fin de brindar un servicio de salud
de calidad. Como parte final, el estudio mostrard que el ejercicio de la enfermeria se

encuentra altamente relacionado con su finalidad, siendo esta la de ser un profesional
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activo ante cualquier situacion de salud, ademas de la descripcion de ser una profesion
que tiene labor social en respeto de los principios de ética, responsabilidad y empatia de

las personas.
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1.1

1.1.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL CENTRO LABORAL Y FUCIONES
DESEMPENADAS

DESCRIPCION DEL CENTRO LABORAL

El estudio fue desarrollado en el espacio comprendido como un consultorio medico
privado, dedicado a la atencion primaria de salud, de consultas en medicina general y
funciones de ecografia. Este consultorio cumple como finalidad la atencion de salud
en forma oportuna en la comunidad de forma, asi como actividades de prevencion de
enfermedades y la obtencion de bienestar para cada paciente perteneciente a la
comunidad.

Este espacio atienda ademas actividades como el diagnostico temprano de
enfermedades, observacion de condiciones agudas y crénica en los pacientes.
Asimismo, de brindar atencién mediante la realizacion de ecografias mediante
imagenes de abdomen y ginecologia; siendo todos en resumen necesarios para brindar

un diagndstico clinico solido y sugerir el procedimiento necesario para su solucion.

La estructura del consultorio en practica y funcional, porque estd encabezada por la
direccion médica a cargo del médico responsable, quien maneja las actividades
clinicas y administrativas. El area asistencial que estd conformada por profesionales
en enfermeria, que realizan procedimientos como la preparacion y acompafiamiento
del paciente, capacitacion en la salud y apoyo en el area de ecografia en la salud y
apoyo en el area de ecografia dando indicaciones al paciente para una correcta
ejecucion del procedimiento. Finalmente, el drea administrativa se encarga de la

recepcion de pacientes, gestion de citas y organizacion de historias clinicas.

Este sistema de atencion permite brindar un servicio holistico, que combina la
consulta médica con el apoyo diagnostico por iméagenes y el cuidado de enfermeria,

garantizando una atencion eficaz y humanizada para el paciente asistido.

1. RAZON SOCIAL: Consultorio Médico Cubano
RUC: 15605604703
UBICADO: Av. Alipio Ponce 378, Pisco, Pisco, Ica



La empresa de estudio tiene como nombre Consultorio Médico Cubano, una organizacion
dedicada a la atencion primaria ambulatoria. Presenta un RUC N.° 15605604703, lo que
determina que la empresa es formal y cumple con los requisitos necesarios como lo

sanitario y administrativo.

La ubicacion esta en la Av. Alipio Ponce 378, en la provincia de Pisco, region Ica. Siendo
esta ubicacion facil de acceder o ubicar por parte de los pacientes que recurren ante un
problema de salud, que en su mayoria no son necesariamente vecinos sino personas de

otras zonas.

1.1.2. SECTOR AL QUE PERTENECE: Sector Privado

Esta organizacion es privada, siendo caracterizada como un centro de atencion de salud
haciendo uso de instalaciones o espacios privados, de recursos privados, pero como toda
organizacion de salud, deben estar reguladas a nivel sanitario por parte de las autoridades

correspondientes.

Siendo una organizacion privada, este maneja de forma libre sus actividades, horarios de
trabajo y de la seleccion personal de los colaboradores. Esta autonomia le permite
optimizar procesos, realizar mejoras constantes y ajustar su atencion a las necesidades de
los pacientes, siempre dentro del marco de las normativas del Ministerio de Salud y las

disposiciones locales.



1.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama del Consultorio Médico

Direccion Médica

Médico General Area de Ecografia Enfermeria - Administracion -

El Consultorio Médico Cubano estd organizado de manera sencilla pero
eficiente, con el objetivo de brindar una atencion integral y cercana a sus
pacientes. Su estructura integra a tres elementos vitales, que hacen esfuerzos

conjuntos a fin de cumplir correctamente sus actividades econdmicas.

En la gestion del establecimiento, se menciona que el medico asignado a la
funcion de administrador lidera el espacio de atencion, tomando decisiones a
fin de ofrecer un servicio medico ante el paciente o usuario que recurre a esta
organizacion. Otra de las funciones que cumple es la supervision de los
procedimientos de tipo clinico, verificando que se cumplan al pie de la letra
cada protocolo o directiva en funcidn a lo dispuesto por la autoridad sanitaria.
Estas labores responden a la obtencion de calidad de servicio, la seguridad y
bienestar de los pacientes, aunado a que durante su desarrollo no se gasten de

forma excesiva los recursos de la organizacion.



Sobre el Area Asistencial, aquella estd integrada por todo el personal de
enfermeria, de cual aportan el soporte fundamental ante el desarrollo de cada
atencion médica. Esta labor se explica no solamente en el apoyo cuando el
medico realiza procedimientos de tipo médicos, sino que son los encargados
de preparar a los pacientes para examenes, brindarles educacion en salud,
monitorear su bienestar durante las consultas y apoyarlos en todo momento
con un trato humano y cercano. Ambos se comprometen de modo solido en
ofertar una atencion de calidad y los indicadores que implican esto, tal como

la empatia y seguridad.

Como ultima 4rea, se menciona al administrativo, encargada de dinamizar el
funcionamiento de la organizacion y su desempefio no presente contratiempos.
Los integrantes cumplen labores como de recepcion del paciente, el
procedimiento de agenda de citas, la ubicacion de las historias clinicas, asi
como de la formacion de nexos de comunicacion entre cada area. Gracias a su
eficiencia y organizacion, el consultorio puede ofrecer un servicio fluido y
bien estructurado, donde cada aspecto del cuidado del paciente esta bien

cubierto.

Juntas, estas tres 4reas crean un ambiente donde el paciente es el centro de
atencion, asegurando que cada servicio brindado sea no solo profesional, sino

también humano y personalizado.

1.1.4. Area de desempeiio

e Atencion directa al paciente:

v Recepcidn y orientacion al usuario.

v" Valoracion inicial (anamnesis, toma de signos vitales, peso y talla, en
otros casos se realiza un control de glucosa o presion arterial)

v' Preparacion del paciente para la consulta médica o procedimientos
menores.

v Administracion de medicamentos segun prescripcion

v' Apoyo en curaciones, inyectables, nebulizaciones, suturas y otros

procedimientos ambulatorios.
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¢ Gestion y apoyo administrativos:
v Organizacion de historias clinicas y registros de enfermeria
v" Programacion de citas y seguimiento de pacientes
v" Control y almacenamiento de insumos médicos y materia estéril
e Educacion y promocion de la salud:
v" Orientacion al paciente y su familia sobre diagndsticos, tratamientos y
cuidados en el hogar
v Promocién de estilos de vida saludables (alimentacion, ejercicio,
control de enfermedades cronicas)
v Consejeria en temas de salud preventiva: higiene, vacunas, salud
sexual y reproductiva
e Prevencion y seguridad del paciente:
v" Identificacion de factores de riesgo en el consultorio como infecciones,
caidas, entre otros.
v’ Garantia de medidas de bioseguridad y control de infecciones
v" Deteccion temprana de complicaciones y referencia oportuna
e Apoyo emocional y humano:
v Escucha activa y acompafiamiento a los pacientes en situaciones de
ansiedad, dolor o miedo

v Promocién de una atencion empatica y humanizada

1.2. CARGO DESEMPENADO Y DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
DESEMPENADAS Y SU VINCULACION CON CAMPOS TEMATICOS DE LA
CARRERA PROFESIONAL.

En el consultorio médico el personal de enfermeria desempefia un cargo esencial
que refleja de manera practica los conocimientos adquiridos durante su formacion
profesional en la carrera de enfermeria. Su labor no se limita inicamente a brindar
apoyo al médico, sino tambien que abarca un conjunto de responsabilidades
clinicas, administrativas, preventivas y educativas, todas estdn orientadas a

garantizar la calidad de la atencion brindada a los pacientes

En primer lugar, el profesional de enfermeria se encarga de la valoracion inicial

del paciente, la cual incluye la toma de signos vitales, control de peso y talla, asi

5



como la obtenciébn de datos importantes, es esencial conocer sobre sus
antecedentes médicos y la causa de la atencion solicitada. Esta labor constituye la
base para que el medico valore con datos precisos y que faciliten el proceso de
diagnostico y el establecimiento de un plan de tratamiento adecuado para el
paciente

Asimismo, se cumple sus funciones mediante un activo rol sobre la aplicacion de
distintas intervenciones de tipo médico, tal como enfermeria cuya actividad
comun es la de inyectables, la suministracion de medicacion, las curaciones de

heridas, la distribucion de oxigeno y el apoyo durante la sesion de ecografia.

El proceso de capacitacidon se presenta como una alternativa de mayor impacto
positivo en el desempefio del personal de enfermeria. Sobre el rol o funciones de
este profesional, se explica que este realiza labores de comunicacion paciente —
familia, informando sobre el estado del paciente, nivel de adherencia de
medicamentos, el control paulatino del paciente y de la promocion de habitos
saludables, siendo este ultimo necesario para la prevencion de enfermedades y el

bienestar.

En el campo de la administracion, el enfermero o enfermera es aquel personal
necesario en la mejora de la gestion y administracion de la organizacion,
especificamente del consultorio, incluyendo acciones como la identificacion de
las historias clinicas de los pacientes, el control del cumplimiento de lo dictado
por el medico a fin de garantizar la prestacion continua del servicio de salud de
modo eficiente. Agregado a ello, la atencion del enfermero se caracteriza por ser
un servicio humanizado en relacion a la empatia que presenta frente a las dolencias
o dificultades del paciente, que se resumen de forma sencilla como un cuidado

optimo en todos los ambitos del cliente o paciente.

Por tanto, se colige que el rol del enfermero va explicado en la asistencia médica,
administrativa y educativa, siendo una profesion holistica de cuidado de la vida

humana.



CAPITULO II: SITUACIONES PROBLEMATICAS Y CONTRIBUCIONES
REALIZADAS

2.1 DESCRIPCION DE UNA SITUACION PROBLEMATICA O CASO
CLINICO QUE SE LE HUBIESE PRESENTADO EN EL ANO QUE
DESEMPENO SUS FUNCIONES
e Saturacion de tareas y multiples funciones en el consultorio médico

En muchos consultorios médicos, uno de los retos mas comunes que enfrentan los
profesionales de enfermeria es la carga de trabajo excesiva. Al ser un equipo reducido, se
espera que cada miembro asuma varias tareas, algunas de las cuales no estan directamente
relacionadas con la atencion al paciente, ademas de llevar a cabo funciones asistenciales
como tomar signos vitales, administrar medicamentos etc., también tienen que encargarse
de tareas administrativas, como completar historias clinicas, gestionar el inventario de
insumos y, en ocasiones, incluso colaborar en la recepcion de pacientes o en la
coordinacién general del consultorio. Esta acumulacion de responsabilidades no solo
genera una presion innecesaria sobre los profesionales, sino que puede hacer que su

jornada laboral sea mucho més agotadora de lo que deberia ser.

Este exceso de responsabilidades no solo afecta el cuerpo, sino también la mente del
enfermero, es asi que el cansancio fisico y emocional puede provocar estrés, lo que a su
vez disminuye la capacidad de concentracion y la toma de decisiones acertadas. En
algunos casos, la presion constante por hacer tantas cosas al mismo tiempo puede llevar
a los profesionales a sentirse frustrados o incluso desmotivados. Ademads, el estrés
prolongado puede aumentar la probabilidad de cometer errores en la atencidon a los
pacientes, lo que representa un riesgo para su seguridad. Es evidente que esta sobrecarga
no solo impacta en el bienestar del personal, sino que también compromete la calidad del

servicio que se brinda.

El ambiente laboral se ve claramente afectado por esta saturacion de tareas, cuando los
profesionales de enfermeria sienten que estdn abrumados por la cantidad de trabajo que
tienen que hacer, pueden surgir tensiones dentro del equipo. La sensacion de estar en un
entorno cadtico o desorganizado puede llevar al agotamiento, lo que a su vez aumenta el
riesgo de ausentismo y rotacion del personal. Esto crea un circulo vicioso que es dificil

de romper.



Para mejorar esta situacion, es crucial que los consultorios médicos reconsideren coémo
se distribuyen las responsabilidades entre los miembros del equipo, asimismo es necesario
pensar en una organizacion interna mas equilibrada que permita a cada profesional
enfocarse en lo que mejor sabe hacer, mientras que las tareas administrativas sean
delegadas a personal especializado en ese tipo de trabajo, también seria ideal incorporar
tecnologias que ayuden a agilizar los procesos y permitan a los enfermeros centrarse mas
en la atencion directa al paciente, que es donde realmente pueden marcar la diferencia.
Un ajuste en la distribucion de funciones no solo aliviard la carga de trabajo, sino que

también fomentara un ambiente laboral mas armonioso y saludable.

Esencialmente al replantear como se organizan las tareas en los consultorios médicos, no
solo se mejora el bienestar de los profesionales de enfermeria, sino que también se eleva
la calidad de la atencion al paciente. Un equipo menos estresado y mas concentrado puede
brindar una atencién mas humana, eficiente y segura. Por lo tanto, invertir en una mejor
organizacion y en el bienestar del personal no es solo una cuestion de comodidad, sino de

asegurar que tanto los trabajadores como los pacientes reciban la mejor atencion posible.

e Insuficiencia de recursos materiales y limitaciones en el equipamiento

Otra de las dificultades que afronta el profesional de enfermeria en un consultorio medico
esta relacionada con la escasez de insumos y la falta de equipos adecuados para la
atencion integral de los pacientes. Estos centros al construir un nivel basico de atencién
no siempre cuentan con todos los recursos necesarios, lo que obliga al enfermero (a) a
ingeniarselas para responder a las necesidades inmediatas o a derivar a los pacientes hacia

establecimientos de mayor complejidad.

La carencia de materiales impacta directamente en la posibilidad de aplicar
procedimientos con la calidad requerida, lo que genera sentimientos de frustracion
profesional y limita el potencial de las competencias adquiridas en la formacion
académica. Del mismo modo, la necesidad de contar con recursos hace poco probable que
se efectiien correctamente los dictdmenes relacionados a bioseguridad, por ende, del
incremento de riesgos asociados a la salud del paciente. Sobre esta situacion problematica

se hace necesario aplicar un modelo de mejora sobre la gestion, basado en la eficiencia
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del proceso de abastecimiento, que permita un desempefio continuo optimo en respuesta

a las necesidades de los pacientes.

Del mismo modo, se menciona al estado actual de la problematica de la organizacion, que
coloca en preocupacion la seguridad y bienestar de los usuarios como también del
personal que labora. Aquellos protocolos basados en bioseguridad en orientados en la
proteccion de todas las personas que confluyen en el consultorio, sin embargo, al existir
carencias de instrumentos como herramientas de trabajo, esto genera un ambiente de
conflicto debido a que no se pueden cumplir dichas normas o procedimientos de cuidado
y proteccion. Aquella falta de recursos o herramientas genera preocupacion de suceder

algin accidente laboral para el colaborador como también al paciente.

Ademas, la falta de recursos impacta en la eficiencia de la atencion. Los pacientes que
requieren un diagnostico rapido o un tratamiento especifico pueden experimentar retrasos
debido a la carencia de equipos o insumos, esto no solo provoca frustraciéon en los
pacientes, sino que también crea un ambiente de trabajo tenso para los enfermeros,

quienes se sienten impotentes ante la demora en la atencion.

Para mejorar esta situacion, es fundamental implementar una gestion mas eficiente de los
recursos. Tener un sistema organizado que garantice la disponibilidad constante de
insumos y equipos permitiria a los enfermeros trabajar con mas confianza y eficacia. Al
asegurar un suministro continuo de los materiales necesarios, no solo se mejora la calidad
de la atencidn, sino que también se favorece el bienestar de los profesionales de la salud,
en ultima instancia, se traduce en una atencion de mejor calidad para los pacientes y un

ambiente de trabajo mas positivo para todos.

2.2. CONTRIBUCION EN LA SOLUCION DE SITUACION PROBLEMATICA

e Saturacion de tareas y multiples funciones en el consultorio médico.

La sobrecarga laboral es un desafio comun que enfrentan los profesionales de enfermeria,
especialmente en entornos de atencion primaria como los consultorios médicos. Varios
estudios han documentado este fendémeno, subrayando que la saturacion de tareas afecta
directamente la calidad de la atencidon que se ofrece a los pacientes. Pefia y Rosales (2023)

evidenciaron problematicas asociadas al desempefio del profesional de enfermeria en un

9



hospital en Lima, donde el 85,5% de los enfermeros aseveraron tener sobrecarga laboral
durante sus horarios de trabajo, afectando directamente a correcto desenvolvimiento de
sus funciones debido a la alta preocupacion que conlleva el tener largas horas de trabajo,
resaltando la necesidad de mejorar esta situacion a través de una correcta asignacion de

los horarios y funciones a fin de reducir el estrés del personal de enfermeria.

Este estudio también evidencid que esta asignacion excesiva de tareas no responde solo
a que el personal de enfermeria no est¢ comprometido, sino que va en funcion a las
muchas funciones que se les asigna y debe desarrollar de forma simultanea. Siendo
funciones basicas como de acompafiamiento del paciente que se complican en funciones
administrativas y de gestion, siendo funciones distintas, por lo que generan finalmente
cuadros de ansiedad y estrés laboral que se relacionan con una baja concentracion en areas
criticas de atencion del paciente, es por ello que, al existir esta problematica, se hace
necesaria la implementacion de medidas de mejora hacia la organizacion a fin de
potenciar una correcta asignacion de tareas en funcion de las competencias de cada
enfermero, siendo esto clave para el rendimiento laboral y el desarrollo de un servicio de

calidad al paciente.

Ramirez Cauti (2019) aseverd que existe un vinculo de la sobrecarga laboral con la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria, expuesto en sus hallazgos cientificos,
describiendo que en muchos casos a la mayoria de estas personas se les asignaban grandes

cargas laborales, afectando su bienestar.

e Sobre la falta de recursos materiales y limitaciones del equipo o maquinaria.
Se expuso a una de las principales causas que presenta cada dia el personal de enfermeria,
siendo esto que faltan recursos para una buena atencion del paciente, que conlleva que el
enfermero tenga que ingeniarselas para cumplir sus funciones, pero que en el fondo

genera afectacion a la salud mental del enfermero y también del médico.

Pérez y Bendezu (2025) demostraron que el presentar una alta carga laboral se relaciona
con el sindrome de burnout en el personal de enfermeria, siendo esto explicado en que
cada vez que el personal recibe actividades excesivas o diversas a sus funciones, este
suele agotarse emocionalmente, aunado a la falta de recursos o herramientas de trabajo,
lo que finalmente resulta en un bajo desempeiio laboral y afectacion a la salud mental del

enfermero.
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En esta situacion, es necesario hacer uso de las distintas estrategias hacia la mejora de la
gestion de recursos que son asignados por la gerencia o directiva. Siendo que el presentar
una correcta gestion de inventarios, aplicacion de protocolos actuales y accesibles sera
clave en la mejora de la atencion y del trato o satisfaccion laboral del personal de
enfermeria. Ademas, que mejorara la percepcion del paciente respecto a que el consultorio

cuenta con experiencia y capacidad operativa para el tratamiento o atencion de este.

No obstante, autores como Ortiz y Fuentes (2023) demostraron una situacion similar en
el caso de una clinica privada ubicada en Lima, donde se evaluaron el efecto del estrés
laboral y la resiliencia de los enfermeros, evidenciando que, en el afan de reducir el
impacto negativo del estrés, la muestra aplicaba estrategias de aguante como recibir
apoyo social, resolver sus problemas, manejo de ira y gestion de sus emociones; de tal
manera que puedan seguir desempefiando sus funciones de la mejor forma posible en base
a un ambiente de limitaciones de instrumentos de trabajo, pero buscando cumplir las

expectativas del paciente respecto a la atencion brindada.

La respuesta de estos profesionales que, mediante su innovacion y adaptacion a estados
situacionales problematicos, hacen lo posible para desempefiar correctamente sus
actividades, de lo cual se unen componentes como la resiliencia, la empatia y la
responsabilidad de cumplir sus funciones, asi no se cuente con el material médico y, por

tanto, ofrecer un servicio de salud competente con las normas legales correspondientes.

Por ello, se menciona que estos estudios previos denotan de forma inicial que hacen falta
herramientas Optimas de trabajo y esto genera estrés laboral que en muchos casos se
relaciona con el desempeifio laboral y la calidad de vida de esta poblacion, como también
se resulta la forma o estrategias que el personal aplica para mejorar esta situacion que
hace loable el desarrollo de sus funciones a fin de dar continuidad al servicio de atencion
de salud.

Es crucial reconocer que implementar estrategias de afrontamiento, como buscar apoyo
social o manejar las emociones, no solo beneficia a los profesionales de enfermeria, sino
también a la calidad del servicio que ofrecen. Al reducir el estrés y mejorar la capacidad
de adaptacion, se asegura que los enfermeros puedan brindar una atencién de mayor

calidad a los pacientes, incluso en contextos desafiantes. Por lo tanto, fomentar un
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ambiente donde estas estrategias sean parte integral de la cultura laboral puede hacer una

gran diferencia en la efectividad del equipo de salud.

Es por ello que es necesario proponer una educacion basada en salud y una gestion de
prevencion de cuadros problematicos asociados al desempeno laboral del personal de
enfermeria y la correcta distribucion de materiales o equipos médicos necesarios para una
correcta atencion médica. Esta educacion se explica en la capacitacion constante sobre el
manejo de estas herramientas, su cuidado y mantenimiento, y en el campo del desempeiio
laboral, a manejar sus estados de animo, que repercute directamente en la satisfaccion del
paciente. Siendo todas estas recomendaciones cumplidas en conjunto para garantizar un

servicio de calidad.
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CAPITULO III: ANALISIS DE CONTRIBUCIONES Y BENEFICIOS
OBTENIDOS

31 ANALISIS DE SU CONTRIBUCION EN TERMINOS DE LAS
COMPETENCIAS Y HABILIDADES ADQUIRIDAS DURANTE SU
FORMACION PROFESIONAL. EXPLICAR SI SU CONTRIBUCION
REQUEIRIO LA CONSULTA A OTRAS FUENTES DE INCORMACION.

Las funciones o actividades desempefiadas por el personal de enfermeria no solo implican
de atender o asistir a los pacientes, sino que abarca funciones mas complejas, haciendo
aplicacion de conocimientos cientificos unidas con practicas de ética a fin de generar un
proceso de atencion medica optima que genere en el paciente la seguridad y confianza de
que se esta haciendo uso de los conocimientos médicos adecuados. Sin embargo, en la
practica este desempefio se ve disminuido por la alta carga laboral asignada cada dia como
de la falta de herramientas o recursos médicos, que en muchos casos resulta abatido por
la respuesta profesional del enfermero en base a sus habilidades y competencias

adquiridas por experiencia.

1. Capacidades técnicas y cientificas
El papel del profesional de enfermeria se fundamenta en un conocimiento tanto
cientifico como practico, lo que les permite ofrecer cuidados seguros y efectivos
a los pacientes. En un consultorio, el personal de enfermeria hace cumplimiento
de funciones necesarias, tales como la valoracion de su peso, presion arterial, talla,
y el trato respecto a su antecedente clinico. A fin de evitar cualquier alteracion de
su salud, y la correcta asignacion de medicamente de acuerdo a las indicaciones

del médico.

Asimismo, el enfermero hace cumplimiento en el apoyo durante el desarrollo de
procedimientos como ecografias hace como el monitoreo directo del paciente ante
cualquier complicacion de su salud durante su atencion, teniendo que ser
cauteloso en la interpretacion de estos sintomas como de la comunicacion efectiva
al medico ante cualquier evento anormal a fin de aplicar decisiones convenientes

a la salud del paciente.

También se menciona al manejo optimo de las normas de bioseguridad, siendo

este elemento vital en el ejercicio de la enfermeria, haciendo énfasis de la
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necesidad cuando se atienden en consultorios médicos, donde la probabilidad de
generarse una transmision de infecciones es muy recurrente. Por tanto, es
necesario cumplir a cabalidad todos los protocolos, siendo estos de estar
actualizados para evitar accidentes laborales y hacia el paciente. También de la
mencion de uso de equipamientos de proteccion personal, llamados EPP y la

desinfeccion de espacios donde se desarrollan las citas médicas.

Para sostener el cumplimiento de estdndares en la atencion de pacientes es
necesario que el personal de enfermeria esté comprometido a seguir capacitandose
a través de la participacion en talleres, cursos o diplomados a fin de que su
desempefio vaya en medida a los nuevos avances cientificos, elevando la calidad

de atencidén y motivando a sus semejantes a estar en constante mejora.

Sobre las habilidades sobre gestion y organizacion

Se menciona sobre la habilidad de desarrollar tareas bajo presion, también llamada
habilidad de multitareas donde el enfermero sepa cumplirlas de forma iddnea.
Asimismo, de ser un profesional que sepa planificar, organizar, dirigir y controlar
el uso de los recursos materiales del consultorio como también de la delegacion
de tareas hacia sus semejantes. Esto se explica en que es necesario que el
enfermero sepa que procedimientos requiere cada paciente que sean realizados de
forma inmediata y cuales pueden asignarla una atencion mediata, organizando las

citas o necesidades de los pacientes.

Sobre sus responsabilidades clinicas, el enfermero realiza actividades de manejo
de inventarios, administracion del stock y asignacion de solicitudes de
abastecimiento a fin de no generar falta de insumos necesarios para la atencién
del paciente, siendo una de las tareas designadas por la empresa, pero que veces
estas funciones pasan desapercibidas para los pacientes, son esenciales para que

el consultorio funcione sin problemas y sin interrupciones.
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Sobre el proceso de organizacion del personal de enfermeria se explica en como
este realiza actividades administrativas como médicas, que en sumatorio
contribuyen a un buen servicio de salud como también de la importancia del rol

del enfermero en el buen funcionamiento de la organizacién medica

Al final, la combinacion de habilidades clinicas y administrativas en el profesional
de enfermeria es clave para el éxito general de un consultorio médico, asimismo
la atencion no solo se basa en la calidad de los procedimientos médicos que se
llevan a cabo, sino también en la capacidad de organizacion y gestion que permite

ofrecer un servicio continuo, eficiente y sin problemas.

Aptitudes para la comunicacién y competencias sociales

El trato con los pacientes, sus familias y el equipo de trabajo requiere que el
profesional de enfermeria no solo posea conocimientos clinicos, sino también
habilidades comunicativas y sociales, poder establecer un didlogo claro, empatico
y respetuoso es clave para que los pacientes se sientan comprendidos y apoyados,
esto no solo facilita que sigan las recomendaciones médicas, sino que también
ayuda a reducir su ansiedad antes de los procedimientos, crear un ambiente de
confianza y seguridad es fundamental para que el paciente se sienta bien cuidado,

y esto se logra principalmente a través de una buena comunicacion.

Ademas, el trabajo del profesional de enfermeria no se limita solo al contacto
directo con los pacientes; también implica una interaccion constante con el resto
del equipo, incluidos médicos, personal de recepcion y administrativos, para que
todo funcione, es esencial que haya una buena coordinaciéon y una distribucion
justa de responsabilidades, asi como negociar y redistribuir tareas de manera
equitativa asegura que nadie esté sobrecargado y que el trabajo se realice de forma

eficiente, sin comprometer la calidad del servicio.

De igual forma las habilidades interpersonales no solo mejoran el ambiente
laboral, sino que también impactan directamente en la calidad de la atencion., es
asi que cuando el equipo de salud se comunica de manera fluida y respetuosa, los
procesos son mas fluidos, las tareas se completan de manera mas eficaz y, sobre

todo, los pacientes se benefician de un servicio mas humano y calido. La
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coordinacién entre los diferentes miembros del equipo es clave para lograr que

todo funcione de manera armonica.

El presentar habilidades sociales es necesario para el correcto desenvolvimiento
de las actividades realizadas en un consultorio médico, en la medida que no solo
contribuye a la solucion de conflictos de forma idonea, sino que genera seguridad,
confianza y fidelidad hacia los usuarios o pacientes. Por tanto, genera que el
espacio donde se atienden sea de mayor comunicacion y por tanto el paciente
tenga la predisposicion de volver de nuevo ante una nueva necesidad médica. Es
por ello que el clima laboral debe estar integrado de buena comunicacion y

empatia.

Sobre las habilidades de afrontar problemas y brindar bienestar personal

El ambiente de necesidades en un consultorio genera presion hacia el personal de
enfermeria de forma directa, generando estados de estrés cronico y fatiga fisica.
Por ello, es necesario fortalecer competencias como la resiliencia y el autocontrol
a fin de mantener el equilibrio mental y fisico del personal, que genera finalmente
un buen desempefio de la atencion médica hacia el paciente, en momentos criticos.
Este bienestar del enfermero debe generarse mediante un cambio de la coyuntura
de trabajo, donde el personal tenga pausas activas, respiracion profunda en apoyo
de sus compaiieros, asegurando una salud mental y fisica correcta del profesional.
Sobre sus beneficios se menciona de forma repetitiva el brindar un servicio de

salud idoneo y competente.

Principios éticos y compromiso con la comunidad.

El ejercicio de la enfermeria se basa en principios €ticos que guian la toma de
decisiones y garantizan el respeto por la dignidad de las personas, en situaciones
donde los recursos son escasos, los profesionales de enfermeria enfrentan el reto
de priorizar necesidades sin comprometer la seguridad del paciente, es en este
contexto, la responsabilidad, la honestidad y el compromiso con la equidad se

vuelven competencias clave.

Ademés, la promocion del autocuidado, la educacion en salud y el apoyo a las

familias reflejan una clara responsabilidad social, orientdndose no solo en el
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3.2

tratamiento de enfermedades, sino también en la prevencion y el fomento de

estilos de vida saludables.

Asimismo, el conjunto de habilidades y competencias que aplica el profesional en
el consultorio médico le permite abordar de manera efectiva los problemas
relacionados con la sobrecarga laboral y la falta de recursos, es por ello que la
combinacion de conocimiento cientifico, gestion organizativa, comunicacion
efectiva, resiliencia emocional y principios éticos forma un perfil profesional
integral que asegura la continuidad del servicio y la calidad del cuidado. Asi, se
demuestra que la labor del enfermero trasciende la simple ejecucion de
procedimientos clinicos, integrando funciones de organizacion, educacion,
prevencion y liderazgo, que son esenciales en la dinamica del consultorio médico

y en el bienestar de la comunidad atendida.

EXPLICAR EL NIVEL DE BENEFICIO OBTENIDO POR EL CENTRO

LABORAL DE SU CONTRIBUCION A LA SOLUCION DE LAS SITUACIONES
PROBLEMATICAS.

El rol de enfermero respecto a sus actividades en un consultorio médico, va mucho mas

alla de solo desempenar tareas de asistencia, sino que cumple con ser un pilar necesario

en el sostenimiento del centro de salud y fomentar la fidelizacion del paciente sobre la

atencion recibida. Es por ello que, gracias al esfuerzo del enfermero, se logran cumplir

objetivos especificos como la eficiencia de la atencion, que se refleja en lo econdmico

para el centro médico.

1.

Incremento en la calidad de la atencidn.

El profesional de enfermeria, al combinar conocimientos cientificos con
habilidades comunicativas y humanas, garantiza que los pacientes perciban la
atencion como mas completa y confiable. Por ejemplo, Cuando acompafia al
paciente durante una ecografia, explica el procedimiento y resuelve dudas de
manera clara, contribuye a reducir la ansiedad y a generar un vinculo de confianza.
Este tipo de acciones refuerza la imagen del consultorio como un espacio donde
no solamente se trata la enfermedad, Sino que ofrece un cuidado integral. De

acuerdo con Martinez Gonzalez, Tandjung, Djalali y Rosemann (2023), Las
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intervenciones lideradas por los profesionales de enfermeria en atencion primaria
han demostrado mejorar significativamente la satisfaccion de los pacientes y la

percepcion de calidad en la atencion.

Uso eficiente de los recursos y ahorro institucional.

Un aporte concreto para la institucion se refleja en la adecuada administracion y
aprovechamiento de los recursos disponibles. La labor de enfermeria desempena
un papel clave en este aspecto, ya que, mediante la planificacion, el control y la
supervision del inventario se minimizan pérdidas por caducidad de medicamentos
o por el uso excesivo de materiales descartables. Ademas, cuando las solicitudes
de insumos se gestionan con anticipacion y de forma ordenada, se previenen
gastos innecesarios asociados a compras de emergencia o faltantes de productos
esenciales. En una investigacion reciente se demostr6 que los modelos de atencion
encabezados por profesionales de enfermeria favorecen una utilizacion mas
eficiente de los recursos sanitarios sin generar incrementos en los costos
operativos (Healthcare resource utilization and cots in stable patiients with
rheumatoid arthritis: Comparing nurse-led ad rheumatologist-led models of care
delivery, 2022).

Seguridad del paciente y disminucidn de riesgos institucionales.

La aplicacion de protocolos de bioseguridad, asi como el cumplimiento estricto
de normas de higiene, reduce la posibilidad de infecciones intrainstitucionales o
errores en la atencion. Por ejemplo, Un profesional de enfermeria que aplica
correctamente las normas de asepsia al preparar a un paciente para una ecografia,
garantiza que el procedimiento se realice en condiciones seguras, evitando
complicaciones posteriores. Para la institucion, esto representa un beneficio
directo al reducir riesgos legales. Reclamos o quejas formales que pudieran dafiar
su reputacion. Asimismo, investigaciones internacionales evidencian que cuando
el rol de la enfermeria se potencia, se logra una mejora en los indicadores de
seguridad del paciente y en la reduccion de complicaciones (Martinez Gonzales

et al, 2023; Woo et al, 2017).

Mejora del clima organizacional y de la productividad
Otro beneficio importante es el fortalecimiento del trabajo en equipo. El

profesional de enfermeria, al mantener comunicacion constante con médicos,
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personal administrativo y recepcion, facilita la coordinacion de las actividades
diarias. Esto disminuye los conflictos derivados de la duplicidad de funciones y
mejora el flujo de atencion a los usuarios. Un ejemplo claro se observa cuando el
profesional de enfermeria organiza junto al personal de recepcion el orden de los
pacientes en la sala de espera, evitando retrasos y molestias que podrian afectar la
experiencia del usuario. Gracias a esta coordinacion, la instituciéon logra un
ambiente laboral mas armonioso, lo que se traduce en una atencion mas rapida,
ordenada y eficiente.

Contribucidn a la educacion y prevencion en la salud.

El rol educativo del profesional de enfermeria también beneficia directamente a
la institucion. Mediante breves charlas, consejeria y la entrega de informacion
durante las consultas médicas, se fomenta la adopcion de habitos de autocuidado,
como la importancia de llevar una alimentacion saludable, seguir los tratamientos
y asistir a controles preventivos, esto no solo ayuda a mejorar la salud de la
poblacion atendida, sino que también disminuye la cantidad de consultas
innecesarias por complicaciones que podrian haberse evitado, es asi que como
resultado, el consultorio puede gestionar mejor sus recursos y dedicar mas tiempo
a los casos que realmente necesitan atencion inmediata, fortaleciendo asi su

compromiso social y su conexion con la comunidad.

Asimismo, la presencia del profesional de enfermeria en el consultorio médico es
un gran beneficio para la institucion, ya que no solo asegura una atencion segura
y de calidad, sino que también optimiza los recursos, reduce riesgos, mejora la
organizacion interna y refuerza la prevencion en salud, es asi que estos elementos
consolidan al consultorio como un lugar confiable, eficiente y humano, generando

al mismo tiempo ventajas competitivas frente a otros servicios de salud.

Para finiquitar, estos beneficios nacidos del desempefio del personal de enfermeria
no se deben valorar solamente como un apoyo secundario al médico, sino que van
enfocados en aportar de forma estratégica hacia muchas areas de la organizacion,
otorgando sostenibilidad y crecimiento econdmico para la empresa donde labora

(Martinez Gonzales et al, 2023; Woo et al, 2017).
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4.1

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El esfuerzo de un profesional de enfermeria estd desenfocado en la importancia
del buen desempefio de la atencioén en un consultorio médico, esto en que asegura
que el servicio de atencion se desarrolle de forma correcta en cumplimiento de
distintas funciones asumidas por este profesional, no obstante, al existir carga de
trabajo abundante y distribuida de forma incorrecta, como la falta de materiales,
generan el buen funcionamiento de las labores, que desembocan en mal bienestar
laboral.

La capacitacion constante asegura en los profesionales de enfermeria que su
desempefio sea mejor, por tanto, es necesario que estos profesionales se
mantengan actualizados, sin embargo, esto no es fomentado por la organizacion
en respuesta a la falta de recursos para capacitar a su personal a fin de mejorar con
la atencion de salud.

La comunicacion asertiva es necesaria para generar una solida confianza entre
cada integrante de la organizacion, siendo necesario que el enfermero tenga buen
manejo de habilidades sociales con el paciente y sus familiares. Asimismo,
habilidades como la empatia, el respeto y la escucha activa son necesarios para el
fortalecimiento de estas relaciones; sin embargo, al existir mucha carga laboral
que conlleva presion, se hace dificil desarrollarlas de forma oportuna, lo que
genera una mala satisfaccion del paciente.

El rol educativo de la enfermera es necesario para la prevencion de enfermedades
y la promocion de una salud plena, siendo esta funcion necesaria para generar un
cuidado del paciente. Sin embargo, en el caso del estudio se demostr6é que hacen
falta recursos para lograr esta actividad de forma plena.

La contribucidn de valor por parte del personal de enfermeria es necesaria para el
constante cambio y mejora de la entidad de salud, ya que a través de sus
experiencias y tratos se pueden adoptar medidas de mejora sobre la eficiencia, sin
embargo, en muchas ocasiones se ignoran sus ideas, lo que resta un punto de vista
particular que en muchas ocasiones contiene cambios basados en liderazgo y
buena gestion.

El bienestar tanto fisico como psicologico repercute en su desempefio laboral, que

de forma directa hace que la atencion sea buena o mala, por tanto, es necesario
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que este no se encuentre con estrés producto de una excesiva carga laboral y un
mal ambiente de trabajo.

Finalmente, esta profesion no se encarga solo de asistir técnicamente, sino que
incluye conocimientos de é€tica, trato y empatia hacia cada una de las personas que
recurren a atenderse en un centro de salud, por tanto, importa la identificacion de
las problematicas del paciente y el compromiso con su trabajo en el aseguramiento
de solucionar estas dolencias, lo que recae en la dignificacion de la profesion y la

valoracion por la comunidad donde se desempefia esta profesion.
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4.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion de aplicar politicas internas que certifiquen una
distribucion equitativa de las actividades, la contratacion idonea de personal y la
entrega pertinente de recursos médicos, asimismo, es necesario de fomentar
espacio de comunicacion directos e indirectos entre el personal de enfermeria y la
administracién a fin de que las decisiones adoptadas respondan también a las
necesidades de estos profesionales.

Es clave fomentar programas de capacitacion continua que mantengan al personal
de enfermeria al dia en aspectos cientificos y técnicos, esto a través de acuerdos
con universidades, los incentivos institucionales y la flexibilidad en los horarios
pueden facilitar la participacion en estos programas sin que interfieran con sus
responsabilidades laborales.

Desarrollar talleres y actividades que fortalezcan habilidades blandas como la
comunicacion efectiva, la empatia y el trabajo en equipo es esencial, para ello las
instituciones deben promover un ambiente laboral que valore el respeto, la
atencion personalizada y el trato humano, ya que esto ayuda a mejorar la calidad
de la atencion.

Es necesario reforzar la funciéon educativa de la enfermeria, asignando los
materiales, tiempos y espacios adecuados para actividades de prevencion y
promocion de la salud, a través de campafias comunitarias son una excelente
forma de visibilizar el papel de la enfermeria como agente de cambio social y en
salud publica.

Incluir al personal de enfermeria en los procesos de planificacion, evaluacion y
gestion institucional es crucial, porque poseen la experiencia practica y liderazgo
como recursos valiosos que pueden optimizar los procesos y mejorar la
comunicacion jerarquica, contribuyendo al fortalecimiento general de los
servicios asistenciales.

Implementar programas institucionales que fomenten el bienestar laboral de los
enfermeros es realmente crucial, para ello se podria abarcar actividades enfocadas
en la salud mental, pausas activas, apoyo psicoldgico y espacios para descansar,
porque un ambiente laboral que sea empatico y colaborativo tiene un efecto

positivo tanto en el rendimiento como en la estabilidad emocional del equipo.
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7. Es primordial promover campafias que valoren el trabajo profesional de los
enfermeros, aumentando su visibilidad y prestigio social, por lo que se debe
mejorar las condiciones laborales, facilitar el acceso a la educacion superior y
fomentar la investigacion ayudara a consolidar la enfermeria como una profesion

esencial dentro del sistema de salud.
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ANEXO N°01

DIRECCION GENERAL

ASESORIA MEDICA

AREA MEDICA GENERAL CONSULTA EXTERNA
CONSULTA ECOGRAFIA GENERAL
MEDICINA FAMILIAR INEORME DE
CRONOGRAMA DE CITAS RESULTADOS
v
AREA DE ECOGRAFIA AREA DE ENFERMERIA —— .
ATENCION PRIMARIA
ENERAL
ECO. RENAL APLICACION DE CURACIONES
ECO. ABDOMINAL TRATAMIENTOS ASISTENCIA A MEDICO
ECO. OBSTETRICA SEGUIMIENTO DE
ECO. TRANSVAGINAL PACIENTES DE RIESGO
ECOCARDIOGRAMA CONTROL DE HIGIENE

Y ESTERILIZACION

|

AREA DE AREA DE
RECEPCION ADMINISTRACION AGENDAMIENTO DE
REGISTRO DE GESTION DE Clhs
PACIENTES RECURSOS ATENCION AL
CONTABILIDADA Y CLIENTE
FINANZAS
COMPRASE
INVENTARIO
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ANEXO N°03

CONTROL DE SIGNOS VITALES

CONSULTORIO MEDICO CUBANO

NOMBRE

SEXO

EDAD

P.A

F.C

F.R

PULSO

TEMPERATURA
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ANEXO N°04

HOJA DE EVOLUCION

CONSULTORIO MEDICO CUBANO

FECHA: / /
Nombre Del Paciente: Edad:
Motivo De Consulta:
Peso: Talla: IMC: P.A:

Observaciones:

Responsable del llenado de hoja:

Nombre Y Firma
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ANEXO N°05
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